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و	 ارتباطات	 زندگی،	 تمامی	شئون	یک	 در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 گسترش	 و	 با	بسط	 ام��روزه	
کنونی	 که	در	زمان	 فناوری	های	مرتبط	تبدیل	به	یک	جزو	اصلی	در	زندگی	بشری	شده	است.	امری	
که	از	فضای	این	محیط	به	دور	باشد.	 کمتر	بخش	یا	موضوعی	می	توان	در	زندگی	برشمرد	 در	مورد	
کالاهای	دیجیتال	و	لوازم	مصرفی	در	این	حوزه	امری	لوکس	 شاید	در	سال	های	دور،	استفاده	و	خرید	
و	دور	از	ذهن	به	نظر	می	رسید،	ولی	امروز	همه	ما	روزانه	ده	ها	هزار	تومان	صرف	خرید	شارژ	تلفن	همراه	

خود	یا	به	صورت	ماهیانه	با	همین	مقدار	پرداخت	هزینه	مکالمه	می	کنیم.
گذشته	شاهد	رشد	چشمگیر	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	در	دنیا	بوده	ایم.	پیشرفت	این	 در	دهه	
حوزه	در	عرصه	های	مختلف	بشری	تأثیر	داشته	و	استفاده	خردمندانه	از	این	ابزار	یك	اصل	است.	بر	
که	از	سوی	اتحادیه	جهانی	مخابرات	ارائه	شده	است،	ظرف	شش	ماه	آینده	تعداد	 اساس	آمارهایی	

کاربران	اینترنت	به	۳	میلیارد	نفر	می	رسد.
کارشناسان	میزان	افزایش	سالانه	حجم	اطلاعات	الکترونیکی	را	۴۰	درصد	در	دنیا	عنوان	 همین	طور	
گزارش	اتحادیه	جهانی	مخابرات	تا	شش	ماه	آینده	 می	کنند.	تعداد	مشترکان	تلفن	همراه	بر	اساس	
به	۷	میلیارد	مشترك	خواهد	رسید.	هم	چنین	ظرفیت	پهنای	باند	اینترنت	نیز	تا	سال	۲۰۲۰	تا	هشت	

برابر	افزایش	می	یابد.
ارتباطات	و	فناوری	اطلاعات	باعث	تحول	شگرف	در	عرصه	های	 گسترش	تکنولوژی	 تأثیرات	و	 این	
مختلف	فردی	و	اجتماعی	سبب	شده	است	تا	بسیاری	از	صاحب	نظران	مسائل	فرهنگی	و	اجتماعی	

کنند.	 این	عصر	را	عصر	ارتباطات	نام	گذاری	
کارکرد	رسانه	های	جمعی	و	رسانه	های	 فناوری	های	نوین	ارتباطی	تأثیرات	بسیار	شگرفی	را	در	حوزه	
ایجاد	 جدید،	 مقررات	 و	 قوانین	 وضع	 رس��ان��ه	ای،	 صنایع	 اقتصاد،	 علم	 رسانه	ها،	 اقتصاد	 سنتی،	
بنگاه	های	جدید	و	نیز	ادغام	آن	ها،	وضعیت	بازار	و	ساختار	جدید	آن،	جهانی	سازی،	تغییر	بازارهای	
کاربرد	اجتماعی	رسانه	های	بین	المللی	و	همگرایی	 سرمایه،	تجارت	بین	المللی	محصولات	رسانه	ای،	

فناورانه	به	وجود	آورده	اند.
با	توجه	به	این	توصیفات،	فناوری	اطلاعات	خود	باعث	ایجاد	یک	فرهنگ	و	نوع	خاص	ارتباطی	برای	
افراد	شده	است.	شاید	تا	مدتی	قبل	برای	ارتباط	با	دوستانمان	از	تماس	تلفنی	یا	در	برخی	اوقات	از	
کنون	بسیاری	از	دوستانمان	را	از	طریق	سرویس	های	 سرویس	پیامک	استفاده	می	کردیم،	ولی	هم	ا

پیام	رسان	موبایلی	)OTT(	بدون	هیچ	هزینه	ای	از	احوال	خود	باخبر	می	سازیم.
کردیم،	 که	در	بالا	به	موردی	از	آن	اشاره	 گسترش	ارائه	خدمات	فناوری	اطلاعات	در	بخش	های	مختلف	
به	تدریج	ارتباطات	و	نوع	تعاملات	انسانی	افراد	یک	جامعه	را	تغییر	می	دهد	و	همین	طور	این	تحولات	
باعث	رشد	عجیب	و	حیرت	انگیز	شبکه	ها	و	رسانه	های	اجتماعی	شده	است؛	به	طوری	که	تقریباً	در	تمامی	
موارد	و	موضوعات	یک	شبکه	و	یا	رسانه	اختصاصی	اقدام	به	ایجاد	یک	بستر	و	تولید	محتوا	در	این	حوزه	
می	کند.	سرعت	تغییر	در	این	فضا	بسیار	زیاد	است	و	فرهنگ	ارتباطی	و	رسانه	های	جدید	نیز	به	صورت	

کنار	ما	وجود	دارند.	 که	در	تمامی	ساعات	شبانه	روز	به	انواع	مختلف	در	 مدام	در	حال	تغییر	است	
در	واقع	همگرایی	بین	فناوری	اطلاعات	و	رسانه	در	سطوح	و	بخش	های	مختلف	فنی	و	محتوایی	
بسترساز	 که	 نقشی	 است.	 مدرن	شده	 ارتباطی	 حوزه	 در	 ارزش	ه��ای	جدید	 و	 فرهنگ	 خلق	 باعث	
به	عنوان	صاحب	 رسانه	 و	همین	طور	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 یعنی	 فضا	 این	 تسهیل	کننده	 و	

محتوا	در	این	فضا	بر	عهده		دارد.

فناوری رسانه ساز
سرمقاله

محمدحسین▪کاشی▪پزها▪▪
مدیر فناوری اطلاعات
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سال	 ن��وروزی،	 بیانات	 در	 رهبری	 معظم	 مقام	
94	را	سال	»دولت	و	ملت،	همدلی	و	همزبانی«	
پ��ی��ام	خ��ود	 از	 ب��خ��ش��ی	 ای���ش���ان	در	 ن��ام��ی��دن��د.	
فرمودند:	»آرزوهای	بزرگ	ما	برای	ملت	در	سال	
عزت	 و	 اقتدار	 اس��ت؛	 اقتصادی	 پیشرفت	 	،94
جهش	های	 اس���ت؛	 بین	المللی	 و	 منطقه	ای	
قضایی	 عدالت	 است؛	 واقعی	 معنای	 به	 علمی	
است«.	 معنویت	 و	 ایمان	 و	 است	 اقتصادی	 و	
ب��ه	ن��ظ��ر	م��ع��ظ��م	ل��ه،	ای���ن	خ��واس��ت��ه	ه��ا	و	آرزوه���ا	
ای��ن	ه��ا	 از	 دس��ت	ی��اف��ت��ن��ی	اس����ت؛	ه���ی���چ	ک���دام	
و	 ای��ران	 ملت	 ظرفیت	 از	 که	 نیست	 چیزهایی	

ظرفیت	سیاست	های	نظام	بیرون	باشد.
کارفرمای	 ملت،	 و	 است	 ملت	 کارگزار	 »دول��ت،	
دول�����ت	اس�����ت.	ه���ر	چ���ه	ب��ی��ن	م��ل��ت	و	دول���ت	
همدلی	 و	 بیشتر	 همکاری	 و	 بیشتر	 صمیمیت	
کارها	بهتر	پیش	خواهد	رفت.	 بیشتری	باشد،	
ک��ن��ن��د؛	ه��م	دول���ت،	 اع��ت��م��اد	 ب��ه	یکدیگر	 ب��ای��د	
داشته	 قبول	 کلمه	 واقعی	 معنای	 به	 را	 ملت	
را	 توانایی	های	ملت	 و	 ارزش	و	اهمیت	 و	 باشد	
کارگزار	 که	 به	درستی	بپذیرد،	هم	ملت	به	دولت	
کلمه	اعتماد	 کارهای	او	است	به	معنای	حقیقی	

کند.«	
پیشرفت	های	 به	 ایشان	 کیدات	 تأ به	 توجه	 با	
گفتار،	 ای��ن	 در	 94؛	 س��ال	 در	 کشور	 اقتصادی	
همدلی	و	همزبانی	از	دیدگاه	اقتصادی	را	مورد	

بررسی	قرار	می	دهیم:
دولت–ملت	)NATION–STATE(	اصطلاحی	
گذشته	موضوع	بحث	اندیشمندان	 که	از	 است	
این	 اس���ت.	 ب���وده	 اجتماعی	 و	 سیاسی	 ع��ل��وم	
مباحث	 حوزه	 در	 نیز	 افلاطون	 زمان	 از	 مفهوم	

کاربرد	 مربوط	به	حکومت	و	رابطه	آن	با	مردم،	
داشته	است.	توجه	به	مفهوم	دولت–ملت،	به	
معظم	 مقام	 ن��وروزی	 پیام	 درک	صحیح	 در	 ما	
در	 رهبری	 مقام	معظم	 کمک	می	کند.	 رهبری	
و	هدایت	 ارکان	حکومت	 بر	 عالیه	 نظارت	 عین	
به	 انجام	مطلوب	مسئولیت	ها،	همواره	 قوا	در	
حکومت	 موجودیت	 در	 م��ردم	 بی	بدیل	 نقش	
پیام	 داشته	اند.	 کید	 تأ کارکردهای	حکومتی	 و	
به	 منحصر	 هیچ	وجه	 به	 رهبری،	 معظم	 مقام	
همدلی	و	همزبانی	مردم	با	قوه	مجریه	نیست،	
قوه	 بر	 ع��لاوه	 و	 ب��وده	 گیر	 فرا رهنمود	 ای��ن	 بلکه	
بر	 در	 نیز	 را	 ارک��ان	حکومتی	 و	 قوا	 مجریه،	سایر	

می	گیرد.	
ماهیت	 ث��ب��ات	 و	 جامعه	 م��وج��ودی��ت	 اس��ت��م��رار	
ن��ی��ز	م��اه��ی��ت	سیال	 ح��ک��وم��ت	ه��ا	و	دول��ت	ه��ا	و	
ب��ودن	 اجتناب	ناپذیر	 و	 دولت–ملت	 مفهوم	
همه	 و	 ه��م��ه	 ک��م��ان،	 ح��ا ج��اب��ه	ج��ای��ی	 و	 تغییر	
از	 بخشی	 را	 تا	همگان	خود	 ض��روری	می	نماید	
که	هویت	مشترک	 یک	ماهیت	بدانیم.	ماهیتی	
ملی	و	تاریخی	همه	ما	در	آن	به	وجود	می	آید	و	
در	آن	معنا	می	یابد.	برای	تحقق	این	مسئولیت	
که	هم	زمان	متوجه	دولت	و	ملت	است،	 خطیر	
فعالیت	ها،	غیرحزبی،	 و	 اقدامات	 تا	 لازم	است	
قومی	 سیاسی،	 تعلقات	 از	 غ	 ف��ار و	 غیرجناحی	
و	 بلندمدت	 هدفمند،	 هم	چنین	 و	 ن���ژادی	 و	

برخوردار	از	تدبیر	و	هدف	باشد.	
که	 گ��ذش��ت��ه	ن��ش��ان	م���ی	ده���د	 ب���ررس���ی	ت���اری���خ	
ک��ش��ور	پ��س	از	ج��ن��گ،	به	 ج��ری��ان	س��ازن��دگ��ی	
در	 که	 است	 مردم	 همدلی	های	 مدیون	 نوعی	
و	 صبر	 با	 توانستند،	 اقتصادی	 دش��وار	 شرایط	

همدلی و همزبانی از دیدگاه اقتصادی
دکتر▪غلامرضا▪خلیل▪ارجمندی▪▪

یادداشت  ویژه
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سازندگی	 عرصه	 ج��ه��ادی	 ال��گ��وه��ای	 ب��ردب��اری	
دهند.	 شکل	 خ��ود	 سازمان	یافته	 حضور	 با	 را	
ک���رات	ه��س��ت��ه	ای	و	 در	س���ال	ه���ای	اخ��ی��ر،	م���ذا
سازمان	های	 و	 	5+1 کشورهای	 با	 ایران	 تعامل	
همزبانی	 و	 ه��م��دل��ی	 ح��ل��ق��ه	ه��ای	 بین	المللی	
ملت	و	دولت	را	تکمیل	نموده	است.	احساس	
که	از	سوی	دولت	به	مردم	 همدلی	و	همزبانی	
دس���ت	م���ی	ده���د،	م��ه��م	ت��ری��ن	س��رم��ای��ه	دول��ت	
این	 اس���ت.	 خ��ود	 ب��رن��ام��ه	ه��ای	 پیشبرد	 ب���رای	
که	در	الگوهای	برخورد	دولت	با	مردم	 همدلی	
مردمی	 دی��داره��ای	 و	 استانی	 سفرهای	 مانند	
رئیس	جمهور	ظهور	می	یابد،	سرمایه	اجتماعی	
م��ی	ش��ود	 م��وج��ب	 و	 داده	 اف���زای���ش	 را	 دول����ت	
بین	المللی،	 و	 داخلی	 عرصه	 در	 یازدهم	 دولت	
تحریم	های	 لغو	 و	 هسته	ای	 پرونده	 در	 به	ویژه	
یکی	 کند.	 کسب	 مناسبی	 توفیقات	 ظالمانه	
از	محورهای	همدلی	و	همزبانی	امنیت	است.	
اقتصادی	 توسعه	 و	 حرکت	 زیرساخت	 امنیت	
همزبانی	 و	 همدلی	 می	کند.	 فراهم	 را	 جامعه	
و	 نظام	 ب��رای	 را	 متعددی	 مثبت	 آث��ار	 می	تواند	
کشور	به	همراه	داشته	باشد.	در	سطح	مدیریت	
به	 وی��ژه	 اهمیتی	 بی	شک	 جامعه	ای،	 هر	 کلان	
سرمایه	گذاری	داده	می	شود،	زیرا	سرمایه	گذاری	
همه	 سرچشمه	 می	تواند	 خود	 عام	 معنای	 به	
تحولات	اقتصادی–اجتماعی	در	جامعه	باشد	
نیز	 آن	 بر	 مدیریت	 و	 امنیت	 تأمین	 ای��ن	رو	 از	 و	
برخوردار	 بالایی	 بسیار	 و	حساسیت	 اهمیت	 از	

است.	
س��رم��ای��ه	گ��ذاری	اس���اس	ت��ول��ی��د	ث����روت،	ای��ج��اد	
با	تحقق	 بیکاری	است.	 رفع	معضل	 و	 اشتغال	
انسان	ها	 و	 می	رسد	 تعادل	 به	 جامعه	 امر	 این	
شد.	 خواهند	 برخوردار	 خود	 انسانی	 حقوق	 از	
ک��ه	ب��ر	م��وض��وع	 ی��ک��ی	از	م��ؤل��ف��ه	ه��ای	اس��اس��ی	
سرمایه	 دارد،	 انکارناپذیر	 تأثیر	 سرمایه	گذاری	
مفهومی	 اجتماعی	 سرمایه	 اس��ت.	 اجتماعی	
از	 امروزه	به	عنوان	یکی	 که	 جدید	و	مهم	است	
جامعه	 هر	 در	 توسعه	 شاخصه	های	 مهم	ترین	
برای	 لازم	 ش��رط	 که	 معنا	 بدین	 اس��ت؛	 مطرح	
گسترش	 گرم،	 رواب��ط	 ایجاد	 جامعه،	 پیشرفت	

اجتماعی	 مشارکت	 بسط	 اجتماعی،	 انسجام	
است.	 )فرد-جامعه-دولت(	 متقابل	 اعتماد	 و	
آن	 جامعه	ای،	 هر	 در	 اجتماعی	 سرمایه	 اف��ول	
اقتصادی	 سیاسی،	 فرهنگی،	 مشکلات	 ب��ا	 را	
که	 م��ی	س��ازد	 روب����ه	رو	 ع��دی��ده	ای	 اجتماعی	 و	
سرمایه	 است.	 اجتماعی	 فروپاشی	 آن،	 نهایت	
تولید	 به	 می	تواند	 که	 اس��ت	 عاملی	 اجتماعی	
کاهش	 ب��ا	 و	 ک��ن��د	 ک��م��ک	 ج��ام��ع��ه	 در	 ام��ن��ی��ت	
ک��ن��ت��رل	ج��ام��ع��ه،	م��وج��ب	تقویت	 ه��زی��ن��ه	ه��ای	
اجتماعی	 سرمایه	 شود.	 اجتماعی	 همبستگی	
افزایش	بده	بستان	ها	در	سطح	جامعه	 موجب	
در	 بده	بستان	ها	 ش��دن	 نهادینه	 ب��ا	 م��ی	ش��ود،	
ق���درت	س��ی��اس��ی	در	سطح	 ن��ظ��ام	اج��ت��م��اع��ی،	
بنابراین	 م��ی	ش��ود؛	 ت��وزی��ع	 و	 بازتولید	 جامعه	
به	 م��ردم	 اعتماد	 تأمین	 ب��ا	 اجتماعی	 سرمایه	
اجتماعی،	 مشارکت	 تحقق	 و	 دولتی	 نهادهای	
ض���م���ن	ت���أم���ی���ن	ام���ن���ی���ت	م��ن��ج��ر	ب����ه	اف���زای���ش	

سرمایه	گذاری	می	شود.	
ام�����روزه	ام��ن��ی��ت	اق��ت��ص��ادی	و	س��رم��ای��ه	گ��ذاری	
م��ه��م	ت��ری��ن	ش��اخ��ص	ت��وس��ع��ه	ی��اف��ت��گ��ی	اس���ت.	
را	 خاصی	 وضعیت	 جهان	 اقتصادی	 تحولات	
که	 گونه	ای	 در	جهان	به	وجود	آورده	است،	به	
گذاشته	 کشورهای	جهان	 بر	تمامی	 را	 اثر	خود	
و	 خ��رد	 سطح	 دو	 در	 اقتصادی	 امنیت	 اس��ت.	
امنیت	 خ��رد	 در	سطح	 ک��ه	 اس��ت	 مطرح	 ک��لان	
و	در	سطح	 را	شامل	می	شود	 و	درآم��د	 اشتغال	

کشور	می	انجامد.	 کلان	به	امنیت	گذاری	در	
کشورهای	در	حال	توسعه،	 گام	برای	 مهم	ترین	
تا	در	پرتو	 دستیابی	به	امنیت	اقتصادی	است	
آن	به	یک	نظام	اقتصادی	مطلوب	برای	ارتقای	
و	 یافته	 دس��ت	 منابع	 مطلوب	 کارایی	 و	 تولید	
امنیت	 یابند.	 اقتصادی	دست	 رف��اه	 به	 آن	گ��اه	
از	 نهادینه	شده	ای	 چ��ارچ��وب	 س��رم��ای��ه	گ��ذاری	
که	 و	حقوقی	است	 اجتماعی،	سیاسی	 شرایط	
اعتماد	 اجتماعی،	 سرمایه	 تقویت	 ط��ری��ق	 از	
را	جلب	 س��رم��ای��ه	گ��ذاران	 و	 پ��س	ان��دازک��ن��ن��دگ��ان	

می	نماید.	
امنیت	اشتغال	و	درآمد	به	معنای	طرد	هرگونه	
کنترل	افراد	یک	جامعه،	در	مسیر	 فشار	خارج	از	
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کسب	درآمد	برای	دستیابی	به	سطح	 اشتغال	و	
یک	 است.	 جامعه	 آن	 اقتصادی	 رفاه	 متوسط	
محیط	امن	اقتصادی،	ارتباط	تنگاتنگی	با	یک	
کلان	دارد.	محیط	امن	 محیط	باثبات	اقتصاد	
که	شامل	 دارد	 ارکان	مهمی	 و	 ابعاد	 اقتصادی	
اقتصاد	 معقول	 ثبات	 ک��ارآم��د،	 نظم	 و	 ق��ان��ون	
مهم	تر	 همه	 از	 و	 سیاسی	 معقول	 ثبات	 ک��لان،	
بدون	 است.	 سرمایه	گذار	 نزد	 در	 دولت	 اعتبار	
وج���ود	س��رم��ای��ه	اق��ت��ص��ادی	و	س��رم��ای��ه	گ��ذاری،	
جامعه	دچار	اضمحلال	و	انحطاط	می	شود،	فقر	
بر	همه	چیز	مستولی	می	شود،	ناامنی	جامعه	را	
زیر	 را	 اجتماعی	 هنجارهای	 اف��راد	 فرامی	گیرد،	
حداقل	 به	 اجتماعی	 مشارکت	 می	گذارند،	 پا	
خود	می	رسد	و	اعتماد	اجتماعی	در	روابط	بین	

فردی	با	چالش	مواجهه	می	شود.	
جهان	 کشورهای	 در	 را	 موضوعات	 این	 نمونه	
رابطه	 یک	 که	 به	طوری	 کرد.	 مقایسه	 می	توان	
مستقیم	میان	رشد	اقتصادی	و	نظم	اجتماعی	
در	 اقتصادی	 رش��د	 که	 میزانی	 به	 دارد،	 وج��ود	
تمام	 در	 جامعه	 آن	 ی��اب��د	 ف��زون��ی	 جامعه	 ی��ک	
ارکان	اجتماعی	خود	از	نظم	و	امنیت	برخوردار	
که	 ک��ش��وره��ا	و	ج��وام��ع��ی	 ب��رع��ک��س،	در	 اس���ت.	
مسائل	اقتصادی	و	سرمایه	گذاری	اقتصادی	با	
مشکل	مواجهه	باشد،	جامعه	دچار	نابسامانی	
اقتصادی	 ق��درت	 م��درن،	 دنیای	 در	 می	شود.	
را	 ق��درت	 ابعاد	 سایر	 و	 اس��ت	 همه	چیز	 اس��اس	
که	 تحت	شعاع	خود	قرار	می	دهد،	واضح	است	
لازمه	دارا	بودن	یک	اقتصاد	پویا،	سرمایه	گذاری	
در	 و	 رش��د	سرمایه	گذاری	 لازم��ه	 اس��ت،	 م��ادی	
ام��ن��ی��ت	و	 ع��ن��اص��ر	 اق��ت��ص��ادی،	 ت��وس��ع��ه	 نتیجه	
سرمایه	اجتماعی	است.	از	این	رو	جای	آن	دارد	
کشور	مورد	 که	این	موضوع	از	سوی	متخصصان	
در	 که	 روشن	شود	 تا	 گیرد	 قرار	 بررسی	 و	 بحث	
کشورهای	موفق،	توسعه	و	مدیریت	آن	چگونه	

تحقق	پذیرفته	است.	
نهادهای	 و	 حکمرانی	 واژه	 دو	 دیگر،	 س��وی	 از	
یکدیگر	 م��ل��زوم	 و	 لازم	 دی���رب���از	 از	 ک��م��ی��ت��ی	 ح��ا
که	شاخص	های	حکمرانی،	 به	نوعی	 بوده	اند،	
می	شوند.	 نامیده	 نیز	 کمیتی	 حا شاخص	های	

یونانی	 واژه	 به	 را	 ما	 حکمرانی	 واژه	 ریشه	یابی	
)kubernan(	راهبری	یا	هدایت	کردن	می	رساند.	
چگونگی	 ب����رای	 را	 آن	 اف���لاط���ون	 ک��ه	 واژه	ای	
کار	برده	است.	 هدایت	یک	نظام	حکومتی	به	
اق��ت��ص��ادی،	 ق����درت	 ت��م��ری��ن	 ح��ک��م��ران��ی	 واژه	
سطوح	 تمامی	 در	 کشورها	 اداری	 و	 سیاسی	
است.	 انسانی	 پ��ای��دار	 توسعه	 ایجاد	 به	منظور	
توانمندسازی	 معنای	 به	 واژه	حکمرانی	خوب	
وارد	متون	 تازگی	 به	 که	 دولت،	مفهومی	است	
توسعه	اقتصادی	شده	و	در	مقابل	دیدگاه	های	
دول��ت	 ن��ه	 و	 ب���زرگ	 دول���ت	 ن��ه	 توسعه،	 پیشین	
این	 بر	 بلکه	 را	عامل	توسعه	نمی	داند،	 کوچک	
توانایی	 اندازه	دولت،	 از	 که	جدای	 کید	دارد	 تأ
دولت	در	انجام	وظایف	محوله	نقش	مهمی	در	

توسعه	و	پیشرفت	اقتصادی	دارد.	
اولین	 به	عنوان	 پاسخگویی	 و	 اظهارنظر	 حق	
آزادی	 چ��ون	 مفاهیمی	 درب��ردارن��ده	 شاخص،	
بیان؛	به	نوعی	بیان	همدلی	و	همزبانی	دولت	و	
مردم،	شکل	گیری	احزاب،	به	رسمیت	شناختن	
و	 م��ط��ب��وع��ات	 آزادی	 اف�����راد،	 ح��ق��وق	س��ی��اس��ی	
از	 بسیاری	 در	 اس��ت.	 سالم	 انتخابات	 برگزاری	
پاسخگویی	 و	 اظهارنظر	 حق	 شاخص	 کشورها	
عدم	 م��ی	دادن��د.	 نشان	 دموکراسی	 شاخص	 را	
از	 فساد	 ای��ج��اد	 مقوله	 دول��ت	ه��ا،	 پاسخگویی	
در	 ب��ه	وی��ژه	 ج��ام��ع��ه،	 در	 را	 م��ال��ی	 ف��س��اد	 جمله	
باعث	 ام��ر	 ای��ن	 می	کند.	 ف��راه��م	 دول��ت��ی	 بخش	
مقدمات	جذب	سرمایه	های	خارجی	 می	شود	
قدرت	طلب	 رسمی	 مقامات	 انگیزه	 به	خاطر	

فراهم	نشود.	
که	در	جهت	جذب	سرمایه	گذاری	 گامی	 اولین	
حکومت	ها	 که	 است	 این	 شود،	 برداشته	 باید	
پاسخگویی	 ج��ه��ت	 را	 لازم	 ه��زی��ن��ه	ه��ای	 ب��ای��د	
که	 است	 این	 مسئله	 دومین	 کنند.	 پرداخت	
یک	سیستم	نظارتی	قوی	باید	بر	مسائل	مالی	
کند.	در	جامعه	باید	قوانین	از	 و	بودجه	نظارت	
که	زمینه	برای	 کافی	برخوردار	باشند	 شفافیت	
پاسخگویی	دولت	به	خصوص	پاسخگویی	های	
اقتصادی	فراهم	شود.	در	واقع	چنین	قوانینی	
ب��رخ��وردار	 بالایی	 بسیار	 شمول	 درج��ه	 از	 باید	
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دولتی	 ارگان	های	 تمام	 که	 گونه	ای	 به	 باشند،	
در	 را	 کشور	 عالی	 سطوح	 تا	 پایین	 مقامات	 از	
انجام	 ک��ه	 هزینه	هایی	 باید	 دول��ت	 گیرند.	 ب��ر	
به	عموم	مردم	اطلاع	رسانی	 را	شفاف	 می	دهد	

کند.	
فراموشی	 ب��ه	 دول���ت	 پاسخگویی	 مسئله	 گ��ر	 ا
و	 کشور	ریشه	می	دواند	 سپرده	شود،	فساد	در	
همانند	ویروس	تمام	نهادها	را	در	بر	می	گیرد	و	
در	صورت	فقدان	پاسخگویی	دولت	به	مردم،	
اع��ت��م��اد	م���ردم	از	دول���ت	س��ل��ب	خ��واه��د	ش��د.	
قوانین	باید	هادی	بخش	خصوصی	و	دولتی	در	
مسیر	سرمایه	گذاری	باشند.	در	چنین	شرایطی	
به	 ق��ادر	 کامل	 گاهی	 آ با	 سرمایه	گذار	 که	 است	
انتخاب	خواهد	بود	و	این	شرایط	تخم	فساد	را	
که	 کرد.	این	قضیه	را	باید	پذیرفت	 نابود	خواهد	
گر	 گرایش	به	سمت	فساد	دارد.	ا قدرت	همواره	
ترکیب	 قدرت	 تمرکز	 با	 فساد،	 به	 گرایش	 عنصر	
می	شود	 ساخته	 آن	 از	 سخت	 سلاحی	 ش��ود،	
کرد.	 که	زندگی	آحاد	جامعه	را	متلاشی	خواهد	
بزرگ،	 این	خطر	بسیار	 از	 فرار	 برای	 راه	عقلایی	
است.	 پرقدرت	 نظارتی	 سیستم	های	 برقراری	
تجمعات،	 وج���ود	 ک��ه	 اس��ت	 خ��اط��ر	 ب��ه	همین	
اتاق	 به	عنوان	 سیاسی	 تشکل	های	 و	 اح��زاب	
ض��روری	 جامعه	 امنیت	 و	 سلامت	 ب��رای	 فکر،	

است.	
با	بهبود	شاخص	صدای	مردم،	ظرفیت	سازی	
گروه	های	 و	نهادسازی	در	این	زمینه،	می	توان	
ذی	نفع	در	اقتصاد	اعم	از	سرمایه	گذاران	داخلی	
به	 نیز	 را	 آن	ه��ا	 منافع	 و	 ک��رد	 درک	 را	 و	خارجی	
کلی،	همدلی	 حساب	آورد.	در	یک	جمع	بندی	
اجتماعی	 سرمایه	 تقویت	 ب��اع��ث	 همزبانی	 و	
امنیت	 اجتماعی،	 سرمایه	 تقویت	 م��ی	ش��ود.	
ایجاد	 کشور	 در	 را	 سرمایه	گذاری	 و	 اقتصادی	
افزایش	 می	نماید	و	به	تبع	آن	رشد	اقتصادی،	
زندگی	 شاخص	های	 بهبود	 و	 س��رم��ای��ه	گ��ذاری	

حاصل	می	شود.
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 نقش تکنولوژی های نوین ارتباطی 
در رقابت بین رسانه های جدید و سنتی

چکیده
سپهر رسانه ای جدید، فضایی سرشار از رقابت و چالش را میان رسانه های نوین با 
ویژگی های تمرکززدایی، تعامل، انعطاف پذیری، فردگرایی و شبکه سازی را در قبال 
رسانه های سنتی هم چون مطبوعات، رادیو و تلویزیون با ویژگی های جمع گرایی، 
مقوله هایی  میان  تمایز  وحدت بخش،  فرهنگی  قدرت  حرفه ای گرایی،  به  تعهد 
چون اخبار، آموزش، سیاست، فرهنگ، سرگرمی و ورزش و نیز تمایزگذاری کار 
و فراغت گشوده است. پیش بینی در مورد سرانجام چنین چالشی کار ساده ای 
نیست. )فرقانی، 1381: 51( در این مقاله تلاش می شود تا با مرور برخی مقالات 
بین  رقابت  در  و  اطلاعاتی  و  ارتباطی  نوین  تکنولوژی های  نقش  به  پژوهشی، 
رسانه های جدید و سنتی پی برده و استنتاج نماییم که آیا تکنولوژی های نوین 
رسانه های جدید شده اند، عامل حذف  اطلاعاتی که موجب ظهور  و  ارتباطاتی 
به دلیل داشتن  این گونه رسانه ها  یا آن که  رسانه های همگانی سنتی هستند و 
استراتژی هایی چون همگرایی  اتخاذ  با  و  نسبی خاص خود  رقابتی  مزیت های 
قادر هستند با همزیستی در کنار رسانه های نوین به بقای خود تداوم بخشیده، 

موجبات هم افزایی یکدیگر را فراهم آورند.
کلمات▪کلیدی:▪

رسانه های  نوین،  رسانه های  ارتباطاتی،  نوین  تکنولوژی های  رسانه ها،  رقابت 
سنتی، ارتباطات، ارتباطات کامپیوتری، ارتباطات ماهواره ای.

نازیلا▪شفیعیان▪▪
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران
nazeela.shafian@gmail.com

مقدمه
گیر،	 فرا و	 ب��از	 اط��لاع��ات��ی	 جامعه		 ای��ج��اد	 ه��دف	
مردم	جهان	 تمامی	 به	 را	 دانش	 که	 است	 این	
کار	 ای��ن	 اصلی	 ی���اران	 رسانه	ها	 و	 ده��د	 انتقال	
ه��س��ت��ن��د.	ج��ام��ع��ه	اط��لاع��ات��ی	م��وج��ب	تحولی	
ارتباطاتی	 امکانات	 و	 ابزارها	 زمینه	 در	 شگرف	
فرصت	ها	 حامل	 ک��ه	 ک��رده	 ای��ج��اد	 اطلاعاتی	 و	
و	 همگانی	 رس��ان��ه	ه��ای	 ب���رای	 تهدیدهایی	 و	
با	 گذار	است.	 کنونی	جوامع	در	حال	 وضعیت	
گسترش	فناوری	های	مدرن،	ارتباطات	افزایش	
کرده	است	و	مردم	بهتر	و	بیشتر	می	توانند	 پیدا	

زمانی	 فاصله	 نمایند.	 برقرار	 ارتباط	 یکدیگر	 با	
است	 ش��دن	 ناپدید	 ح��ال	 در	 ع��م��لًا	 مکانی،	 و	
آخرین	 از	 را	 م���ردم	 م���اه���واره	ای	 شبکه	های	 و	
ماجرا	 همه		 این	 اما	 می	کنند؛	 باخبر	 روی��داده��ا	
نیست.	رسانه	های	ارتباطی	با	آن	که	راه	ارتباطی	
میان	 ارت��ب��اط	 و	 ن��م��وده	ان��د	 تسهیل	 را	 م���ردم	
خاص	 مشکلات	 کرده	اند،	 میسر	 را	 فرهنگ	ها	
شبکه	های	 گسترش	 ب��ا	 هستند.	 دارا	 را	 خ��ود	
جدید	 رسانه	های	 رقابت	 موضوع	 رس��ان��ه	ای،	
موجب	 سنتی	 رس��ان��ه	ه��ای	 ب��ا	 نیز	 و	 یکدیگر	 ب��ا	
رسانه	 دس��ت	ان��درک��اران	 از	 بسیاری	 که	 گردیده	
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ق����ادر	ن��ب��اش��ن��د	ت��ا	ه��م��گ��ام	ب��ا	پ��وی��ای��ی	محیط	
در	 متناوب	 تغییرات	 به	 مجبور	 و	 کرده	 حرکت	
استراتژی	های	خود	شده	و	در	نهایت	ناچار	به	

گردند. خروج	از	صنعت	
گسترش	 روزب�����ه	روز	 م���اه���واره	ای،	 شبکه	های	
می	یابند	و	به	حریم	خانواده	ها	نفوذ	می	کنند	و	
در	نتیجه	فرهنگ	مشخصی	را	میان	شهروندان	
منتشر	می	نمایند.	چند	دهه	قبل،	هر	شهر	و	یا	
کشوری،	شبکه		تلویزیونی	مخصوص	به	خود	را	
اقدام	 منطقه	 همان	 فرهنگ	 طبق	 که	 داشت	
س��ی	ان	ان	 ام���روز،	 ام��ا	 م��ی	ک��رد؛	 برنامه	 تولید	 به	
ک��ن��ده	به	 در	ت��م��ام	ن��ق��اط	ج��ه��ان	ب��رن��ام��ه	ه��ای	آ
ام	ت��ی	وی،	 و	 می	کند	 پخش	 آمریکایی	 فرهنگ	
و	 آسیا	 م��ردم	 ب��رای	 را	 آمریکایی	 سرگرمی	های	
بیشترین	 می	بیند.	 ت��دارک	 جهان	 نقاط	 سایر	
ت���وس���ط	همین	 ف��ره��ن��گ��ی،	 م��س��ت��ق��ی��م	 ت��غ��ی��ی��ر	

تلویزیون	ها	رقم	می	خورد.
تاریخ	تحول	تکنولوژی	های	ارتباطی	نشان	داده	
اخ��ت��راع	می	شود	 اس��ت	وقتی	رس��ان��ه	ج��دی��دی	
قدیمی	 رس��ان��ه	ه��ای	 ک��ه	 می	کنند	 فکر	 ع���ده	ای	
نشان	 م��وج��ود	 واق��ع��ی��ت	 ام��ا	 م��ی	رون��د؛	 بین	 از	
به	 از	رسانه	های	قدیمی	 که	هنوز	هم	 می	دهد	
هر	 چ��ون	 م��ی	ش��ود.	 استفاده	 مختلف	 اش��ک��ال	
رسانه	ای	دارای	ویژگی	های	منحصر	به	فرد	خود	
ن���دارد.	در	 گ��ی	را	 ک��ه	رس��ان��ه	دیگر	آن	وی��ژ اس��ت	
مختلف	 رسانه	های	 بیشتر	 رقابت	 حاضر	 حال	
که	 چ��را	 اس���ت؛	 بیشتر	 مخاطب	 ج��ذب	 ب���رای	
رسانه	ها	 رق��اب��ت	 ب��ه	 فرستنده	 منابع	 اف��زای��ش	
جذب	 جهت	 در	 ک��ه	 رق��اب��ت��ی	 م��ی	ش��ود؛	 منجر	
که	 مخاطبانی	 است؛	 بیشتر	 هرچه	 مخاطبان	
امروزه	با	ویژگی	هایی	چون	متنوع	بودن،	فعال	
گذشته	 کردن	نسبت	به	 گزینشی	عمل	 بودن	و	
ک	مهم	در	ارزیابی	 مشخص	می	شوند.	یک	ملا
میزان	 و	 تعداد	 بررسی	 رسانه	ای،	 هر	 موفقیت	
استفاده	مخاطبان	از	آن	رسانه	است	و	انگیزه	یا	
که	در	رفتار	مخاطب	به	وجود	می	آورد	 تغییری	
رسانه	 یک	 که	 می	شود	 حاصل	 زمانی	 ای��ن،	 و	
دارای	ویژگی	های	متمایز	و	متفاوت	نسبت	به	

سایر	رسانه	ها	باشد.

بین  رقابت  و  ارتباطی  نوین  های  تکنولوژی 
رسانه های جدید و سنتی

ی��ا	 و	 پ����ذی����رش	 م������ورد	 در	 ت��ح��ق��ی��ق��ات	 اغ���ل���ب	
ویژگی	های	 ارتباطی،	 تکنولوژی	های	 اشاعه	
آن	ه��ا	 ب��رداش��ت	 و	 مصرف	کنندگان	 شخصیتی	
می	دهند.	 قرار	 بررسی	 مورد	 را	 جدید	 رسانه	 از	
ک���ه	روی	42  ت��ح��ق��ی��ق	 ی���ک	 ب���ر	اس����اس	 ل��ی��ک��ن	
که	 گردیده	است،	مشخص	شد	 مطالعه	انجام	
مزایای	 مورد	 در	 مصرف	کنندگان	 برداشت	های	
مورد	 در	 انتظارات	 و	 انگیزه	ها	 رقابتی،	 نسبی	
روی	 بر	 اغلب	 جدید	 ارتباطی	 تکنولوژی	 یک	
پذیرش	آن	تأثیر	می	گذارد.	علاوه	بر	این،		میزان	
رسانه	های	 مجموعه	های	 و	 رسانه	 از	 استفاده	
مانند	 جمعیت	شناختی	 ویژگی	های	 به	 جدید	
خ��ان��واده،	 ان����دازه	 تحصیلات،	 درآم����د،	 م��ی��زان	
این	 ب��ررس��ی	 ب��ا	 دارد.	 بستگی	 نیز	 غیره	 و	 س��ن	
که	میزان	رقابت	در	 گردید	 تحقیقات	مشخص	
درج��ه	ای	 و	 فعلی	 محصول	 مشخصات	 و	 ب��ازار	
بر	 کند،	 ایجاد	 نسبی	 رفاه	 تکنولوژی	جدید	 که	
کلی	4  پذیرش	فناوری	جدید	مؤثر	است.	به	طور	
عامل	مؤثر	در	پذیرش	تکنولوژی	جدید	ارتباطی	
مشتریان،	 واب��س��ت��گ��ی	 ت��ازگ��ی،	 هستند:	 م��ؤث��ر	
تکنولوژی.	 ک��ارآم��دی	 و	 مکمل	 سیستم	های	

))270-250	:2006 ,Chan-Olmsted

که	در	بالا	به	آن	اشاره	شد،	 مزیت	نسبی	رقابتی	
می	تواند	 بنگاه	 یک	 که	 اس��ت	 م��واردی	 شامل	
انجام	دهد	ولی	بنگاه	های	دیگر	قادر	به	انجام	
که	این	امر	خود	موجب	تقاضای	 آن	ها	نیستند	
کمتر	برای	آن	بنگاه	می	شود. بیشتر	و	یا	هزینه	

امکان	 که	 تقاضا	 میزان	 در	 رقابتی	 مزیت	 الف(	

وقتی رسانه جدیدی  �
اختراع می شود هنوز 

هم از رسانه های 
قدیمی به اشکال 
مختلف استفاده 

می شود.
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مشتریان	 به	 را	 بنگاه	ها	 متفاوت	 دستیابی	
ن��وع	م��زی��ت	می	تواند	 ای��ن	 ف��راه��م	م����ی	آورد.	
ه��زی��ن��ه	ه��ای	 و	 م��ش��ت��ری	 ع�����ادات	 از	 ن��اش��ی	

جست	وجو	یا	هزینه		تصمیم	گیری	باشد.
به	دو	 که	می	تواند	 رقابتی	در	هزینه	 ب(	مزیت	

دلیل	ایجاد	شود:
که	 پیشرفته	 تکنولوژی	 یک	 به	 دستیابی	 	.1

کنند. رقبا	قادر	نباشند	از	آن	تقلید	
که	همراه	با	 2.	مقیاس	اقتصادی	بزرگ	تولید	
کاهش	هزینه		نهایی	است	و	سایر	رقبا	قادر	

به	بهره	برداری	از	آن	نیستند.
ال��ب��ت��ه	دلای����ل	دی��گ��ری	نظیر	ح��م��ای��ت	دول����ت	و	
دستیابی	بیشتر	به	اطلاعات	و	غیره،	نیز	موجب	
بنگاه	ها	می	شود؛	ولی	 برای	 رقابتی	 ایجاد	مزیت	
و	 تکنولوژی	 در	 انحصار	 تقاضا،	 س��وی��ه	 ع��وام��ل	
مقیاس	بزرگ	اقتصادی	عوامل	اصلی	محسوب	
	:2006  ,Kranenburg	 &	 Hogenbrik( می	شوند.	

)340-325
گرچه	برای	بسیاری	از	مردم،	رسانه	های	جدید	 ا
مترادف	اینترنت	به	شمار	می	رود،	لیکن	این	گونه	
مشکلات	 عمل	 در	 جدید	 رسانه	های	 از	 تفسیر	
از	یک	 اینترنت	 م��ی	آورد.	 به	همراه	 را	 عدیده	ای	
شبکه	نسبتاً	ساده	ارتباطی	رایانه	ای	ایجاد	شده	
غیرفیزیکی	 احتمالی	 تعاملات	 ایجاد	 ب��رای	 که	
انسان	قادر	است	متون	را	به	آرایه	های	فوق	العاده	
این	 از	 یک	 هر	 آن	ک��ه	 مهم	 کند.	 تبدیل	 متنوع	
اتاق	های	 گ	ه��ا،	 ب��لا مثال؛	 )ب��ه	ط��ور	 احتمالات	
مکالمات	 ف��وری،	 پیام	های	 ایمیل،	 گفت	وگو،	
	وضعیت	 تلفن	همراه	و	هایپرلینک	ها(	احتمالًا
ارائه	 انسانی	 تعاملات	 ب��رای	 را	 منحصر	به	فردی	
که	 س��اده	ای	 از	حد	 بیش	 تحقیقات	 می	دهند.	
و	 همگن	 رسانه	ی	 یک	 به	عنوان	 اینترنت	 روی	
برای	 مهم	 فرصت	های	 گرفته،	 ص��ورت	 م��داوم	
تشریح	این	که	این	پدیده	در	جست	وجوی	چه	
را	 اث��رات	رسانه	های	جدید	 یعنی	 اس��ت،	 چیزی	
	:2008 ,Yzer	&	Southwell(	.دهند	می	دست	از

)20-8
اجتماعی-فرهنگی	 الگوی	 جدید	 رسانه	های	
خ��اص	خ��ود	را	نیز	به	وج��ود	آورده	ان���د.	مانوئل	

محور	 چهار	 در	 را	 الگو	 این	 ویژگی	های	 کاستلز	
)طبقه	بندی	 کاربران	 است؛	 کرده	 طبقه	بندی	
فعال	 ک��ارب��ران	 گ��روه	 دو	 در	 ک��ارب��ران	 اجتماعی	
گ��رف��ت��ه	اس����ت(،	 ک����ارب����ران	م��ن��ف��ع��ل	ص����ورت	 و	
گ���ران،	خ���وان���ن���دگ���ان	و	ش��ن��ون��دگ��ان.	 ت���م���اش���ا
انتشار	 معنای	 به	 را	 الکترونیک	 روزنامه	نگاری	
اطلاعات	در	دوره	های	زمانی	مشخص	در	قالب	
یا	 صفحات	وب،	روی	یک	شبکه	اطلاع	رسانی	
که	در	سال	های	 کرده	اند	 تعریف	 اینترنت	 روی	
ک����رده	اس��ت.	 اخ��ی��ر	ط���رف���داران	زی����ادی	پ��ی��دا	

)فرقانی،	1383:	76-75(
ک���ه	دارای	 ارت��ب��اط��ی	 ن��وی��ن	 ت��ک��ن��ول��وژی	ه��ای	
کمیت	 کامپیوتری	است،	 شبکه	های	اطلاعاتی	
کیفیت	اطلاعات	قابل	دسترس	را	به	شیوه	ای	 و	
ان��ق��لاب��ی	و	ب��ی	س��اب��ق��ه	دگ���رگ���ون	س��اخ��ت��ه	ان��د.	
ظهور	 موجب	 م��اه��واره،	 تکنولوژی	 هم	چنین	
شده	 جهان	 سطح	 در	 الکترونیکی	 رسانه	های	
فناوری	 و	 ن��وری	 فیبر	 انقلابی	 تأثیرات	 اس��ت.	
تصاویر،	 و	 اطلاعات	 انواع	 تحرک	 بر	 ماهواره	ای	
نیل	به	ابرشاهراه	های	اطلاعاتی	چندرسانه	ای	
ج��ه��ان	گ��ی��ر	را	ام��ک��ان	پ��ذی��ر	م���ی	س���ازد.	اف��زای��ش	
تحولات	 رایانه	ای،	 نرم	افزارهای	 رایانه،	 قدرت	
گ��ون��ه	ه��ای	مختلف،	 ب��ه	 ارت��ب��اط��ی	 ف��ن��اوری	 در	
ک��رده	ان��د.	به	 کمک	 ب��ه	ف��ش��رده	ش��دن	ج��ه��ان	
ارتباطی	 جدید	 تکنولوژی	های	 ای��ن	 ح��ال	 ه��ر	
در	 نمونه	 ب��رای	 تأثیرگذارند؛	 زمینه	ها	 تمام	 در	
شهروندان	 اینترنت،	 طریق	 از	 سیاست	 عرصه	
م��ی	ت��وان��ن��د،	ب���ا	دول���ت���م���ردان	خ���ود	م��س��ائ��ل	و	
ک��ن��ن��د،	ی���ا	ن��ام��زده��ای	 م��ش��ک��لات��ش��ان	را	ح���ل	
به	 اینترنت	 ط��ری��ق	 از	 م��ی	ت��وان��ن��د،	 انتخاباتی	
و	 تکنولوژی	 ترتیب	 ای��ن	 به	 بپردازند؛	 فعالیت	
گذاشته	 تأثیر	 ق���درت	 ماهیت	 ب��ر	 فنی	 دان���ش	
اطلاعاتی،	 تکنولوژی	 ه��م	 اقتصاد	 در	 اس���ت.	
ب����رای	نمونه	 ت��ح��ولات��ی	ش���ده	اس����ت؛	 م��وج��ب	
و	 شده	 بین	المللی	 بازرگانی،	 م��راودات	 تسریع	
به	واسطه	 اشخاص،	 و	 کالا	 پ��ول،	 جریان	های	
بیشتری	 فناورانه	متعدد	شتاب	 پیشرفت	های	

یافته	اند.	)ارکان،	1386:	11(
زن��دگ��ی	 دی��ج��ی��ت��ال��ی	 دوره	 ی���ک	 در	 ک���ن���ون	 ا م���ا	

ی
سنت

د و 
دی

 ج
ی

ها
نه 

سا
ن ر

ت بی
قاب

در ر
ی  

اط
رتب

ن ا
وی

ی ن
ها

ی 
لوژ

نو
 تک

ش
نق



شماره 9
فروردین 94

12

و	سطح	 ارتباطات	 آن	سرعت،	 در	 که	 می	کنیم	
تعامل	بین	دولت	ها	و	مردم	با	یک	نرخ	نمایی	
در	حال	رشد	است.	این	واقعیت	موجب	رعب	
که	 که	شالوده	هایی	 و	وحشت	ما	می	گردد،	چرا	
شکننده	 و	 ضعیف	 هستیم	 وابسته	 آن	ه��ا	 ب��ه	
بسیار	 م��ا	 ک��ه	 آن	ج��ای��ی	 از	 هم	چنین	 هستند.	
این	 هستیم،	 سایبری	 ارت��ب��اط��ات	 ب��ه	 وابسته	
که	 تهدیداتی	 به	 که	نسبت	 امر	نشان	می	دهد	
از	این	قلمرو	نشأت	می	گیرد	نیز	آسیب	پذیریم.	

)360-340 ,2014 .Valeriano;Maness(
گستره	 یورگن	هابرماس،	فیلسوف	شهیر	آلمانی	
از	 مستقل	 ع��رص��ه	ای	 را	 الکترونیکی	 همگانی	
دولت	و	محل	شکل	گیری	افکار	عمومی	می	داند.	
گستره	همگانی	بر	فضایی	دلالت	 به	بیان	دیگر،	
که	به	لحاظ	حقوقی،	خصوصی	است	و	در	 دارد	
با	استفاده	 از	مقام	رسمی	خود،	 غ	 فار اف��راد	 آن	
انتقادهای	منطقی	درب��اره	مسائل	 از	بحث	ها	و	
ک��ردن	 متقاعد	 ص��دد	 در	 همگان	 ع��لاق��ه	 م���ورد	
گستره	 یکدیگر	هستند.	)کوهن،	1383:	45(	این	
از	یک	سو	نیازمند	دریافت	مستمر	اطلاعات	و	از	
است.	 انتقادی	 و	 آزاد	 بحث	 محل	 دیگر	 س��وی	
کنار	 در	 را	 همگانی	 رسانه	های	 ترتیب،	 این	 به	
و	 کتابخانه	ها	 نظیر	 دیگر	 اطلاعاتی	 نهادهای	
کارکرد	 مهم	 شرکای	 می	توان	 دولتی	 آم��ار	 کز	 مرا
گرفت.	)فرقانی،	1384:	 گستره	در	نظر	 مؤثر	این	

)73-72
هابرماس	روند	تحول	رسانه	ها	و	تولید	اطلاعات	
و	 افکار	 مدیریت	 تقویت	 سمت	 به	 مسیری	 را	
زیرا	 می	داند؛	 انتقادی	 اندیشه	 کاهش	ظرفیت	
معتقد	است	که	محتوای	اطلاعاتی	این	رسانه	ها	
سرگرمی	ها	 پست	ترین	 مخرج	مشترک	 دارای	
اس����ت:	م��اج��راه��ای	پ��رت��ح��رک،	م��وض��وع	ه��ای	
کم	اهمیت،	تحریک	احساسات،	شخصی	سازی	
کلی	بزرگداشت	سبک	زندگی	 همه	چیز	و	به	طور	
است	 رسانه	ها	 ای��ن	 مدنظر	 که	 آن	چ��ه	 جدید.	
آم��وزش	 ب��ه	 مخاطبان	 تسلیم	 از	 بیش	 چیزی	
)وبستر،	 نیست.	 ملایم	 در	مصرف	 ملایم	 اجبار	

)220	:1380
روزن���ام���ه	ن���گ���اری	س��ای��ب��ر،	ی���ا	روزن���ام���ه	ن���گ���اری	

غربی	 روزنامه	نگاری	 مرحله	 دومین	 دیجیتال،	
روزنامه	نگاری	 در	 م��ی	رود.	 شمار	 به	 انقلابی	 و	
که	 نمود	 ملاحظه	 وضوح	 به	 می	توان	 سایبری	
روزنامه	نگاری	 برخلاف	 مکانی	 و	 زمانی	 موانع	
ه��م	در	 ه��ر	دو	ح���ذف	ش���ده	ان���د.	ش��م��ا	 سنتی	
منابع	 با	 تماس	 محض	 به	 هم	 و	 تولید	 هنگام	
خبری	در	جهان	سایبر،	در	موقعیت	بی	زمانی	
و	ب��ی	م��ک��ان��ی	ق���رار	م��ی	گ��ی��ری��د.	روزن��ام��ه	ن��گ��اری	
را	 سنتی	 روزنامه	نگاری	 اص��ل	 می	تواند	 سایبر	
که	ارسال	یک	سویه		اطلاعات	است	تغییر	داده	
باعث	 ک��ه	 چ��را	 ک��ن��د؛	 کمک	 ب��ی��ان	 آزادی	 ب��ه	 و	
می	شود	تا	حکومت	ها	امکان	دسترسی	آزاد	به	
بدهند.	 خود	 شهروندان	 به	 را	 اطلاعات	 ان��واع	

)شکرخواه؛	بدیعی.	1384:	172-133(
ک��ی	از	 ی��اف��ت��ه	ه��ای	پ��ژوه��ش��گ��ران	رس��ان��ه	ه��ا	ح��ا
ک���ه	ج���ری���ان	ی��ک	س��وی��ه		اط��لاع��ات	 ای����ن	اس����ت	
ب��ه	س��وی	 در	روزن���ام���ه	ن���گ���اری	س��ن��ت��ی	چ���اپ���ی	
حال	 در	 مخاطب	 ت��وده	ه��ای	 از	 وسیعی	 سطح	
گونه		 ب��ا	 آن��لای��ن	 روزن��ام��ه	ن��گ��اری	 و	 اس��ت	 انتقال	
تکیه	 با	 سایبر	 روزنامه	نگاری	 یعنی	 پیشتازش	
انتقال	 این	 در	 ارتباطی	 نوین	 تکنولوژی	های	 بر	
سایبر	 روزن��ام��ه	ه��ای	 می	کند.	 ایفا	 مهمی	 نقش	
برای	 از	شخصی	سازی	حتی	 استفاده	 با	 قادرند	
ک��ه	شما	 ب��ه	ای��ن	معنا	 ی��اب��ن��د.	 ان��ت��ش��ار	 ی��ک	نفر	
که	 اینترنتی	دستور	دهید	 می	توانید	به	روزنامه		
دهد.	 ق��رار	 اختیارتان	 در	 را	 اطلاعاتی	 ن��وع	 چه	
هم	 اینترنت	 به	 و	 داشته	 کامپیوتر	 یک	 که	 هر	
خود	 ب��رای	 می	تواند	 ب��اش��د،	 داش��ت��ه	 دسترسی	
کند	و	به	این	ترتیب	جریان	 گ	درست	 یک	وبلا
یک	سویه		اطلاعات	مردمی	تر	شده	و	از	فیلترهای	
سازمان	های	خبری	سنتی	دور	می	گردد.	یکی	از	
بین	 که	 این	است	 روزنامه	نگاری	سایبر	 مزایای	
او	واسطه	سومی	 روزنامه	نگار	سایبر	و	مخاطب	
در	 طرفین	 بین	 ارتباط	 امکان	 نداشته،	 وج��ود	
ه��ر	لحظه	را	ب��ه	وج��ود	م���ی	آورد.	در	ای��ن	ن��وع	از	
گرافیکی،	 روزنامه	نگاری،	امکان	پخش	خبرهای	
ویدئویی	و	رادیویی	وجود	دارد.	داشتن	فرامتن	
اس��ت.	 روزن��ام��ه	ن��گ��اری	سایبر	 دی��گ��ر	 م��زای��ای	 از	
که	 دارد	 اش���اره	 مطلب	 ای��ن	 به	 فرامتن	 مفهوم	
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برخلاف	 سایبر،	 رس��ان��ه	ه��ای	 جهان	 در	 متون	
روزنامه	نگاری	سنتی	به	یکدیگر	متصل	هستند	
کمک	 رویدادها	 از	 همه	جانبه	تر	 درک	 به	 این	 و	

می	کند.	)همان	منبع(
تولید	 ک��ه	در	 روزن��ام��ه	ن��گ��اری	س��ای��ب��ر	 ب��رخ��لاف	
اس��ت،	 ق���درت	 سلسله	مراتب	 ف��اق��د	 اط��لاع��ات	
روزنامه	نگاری	سنتی	دارای	سلسله	مراتب	قدرت	
که	در	آن	مدیرمسئول	روزنامه،	 است،	به	طوری	
ش����ورای	س��ردب��ی��ری،	س��ردب��ی��ر،	س��روی��س	ه��ای	
داشته	 را	 مطالب	 نکردن	 قدرت	چاپ	 روزنامه،	
و	این	امر	آزادی	بیان	را	در	روزنامه	نگاری	سنتی	
می	کاهد.	روزنامه	نگاری	سایبر	یک	روزنامه	نگاری	
که	بخش	وسیعی	از	اج��زای	آن	را	 تعاملی	است	
دلیل	 همین	 و	 می	سازند	 آن	 مخاطبان	 خ��ود	
بر	 که	بگوییم،	روزنامه	نگاری	سایبر	 کافی	است	
گذاشته	و	آزادی	بیان	 روزنامه	نگاری	سنتی	تأثیر	

را	نیز	تقویت	می	کند.	
مفهوم	 به	 نمی	توان	 دیگر	 را	 سایبر	 رسانه	های	
ک��ه	در	آن	ه��ا	 رس��ان��ه	ه��ای	ه��م��گ��ان��ی	دان��س��ت	
برای	 را	 محدودی	 پیام	های	 محدود،	 جمعی	
تولید	می	کنند.	 از	مخاطبان	متجانس	 انبوهی	
گ��س��ت��ره	همگانی	 ی��ک	 روزن��ام��ه	ن��گ��اری	س��ای��ب��ر	
تمامی	 تقریباً	 که	 آورده	 به	وجود	 را	 الکترونیک	
ام��ک��ان	ط��رح	دی��دگ��اه	ه��ای	خود	 م���ردم	در	آن	

روزن��ام��ه	ن��گ��اری	سنتی	 ام��ر	در	 ای��ن	 و	 دارن���د	 را	
از	 تأثیر	 ب��ا	 گ	ه��ا	 وب��لا نیست.	 دستیابی	 قابل	
رقیب	 قابل	دسترس،	 و	 نوین	 تکنولوژی	های	
سنتی	 خبری	 ج��ری��ان	ه��ای	 ب��رای	 قدرتمندی	
برای	 کنون	هر	شهروندی	می	تواند	 ا و	 شده	اند	

خود	یک	خبرنویس	آزاد	باشد.	)همان	منبع(
زمینه	 در	 که	 دیگری	 تحقیقات	 در	 هم	چنین	
در	 تعاملی	 و	 سنتی	 رس��ان��ه	ه��ای	 بین	 رق��اب��ت	
خ��ص��وص	م��ی��زان	ت��أث��ی��ر	رس��ان��ه	ه��ای	س��ن��ت��ی	و	
ارتباطات	رسانه	های	اجتماعی	بر	ابعاد	مختلف	
عمل	 به	 محصول	 یک	 تجاری	 نام	 وی��ژه	 ارزش	
اخیر،	 ده��ه	 که	طی	 اس��ت	 آن	 از	 کی	 حا آم��ده،	
رسانه	های	تعاملی،	یعنی	شبکه	های	اجتماعی	
جایگزین	 فزاینده	ای	 به	طور	 گ	ها،	 میکروبلا یا	
می	رسد	 نظر	 به	 و	 شده	اند	 سنتی	 رسانه	های	
جدیدی	 بازاریابی	 فرصت	های	 چنین	 آوازه	 که	
ط��رف��داران	 از	 نفر	 میلیون	ها	 ب��اش��د:	 نامحدود	
آن	 ب��ه	 ف��ی��س	ب��وک	 در	 را	 خ��ود	 ک��ولا	عشق	 ک��وک��ا
مصرف	کنندگان	 از	 نفر	 ه��زاران	 می	کنند،	 اظهار	
جهت	 شرکت	ها،	 ای��ن	 صحن	 در	 کس	 استاربا
خ��ل��ق	ای����ده	ه����ای	ج���دی���د	ب�����رای	ن����ام	ت��ج��اری	
محبوبشان،	به	طور	رایگان	با	یکدیگر	همکاری	
می	کنند.	چنین	روندی	که	مصرف	کنندگان	یک	
در	صحن	های	 آن	 ط��رف��داران	 به	 را	 تجاری	 نام	
رسانه	های	اجتماعی	تبدیل	می	کند	و	اطلاعات	
کاربران	رسانه	های	اجتماعی	را	نسبت	به	برخی	
به	 منجر	 می	دهند،	 اف��زای��ش	 تجاری	 ن��ام	ه��ای	
که	رسانه	های	 ای��ن	ط��رح	ای��ن	ف��رض	م��ی	گ��ردد	
اجتماعی	علاوه	بر	ابزارهای	بازاریابی	رسانه	های	
سنتی،	از	عوامل	نفوذی	فوق	العاده	ای	نیز	برای	
می	کند.	 اس��ت��ف��اده	 ت��ج��اری	 ن��ام	 ی��ک	 موفقیت	
	:2012 .Bruhn	&	Schoenmueller	&	Schafer(

)790-770
و	 سنتی	 رسانه	های	 تأثیر	 میزان	 تأثیر	 بررسی	
ارتباطات	رسانه	های	اجتماعی	بر	ابعاد	مختلف	
نشان	 محصول	 ی��ک	 ت��ج��اری	 ن��ام	 وی���ژه	 ارزش	
با	 مقایسه	 در	 سنتی	 رسانه	های	 که	 می	دهد	
تأثیر	بیشتری	 ارتباطات	رسانه	های	اجتماعی،	
اع��م��ال	می	کنند،	در	 را	 ت��ج��اری	 ن��ام	 گ��اه��ی	 آ ب��ر	
نفوذ	 سنتی	 رس��ان��ه	ه��ای	 ارت��ب��اط��ات	 ح��ال��ی	ک��ه	
بیشتری	بر	تصویر	نام	تجاری	دارند.	در	نتیجه،	
ارزیابی	مقایسه	ای	از	چنین	ارتباطات	رسانه	ای	
رسانه	های	سنتی	هم	چون	 که	 نشان	می	دهد	
گاهی	از	نام	 تلویزیون	و	رسانه	های	چاپی	برای	آ

برخلاف روزنامه نگاری  �
سایبری، روزنامه 

نگاری سنتی، دارای 
سلسله مراتب قدرت 
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گ	های	 تجاری	مناسب	تر	بوده،	در	حالی	که	وبلا
شرکت	های	بزرگ	و	یا	پروفایل	های	نام	تجاری	
ب��ر	س��ای��ت	ه��ای	ش��ب��ک��ه	ه��ای	اج��ت��م��اع��ی،	ب��رای	
راه	 مناسب	ترین	 ت��ج��اری،	 ن��ام	 تصویر	 بهبود	
است؛	بنابراین،	ادغام	وسایل	ارتباطی	مختلف	
ویژه	 ارزش	 افزایش	 برای	 بیشتری	 فرصت	های	

نام	تجاری	را	فراهم	می	آورد.	
که	با	جزئیات	بیشتر	از	ارتباطات	 تحلیل	دیگری	
کرده	 رسانه	های	اجتماعی	به	عمل	آمده،	تلاش	
ایجادشده- اجتماعی	 رسانه	های	 ارتباطات	 تا	
توسط	بنگاه	را	از	ارتباطات	رسانه	های	اجتماعی	
کرده	و	آن	گاه	با	 کاربر	تفکیک	 تولیدشده-توسط	
رسانه	های	 ارتباطات	 مختلف	 تأثیرات	 مقایسه	
اجتماعی	ایجادشده-توسط	بنگاه	و	تولیدشده-
کاربر	بر	ابعاد	تصویر	نام	تجاری	مشخص	 توسط	
بین	 گاهانه	 آ به	طور	 مصرف	کنندگان	 که	 نماید	
بررسی	 می	شوند.	 قائل	 تمایز	 اطلاعاتی	 منابع	
ارتباطات	 که	 عمیق	تر	این	نتایج	نشان	می	دهد	
بنگاه	 شده-توسط	 ایجاد	 اجتماعی	 رسانه	های	
ک��ارک��ردی	ن��ام	ت��ج��اری	را	 ب��ه	ط��ور	وی���ژه	ای	تصویر	
افزایش	می	دهد،	در	حالی	که	ارتباطات	رسانه	های	
کاربر	به	طور	مثبت	 اجتماعی	تولیدشده-توسط	

بر	تصویر	لذت	باورانه	نام	تجاری	تأثیر	می	گذارد.	

ب���الا	ه��م	ملاحظه	 ک��ه	در	 ب��ن��اب��رای��ن	ه��م��ان	گ��ون��ه	
می	شود،	رسانه	های	سنتی	و	رسانه	های	نوین	هر	
بوده	و	 رقابتی		خاص	خود	 یک	دارای	مزیت	های	
لزوم	اتخاذ	یک	استراتژی	جدید	برای	مدیریت	بهتر	
کاراتر	در	استفاده	از	هر	یک	از	این	رسانه	ها،	یک	 و	

ضرورت	برای	مدیریت	رسانه	ها	به	شمار	می	آید.
و  سنتی  رسانه های  بین  همگرایی  و  رقابت 

رسانه های جدید
زمینه	 در	 م��ت��م��ای��ز	 دی���دگ���اه	 دو	 ک��ل��ی	 ب���ه	ط���ور	

رسانه	های	 بین	 تقابل	 و	 رق��اب��ت	 ی��ا	 همزیستی	
ایده	 به	 نوین	وجود	دارد.	یک	دیدگاه	 و	 سنتی	
ف��راوان��ی	 و	 ب���وده	 معتقد	 جایگزین	 رس��ان��ه	ه��ای	
به	مثابه	 را	 نوین	 رسانه	های	 تنوع	 و	 اط��لاع��ات	
پایان	تاریخ	رسانه	های	همگانی	مطرح	می	کند.	
که	دیدگاه	تعاملی	رسانه	ها	نامیده	 دیدگاه	دیگر	
می	شود،	خوش	بینانه	تر	بوده	و	به	تعامل	در	عین	
استقلال،	همزیستی	در	عین	رقابت،	تأثیرپذیری	
و	 همگانی	 رس��ان��ه	ه��ای	 متقابل	 ت��أث��ی��رگ��ذاری	 و	
رسانه	های	نوین	باور	دارد.	این	رویکرد،	مجموعه	
رسانه	ها	را	اعم	از	سنتی	و	نوین	در	یک	منظومه	
تعاملی	و	هم	افزا	می	بیند	که	اقتدار	و	نقش	آفرینی	
این	 اس���ت.	 ش��ده	 نیرومندتر	 همیشه	 از	 آن	ه���ا	
رسانه	ها	 ک��ه	 اس��ت	 معتقد	 هم	چنین	 دی��دگ��اه	
و	حکومت	سالم	 دموکراسی	 برای	 با	هم	 همراه	
فرایند	 بیرون	 را	 قدرت	 از	 بخشی	 و	 کرده	 مبارزه	
منتشر	 جامعه	 در	 را	 آن	 و	 داشته	 نگه	 سیاسی	
می	کنند.	این	دیدگاه،	جذابیت	و	قابلیت	اعتماد	
)فرقانی،	 می	داند.	 رسانه	ها	 موفقیت	 ک	 ملا را	

1383:	صص	70-65(
الف( رقابت بین شرکت های رسانه ای:

رسانه	ای	ممکن	است	 بین	شرکت	های	 رقابت	
ق��وی	 رق��اب��ت	 گ���ر	 ا ش���ود:	 نتیجه	 س��ه	 ب��ه	 منجر	
نباشد،	شرکت	ها	بدون	صدمه	شدید	اقتصادی	
رقابت	 گر	 ا ادامه	می	دهند،		ولی	 بقای	خود	 به	
جابه	جایی	 به	 منجر	 است	 ممکن	 باشد	 قوی	
رقابتی	و	یا	خروج	از	رقابت	بینجامد.	جابه	جایی	
که	رقیب	برتر،	منبع	موضوع	 زمانی	رخ	می	دهد	
سهم	 مثال	 به	طور	 کند،	 خ��ود	 آن	 از	 را	 رقابت	
به	 را	 تبلیغات	 درآم���د	 ی��ا	 مخاطبان	 از	 رق��ی��ب	
تبلیغات	 اختصاص	دهد.	تصاحب	سهم	 خود	
جابه	جایی	 از	 گونه	ای	 تلویزیون،	 توسط	 رادیو	
رقابتی	است.	ولی	سومین	نتیجه	رقابت،	یعنی	
خروج،	به	ندرت	در	عرصه	رسانه	رخ	می	دهد.	

)360360	-345	:2006 ,Demmick(
در	ب��ح��ث	رق���اب���ت	ب��ی��ن	رس���ان���ه	ه���ا،	م��ی	ت��وان	
ب���ه	م���دل	ه���ای	رق��اب��ت��ی،	خط	مشی	 ت��وج��ه	 ب���ا	
سازمان	های	رسانه	ای	را	در	خصوص	رقابت	یا	
سازمان	های	 مدل	 در	 نمود.	 مشخص	 تعامل	

رسانه های سنتی برای  �
گاهی از نام تجاری  آ

مناسب تر  از رسانه های 
اجتماعی هستند.
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از	 ن��اش��ی	 ک��ه	 اس��ت	 مفهومی	 رق��اب��ت	 صنعتی،	
نوع	 و	 صنعت	 ب��ازار	 در	 شرکت	 تعدادی	 حضور	
مدل	 در	 می	دهد.	 رخ	 آن	 تولیدی	 محصولات	
در	 رق��اب��ت	 ق��وی	ت��ری��ن	 س��ازم��ان	ه��ای	صنعتی	
تعداد	 که	 می	شود	 نامیده	 کامل	 رقابت	 ب��ازار،	
قابل	توجهی	از	شرکت	ها،	تولیدات	مشابه	تولید	
در	 رق��اب��ت	 ضعیف	ترین	 مقابل	 در	 می	کنند.	
که	 کامل	یا	چندگانه	است	 ساختار	بازار	انحصار	
کالاهای	متمایز	 توسط	تعداد	کمی	از	شرکت	ها،	
ت��ول��ی��د	م��ی	ش��ود.	ب��ر	اس���اس	ت��ئ��وری	س��ازم��ان،	
دو	 ه��ر	 فعالیت	 و	 رف��ت��ار	 از	 ناشی	 ب���ازار	 ساختار	
فروشندگان	 و	 خ��ری��داران	 یعنی	 اصلی،	 بخش	
کلی	ساختار	بازار	توانایی	 شکل	می	گیرد.	به	طور	
شرکت	ها،	 رف��ت��ار	 از	 خ��اص��ی	 ان���واع	 پیش	بینی	
و	 محصول	 اس��ت��رات��ژی	 ق��ی��م��ت	گ��ذاری،	 مانند	
دارا	 را	 غیره	 و	 ن���وآوری	 و	 تحقیقات	 و	 تبلیغات	

)360360	-345	:2006 ,Demmick(	.است
رقابت	در	سازمان	های	رسانه	ای	در	پنج	سطح	

مختلف	قابل		تجزیه	و	تحلیل	است:
به	 می	بایست	 ای��ن	سطح	 در	 فراملی:	 1.	سطح	
را	 م��ح��دودی��ت	ه��ا	 ی��ا	 پ��ارام��ت��ره��ا	 مجموعه	ای	
شرکت	های	 ب���رای	 رق��اب��ت	 قوانین	 ب��ه	ع��ن��وان	
مناطق	خاص	 یا	 و	 دنیا	 در	سطح	 رس��ان��ه	ای	
تعیین	 غیره	 و	 اروپ��ا	 آسیا،	 مانند	 جغرافیایی	

می	کند.
بر	 مؤثر	 عامل	 دو	 ای��ن	سطح	 در	 ملی:	 2.	سطح	
رقابت	وجود	دارد:	سیاست	های	رسانه	ای	ملی	

و	سیاست	های	اقتصادی	کشور	مورد	نظر.
کاری:	رقابت	در	میان	 3.	سطح	صنف	و	حوزه	
درون	گروهی	 سازمان	های	 بین	 یا	 و	 صنایع	
یک	 م���ی	ده���د.	 روی	 م��خ��ت��ل��ف	 ص��ن��ای��ع	 از	
سازمان	ها	 از	 گروهی	 یا	 و	 جمعیت	 صنعت،	
دارا	 را	 م��ش��ت��رک��ی	 م��ش��خ��ص��ات	 ک���ه	 اس����ت	
نسبت	 صنعت	 ی��ک	 شرکت	های	 و	 هستند	
ب���ه	ش���رک���ت	ه���ای	ص��ن��ع��ت	دی���گ���ر	ش��ب��ی��ه	ت��ر	
ب��اش��ن��د.	ب����رای	م��ث��ال	در	ص��ن��ع��ت	روزن��ام��ه	
در	ح��ق��ی��ق��ت	ص��ن��ای��ع	م��خ��ت��ل��ف	رس���ان���ه	ای	
ب���ا	ت��ک��ن��ول��وژی	ه��ای	ت��ول��ی��د	خ���اص	خ���ود	از	
ش��دت	 دل��ی��ل	 م��ی	ش��ون��د.	 تفکیک	 یکدیگر	

است،	 واضح	 کاملًا	 درون	یک	صنف	 رقابت	
یک	 اع��ض��ای	 گهی	دهندگان	 آ ب��رای	 ک��ه	 چ��را	
تبلیغ	 ب��رای	 بالقوه	ای	 جایگزین	های	 صنف	
برای	 مشابه	 به	طور	 محصولاتشان	هستند.	
رسانه	های	 محتوای	 نیز	 مصرف	کنندگان	
رسانه	 جایگزین	 می	تواند	 صنف	 یک	 درون	
صنف،	 یک	 در	 باشد.	 فعلی	 استفاده	 م��ورد	
می	دهد:	 نشان	 را	 روش	خود	 به	سه	 رقابت	
رقابت	 مسلط.	 و	 دنباله	دار	 کنده،	 پرا رقابت	
و	ضعیف	 ک��ن��ده	 پ��را ب��ه	ص��ورت	 اس��ت	 ممکن	
در	 بدهد.	 رخ	 صنف	 یک	 اعضای	 میان	 در	
جدید	 صنایع	 به	وسیله	 صنف	 رقابت	 ای��ن	
مورد	تهاجم	قرار	نمی	گیرد.	رقابت	دنباله	دار،	
به	وسیله	 صنف	 یک	 که	 می	دهد	 رخ	 	زمانی	
زمانی	طولانی	 ب��ازه	 یک	 در	 و	 صنایع	جدید	
ورود	 مثال،	 به	طور	 گیرد.	 ق��رار	 تهاجم	 م��ورد	
رادیو	و	یا	تلویزیون	سهم	تبلیغات	روزنامه	ها	
کاهش	داد،	در	حالی	که	 را	به	طور	محسوسی	
افزایش	 رسانه	ها	 کل	 در	 تبلیغات	 مجموع	
است	 زم��ان��ی	 مسلط،	 رق��اب��ت	 اس���ت.	 یافته	
درج��ه	ای	 به	 صنف	 یک	 در	 صنعت	 یک	 که	
کرده،	 پیدا	 فرماندهی	 که	موقعیت	 می	رسد	
کنترل	خود	می	گیرد.	به	طور	مثال	 منابع	را	در	
که	تا	دهه		1990	در	بین	رسانه	های	 تلویزیون	
م��خ��اط��ب��ی��ن	چنین	 وق���ت	 ج���ذب	 در	 دی��گ��ر	
	:2006  ,Demmick( ک��رد.	 پیدا	 را	 موقعیتی	

)360360	-345
که	 خ���اص(	 )م��خ��اط��ب��ی��ن	 	Niche ن��ی��چ	 ن��ظ��ری��ه	
در	 بوهلر	 راث	 و	 دیمیک	 توسط	 نخستین	بار	
صنایع	 و	 شرکت	ها	 میان	 رقابت	 مسائل	 م��ورد	
گ��ردی��د،	 رس��ان��ه	ه��ای	م����ورد	اس��ت��ف��اده	م��ط��رح	
نظریه	ای	کلان	بوده	و	شیوه	رقابت	با	رسانه	های	
قدیمی	تر	و	ساختاریافته	تر	و	نیز	برآورده	ساختن	
ارائه	 جدید	 رسانه	های	 به	 را	 کاربران	 نیازهای	
که	 می	دهد.	نظریه	نیچ	هم	چنین	بیان	می	کند	
منابع	 دارای	 محیط	های	 در	 رسانه	ای	 چگونه	
محدود	قادر	است	تا	با	سایر	رسانه	ها	همزیستی	
به	ویژه	 	،)2003  ,Dimmick( کند	 رق��اب��ت	 ی��ا	 و	
مشابه،	 جمعیت	 ی��ک	 اع��ض��ای	 ک��ه	 هنگامی	
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گ���روه	ه���ای	رس���ان���ه	ای	دارای	 )ب��ه	ط��ور	م��ث��ال،	
ویژگی	های	مشترک(	برای	حفظ	بقای	خویش	
رقابت	می	زنند.	 به	 بر	سر	منابع	یکسان	دست	
استفاده	 م���ورد	 منابع	 از	 برگرفته	 ن��ی��چ،	 م��دل	
ی��ک	رس��ان��ه	ب���وده،	اس��ت��رات��ژی	رس��ان��ه	م��ذک��ور	را	
نهایت	جایگاه	 و	در	 ارائه	داده	 و	رشد	 بقا	 برای	
تعیین	 چندبعدی	 منابع	 فضای	 یک	 در	 را	 آن	
از	 مجموعه	ای	 نیچ	 دیگر،	 عبارت	 به	 می	کند؛	
که	توسط	عواملی	چون	 منابع	یک	رسانه	بوده	
اعطا	 آن	 به	 تبلیغ	کنندگان	 یا	 مصرف	کنندگان	
	 احتمالًا منابع	 فضای	 کلان	 ابعاد	 است.	 شده	
تبلیغات،	 فرصت	ها،	 همگانی،	 صنایع	 شامل	
با	 مرتبط	 ه��زی��ن��ه	ه��ای	 و	 مصرف	کننده	 زم���ان	
کلان	 این	فضاهای	 از	 مصرف	کننده	در	هر	یک	

)542-530	:2008 .Ramirez	et	al(	.باشد
از	منظر	نظریه	نیچ،	داشتن	ابزارهای	رقابتی	یک	
رسانه	در	فضای	منابع	جهت	ارضای	نیاز	کاربران	
و	فراهم	آوردن	فرصت	های	تفریحی	برای	آنان،	
ب��رای	بقا	و	رش��د	آن	رس��ان��ه	محسوب	 ض��رورت��ی	
که	روی	 بررسی	هایی	 می	شود.	به	طور	مثال	در	
تلفن	های	 و	 ایمیل	 ف��وری،	 پیام	های	 خدمات	
گردید	 آم��ده،	مشخص	 عمل	 به	 همراه	 و	 ثابت	
از	 وسیعی	 طیف	 ف��وری	 پیام	های	 خدمات	 که	
کاربران	را	نسبت	به	ایمیل	و	تلفن	های	 نیازهای	
ثابت	برآورده	می	کند.	هم	چنین	میزان	گستردگی	
معاشرتی- فرصت	های	 ای��ج��اد	 در	 رس��ان��ه	 ای��ن	
تفریحی	بیشتر	از	رسانه	های	ایمیل	و	تلفن	های	
ثابت	است.	با	این	حال،	این	سه	رسانه	نسبت	
نظر	می	رسد	 به	 که	 تلفن	همراه	 گوشی	های	 به	
داشته	 بیشتری	 عمومیت	 گ��روه	 ای��ن	 میان	 در	
قابلیت	حرکت،	 داش��ت��ن	 دل��ی��ل	 ب��ه	 	 اح��ت��م��الًا و	
ب��رآورده	 را	 کاربران	 نیازهای	 از	 وسیع	تری	 طیف	
کمتری	را	ارائه	می	دهند.	قابلیت	 می	سازد،	نیچ	
که	 است	 همراه	 تلفن	 ویژگی	 مهم	ترین	 حرکت	
سایر	 از	 بلکه	 مذکور،	 رسانه		 سه	 از	 نه	تنها	 را	 آن	
 .Ramirez	et	al( متمایز	می	سازد.	 نیز	 رسانه	ها	

)542-530	:2008
با	 رسانه	ای	 که	 دریابند	 کاربران	 گر	 ا بالاخره،	 و	
قدیمی	 نسخه	 به	 نسبت	 جدیدتر	 تکنولوژی	

را	جایگزین	 بهتر	است،	رسانه		جدید	 و	 برتر	 آن	
قبلی	می	نمایند.	نتایج	تحقیقات	صورت	گرفته	
ک��ه	ن��ی��چ	خ��دم��ات	پ��ی��ام	ه��ای	 ن��ش��ان	م��ی	ده��د	
ارتباطی	 فعالیت	های	 در	 که	 تغییراتی	 با	 کوتاه	
گرفته،	 ص���ورت	 ث��اب��ت	 تلفن	های	 و	 ایمیل	 در	
که	در	 	ایجاد	شده	است.	نتایج	سایر	تحقیقاتی	
است،	 گرفته	 ص��ورت	 تحقیقی	 چنین	 راستای	
که	در	خصوص	سایر	رسانه	ها	 گزارش	می	دهند	
جایگزینی	های	 باعث	 نوین	 تکنولوژی	های	 نیز	
ب���رای	س��ای��ر	رس��ان��ه	ه��ا	ش��ده	اس���ت.	در	 مشابه	
گسترش	 و	 توسعه	 که	 می	رسد	 نظر	 به	 مقابل،	
گوشی	های	همراه	به	طور	قابل	توجهی	به	دلیل	
است؛	 کاربران،	 نزد	 کوتاه	 پیام	های	 مقبولیت	
بنابراین	با	استفاده	از	نظریه	نیچ	می	توان	رابطه	
که	 کلان	و	بر	اساس	آن	 بین	رسانه	ها	در	سطح	
کرده	 کاربران	را	تأمین	 یک	رسانه	تا	چه	حد	نیاز	
را	 آورد	 فراهم	 آن��ان	 ب��رای	 تفریحی	 و	جنبه	های	
رسانه	 هنگامی	 کلی،	 به	طور	 نمود.	 پیش	بینی	
که	 ی��اب��د	 ب��ه	موفقیت	دس��ت	 ج��دی��د	م��ی	ت��وان��د	
علاوه	بر	ارائه	خدمات	مشابه	رسانه	قدیمی	تر،	
 Ramirez(	.دهد	ارائه	را	بهتری	و	بیشتر	خدمات

)542-530	:2008 .et	al

درک	 ب��رای	 مهم	 مفهوم	 دو	 صنعت:	 سطح	 	.4
دارد:	 وج��ود	 در	سطح	صنعت	 رقابت	 فرایند	
شناخت	 سنتی	 روش	 ک��ه	 ب���ازار	 س��اخ��ت��ار	 	.1
گروه	های	 	.2 است.	 صنایع	 درون	 در	 رقابت	
که	رویکرد	نوینی	به	مفهوم	رقابت	 استراتژیک	
م����ی	رود.	 ب��ه	ش��م��ار	 ی��ک	صنعت	 در	داخ����ل	
به	 نسبت	 صنعت	 ی��ک	 درون	 ش��رک��ت	ه��ای	
شرکت	های	صنایع	دیگر	شباهت	بیشتری	به	

نظریه نیچ بیان می کند  �
که چگونه رسانه ای در 

محیط های دارای منابع 
محدود قادر است تا با 

سایر رسانه ها همزیستی 
یا رقابت کند.
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هم	دارند،	لیکن	تفاوت	هایی	نیز	با	هم	دارند.	
درون	 شرکت	های	 بین	 تمایز	 نقاط	 از	 یکی	
یک	صنعت،	استراتژی	رقابتی	شان	است؛	اما	
مجموعه	ای	 استراتژیک،	 گ��روه	ه��ای	 مفهوم	
که	 اس��ت	 صنعت	 ی��ک	 درون	 شرکت	های	 از	
ب��ه	هم	 ی��ا	شبیه	 ی��ک��س��ان	و	 اس��ت��رات��ژی	ه��ای	
گروه	های	استراتژیک	 داشته	باشند.	اهمیت	
برای	رقابت	در	صنایع	رسانه	ای	در	این	است	
که	می	تواند	نشان	دهد	که	چگونه	شرکت	های	
کرده	و	به	 درون	یک	صنعت	با	یکدیگر	رقابت	

بقای	خود	ادامه	می	دهند.
ن��وی��ن	 ف���راس���ازم���ان���ی:	رس���ان���ه	ه���ای	 5.	س��ط��ح	
در	 که	 است	 شرکت	هایی	 اختیار	 در	 جهان،	
متنوعی	 م��ح��ص��ولات	 چ��ن��دگ��ان��ه،	 ب���ازاره���ای	
می	دهند.	 ارائ��ه	 بین	المللی	 ب��ازاره��ای	 به	 را	
شرکت	های	دیزنی	و	تایم	وارنر	)قبل	از	ادغام	
در	امریکن	آنلاین(	مثال	هایی	از	شرکت	های	
که	در	صنایع	رسانه	ای	 چندبخشی	هستند	
احتمال	 می	کنند.	 محتوا	 تولید	 مختلف،	
ادامه		بقا	و	موفقیت	برای	این	گونه	سازمان	ها	
گسترده	تر	 کارایی	بیشتر	و	توان	اقتصادی	 که	
و	م��ق��ی��اس	اق��ت��ص��ادی	ب��الات��ری	دارن����د	زی��اد	
)360360	-345	:2006 ,Demmick(	.است

ب( همگرایی رسانه های سنتی و جدید
دی��ج��ی��ت��ال��ی	ش����دن	س��ی��س��ت��م	ه��ا	و	م��ح��ت��وای	
ب���اع���ث	ه��م��گ��رای��ی	 رس����ان����ه	ای	و	م���خ���اب���رات���ی	
ب��دون	 اس��ت.	 ش��ده	 رس��ان��ه		ای	 تکنولوژی	های	
همگرایی	های	 تکنولوژی،	 عرصه	 در	 همگرایی	
م��دی��ری��ت	رس���ان���ه	و	اق���ت���ص���ادی	ام��ک��ان	پ��ذی��ر	
کلی	دو	نوع	همگرایی	در	عرصه	 نیست.	به	طور	
رسانه	ها	وجود	دارد:	1.	همگرایی	جایگزین	2. 
زمانی	 	 معمولًا محصول	 دو	 مکمل.	 همگرایی	
همگرا	 پیشین	 محصولات	 جایگزین	 به	عنوان	
ک���ه	م��ص��رف	ک��ن��ن��دگ��ان	م��ح��ص��ولات	 م��ی	ش��ون��د	
پیشین	را	به	صورت	رقیب	بشناسند.	هم	چنین	
همگرا	 مکمل	 ب��ه	ع��ن��وان	 زم��ان��ی	 محصول	 دو	
ک���ه	ش���رک���ت	ه���ای	م��خ��ت��ل��ف	تحت	 م���ی	ش���ون���د	
اس��ت��ان��دارده��ای	خ���اص	م��ح��ص��ولات��ی	را	ارائ���ه	
که	نتیجه	همگرایی	این	محصولات،	 می	دهند	

کامل	تر		باشد. به	وجود	آمدن	محصولات	
دیجیتالی	 ب��ه	واس��ط��ه	 ک��ه	 ه��م��گ��رای��ی	 پ��دی��ده	
می	دهد	 اج��ازه	 اس��ت،	 شده	 امکان	پذیر	 شدن	
تصویر	 ص���دا،	 چ��ون	 مختلفی	 م��ح��ت��واه��ای	 ک��ه	
تولید،	 یکسان	 ساختار	 ی��ك	 قالب	 در	 داده	 و	
از	 گسترده	ای	 پخش	و	ذخیره	شوند	و	با	طیف	
تلویزیون	 و	 کامپیوتر،	موبایل	 فناوری	ها	مانند	
دیجیتال	 تکنولوژی	 باشند.	 قابل	دستیابی	
کامپیوتر،	 مخابرات،	 صنایع	 ترکیب	 واق��ع	 در	
کرده	است.	بسیاری	 رسانه	و	نشریات	را	فراهم	
در	حال	 کامپیوتری	 و	 مخابراتی	 از	شرکت	های	
ادغام	شدن	هستند	تا	خدمات	صدا،	تصویر	و	
که	در	 داده	را	از	طریق	یك	تکنولوژی	و	مکانیسم	
اصطلاح	آن	را	»پخش	سه	گانه«	می	گویند،	ارائه	

)460-445	:2006 ,Wirth(	.کنند

عوامل	محرك	فراوانی	باعث	همگرایی	و	مسائل	
مربوطه	می	شوند.	این	عوامل	شامل	موارد	زیر	

هستند:
و	 اینترنت	 مانند	رشد	 فناوری	 در	 نوآوری	 الف(	

انقلاب	دیجیتالی؛
ب(	مقررات	زدایی-آزادسازی	و	جهانی	سازی؛	

سلیقه	 تغییر	 و	 مشتریان	 ت��ع��داد	 اف��زای��ش	 ج(	
آن	ها؛	

د(	استانداردسازی	تکنولوژی؛
ه(	هم	افزایی	رسانه	ها؛	

و(	نگرانی	از	عقب	ماندن	)باعث	ادغام	شرکت	های	
رسانه	ای	و	مخابراتی	در	سراسر	جهان(؛	

قدیمی	 محتوای	 ب��رای	 مجدد	 هدف	گذاری	 ز(	
اشکال	 به	وسیله	 ت��وزی��ع	 جهت	 رس��ان��ه	ای	

مختلف	رسانه	های	مدرن.
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نظریه همگرایی  �
رسانه های سنتی و 

جدید به تاثیرگذاری 
و تاثیرپذیری متقابل 

رسانه های سنتی و 
جدید معتقد است.
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ن��ش��ان	می	دهد	 ک��ه	 دارد	 وج���ود	 ت��ئ��وری	ه��ای��ی	
بعد	 از	سه	 را	 همگرایی،	صنعت	چندرسانه	ای	
کامپیوتر(	 کسب	وکار	عمودی	)تلفن،	تلویزیون	و	
به	پنج	بخش	افقی	)محتوا،	بسته	بندی،	شبکه	
پایانه	ها(	 و	 کاربردی	 زیرساخت	های	 انتقال،	
این	 در	 قابل	توجه	 نکته	 اس��ت.	 ک��رده	 تبدیل	
کنش	متقابل	در	ارتباطات	 بحث	اشاره	به	اصل	
دوم	 عصر	 کتاب	 در	 پاستر	 م��ارك	 آق��ای	 اس��ت؛	
رسانه	ها	معتقد	است	در	دومین	عصر	رسانه	ها،	
کنش	 از	ط��ری��ق	س��ازوک��اره��ای	 ذه��ن��ی��ت	س��ازی	
متقابل	صورت	می	گیرد.	کنش	متقابل	از	دیدگاه	
ارتباطات	 بر	 ناظر	 و	 است	 فنی	 اصطلاحی	 وی	
می	توان	 را	 دوسویه	 ارتباطات	 است.	 دوسویه	
در	عصر	تلویزیون	های	تعاملی	به	خوبی	مجسم	
 BBC	 ،	 NBCچون	هم بزرگی	 شبکه	های	 ک��رد.	
ابتکار	 و	 خلاقیت	 ظرفیت	 بیشترین	 غ��ی��ره،	 و	
بهره	گیری	 و	 اینترنتی	 سایت	های	 در	 را	 خ��ود	
ارتباطی	 تکنیك	های	 و	 کتیک	ها	 تا کثر	 حدا از	
را	 وجودی	خود	 فلسفه	 که	 چرا	 می	برند؛	 به	کار	
ندارند	 ترسی	 و	 می	کنند	 ارتباط	جست	وجو	 در	
که	بدون	 کنند	 گوشزد	 که	به	یکدیگر	این	نکته	را	
ارتباط	دوسویه	ناقوس	مرگ	یك	رسانه	به	صدا	

)460-445	:2006 ,Wirth(	.آید	می	در
اصول	همگرایی،	 اساس	 بر	 توسعه	محصولات	
با	هدف	برطرف	کننده	نیازهای	سابق	و	جدید	
کسب	وکار	 م��دل	 ای��ج��اد	 به	منظور	 مخاطبان	
دارد.	 کلیدی	 نقش	 زمینه	 ای��ن	 در	 مناسب	
ک���رد:	 اظ���ه���ار	 چ��ن��ی��ن	 	2000 	 س����ال	 در	 پ��ی��ک��ارد	
ارت��ب��اط��ات	 ان��ق��لاب��ی	در	 ای���ج���اد	 »ه��م��گ��رای��ی	
و	 سرعت	 اف��زای��ش	 آن	 اولیه	 تأثیر	 بلکه	 نیست	
انعطاف	پذیری	ارتباطات	است	و	نتیجه	آن	به	
باعث	 که	 است	 اقتصادی	جدید	 آم��دن	 وج��ود	

تغییر	در	اقتصاد	توزیع	محتوا	می	شود«.
ه��م��گ��رای��ی	ش��ب��ک��ه	ه��ا:	ت��ک��ن��ول��وژی	ب��ی	س��ی��م	
نظیر	 تکنولوژی	هایی	 اس��ت.	 همگرایی	 کلید	
در	 را	 اول	 ح���رف	 	-3G,	 Wireless,	 Wi-Fi
زم���ان	ح���ال	و	آی��ن��ده	م��ی	زن��ن��د.	ه��م	گ��رای��ی	در	
است	 معنا	 بدین	 انتقال	 خطوط	 و	 شبکه	ها	
دیگر	 ت��ك	م��ن��ظ��وره	 اختصاصی	 ک��ان��ال	ه��ای	 ک��ه	

کانال	 ن��وع	 همه	 از	 و	 داش���ت	 ن��خ��واه��د	 وج���ود	
فرستنده	ها،	 ن��وری،	 فیبر	 مسی،	 سیم	 از	 اع��م	
ماهواره	بسته	به	شرایط	برای	ارسال	اطلاعات	
می	شود.	 استفاده	 متعدد	 سرویس	های	 برای	
پزشکی	 معالجات	 از	 بسیاری	 حاضر	 عصر	 در	
می		شود.	 انجام	 دور	 راه	 از	 و	 مجازی	 به	صورت	
دانشگاه	های	مجازی	و	آموزش	از	راه	دور	بسیار	
کنفرانس	 با	 بانک	ها	 برخی	 ش��ده	ان��د،	 مرسوم	
می	دهند	 مشاوره	 سرمایه	گذاران	 به	 تصویری	
حضور	 ب���دون	 را	 لازم	 بانکی	 خ��دم��ات	 ت��م��ام	 و	
شبکه	های	 نفوذ	 با	 می	دهند.	 انجام	 بانك	 در	
شدت	 ب��ه	 روزن��ام��ه	 ب���ازار	 الکترونیکی،	 خ��ب��ری	
این	که	 نکته	دیگر	 گرفته	است.	 قرار	 تأثیر	 تحت	
یك	 طریق	 از	 تا	 هستند	 ای��ن	 پی	 در	 مشتریان	
و	 تلفنی	 داده،	 س��روی��س	ه��ای	 ت��م��ام	 ش��ب��ک��ه	

کنند.	 تصویری	را	دریافت	

که	 ه��م��گ��رای��ی	خ��دم��ات:	ش��ای��د	اول��ی��ن	ج��ای��ی	
سرویس	ها	 شده،	 واقع	 همگرایی	 هجوم	 مورد	
گذشته	 بوده	است.	تلویزیون،	رادیو،	تلفن	در	
ه��م��گ��ی	دیجیتال	 ح���الا	 ام���ا	 ب���ودن���د؛	 آن���ال���وگ	
و	 تلفن	 ترکیب	 با	 پیش	 س��ال	 چند	 از	 هستند.	
و	 تلفن	 ترکیب	 با	 و	 تصویری	 تلفن	های	 ویدئو،	

اینترنت،	تلفن	های	اینترنتی	عرضه	شده	اند.
دوره	 گ��ذش��ت��ه	 در	 ت��ج��ه��ی��زات:	 در	 ه��م��گ��رای��ی	
حیات	یك	تکنولوژی	طولانی	تر	بود.	برای	مثال	
دستگاه	 و	 س��ال	 	30 سفید	 و	 سیاه	 تلویزیون	
پخش	ویدئو	حدود	15	سال	دوام	آوردند؛	اما	از	

توسعه محصولات بر  �
اساس اصول همگرایی 

کننده  باهدف برطرف 
نیازهای سابق و جدید 

مخاطبان به منظور 
کار  کسب و  ایجاد مدل 

مناسب در این زمینه 
کلیدی دارد. نقش 
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کمتر	 به	 تکنولوژی	ها	 عمر	 بعد،	 به	 	1995 سال	
دلای��ل	 مهم	ترین	 از	 یکی	 و	 رس��ی��ده	 س��ال	 	5 از	
طبق	 اس��ت.	 اینترنت	 ه��م	 آن	 گرفتن	 سرعت	
ه��ر	سال	 اینترنتی	 ک��ارب��ران	 ت��ع��داد	 ق��اع��ده	 ی��ك	
تقریباً	دو	برابر	می	شود	و	یا	هر	دو	سال	سرعت	
کامپیوتری	دو	برابر	و	در	عوض	در	 پردازنده	های	
این	مدت	قیمت	آن	ها	نصف	می	شود	و	بدین	
ترتیب	امکان	دسترسی	تعداد	بیشتری	از	مردم	
ب��ه	اط��لاع��ات	ف��راه��م	ش��ده	اس��ت.	نقص	ب��زرگ	
سیستم	های	پخش	قبلی	یك	طرفه	بودن	بوده	
و	این	که	بیننده	حق	انتخاب	برنامه	را	نداشت،	
کامپیوترها	 از	 بسیاری	 گ��ذار	 مرحله	 در	 لیکن	
ت��ل��وی��زی��ون��ی	ش��دن��د	و	 گ��ی��رن��ده	ه��ای	 ب��ه	 مجهز	
کنار	 در	 م��ودم	 مانند	 دستگاهی	 برعکس،	 ی��ا	
مردم	 آن	 کمك	 به	 که	 می	گیرند	 ق��رار	 تلویزیون	
می	توانند	به	اینترنت	وصل	شوند	و	ایمیل	های	

)460-445	:2006 ,Wirth(	.ببینند	را	خود
نتیجه گیری

ن���وی���ن	ارت���ب���اط���ی	و	اط��لاع��ات��ی	 ش��ب��ک��ه	ه��ای	
آن	چ��ن��ان	ب��ر	ف��ض��ای	زن��دگ��ی	ام����روز	ب��ش��ر	سایه	
در	محیطی	 ما	 گفت	همه	 که	می	توان	 افکنده	
مبتنی	 شبکه	های	 می	بریم.	 سر	 به	 رس��ان��ه	ای	
و	 مناسب	 محتوای	 نوین،	 تکنولوژی	های	 بر	
اطلاعاتی	 جامعه		 در	 اط��لاع��ات	 ب��ه	 دسترسی	
توسعه	 اس��ت��ع��داده��ا،	 شکوفایی	 ب��ه	 م��ی	ت��وان��د	
زندگی	 کیفیت	 ارتقای	 اجتماعی،	 و	 اقتصادی	
و	ت��س��ه��ی��ل	ف��رای��ن��د	ت��ص��م��ی��م	گ��ی��ری	م��ش��ارک��ت��ی	
ی���اری	رس��ان��د.	ب��ا	ب���روز	روزن��ام��ه	ن��گ��اری	سایبر،	
ای���ن	ک���ه	رس���ان���ه	ه���ای	چ��اپ��ی	ب���از	ه���م	ب��ت��وان��ن��د	
ب����رای	مخاطبان	 م��ش��خ��ص	 م��وض��وع	 ب��ا	چ��ن��د	
شده	 غیرممکن	 تقریباً	 کنند،	 برجسته	سازی	
با	 ن��وع	روزن��ام��ه	ن��گ��اری	در	مقایسه	 ای��ن	 اس��ت.	
ت��ک��ن��ول��وژی	ارزان	ت�����ر	و	 قیمت	م��اش��ی��ن	چ���اپ،	
می	تواند	 کس	 هر	 لذا	 و	 داشته	 قابل	دسترس	تر	
به	راحتی	یک	روزنامه	نگار	شده	و	آزادانه	مطالب	
این	 شایان	ذکر	 نکته	 این	حال	 با	 کند.	 بیان	 را	
که	مردم	به	محتوای	رسانه	های	سایبر	در	 است	
اعتماد	 سنتی	 رسانه	های	 محتوای	 با	 مقایسه	
تولیدکنندگان	 تعداد	 اف��زای��ش	 دارن���د.	 کمتری	

وج��ود	 ب��ه	 ب��اع��ث	 اط��لاع��ات��ی	 جامعه	 در	 محتوا	
آم����دن	س��ای��ت	ه��ای	ش��ای��ع��ه	پ��رداز	ن��ی��ز	ش���ده	و	
ب��رای	 رق��اب��ت	 فرصت	 ه��م	 هنوز	 ترتیب	 ای��ن	 ب��ه	
به	 و	عده	ای	 بوده	 فراهم	 روزنامه	نگاران	سنتی	

این	نوع	رسانه	ها	وفادار	هستند.
تأثیر	 تحت	 همگانی	 رس��ان��ه	ه��ای	 کلی،	 ب��ه	ط��ور	
ان��ق��لاب	اط��لاع��ات	و	ظ��ه��ور	جامعه	اط��لاع��ات��ی،	
گ��ر	 در	م��ع��رض	ی��ک	دگ��ردی��س��ی	ق���رار	داش��ت��ه	و	ا
جدید	 ش��رای��ط	 و	 مقتضیات	 ب��ا	 را	 خ��ود	 نتوانند	
جدی	 چالش	های	 و	 تهدیدها	 با	 کنند،	 سازگار	
کلی	از	دست	 روبه	رو	شده،	مخاطبان	خود	را	به	
گیری	و	جامعیت،	تمرکززدایی،	 خواهند	داد.	فرا
انعطاف	پذیری،	 )ت��ع��ام��ل(،	 چندجانبه	گرایی	
از	 ش��ب��ک��ه	س��ازی	 و	 پ��ی��چ��ی��دگ��ی	 و	 ف���ردگ���رای���ی	
ارتباطات	و	اطلاعات	 ویژگی	های	فناوری	نوین	
با	 تا	 است	 لازم	 همگانی	 رسانه	های	 لذا	 اس��ت؛	
برقرار	 تعامل	 سابق	 از	 بیشتر	 خ��ود	 مخاطبان	
به	 ورزی���ده،	 اجتناب	 حقیقت	 کتمان	 از	 ک��رده،	
کوچک	جامعه	پاسخ	داده	و	 گروه	های	 نیازهای	
با	ایجاد	یک	فضای	آزاد	و	استفاده	از	شیوه	های	
غیررسمی	تر	و	جذاب	تر	با	مخاطبان	ارتباط	برقرار	
نموده،	اعتماد	آنان	را	به	خود	جلب	نمایند.	در	
کثریت	رسانه	های	همگانی	شامل	 حال	حاضر	ا
نشریات	سنتی،	رادیویی	و	تلویزیونی	در	جهان،	
نسخه	الکترونیک	خود	را	نیز	در	اینترنت	عرضه	
گستره	وسیعی	 می	کنند.	محتوای	این	سایت	ها	
روی��داده��ای	 اخ��ب��ار،	 شامل	 مختلف	 مسائل	 از	
علمی،	فرهنگی	و	اقتصادی	و	حتی	سرگرمی	ها	
بودن،	 بر	سفارشی	 ع��لاوه	 که	 را	شامل	می	شود	
گیری	نیز	برخوردارند.	بسیاری	 از	خصوصیت	فرا
از	رسانه	های	موفق	دنیا	به	تعامل	با	رسانه	های	
ن��وی��ن	پ���رداخ���ت���ه،	ب���ا	آن	ه����ا	ب���ه	ه��م��گ��رای��ی،	یا	

همزیستی	معقولی	رسیده	اند.
کانال	 ه���زاران	 کشورها	 برخی	 در	 که	 جایی	 در	
دری��اف��ت	است	 ق��اب��ل	 ب��ه	سهولت	 م���اه���واره	ای	
گ���رد	یك	 گ���ردا ی��ک	خ���ان���واده	 اع��ض��ای	 و	تمامی	
که	 را	 آن	چ��ه	 و	 ش��ده	 جمع	 تلویزیون	 دستگاه	
می	خواهند	می	بینند	و	می	شنوند،	دیگر	سخن	
و	 حکومتی	 سلسله	مراتب	 داخ��ل��ی،	 قوانین	 از	
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جایگاهی	 چ��ن��دان	 اجتماعی	 ص��لاح��ی��ت	ه��ای	
ندارد.	تلویزیون	های	دولتی	و	ملی	به	شدت	با	
بحران	از	دست	دادن	مخاطب	روبه	رو	هستند	و	
پرسنل	نیز	چون	از	این	واقعیت	به	خوبی	مطلع	
هستند،	تمایل	و	انگیزه	ای	برای	فعالیت	نداشته	
می	دانند.	 بیهوده	 را	 ملی	 تلویزیون	 در	 ک��ار	 و	
با	 و	 افتاده	 تکاپو	 به	 ملی	 مسئولین	شبکه	های	
مخاطبان	 بازپس	گیری	 در	 سعی	 رویکرد	 تغییر	
که	امری	بسیار	دشوار	و	مستلزم	تغییرات	 دارند	
سردبیران	 ب��ه	وی��ژه	 و	 مسئولین	 فکری	 اساسی	

)460-445	:2006 ,Wirth(	.است	خبری
دیجیتالی	شدن	سیستم	ها	و	محتوای	رسانه	ای	
تکنولوژی	های	 همگرایی	 ب��اع��ث	 م��خ��اب��رات��ی	 و	
مناسب	 راه	حل	های	 از	 یکی	 که	 شده	 رسانه	ای	
ب���رای	 از	ص��ن��ع��ت	 از	خ����روج	 ج��ه��ت	ج��ل��وگ��ی��ری	
رسانه	های	سنتی	به	شمار	می	آید.	همگرایی	در	
سیستم	های	رسانه	ای	باعث	می	شود	که	به	جای	
این	که	هر	وسیله	به	صورت	خاص	و	از	درگاه	خاص	
امکان	 وسایل	 تمام	 کند،	 برقرار	 ارتباط	 بتواند	
ارتباط	با	یك	پروتکل	و	درگاه	استاندارد	را	داشته	
می	توان	 کامپیوتر	 ی��ك	 ب��ا	 ک��ه	 ب��ه	ط��وری	 باشند.	
با	 ی��ا	 و	 ک��رد	 مشاهده	 را	 تلویزیون	 ب��رن��ام��ه		ه��ای	
وارد	شبکه	 اینترنت	 از	طریق	 تلویزیون	می	توان	
شد.	محصولات	مختلف	به	یك	محصول	تبدیل	
که	تمام	مزایا	و	قابلیت	های	آن	ها	را	دارا	 می	شوند	

)460-445	:2006 ,Wirth(	.هستند
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مقدمه
به	موازات	استفاده	از	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	
در	تمامی	ابعاد	حیات	بشری،	جهان	به	سرعت	
در	حال	تبدیل	به	یک	جامعه	اطلاعاتی	است.	
امروزه	امکان	دستیابی	به	اینترنت	و	استفاده	از	
منابع	اطلاعاتی	در	تمامی	جوامع	بشری	روندی	
تصاعدی	را	طی	می	نماید	و	جوامع	مختلف	هر	
ایجاد	 متعدد	 زیرساخت	های	 به	 توجه	 با	 یک	
ارتباطات،	 و	 اطلاعات	 فناوری	 مزایای	 از	 شده	
زی��رس��اخ��ت	ه��ای	 ای��ج��اد	 می	نمایند.	 اس��ت��ف��اده	
با	 آشنا	 ک��ار	 ن��ی��روی	 تربیت	 و	 قانونی	 ارت��ب��اط��ی،	
از	 نمونه	هایی	 ارتباطات،	 و	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	
رشد	 اس��ت.	 این	خصوص	 در	 انجام	شده	 تلاش	
توسعه	یافته	 کشورهای	 بین	 دیجیتالی	 شکاف	
روستایی،	 و	 شهری	 جوامع	 توسعه،	 حال	 در	 و	
و	فاقد	مهارت،	 آموزش	دیده	 و	 شهروندان	ماهر	
با	 راب��ط��ه	 در	 ت��ردی��دی	 و	 ج��ای	هیچ	گونه	ش��ک	
و	 سیاست	ها	 از	 تبعیت	 و	 استراتژی	ها	 تدوین	
جامعه	 یک	 به	 نیل	 ب��رای	 مناسب	 رویکردهای	
مدرن	اطلاعاتی	را	باقی	نگذاشته	است.	تمامی	

کارشناسان	و	سیاست	گذاران	کشورهای	متفاوت	
ک��ه	فناوری	 ب��ه	ای��ن	م��وض��وع	اذع���ان	ن��م��وده	ان��د	
اطلاعات	و	ارتباطات	دارای	پتانسیل	لازم	برای	
اقتصادی،	 اجتماعی،	 ابعاد	 تمامی	 در	 توسعه	
کثر	 ا راس��ت��ا	 ای��ن	 در	 اس��ت.	 سیاسی	 و	 فرهنگی	
به	منظور	 را	 خ��اص��ی	 اس��ت��رات��ژی	ه��ای	 ک��ش��وره��ا،	
تدوین	 ارتباطات،	 و	 اطلاعات	 فناوری	 توسعه	

نموده	اند.
ع��ل��ی	رغ��م	ع��دم	وج���ود	م���ح���دوده	ای	مشخص	
و	ش��ف��اف	ب���رای	ه��ر	ی��ک	از	ع��ن��اص��ر	م��وج��ود	در	
ب���خ���ش	ه���ای	س���ه	گ���ان���ه	زی���رس���اخ���ت	ف���ن���اوری	
اط���لاع���ات	و	ارت���ب���اط���ات،	م���ی	ت���وان	ب���ا	ل��ح��اظ	
امکانات	سخت	افزاری	 به	کارگیری	 وزن	 نمودن	
ن���رم	اف���زاری	در	ه��ر	ی��ک	از	ب��خ��ش	ه��ا،	ب��ه	یک	 و	

مرزبندی	خاص	دست	یافت:	
-	عناصر	زیرساخت	اطلاعات:	نیازمند	استفاده	
گسترده	ای	 فیزیکی	 امکانات	 و	 تجهیزات	 از	
روتینگ،	 سوئیچینگ،	 سیستم	های	 نظیر	
شبکه	ای	گسترده	از	خطوط	تلفن	ثابت،	سیار	
و	شبکه	های	رادیویی	است.	در	این	رابطه	و	

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در ارتباطات توسعه

چکیده
فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه های اخیر نقش بزرگی در توسعه جوامع و 
تبدیل شدن آن ها به جامعه اطلاعاتی بر عهده داشته است و پیشرفت در این فناوری 

به طور معمول پیشرفت در دیگر جنبه های توسعه ها را در پی دارد.
در این مقاله نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارتباطات توسعه بررسی شده 
و کشور سنگاپور به عنوان نمونه ای مناسب معرفی شده است. در نهایت وضعیت 

کشورمان در این زمینه مورد توجه قرار گرفته است.
کلمات▪کلیدی:▪

علوم  توسعه،  سنگاپور،  توسعه،  ارتباطات  فاوا،  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
ارتباطات، توسعه روستایی

داود▪مؤمنی▪▪
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه	تهران
davoodmomeni@ut.ac.ir
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به	منظور	انجام	عملیات	و	مدیریت	زیرساخت	
ت��ج��ه��ی��زات	 و	 ع��ن��اص��ر	 از	 م��ت��ش��ک��ل	 ف��ی��زی��ک��ی	
و	 س��خ��ت	اف��زار	 از	 می	بایست	 س��خ��ت	اف��زاری،	

نرم	افزارهای	متعددی	استفاده	شود.
علی	رغم	 	:)IT( اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	 مجموعه	 	-
سخت	افزاری	 عناصر	 از	 گسترده	 استفاده	
نرم	افزار	 اطلاعات،	 فناوری	 زیرمجموعه	 در	
عملیات	 کثر	 ا و	 داشته	 حضوری	چشمگیرتر	
مستلزم	 بخش	 ای��ن	 ب��ه	 ش��ده	 داده	 نسبت	

استفاده	از	نرم	افزار	است.
کاربردهای	اطلاعات:	ارائه	سرویس	ها	 -	بخش	
کارایی	 گسترده	به	منظور	افزایش	 و	خدمات	
در	 اجتماعی	 متفاوت	 ابعاد	 در	 ب��ه��ره	وری	 و	
رابطه	 این	 در	 اس��ت.	 اطلاعاتی	 جامعه	 یک	
بخش	 حمایت	 و	 محوری	 نقش	 به	 توجه	 با	
بخش	 دستاوردهای	 و	 اطلاعات	 زیرساخت	
و	 ارائه	سرویس	ها	 امکان	 اطلاعات،	 فناوری	
گسترده	و	پویایی	در	بخش	 خدمات	متنوع،	
ک��ارب��رده��ای	اط��لاع��ات،	فراهم	م��ی	گ��ردد.	در	
ک���ارب���رده���ای	اط���لاع���ات،	ع��ل��ی	رغ��م	 ب��خ��ش	
و	 عملیات	 م��ح��ور	 س��خ��ت	اف��زار،	 از	 اس��ت��ف��اده	
پ��ی��اده	س��ازی	 و	 ط��راح��ی	 را	 اس��اس��ی	 هسته	

نرم	افزار	تشکیل	می	دهد.	
که	ملاحظه	می	شود،	در	زیرساخت	 همان	گونه	
اطلاعات	علی	رغم	استفاده	از	نرم	افزار،	سخت	افزار	
ح��ض��وری	ب��رج��س��ت��ه	دار	داش��ت��ه	و	ای��ن	وضعیت	
کاربردهای	 و	 اطلاعات	 فناوری	 بخش	های	 در	
اط���لاع���ات،	ب��رع��ک��س	اس���ت.	پ��س	از	ای��ج��اد	هر	
اطلاعات	 ف��ن��اوری	 سه	گانه	 بخش	های	 از	 ی��ک	
و	ارت��ب��اط��ات،	زی��رس��اخ��ت	ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	و	
ارت��ب��اط��ات	ای��ج��اد	و	ام��ک��ان	ارت��ب��اط	آن	ب��ا	سایر	
همه	جانبه	 توسعه	 به	 نیل	 به	منظور	 بخش	ها	
راستا	لازم	است	 این	 در	 وجود	خواهد	داش��ت.	
ای��ج��اد	س��ه	بخش	 ک��ه	ت��لاش	لازم	در	خ��ص��وص	
سیستماتیک	 مستمر،	 ب��ه	ص��ورت	 اش��اره	ش��ده	
تعلل	 اس��ت	 بدیهی	 ش��ود.	 دن��ب��ال	 هدفمند،	 و	
استفاده	 امکان	 فوق،	 از	بخش	های	 هر	یک	 در	
از	م��زای��ا	و	دس��ت��اورده��ای	ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	و	
می	نماید.	 مواجه	 مشکل	 با	 عملًا	 را	 ارتباطات	

گسترده	 کشورها	با	توجه	به	جایگاه	 در	برخی	از	
ایجاد	 در	 ارت��ب��اط��ی	 و	 س��خ��ت	اف��زاری	 تجهیزات	
انجام	شده	 تلاش	 تمامی	 اطلاعات،	 زیرساخت	
در	جهت	توسعه	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات،	
محدود	به	این	بخش	بوده	و	به	سایر	بخش	ها	
کمتر	 کاربردهای	اطلاعات(	 )فناوری	اطلاعات	و	
زیرساخت	 که	 نکنیم	 فراموش	 می	گردد.	 توجه	
گزینه	های	 و	 ارت��ب��اط��ی	 بستر	 ص��رف��اً	 اط��لاع��ات،	
و	 دستاوردها	 از	 استفاده	 به	منظور	 را	 متعددی	
ارتباطات	در	اختیار	 و	 مزایای	فناوری	اطلاعات	
می	بایست	 و	 داده	 ق��رار	 جامعه	 یک	 شهروندان	
تلاش	مضاعفی	در	جهت	توسعه	سایر	بخش	ها	
و	یا	ایجاد	زیرساخت	های	جانبی	دیگر	نیز	صورت	
پذیرد.	مثلًا	بدون	وجود	یک	زیرساخت	قانونی،	
ام��ک��ان	اس��ت��ف��اده	از	م��زای��ای	ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	
ت��ج��ارت	 ه���م	چ���ون	 م������واردی	 ارت���ب���اط���ات	در	 و	

الکترونیکی،	وجود	نخواهد	داشت.

فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	در	خدمت	توسعه
در	 م����داوم����ی	 رش����د	 	،1970 ده����ه	 اواس������ط	 از	
کاربردهای	 فناوری	های	اطلاعات	و	ارتباطات	و	
آن	ها	در	توسعه	به	وجود	آمد.	ایالات	متحده	و	
اطلاعاتی	 جوامع	 به	 غربی	 اروپ��ای	 کشور	 چند	
کشورها	 که	در	این	 تبدیل	شدند.	بدین	معنی	
نرم	افزار	 و	 توزیع	سخت	افزار	 و	 پ��ردازش	 تولید،	
محسوب	 اصلی	 فعالیت	های	 ج��زو	 اطلاعاتی	
فرهنگی،	 از	 نقل	 ب��ه	 	1976 )راج���رز،	 م��ی	ش��ود.	
می	توان	 را	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 فناوری	 	)1390
که	 الکترونیکی	 وسایل	 ک��رد:	 تعریف	 این	گونه	
برای	به	دست	آوردن،	پردازش،	ذخیره	و	انتقال	
 1995 )هیکس،	 می	شوند.	 استفاده	 اطلاعات	
اطلاعاتی	 فناوری	 	)1390 فرهنگی،	 از	 نقل	 به	

زیرساخت اطلاعات  �
صرفا بستر ارتباطی را 

کرده و برای توسعه  فراهم 
سایر بخش ها باید تلاش 

کرد.



شماره 9
فروردین 94

23

به	صورت	 را	 دیجیتالی	 اط��لاع��ات	 ارت��ب��اط��ی،	 و	
صفر	و	یک	ذخیره	می	کند	و	سپس	داده	ها	را	از	
می	دهد.	 انتقال	 مخابراتی	 شبکه	های	 طریق	
رادی��و	 مثل	 قدیمی	تر	 ارتباطاتی	 فناوری	های	
که	 هستند	 آنالوگ	 سیستم	های	 تلویزیون،	 و	
سیگنال	های	 ب��ه	ص��ورت	 اط��لاع��ات	 آن	ه���ا	 در	
ام��واج	 ط��ری��ق	 از	 و	 ش��ده	 ن��گ��ه��داری	 الکتریکی	
الکترومغناطیس	منتقل	می	شوند.	نمونه	های	
فناوری	اطلاعاتی	و	ارتباطی	عبارت	اند	از	تلفن،	
و	 رایانه	 ارتباطی،	 م��اه��واره	ه��ای	 همراه،	 تلفن	
فناوری	ها	 این	 بعد	 به	 	1975 سال	 از	 اینترنت.	
داشته	 خوبی	 بسیاری	 رش��د	 س��وم	 جهان	 در	
است.	آزمایش	»تلویزیون	ماهواره	ای	آموزشی«	
روستایی	 تلفن	 هم	چنین	 و	 هندوستان	 در	
ب��ه��ره	ب��رداری	قرار	 که	در	پ��رو	م��ورد	 م��اه��واره	ای	
گ��رف��ت،	ن��م��ون��ه	ه��ای��ی	از	ف��ن��اوری	اط��لاع��ات��ی	و	

ارتباطی	در	دهه		های	1970	تا	1980	هستند.
گ��س��ت��رش	دف���ات���ر	تلفن	 ی���ک	پ���دی���ده	ج���دی���د،	
که	خدمات	تلفن	در	ازای	 همگانی	بوده	است	
ارائ��ه	 را	 فتوکپی	 و	 فکس	 نیز	 و	 هزینه	 پرداخت	
می	دهند.	دفاتر	تلفن	همگانی	در	بیشتر	نواحی	
شهری	و	برخی	نواحی	روستایی	در	جهان	سوم	

دایر	شده	اند.

است	 راه	حل	ها	 از	 دیگر	 یکی	 اینترنتی	 اتوبوس	
و	 ش��ده	 پیاده	 دنیا	 کشورهای	 بسیاری	 در	 که	
نتایج	حاصل	از	آن	بسیار	سودمند	بوده	است.	
روستاییان	 آم��وزش	 امر	 در	 می	تواند	 پ��روژه	 این	
بسیار	مفید	واقع	شود.	پروژه	اتوبوس	اینترنتی	

برای	اولین	بار	در	سال	1998	با	اهداف	آموزشی	
تعریف	 روستایی	 مناطق	 در	 و	 مالزی	 کشور	 در	
	،UNDP شد.	این	پروژه	با	حمایت	و	همکاری	
خ��ودروس��ازی	 و	شرکت	 م��ال��زی	 آم���وزش	 وزارت	
اتوبوس	دارای	 این	 اجرا	است.	 مالزی	در	حال	
رنگی،	 پرینتر	 دستگاه	های	 رایانه،	 دستگاه	 	21
کس	 اسکنر،	پرده	LCD،	دوربین	دیجیتالی،	فا
ارائه	شده	در	 رنگی	است.	خدمات	 تلویزیون	 و	

اتوبوس	اینترنتی	شامل	موارد	زیر	است:
1.	آموزش	مهارت	های	اولیه	استفاده	از	رایانه.

2.	آم����وزش	م��ه��ارت	ه��ای	اول��ی��ه	اس��ت��ف��اده	از	
اینترنت.

گرافیکی. 3.	آشنایی	با	نرم	افزارهای	
این	اتوبوس	به	طور	منظم	بر	طبق	برنامه	از	پیش	
تعیین	شده	از	روستاها	بازدید	کرده	و	در	هر	روستا	
	 اص��ولًا م��ی	ش��ود.	 متوقف	 م��دت	24	ساعت	 ب��ه	
اتوبوس	اینترنتی	با	هدف	آموزش	طراحی	شده	
کامپیوتر	 ولی	از	امکانات	آن	برای	آشنایی	مردم	با	

و	خدمات	IT	نیز	استفاده	می	شود.
که	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 ف��ن��اوری	 پشتیبانان	
طریق	 از	 روس��ت��اه��ا	 توسعه	 ش��دن	 یکپارچه	 از	
کاربردها	و	 مخابرات	حمایت	می	کنند،	برخی	از	
کشورهای	در	حال	توسعه	 استفاده	های	آن	در	
)بار،	1998،	 کرده	اند.	 برجسته	 زیر	 به	صورت	 را	

	به	نقل	از	فرهنگی	1390(
ت��وزی��ع	س��ری��ع	اط��لاع��ات	م��رب��وط	به	 کسب	و	 	-
ب����ازاره����ا،	ق��ی��م��ت	ه��ا،	رون���ده���ای	م��ص��رف	و	

موجودی	انبار.
شیلات،	 ک��ش��اورزی،	 محصولات	 ب��ازاری��اب��ی	 	-
و	 ت��دارک	 و	 قیمت	 کرات	 مذا صنایع	دستی،	

تنظیم	حمل	ونقل.
مواد	 مثل	 ورودی	ه��ای��ی	 تهیه	 ب��رای	 تنظیم	 	-

خام،	تجهیزات	و	ابراز	آلات.
س��پ��رده	گ��ذاری،	 مثل	 مالی	 م���راودات	 ان��ج��ام	 	-
پ���رداخ���ت	ص���ورت	ح���س���اب	ه���ا	و	ق���ب���وض	و	

دست	یابی	به	وجوه	نقد.
کو	توریسم. -	تسهیل	توریسم	روستایی	و	ا

قبیل	 از	 تحصیلی	 ف��رص��ت	ه��ای	 گ��س��ت��رش	 	-
آموزش	از	راه	دور.

اتوبوس اینترنتی یک  �
راه حل برای آموزش 

که در  روستاییان است 
کشورهای  بسیاری از 

دنیا پیاده شده و نتایج 
حاصل از آن بسیار 

سودمند است.
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که	این	امر	شامل	انتشار	 -	ترویج	طب	از	راه	دور	
و	 ب��ی��م��اری	ه��ا	 تشخیص	 پزشکی	 اط��لاع��ات	
کز	بهداشت	از	راه	دور	 کارکنان	در	مرا آموزش	

است.
-	تسهیل	راه	های	سریع	و	آسان	برای	تماس	با	

اعضای	خانواده،	بستگان	و	دوستان.
پیش	بین	 و	 ن��ج��ف	آب��ادی	 ام��ی��دی	 هم	چنین	
ف��ن��اوری	 ب���رای	 دی��گ��ری	 ک��ارب��رده��ای	 	)1385(

اطلاعات	و	ارتباطات	در	روستا	بیان	می	کنند.
ک��ارب��رد	ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	و	ارت��ب��اط��ات	در	 	-
توسعه	اجتماعی	و	آموزش	روستاییان	به	منظور	

حفاظت	از	منابع	طبیعی.
کثر	 یکی	از	مهم	ترین	عرصه	های	درآمدزا	برای	ا
آسیایی،	 کشورهای	 به	ویژه	 جهان	 کشورهای	

کشورها	است. منابع	طبیعی	این	
حدی	 ب��ه	 طبیعی	 منابع	 ع��رص��ه	ه��ای	 وس��ع��ت	
تنهایی	قادر	به	اصلاح	 به	 که	دولت	 زیاد	است	
و	نگهداری	این	عرصه	نبوده	و	بر	همین	اساس	
و	 اجتناب	ناپذیر	 مردمی	 مشارکت	های	 جلب	

ضروری	است.
ح���وزه	ه���ای	آب��خ��ی��ز	ج��ن��گ��ل،	م��رات��ع	و	ارض���ای	
منابع	 ع��رص��ه	ه��ای	 م��ه��م	ت��ری��ن	 از	 ک���ش���اورزی	
منابع	 این	 بهره	برداران	 کثر	 ا که	 است	 طبیعی	
ع��دم	 م����وارد	 ک��ث��ر	 ا در	 و	 هستند	 روس��ت��ای��ی��ان	
اطلاع	رسانی	صحیح	و	عدم	آموزش	این	دسته	
عرصه	های	 این	 تخریب	 باعث	 بهره	برداران	 از	
اطلاعات	 دارای	 که	 اف��رادی	 می	گردد.	 طبیعی	
مدیریت	 با	 می	توانند	 باشند،	 علمی		 صحیح	
صحیح	نه	تنها	نیاز	خود	را	از	عرصه	های	طبیعی	
این	 توسعه	 و	 اص��لاح	 در	 بلکه	 س��ازن��د،	 مرتفع	
علمی	 پژوهش	های	 باشند.	 فعال	 نیز	 مناطق	
طریق	 از	 روستاییان	 آم���وزش	 ک��ه	 داده	 نشان	
احیای	 در	 بسزایی	 نقش	 گروهی	 رسانه	های	

منابع	طبیعی	داشته	است.
ارائه	 در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 کاربرد	 	-
راه	دور	در	روستا.	 از	 آم��وزش	 ب��رای	 راه��ک��اری	
آموزش	الکترونیکی،	آموزش	مبتنی	بر	فناوری	
ارتباطی	مانند	رادیو،	تلویزیون	از	راه	وسایل	
ارتباطی	و	شبکه	های	رایانه	ای	به	ویژه	اینترنت	

آم��وزش	نه	تنها	م��ورد	نیاز	 اس��ت.	در	روستاها	
کشاورزان	 آم��وزش	 بلکه	 است	 دان��ش	آم��وزان	
کیفیت	محصول	و	برای	 برای	بهبود	و	ارتقای	
دام	پ���روران	محلی	ب��رای	پ��رورش	دام	و	طیور	
در	 بهره	وری	 ارتقای	 باعث	 که	 ضرورتی	است	

محصولات	کشاورزی	می	گردد.
از	بررسی	تجارب	و	عملیات	های	مناسب	در	مورد	
فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	درمی	یابیم	که	آن	ها	
تقاضامحوری،	 هستند:	 ویژگی	ها	 ای��ن	 دارای	
ب��ودن،	 ب��ه	ص��رف��ه	 قابلیت	دس��ت��رس��ی،	م��ق��رون	
ک��ارب��رد	آس��ان،	 ج��ام��ع��ه	م��ح��وری،	ن��وگ��را	ب����ودن،	
اساس	 بر	 ارائه	محتوا	 انتقال،	 قابلیت	 پایداری،	
و	 آم��وزش	 به	 توجه	 به	جنسیت،	 نیاز،	حساس	
تبادل	 و	 ارزیابی	 انتخاب،	 در	 اساساً	 کارآموزی.	
کشاورزی،	 نوین(	در	بخش	 و	 )بومی	 فناوری	ها	
می	کند.	 ایفا	 را	 مهمی	 نقش	 ک��ش��اورزی	 ترویج	

نوین	جهانی	نسبت	 گرایش	 به	 توجه	 با	 کنون	 ا
به	الگوی	ترویج	تقاضامحور،	این	بخش	به	جای	
انتقال	صرف	فناوری	در	قالب	واسطه	های	اطلاع	
یا	دانش	رسانی،	زمینه	و	بستر	لازم	را	برای	مبادله	
پژوهشگران،	 بین	 دان��ش	 و	 اطلاعات	 منصفانه	
ک��ارگ��زاران	ترویج	و	سایر	بخش	های	 ک��ش��اورزان،	
و	 اط��لاع��ات	 نظام	 اج��زای	 تعبیری	 به	 یا	 مرتبط	
بر	این	اساس	 کشاورزی	فراهم	م��ی	آورد.	 دانش	
تقاضامحور،	 ترویج	 تحقق	 راهکارهای	 از	 یکی	
کاربرد	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	در	این	عرصه	
و	ظهور	ترویج	الکترونیک،	ترویج	مبتنی	بر	وب	و	
یا	به	تعبیری	دیگر	ترویج	مجازی	است.	منظور	
ارتباطات	 از	 استفاده	 ترویج	مجازی	 رهیافت	 از	
دیجیتالی	 و	 تعاملی	 چندرسانه	ای	 و	 رای��ان��ه	ای	
کشاورزی	است؛	 برای	تسهیل	و	اشاعه	فناوری	

پژوهش های علمی نشان  �
داده که آموزش روستاییان 
از طریق رسانه های گروهی 

نقش بسزایی در احیای 
منابع طبیعی داشته است.
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استفاده	 شامل	 مجازی	 ترویج	 دیگر	 عبارت	 به	
اینترنت،	 ارتباطات،	 و	 فناوری	اطلاعات	 از	 مؤثر	
چندرسانه	ای،	 نظام	های	 خبری،	 نظام	های	
نظام	های	آموزشی	مبتنی	بر	رایانه	و	شبکه	های	
است.	 بین	المللی	 و	 ملی	 محلی	 اط��لاع	رس��ان��ی	

)حسینی	و	نیک	نامی،	1385(

نقش اینترنت در توسعه روستایی
جهان	 کشورهای	 به	 اینترنت	 	،1990 ده��ه	 در	
از	 برخی	 در	 آن	 نفوذ	 گرچه	 ش��د.	 ص��ادر	 س��وم	
است	 کند	 بسیار	 توسعه	 ح��ال	 در	 ک��ش��وره��ای	
)چون	هنوز	فناوری	اطلاعات	به	عنوان	فناوری	
ظرفیت	های	 از	 ول��ی	 م��ی	ش��ود(	 تلقی	 ش��ه��ری	
جهان	 در	 روستایی	 توسعه	 برای	 قابل	توجهی	
توجه	 با	 در	حال	حاضر	 اس��ت.	 ب��رخ��وردار	 سوم	
نه	تنها	 اجتماعی–اقتصادی	 وض��ع��ی��ت	 ب���ه	
استفاده	 اینترنت	 مزایای	 از	 روستاها	 در	 اف��راد	
کوچک	و	متوسط،	 می	کنند،	بلکه	سازمان	های	
توسعه،	 مسئولان	 غیردولتی،	 س��ازم��ان	ه��ای	
سازمان	های	 سایر	 و	 روستایی	 بهداشت	 کز	 مرا
می	شوند.	 بهره	مند	 آن	 از	 توسعه	 ب��ه	 وابسته	

)ریچاردسون،	1998	به	نقل	از	فرهنگی	1390(
توسعه	 پشتیبانی	 ب���رای	 م��ی	ت��وان��د	 ای��ن��ت��رن��ت	
ش��ود.	 اس��ت��ف��اده	 مناطق	 بیشتر	 در	 روس��ت��ای��ی	
زیر	 شرح	 به	 اینترنت	 از	 استفاده	 م��وارد	 عمده	

است:	)فرهنگی،	1390(
کشاورزی	اینترنت	می	تواند	به	عنوان	 -	در	حوزه	
به	کار	 اط��لاع��ات	 و	 جهانی	 ب��ازاره��ای	 دروازه	

گرفته	شود.
گاهی	 آ اینترنت	 اجتماعی،	 توسعه	 حوزه	 در	 	-
و	دان���ش	م���ورد	ن��ی��از	درب����اره	اس��ت��رات��ژی	ه��ای	
موفق	توسعه	را	فراهم	می	سازد	و	تلاش	های	
س��ازم��ان��ی	ج��ه��ان��ی،	م��ن��ط��ق��ه	ای	و	م��ل��ی	را	

اثربخش	می	نماید.
م��ش��ارک��ت��ی،	در	 ارت���ب���اط���ات	 روی���ک���رده���ای	 	-
ج��ری��ان	ه��ای	پ��ای��ی��ن	ب��ه	ب���الای	اط��لاع��ات	و	
روستایی	 مناطق	 از	 تحقیق	 نتایج	 رساندن	
ارزش	 شهری	 کز	 مرا در	 سیاست	گذاران	 به	
شایانی	دارد.	اینترنت	می	تواند	برای	مستند	
ک����ردن	اق���دام���ات	دان����ش	م��ح��ل��ی	اس��ت��ف��اده	
بین	 افقی	 جریان	های	 ترتیب	 بدین	 و	 شود	
آسانی	 به	 و	سازمان	ها	 روستایی	 اجتماعات	

شکل	می	گیرد.
اینترنت	 از	 کوچک	می	توانند	 کسب	و	کارهای	 	-
ب��ازاره��ای	جدید	و	 از	 کسب	اط��لاع��ات	 ب��رای	
کسب	وکار	و	اطلاعات	مالی	مهم	 دسترسی	به	

استفاده	نمایند.
بین	 اخ��ب��ار	 مبادله	 ب��رای	 می	تواند	 اینترنت	 	-
گرفته	شود.	 کشورهای	در	حال	توسعه	به	کار	
کانال	های	 توسعه،	 ح��ال	 در	 کشورهای	 در	
اث��رب��خ��ش	ان��دک��ی	ب���رای	م��ب��ادل��ه	اط��لاع��ات	و	
را	 فرصت	 ای��ن	 اینترنت	 دارد.	 وج��ود	 اخ��ب��ار	
اجتماعات	 روزن��ام��ه	ه��ا،	 ت��ا	 می	کند	 ف��راه��م	
بتوانند	 س��وم	 در	جهان	 گ��روه	ه��ای	خ��اص	 و	
به	جهان	 را	 اخبار	خود	 و	 ایده	ها	 دیدگاه	ها،	
ب��ی��رون	ان��ت��ق��ال	ده��ن��د	و	ه��م	زم��ان	اخ��ب��ار	و	

اطلاعات	دنیای	خارج	را	دریافت	نمایند.
برشمردن	 ضمن	 	)2001( ک��ل��رادو	 توسعه	 م��رک��ز	
و	 اخبار	 انتشار	 اش��اره	شد،	 آن	ه��ا	 به	 که	 مزایایی	
از	دیگر	مزایای	 را	 نیاز	روستاییان	 اطلاعات	مورد	
به	 اینترنت	می	داند.	در	جوامع	روستایی	 کاربرد	
عمومی،	 محافل	 در	 حضور	 م��ح��دودی��ت	 دلیل	
نداشتن	 گاهی	 آ و	 تصمیم	گیری	ها	 در	 مشارکت	
از	قوانین	جدید،	مردم	از	بسیاری	از	اخبار	حتی	

اینترنت می تواند  �
برای پشتیبانی توسعه 

روستایی در بیشتر 
مناطق استفاده شود. 

عمده موارد استفاده 
از اینترنت عبارتند از: 

کشاورزی، توسعه  حوزه 
اجتماعی، ارتباطات 

کسب و  مشارکتی، 
کوچک و مبادله  کارهای 

اخبار.
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اخ��ب��ار	م��رب��وط	ب��ه	خ��ودش��ان	ب��ی	اط��لاع	هستند؛	
ج��ادوی��ی	 اب����زاری	 ه��م	چ��ون	 اینترنت	 ب��ن��اب��رای��ن	
می	تواند	آخرین	اخبار،	اطلاعات	و	نتایج	تحقیقات	
گون	و	متنوع	را	بدون	نیاز	به	 گونا در	زمینه	های	
حضور	مستقیم	ایشان	در	جامعه	در	اختیار	آن	ها	
قرار	دهد.	آموزش	در	زمینه	اقتصاد	محلی،	عدالت	
توسعه	 محیط	زیست،	 ک��ش��اورزی،	 اجتماعی،	
اقتصادی،	مسائل	مرتبط	با	دام	و	پ��رورش	دام،	
کوچک	و	بازار،	از	جمله	مباحثی	 ع	و	باغ	های	 مزار
که	با	استفاده	از	اینترنت	به	اطلاع	افراد	 هستند	
مناطق	محروم	روستاییان	رسانده	می	شود.	)به	

نقل	از	کوثری،	1383(

نعمت  توسعه  ب���رای  اط��لاع��ات  ف��ن��اوری  آی��ا 
است یا دردسر؟

بر	 ج��دی	 محدودیت	های	 که	 ک��رد	 قبول	 باید	
بین	 در	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	 از	 استفاده	 راه	 س��ر	
ک��ش��وره��ای	ج��ه��ان	س���وم	وج��ود	 روس��ت��ای��ی��ان	
از	 ح��اص��ل	 م��زای��ای	 م���ورد	 در	 متأسفانه	 دارد.	
گفته	 بسیار	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 فناوری	های	
ش���ده	اس����ت،	ام���ا	در	م����ورد	اث�����رات	م��ن��ف��ی	آن	
تحلیل	 آن	که	 مهم	تر	 است.	 شده	 اندکی	 بحث	
فقرای	 روی	 پیش	 چالش	های	 از	 کمی	 بسیار	
کاربرد	 روستایی	در	استفاده	از	مزایای	ناشی	از	

فناوری	های	اطلاعاتی	و	ارتباطی	وجود	دارد.
دست	مایه	 ارتباطی،	 و	 اطلاعاتی	 فناوری	های	
را	 آن	 ک��ه	 اس��ت	 رسانه	هایی	 و	 عرضه	کنندگان	

و	 م��ی	دان��ن��د	 ن��وگ��رای��ی	 و	 توسعه	یافتگی	 نشانه	
به	جای	آن	که	آن	را	ابزاری	برای	رسیدن	به	توسعه	
یک	 به	 تبدیل	 را	 آن	 از	 استفاده	 کنند،	 معرفی	
ارائ��ه	 توسعه،	 اصلی	 منظور	 ن��م��وده	ان��د.	 ه��دف	
بیشترین	سرعت	 با	 و	 بیشتر	 افراد	 برای	 فناوری	
از	 بتوانند	 م��ردم	 که	 گ��ون��ه	ای	 به	 اس��ت؛	 ممکن	
منافع	فناوری	های	اطلاعاتی	و	ارتباطی	بهره	مند	
شوند.	)هیکس،	1999	به	نقل	از	فرهنگی	1390(

امیدوارکننده	ای	 نتیجه	های	 از	 بسیاری	 به	رغم	
که	از	استفاده		آزمایشی	از	فناوری	های	اطلاعاتی	
و	ارتباطی	به	دست	آمده	است،	استفاده	از	این	
یک	 به	 کنون	 تا فقرزدایی،	 در	جهت	 فناوری	ها	
گیر	نینجامیده		است.	جدا	از	 حرکت	همگانی	و	فرا
مشکلات	موجود،	فرا	راه	سنجش	تأثیر	فناوری	ها	
چالش	های	 گیرند،	 ق��رار	 ارزی��اب��ی	 م��ورد	 باید	 که		
امیدبخش	 تجربه		 یک		 تبدیل	 مسیر	 در	 مهمی	
به	یک	بسیج	همگانی	وسیع	وجود	دارد.	برای		
قبلًا	 که	 از	چیزهایی	 فراتر	 فناوری	 گسترش	یک	
کلیدی	 پذیرفته	شده	است،	به		چندین	عامل	
مؤثر	نیاز	است	تا	از	ناپایداری	و	نامطمئن	بودن		
مدافعان	 گرچه	 ا بکاهد.	 پذیرفته	شده	 م���وارد	
ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 ف��ن��اوری	ه��ای	 از	 استفاده	
این	 قاعده	مندسازی	 پی	 در	 فقرزدایی،	 ب��رای		
باید	هم	چنان	 عوامل	مؤثرند،	تلاش	های	آن	ها	

تداوم	یابد.
زمینه	ساز	 آینده	 در	 که	 کتورهایی	 فا از	 بسیاری	
اطلاعاتی	 فناوری	های	 حضور	 ش��دن	 نهادینه	
جامعه	 توسعه		 ملی	 ط��رح	ه��ای	 در	 ارتباطی	 و	
هنجارهای	 به	 توجه	 با	 ب��ود،	 خواهند	 موجود	
اس��اس	چگونگی	 ب��ر	 و	 سازمانی	 رف��ت��ار	 م��وج��ود	
هر	 از	 بیش	 اساسی،	 اصلاحات	 اج��رای	 امکان		
بستگی	 جامعه	 آن		 ساختار	 و	 بافت	 به	 چیزی	
گسترش	 و	 اش��اع��ه	 م��ی��زان	 نتیجه	 در	 دارن����د.	
ارت��ب��اط��ی	در	مقوله		 و	 اط��لاع��ات��ی	 ف��ن��اوری	ه��ای	
همراه	 کمتری	 پیشرفت	 با	 	 احتمالًا فقرزدایی،	
و	 انتقاد	 به	 منجر	 پیشرفت	 کندی	 این		 باشد.	
ادعاهایی	مبنی	بر	توانایی	نداشتن	فناوری	های	
به	 کمک	رسانی	 رون��د	 در	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	
تمرکز	 هرچند	 ش��د.	 خواهد	 جهان	 فقیر	 م��ردم	

به رغم نتایج  �
که استفاده  امیدوارکننده 
آزمایشی از فناوری های 

اطلاعاتی و ارتباطی 
به دست آمده است، 

استفاده از این فناوری ها 
در جهت فقرزدایی، 

گیر  هنوز به یک حرکت فرا
نینجامیده است.



شماره 9
فروردین 94

27

چنین	تفسیرهایی	به	اشتباه	بر	ضرورت	وجود	
و	 آن	 از	 اس��ت��ف��اده	 چگونگی	 ب��ه	ج��ای		 ف��ن��اوری	
شناخت		 و	 تأثیرگذار	 عوامل	 از	 ناقص	 شناخت	
ن��داش��ت��ن	ض���رورت	ه���ای	دس��ت	ی��اب��ی	ب��ه	ب��ازده		
م��ط��ل��وب	از	ط��ری��ق	ف��ن��اوری	ه��ای	اط��لاع��ات��ی	و	

ارتباطی	نیز	خواهد	بود.	)شفیعی،	1385(
فناوری	 که	 استدلال	 این	 با	 فناوری	 طرفداران	
با	قدرت	تمام	فناوری	های	 خود	توسعه	است،	
ب��ه	پیش	م��ی	ب��رن��د؛	اما	 ارت��ب��اط��ی	را	 اط��لاع��ات��ی	و	
می	کند	 تولید	 ک��ه	 اطلاعاتی	 از	 را	 ف��ن��اوری	 باید	
دری��اف��ت،	 در	 را	 اف���راد	 توانمندی	 و	 کنیم	 ج��دا	
پ�����ردازش،	اس��ت��ف��اده	و	ان��ت��ق��ال	اط��لاع��ات	م��ورد	
ک��وچ��ک	و	 ک���ارآف���ری���ن���ان	 ب���ررس���ی	ق����رار	ده���ی���م.	
متوسط	در	روستاهای	فقیر،	با	محدودیت	های	
که	آنان	را	از	دسترسی	 متعددی	روبه	رو	هستند	
ب��ه	ف��ن��اوری	ب���از	م�����ی	دارد.	ای���ن	م��ح��دودی��ت	ه��ا	
کارکرد	 که	 مخابراتی«	 »زیرساخت	های	 شامل	
امکان	پذیر	 را	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 فناوری	های	
می	سازد	و	»زیرساخت	های	مهارتی«	برای	حفظ	
یا	دسترسی	 و	 برای	خرید	 و	پول	 فناوری	 کارکرد	
به	فناوری	اطلاعاتی	و	ارتباطی	است.	)هیکس،	
کشورهای	 در	 فرهنگی	1390(	 از	 نقل	 به	 	،1999
کلی	 کم	درآمد	دسترسی	به	خطوط	تلفن	به	طور	
و	روستایی	 بین	مناطق	شهری	 و	در	 کم	 بسیار	
کشورها	 این	 تمامی	 در	 اس��ت.	 ناعادلانه	 بسیار	
تلفن	 خ��ط	 ی��ک	 از	 کمتر	 روس��ت��ای��ی	 مناطق	 در	
در	 حالی	که	 در	 دارد؛	 وج��ود	 نفر	 	100 هر	 ازای	 به	
مناطق	شهری	تقریباً	به	ازای	هر	100	نفر	5	خط	
از	 تلفن	وجود	دارد.	)هودسون،	1998،	به	نقل	
کشورهای	 فرهنگی	1390(	در	مناطق	روستایی	
بسیار	 ارتباطی	 کم	 ترا بر	 ع��لاوه	 توسعه	 ح��ال	 در	
کم،	اتصال	به	اینترنت	به	ندرت	یافت	می	شود.	
در	 اینترنت	 شبکه	 ب��ه	 ات��ص��الات	 همه	 تقریباً	
مناطق	شهری	متمرکز	هستند.	این	امر	ممکن	
از	پایتخت	 گر	فرد	در	خارج	 است	موجب	شود	ا
و	یا	یک	مرکز	بزرگ	شهری	زندگی	می	کند	مجبور	
آن	 بر	 ع��لاوه	 باشد.	 دور	 راه	 تلفن	 از	 استفاده	 به	
ضعیف	 بسیار	 روستا	 در	 تلفن	 خطوط	 کیفیت	
است.	هزینه	های	اتصال	به	اینترنت	نیز	به	عنوان	

در	 ک��م	درآم��د	 ک��ارب��ران	 دسترسی	 ب���رای	 مانعی	
کتار،	 کشورهای	در	حال	توسعه	است.	)مه	تار	و	آ

1999،	به	نقل	از	فرهنگی	1390(
گیرندگان	بتوانند	به	فناوری	دست	 که	 هنگامی	
کنند،	سایر	محدودیت	ها	از	دسترسی	آنان	 پیدا	
به	اطلاعات	جلوگیری	می	کند.	روستاییان	فقیر	
مهارت	 و	 گاهی	 آ توانایی،	 خ��رد،	 کارآفرینان	 و	
آن	 ب��ا	 ک��ه	 زب��ان��ی	 ی��ا	 انگلیسی	 زب��ان	 از	 استفاده	
پیام	های	اینترنتی	رمزگذاری	می	شود	را	ندارند.	

)هیکس،		1999،	به	نقل	از	فرهنگی	1390(
م���ح���دودی���ت	ه���ای	اص���ل���ی	ت���وس���ع���ه	ف������اوا	در	
و	 امیدی	نجف	آبادی	 نگاه	 از	 ایران	 روستاهای	

پیش	بین	)	1385(	به	شرح	زیر	است:

الف( فقدان زیرساخت های مخابراتی
در	ح���ال	ح��اض��ر	زی��رس��اخ��ت	ه��ای	م��خ��اب��رات��ی	
در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 توسعه	 ب��رای	
کز	 مرا فاقد	 روستاها	 نیست.	 ف��راه��م	 روستاها	
روستاییان	 و	 ب���وده	 اینترنت	 س��روی��س	ده��ن��ده	
به	 شهری	 سرویس	دهندگان	 طریق	 از	 ناچارند	
گردند.	اتصال	به	اینترنت	 شبکه	اینترنت	متصل	
نوع	 این	 اولًا	 است.	 مهم	 دو	محدودیت	 دارای	
ارتباطات	به	دلیل	بعد	مسافت	بین	روستا	و	شهر	
دلیل	شباهت	خطوط	 به	 ثانیاً	 اس��ت.	 پرهزینه	
پیام،	 ارس��ال	 در	 اختلال	 و	 روستاها	 مخابراتی	

کند	صورت	می	گیرد. دریافت	اطلاعات	بسیار	
ب( فقدان رایانه های شخصی در منازل

و	 رای���ان���ه	 اف���زای���ش	 ب��ه	 رو	 واردات	 ب��ه	 ت��وج��ه	 ب��ا	
کز	فروش	رایانه،	هنوز	بخش	اندکی	 گسترش	مرا
شخصی	 رای��ان��ه	ه��ای	 روستایی	 خ��ان��واره��ای	 از	
فناوری	 بنابراین	جهت	گیری	 دارن��د؛	 منازل	 در	
اطلاعات	و	ارتباطات	برای	ثروتمندان	روستایی	

کشورهای در حال  � در 
کم  توسعه علاوه بر ترا

کم، اتصال  ارتباطی بسیار 
به اینترنت به ندرت یافت 

می شود.
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وجود	دارد.
کامپیوتر کاربری	 ج(	عدم	آشنایی	روستاییان	با	
روستایی	 جامعه	 مشکلات	 مهم	ترین	 از	 یکی	
کشور،	پایین	بودن	سطح	سواد	آنان	است.	حال	
رایانه	ای(	 )س��واد	 رایانه	 از	 استفاده	 توانایی	 گر	 ا
به	عنوان	اساسی	ترین	مهارت	لازم	در	بهره	گیری	
شود،	 قلمداد	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 از	
که	استفاده	از	این	فناوری	به	نسل	 باید	پذیرفت	

گردید. جوان	روستایی	محدود	خواهد	
ک��ه	اط��لاع��ات	م���ورد	ارزی��اب��ی	ق��رار	 در	م��رح��ل��ه	ای	
می	گیرد،	روستاییان	فقیر	محدودیت	های	دیگری	

را	پیش	روی	خود	خواهند	داشت	که	شامل:
زمانی	 تنها	 دری��اف��ت	ش��ده	 اط��لاع��ات	 اغ��ل��ب	 	.1
و	 فرستنده	 که	 هستند	 مرتبط	 و	 معنی	دار	
گیرنده،	در	یک	فرهنگ،	جایگاه	و	مجموعه	
ب��اش��ن��د.	 اول���وی���ت	ه���ا	م��ش��ت��رک	 از	 ی��ک��س��ان��ی	
جایگاه	نابرابر	یا	ناسازگاری	فرهنگی،	موجب	
ای��ج��اد	اخ��ت��لاف��ات	ع��م��ده	ای	خ��واه��د	ش��د.	
گسترده	در	نوشته	های	 که	به	طور	 مسئله	ای	
عملی	 پ���ژوه���ش	 م����ورد	 در	 ص��اح��ب	ن��ظ��ران	
مشارکتی	و	روش	فمینیستی	مورد	بحث	قرار	

گرفته	است.
2.	برای	ارزشیابی	و	تعیین	اهمیت،	مطلوبیت	
و	م��رت��ب��ط	ب���ودن	اط���لاع���ات	دری��اف��ت	ش��ده،	

گاهی	قبلی	لازم	است. داشتن	آ
باید	 فرستنده	 منبع	 و	 پیام	 گیرنده	 بین	 	.3
میزان	مشخصی	اعتماد	وجود	داشته	باشد	
گیرد.	 ق��رار	 اف��راد	 م��ورد	پذیرش	 اط��لاع��ات	 تا	
کارآفرینان	در	تغییر	 کافی	برای	بیشتر	 اعتماد	
کسب	وکار،	غالباً	از	طریق	تماس	 تصمیمات	
فردی،	تعامل	و	تا	حد	زیادی	از	طریق	محتوا	

یا	سروکار	داشتن	زیاد	ایجاد	می	گردد.
ریسک	 پذیرش	 برای	 گیرنده	 آن	که	 بالاخره	 	.4
استفاده	از	اطلاعات	جدید	احساس	امنیت	

نماید.
ب��رای	 کافی	 منابع	 فقیر	 روس��ت��اه��ای	 نهایت	 در	
در	 نوین	 دان��ش	 به	کارگیری	 ی��ا	 واق��ع��ی	 استفاده	
اختیار	ندارند.	نابرابری	منابع	ممکن	است	شامل	
هزینه	های	 اولیه،	 سرمایه	 نظیر	 منابعی	 کمبود	

نگهداری	و	مالیات	ها	و	زیرساخت	ها	باشد.	
کلان چالش ها در سطح 

کلان	وجود	 چالش	های	متعددی	نیز	در	سطح	
از	 ح��اص��ل	 م��ن��اف��ع	 دق��ی��ق	 تحلیل	 ب��ه	 ک��ه	 دارد	
فناوری	های	نوین	ارتباطی	در	توسعه	روستایی	
نیازمند	است.	این	چالش	ها	شامل	هزینه	های	
هزینه	های	 و	 ف��ن��اوری	 فرصت	 هزینه	 ف��رص��ت،	
اس���ت.	 س��ی��اس��ی	 و	 اجتماعی–اقتصادی	

)هیکس،		1999،	به	نقل	از	فرهنگی	1390(
پولی	 معنای	 ب��ه	 توسعه		 ف��رص��ت	 ه��زی��ن��ه	ه��ای	
ارتباطی	و	 که	صرف	توسعه	فناوری	های	 است	
می	توانست	 حالی	که	 در	 است،	 شده	 اطلاعاتی	
ص����رف	س���ای���ر	ن���ه���اده���ای	ت��وس��ع��ه	م��ث��ل	آب	

گردد. آشامیدنی	سالم	و	بهداشت	
است	 معنا	 این	 به	 فناوری	 فرصت	 هزینه	های	
سایر	 ی��ا	 ای��ن��ت��رن��ت	 راه	ان������دازی	 مسابقه	 در	 ک��ه	
در	 اطلاعاتی–ارتباطی	 ن��وی��ن	 ف��ن��اوری	ه��ای	
سایر	 است	 ممکن	 توسعه،	 در	حال	 کشورهای	
فناوری	های	موجود	فراموش	شوند؛	مثلًا	شاید	

بهتر	باشد	پوشش	رادیو	به	100	درصد	برسد.
تنهایی	 ب��ه	 و	 فی	نفسه	 ارت��ب��اط��ی	 رس��ان��ه	 هیچ	
شرایط	 بلکه	 ن���دارد،	 ب��رت��ری	 رسانه	ها	 سایر	 ب��ر	
از	 اس��ت��ف��اده	 توسعه،	 ط��رح	 ن��ی��ازم��ن��دی	ه��ای	 و	
وسیله	ای	خاص	را	ایجاب	می	نماید.	در	تحقیق	
که	چه	 از	مخاطبان	این	نکته	مورد	توجه	است	
راحت	تر	 و	 بوده	 معتبرتر	 مردم	 نظر	 از	 رسانه	ای	
لذا	 می	گیرد؛	 قرار	 در	دسترس	 رسانه	ها	 سایر	 از	
در	انتخاب	رسانه،	دسترسی	واقعی	و	یا	امکان	
است.	 برخوردار	 زی��ادی	 اهمیت	 از	 آن	 استقرار	

)بهزاد	نسب،	1382(
به	 سیاسی	 و	 اجتماعی-اقتصادی	 هزینه	های	
کشورها	 اف���راد،	 دارد.	 بستگی	 ق��درت	 موضوع	
ت��ک��ن��ول��وژی	ه��ای	 ب���اق���درت،	 و	س���ازم���ان	ه���ای	
برای	 نوش	دارو	 به	عنوان	 را	 اطلاعاتی–ارتباطی	
توجه	 است	 ممکن	 لذا	 می	دهند؛	 ارائه	 توسعه	
ن��اب��راب��ری	ه��ای	 از	 ب��ه	ط��ور	عمومی	 م���ردم	 ت���وده	

اجتماعی	و	اقتصادی	دور	نگه	داشته	شود.
موضوع	 ب��ا	 ک��لان	 سطح	 در	 نیز	 دی��گ��ر	 چالشی	
ای��ن	یک	 ف��ن��اوری	س��روک��ار	دارد.	 ب��رن��ام��ه	ری��زی	
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گرد	جهانی	 مسئله	محلی	نیست،	بلکه	یک	فرا
در	 کشورهای	جنوب	 مشارکت	 واقع	 در	 است.	
فناوری	 ب��رن��ام��ه	ری��زی	 ب��رای	 جهانی	 ک��رات	 م��ذا
هماهنگی	 ام��ر	 ای��ن	 ب��ود.	 خ��واه��د	 مهم	 بسیار	
کشورهای	در	حال	توسعه	 خط	مشی	را	در	بین	
م��ی	ط��ل��ب��د.	اث��رب��خ��ش��ی	ای���ن	ب��رن��ام��ه	ه��ا	زم��ان��ی	
حال	 در	 کشورهای	 ک	مساعی	 اشترا که	 است	
در	 ش��م��ال	 ک��ش��وره��ای	 تسلط	 ب��ت��وان��د	 توسعه	

کند. برنامه	ریزی	های	جهانی	را	خنثی	

وضعیت توسعه ارتباطات در ایران
ک��ش��ور	م��ا	با	 در	ح���وزه	اط��لاع��ات	و	ارت��ب��اط��ات،	
برنامه	ریزی	 ط��ولان��ی	 پیشینه	 داش��ت��ن	 وج��ود	
۶۰	س��ال(	هنوز	 )ح��دود	 توسعه	 و	 ب��رای	عمران	
ف��اق��د	ی��ك	س��ی��اس��ت	م��ل��ی	ارت��ب��اط��ی	اس����ت.	از	
توسعه	 و	 گسترش	 رون���د	 م��ا	 ک��ش��ور	 در	 ای���ن	رو	
ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	 و	شبکه	های	 تکنولوژی	ها	
برخاسته	 و	 خ��اص	 استراتژی	 یك	 مبتنی		بر	 نه	
مبتنی		بر	 بلکه	 ملی	 ن��ی��ازه��ای	 و	 دغ��دغ��ه	ه��ا	 از	
مسئله	 همین	 که	 ب��وده	 کوتاه	مدت	 نیازهای	
کارکرد	ها	 تغییر	 اغلب	 و	 آن	ها	 کارآمدی	 نا باعث	

در	ارتباط	با	توسعه	شده	است.
از	دیگر	نقاط	ضعف	در	برنامه	ریزی	های	توسعه	
در	ایران،	دیدگاه	نادرست	برنامه	ریزان	و	متولیان	
است	 ارتباطات	 به	 نسبت	 توسعه	 برنامه	های	
توسعه	 شاخص	های	 از	 یکی	 به	عنوان	 فقط	 که	
تأمین	 به	 کمك	 در	 ارتباطات	 نقش	 از	 غفلت	 و	
بنابراین	 اس��ت؛	 برشمرده	 توسعه	 ه��دف	ه��ای	
و	 آم��ار	 افزایش	 برنامه	ها،	 ای��ن	 در	 عمده	 گرایش	
بوده	 ارتباطی	 تکنولوژی	های	 به	 مربوط	 ارق��ام	
گاه	پیش	بینی	هایی	نیز	در	مورد	بودجه	مالی	 و	
ارتباطات	مانند	مخابرات،	 از	بخش	های	 برخی	

و...	 جمعی	 ارت��ب��اط��ی	 وس��ای��ل	 سیما،	 و	 	ص���دا	
گرفته	است؛	به	عبارت	دیگر	در	 مورد	توجه	قرار	
برنامه	های	توسعه	ایران	به	»توسعه	ارتباطات«	
بیش	از	»ارتباطات	توسعه«	توجه	شده	است.	از	
گسترش	 گفت	توسعه	و	 این	رو	به	جرأت	می	توان	
به	 منجر	 نه	تنها	 ک��ش��ور،	 در	 ارتباطی	 امکانات	
بلکه	 اس��ت،	 نشده	 آن	 واقعی	 معنی	 به	 توسعه	
داده	 ه��در	 نیز	 را	 ملی	 سرمایه	های	 از	 بسیاری	
است.	بر	این	اساس	یکی	از	مهم	ترین	مؤلفه	ها	در	
برنامه	ریزی	های	توسعه،		لزوم	توجه	به	ارتباطات	

توسعه،	علاوه		بر	توسعه	ارتباطات	است.
ک��ارآم��دی	ن��ظ��ام	اط��لاع��ات��ی	و	 از	س��وی	دی��گ��ر،		ن��ا
ارتباطی،		وجود	انحصارگرایی	دولتی	و	تمرکزگرایی	
تکنولوژی	های	 ناموزون	 توسعه	 و	 شدید،		رشد	
دستگاه	های	 و	 نهادها	 وج��ود	 ارتباطی،	 نوین	
ارتباطی،	 سیاست	گذاری	های	 زمینه	 در	 موازی	
کارآمد	و	متخصص	در	بخش	های	 نبود	نیروهای	
هم	 دست	به	دست	 همه	 و...	 جامعه	 ارتباطی	
در	 ک��ش��ور	 نسبی	 عقب	ماندگی	 ب��اع��ث	 و	 داده	

زمینه	های	مختلف	شده	است.
و	 دان��ش	 اصلی	 نوین	جهانی،	سرمایه	 نظام	 در	
دانایی	بوده	که	اساساً	ناملموس	و	نامرئی	است	و	
سرمایه	های	مرئی	به	تدریج	اهمیت	و	ارزش	خود	
را	از	دست	می	دهند،	در	صورت	آن	که	دولتمردان	
کشورهای	توسعه	یافته	و	در	حال	توسعه،	 اعم	از	
اداره	هرچه	بیشتر	امور	مملکت	را	خواستارند	و	
به	دنبال	حضور	فعال	در	عرصه	جهانی	هستند،	
گزیرند	به	شیوه	های	نوین	توسعه	روی	آورند.	 نا
عرصه	 در	 توسعه	 نوین	 شیوه	 اطلاعاتی	 توسعه	

شیوه	تولید	سرمایه	داری	است.
یك	سو	 از	 ن��م��ی	ت��وان	 ای��ن	ک��ه	 نکته	 م��ه��م	ت��ری��ن	
دیدگاه	ها	و	رویکردهای	سنتی	داشت	و	از	سوی	

دیگر	توسعه	اطلاعاتی	را	خواستار	شد.
که	توسعه	اطلاعاتی	نو	و	جدید	است،	 از	آن	جا	
که	قصد	به	کارگیری	و	 لذا	رویکردها	و	تلقی	هایی	
گزیر	باید	 استفاده	از	این	شیوه	نوین	را	دارند،	نا

نو،	جدید	و	از	جنس	خود	آن	باشند.
نقش رسانه های جمعی ایران در توسعه

ب��ا	وج���ود	آن	ک���ه	ت��وس��ع��ه	و	ن��ق��ش	ارت��ب��اط��ات	و	

نمی توان از یک سو  �
دیدگاه ها و رویکرد سنتی 

داشت و از سوی دیگر 
توسعه اطلاعاتی را 

خواستار شد.
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رسانه	ها	در	تحقق	آن،	پیش	و	بیش	از	هر	چیزی	
فرهنگی،	 م��ل��ی،	 گ��ی	ه��ای	 وی��ژ مبتنی		ب��ر	 ب��ای��د	
کشور	باشد	و	 سیاسی،	تاریخی	و	اقتصادی	هر	
بنابراین	نمی	توان	یك	نسخه	واحد	را	برای	همه	
کرد؛	اما	آن	چه	 کشور	های	در	حال	توسعه	تجویز	
توسعه	 حال	 در	 کشورهای	 تمام	 وجه	مشترك	
که	توسعه	سیاسی	نمی	تواند،	 است،	این	است	

بدون	مشارکت	رسانه	ها	راه	به	جایی	ببرد.
در	 ای����ران	 م��ط��ب��وع��ات	 توسعه	نیافتگی	 قضیه	
تاریخ	مطبوعات	 از	 که	 اندی	 و	 تاریخ	۱۷۰	سال	
دارد.	 مفصل	 ح��دی��ث��ی	 خ���ود	 م���ی	گ���ذرد،	 ک��ش��ور	
حقوقی	 مشکلات	 توقیف	ها،	 سانسورها،	 بحث	
نشریات	با	دولت،	مالکیت	و	مدیریت	مطبوعات،	
آن	ه��ا	 وابستگی	 و	 مطبوعات	 م��ال��ی	 مشکلات	
از	 و...	 ی��اران��ه	 قالب	 در	 دولتی	 سهمیه	های	 به	
چه	 ما	 مطبوعات	 توسعه	نیافتگی	 موانع	 جمله	
در	دوران	پیش	از	انقلاب	و	چه	پس	از	آن	است.	

سیاسی	 فضای	 که	 مقاطع	 برخی	 استثنای	 به		
برای	 مجالی	 مطبوعات	 است،	 شده	 بازتر	 کمی	
دلیل	 به	 در	مجموع	 ام��ا	 ک��رده	ان��د؛	 پیدا	 تنفس	
شرایط	فوق،	مطبوعات	هیچ	گاه	به	توسعه	مورد	
انتظار	دست	نیافته	اند.	این	وضع	البته	در	مورد	
رادیو	و	تلویزیون	نیز	صادق	بوده	است.	فضای	
و	 ان��ق��لاب	 از	 پیش	 و	سطحی	نگری	 اخ��ت��ن��اق	آور	
خصوصی	 تلویزیون	 تأسیس	 محدودیت	های	
پس	از	انقلاب،	هیچ	گاه	عرصه	را	برای	توانمندان	
غ	از	 ب��خ��ش	خ��ص��وص��ی	م��ه��ی��ا	ن��س��اخ��ت��ه	ت���ا	ف����ار
عرصه	 توسعه	 ب��ه	 سیاسی	 دل	م��ش��غ��ول��ی	ه��ای	
ام��روزه	 که	 رادیو-تلویزیون	 طریق	 از	 ارتباطات	
گیر	ترین	رسانه	شناخته	شده	است،	بپردازند. فرا
سرعت	 و	 پایین	 نسبتاً	 نفوذ	 ضریب	 هم	چنین	

موانع	 از	 همگی	 و...	 فیلترینگ	 اینترنت،	 کم	
کشور	به	شمار	می	رود. توسعه	اینترنت	در	

توسعه	 اس��ت��رات��ژی	 ت��دوی��ن	 در	 کلیدی	 عناصر	
فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات:	

-	ایجاد	یک	مدل	)	چارچوب(	برای	استراتژی	
ملی	توسعه	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات

گاهی	لازم	در	سطوح	متفاوت	جامعه	 -	ایجاد	آ
متعدد	 م��زای��ای	 و	 پتانسیل	ها	 خصوص	 در	

فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات
-	ایجاد	و	توسعه	زیرساخت	مخابراتی	

جامعه	 شهروندان	 عموم	 دستیابی	 امکان	 	-
مزایای	 از	 استفاده	 و	 ارتباطی	 زیرساخت	 به	

فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	
-	توسعه	منابع	انسانی

ایجاد	و	توسعه	زیرساخت	قانونی	)مجموعه	 	-
ق���وان���ی���ن	م��ش��خ��ص	ف����ن����اوری	اط����لاع����ات	و	

ارتباطات	نظیر	قوانین	تجارت	الکترونیک(	
ب���رای	 ت��وس��ع��ه	م��ح��ی��ط	م��ن��اس��ب	 ای���ج���اد	و	 	-
اق���ت���ص���ادی	 و	 ت�����ج�����اری	 ف���ع���ال���ی���ت	ه���ای	
)سرمایه	گذاری	تجاری،	ایجاد	استانداردهای	

فنی،	پرداخت	الکترونیکی(	
با	زبان	ملی	 ایجاد	و	توسعه	محتوا	متناسب	 	-

کشور	 هر	
مرتبط	 صنایع	 از	 حمایت	 و	 توسعه	 ای��ج��اد،	 	-
)امکانات	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 با	
سخت	افزاری،	نرم	افزاری،	شبکه،	مخابراتی(	
-	م��ون��ی��ت��وری��ن��گ	و	س��ن��ج��ش	م��س��ت��م��ر	م��ی��زان	
ارتباطات	 و	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	 از	 استفاده	
و	 اس��ت��رات��ژی	ه��ا	 موفقیت	 ارزی��اب��ی	 به	منظور	

سیاست	های	تعیین	شده
راه��ک��اره��ای��ی ب���رای ت��وس��ع��ه ب��ا اس��ت��ف��اده از 

فناوری اطلاعات
ف��ن��اوری	 مسئله	 ب��ه	 سیستمی	 ن��گ��رش	 ل���زوم	 	-
نگرش	 این	 جامعه:	 در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	
باید	تمام	خط	مشی	ها،	اصول	و	سیاست	ها	در	
جامعه	ایران	و	دولت	جمهوری	اسلامی	ایران		
گیرد.	تمام	اهداف	 در	قبال	این	مسئله	را	در	بر	
به	دقت	و	روشنی	بیان	شود	و	آرمان	و	مأموریت	

کارا	و	مؤثر	انعکاس	یابد. نظام	در	آن	به	نحو	

ضریب نفوذ نسبتا پایین  �
و سرعت کم اینترنت، 

فیلترینگ و ... همگی از 
موانع توسعه اینترنت در 

کشور به شمار می رود.



شماره 9
فروردین 94

31

سیستم	های	 و	 استانداردها	 به	 توجه	 ل��زوم	 	-
زیرسیستم	های	 و	 زیرساخت	ها	 تمام	 ب��از:	
اط���لاع���ات	 ف����ن����اوری	 م���وج���ود	در	ص��ن��ع��ت	
این	 در	 بین	المللی	 اس��ت��ان��دارده��ای	 از	 باید	
مفاهیم	 از	 هم	چنین	 و	 کنند	 تبعیت	 زمینه	
با	 تعامل	 و	 تبادل	 حال	 در	 باز	 سیستم	های	

دیگر	سیستم	ها	را	دارا	باشند.
برای	صنعت	 زیرساخت	های	مطمئن	 ایجاد	 	-
ک��ش��ور:	 ارت��ب��اط��ات	در	 ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	و	
ارتباطی،	 راه	های	 توسعه	 مخابرات،	 توسعه	
فرهنگ	های		 از	 تأثیرپذیری	 آموزش،	 توسعه	
فناوری	های	غنی	اطلاعاتی	در	سطح	جهان	
اف��زای��ش		 و	 ملی	 پ��ای��دار	 توسعه	 ب��ه	 منجر	 ک��ه	
مشارکت	در	زمینه	های	بین	المللی	می	گردد.
کامپیوتری:	 اطلاعات	 سیستم	های	 توسعه	 	-
برای	توان	مقابله	و	هماهنگی	با	سیستم	های		
جهانی،	ورود	به	سیستم	های	اطلاعاتی	دنیا	

و	تأثیرپذیری	و	تأثیرگذاری	در	آن	ها.
فناوری:	 توسعه	 برای	 مالکیت	معنوی	 -	حقوق	
پ��ذی��رش	ق��وان��ی��ن	م��رب��وط	ب��ه	ح��ق��وق	تکثیر	و	
مالکیت	معنوی	برای	افزایش	اعتماد	بین	المللی	
و	ایجاد	رقابت	در	صنایع	مربوط	به		فناوری	های	

نوین	اطلاعاتی	و	ارتباطی	در	کشور.
ترغیب	 فناوری:	 توسعه	 برای	 سرمایه	گذاری	 	-
ب��خ��ش	خ��ص��وص��ی	ب���ه	س���رم���ای���ه	گ���ذاری	در	
ارت��ب��اط��ات	در	 و	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	 صنعت	
با	 ایمن	 محیطی	 ای��ج��اد	 هم	چنین	 و	 کشور	
حقوقی	 و	 سیاسی	 مناسب	 زیرساخت	های	
در	 خارجی	 سرمایه	گذاری	های	 جذب	 برای	

این	زمینه.
کارایی	مدیریت:	توسعه	 کیفیت	و	 -	بالا	بردن	
و	تخصصی	بودن	مدیریت	فناوری		اطلاعات	
مدیریت	 هم	چنین	 و	 کشور	 در	 ارتباطات	 و	
فناوری	های	 از	 استفاده	 با	 ابعاد	مختلف	 در	

اطلاعاتی	و	ارتباطی.
استراتژی و سیاست های فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در بعد فراملی
بین	المللی،	 مجامع	 در	 گذاشتن	 گام	 به	منظور	
توان	 جهانی،	 فرصت	های	 از	 استفاده	 امکان	

مقابله	و	رویارویی	با	تهاجمات	اطلاعاتی،	مسلح	
تأثیرپذیری	 ساختن	خود	به	جامعه	اطلاعاتی،	
مثبت	از	فرهنگ	بین	المللی	اطلاعات	و	ارتباطات	
و	تأثیرگذاری	بر	آن	از	طریق	وجه	ملی،	فرهنگی	و	
زیرساخت	های	 به	 را	 کشور	 باید	 خود،	 مذهبی	
کارا	و	مؤثر	از	فناوری	های		 مناسب	برای	استفاده	

نوین	اطلاعاتی	و	ارتباطی	مجهز	بکنیم.

در	این	راستا	ساختاردهی	مجدد	با	نگرش	های	
نوین	به	برنامه	ریزی	ها	با	عنایت	به	خواسته	ها	
کشورهای	در	حال	توسعه	در	سطح	 و	موقعیت	
لزوم	 برنامه	ها	و	در	صورت	 بین	المللی،	تطبیق	
کم	بر	جهان،	در	 تغییر	و	بهبود	آن	ها	با	شرایط	حا
جهت	بهره	گیری	از	فناوری	های	نوین	اطلاعتی	
به	 مثبت	 نگرشی	 ل��زوم	 اس��ت.	 مهم	 ارتباطی		 و	
به	 دی��د	مثبت	 دن��ی��ا،	 در	 ف��ن��اوری	 ای��ن	 صنعت	
کشورهای	پیشرفته	 مقوله	علمی	و	نه	سیاسی		
کشورهای	 ب��ا	 س��ازن��ده	 تفاهم	 و	 همکاری	ها	 و	
بین	المللی،	 بعد	 در	 را	 کشور	 جایگاه	 مترقی،	
فراملی	 برنامه	های	 مناسب	 پ��ردازش	 و	 تثبیت	
نوین		 فناوری	های	 از	 بهینه	 استفاده	 در	جهت	

اطلاعاتی	و	ارتباطی	را	میسر	می	سازد.
و	 توسعه	 حال	 در	 کشورهای	 متقابل	 همکاری	
کلیه	مزایای		 کشورهای	پیشرفته	در	بهره	گیری	از	
فناوری	اطلاعاتی	و	ارتباطی	به	منظور	توسعه	از	
اهمیت	خاصی	برخوردار	است.	این	امر	مستلزم		
ک��ش��وره��ای	در	حال	 ان��ج��ام	اق��دام��ات��ی	از	س��وی	

توسعه	و	نیز	تفاهم	نامه	های	دوجانبه	است.
در	سطح	بین	المللی	باید	همکاری	ها	به	سمت	

همکاری متقابل  �
کشورهای در حال توسعه 

کشورهای پیشرفته  و 
کلیه  گیری از  در بهره 

مزایای فناوری اطلاعاتی 
و ارتباطی به منظور 

توسعه از اهمیت خاصی 
برخوردار است.
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پ��ردازش	 ساختارهای	 نظام	یافته	 شناسایی	
اطلاعات	در	زمینه	های	تخصصی	و	نیز	مشارکت	
بیشتر	در	طراحی	برنامه	ها	و	اداره	این	اطلاعات	
اط��لاع��ات	 ج��ری��ان	 مفهوم	 ش���ود.	 ساختارمند	
بیشتر	 مشارکت	 نیز	 و	 تخصصی	 زمینه	های	 در	
اط��لاع��ات	 ای���ن	 اداره	 و	 ب��رن��ام��ه	ه��ا	 ط��راح��ی	 در	
اطلاعت	 ج��ری��ان	 مفهوم	 اس���ت.	 ساختارمند	
ک��ه	ب��ر	ان��ت��ق��ال	ب���دون	م��رز	اط��لاع��ات	از	 ف��رام��ل��ی	
طریق	شبکه	های	ارتباطی	جهانی	دلالت	دارد،	
اخیر	 دهه	های		 در	 که	 است	 تغییراتی	 از	 ناشی	
اطلاعات	 انتقال	 و	 پ��ردازش	 ذخیره	سازی،	 در	

گرفته	است.	)آقاپور	فرد،		1388( صورت	
سنگاپور نمونه ای مناسب از تأثیر فناوری در 

توسعه
کوچکی	است	در	جنوب	شرقی	 سنگاپور	جزیره	
این	 دارد.	 وسعت	 کیلومترمربع	 که	۶۴۸	 آسیا،	
یك	 از	 ن��اش��ی	 ذات���ی	 کاستی	های	 ب��ه	رغ��م	 ک��ش��ور	
کوچك	و	فقدان	منابع	طبیعی،	 اقتصاد	داخلی	
در	 سرآمد	 کشورهای	 از	 یکی	 به	عنوان	 را	 خ��ود	
عرصه	اقتصاد	بین	الملل	مطرح	کرده	است؛	علاوه	
کار	در	بین	 کسب	 کز	 از	بهترین	مرا بر	این،	یکی	
سنگاپوری	ها	 می	آید.	 شمار	 به	 دنیا	 کشورهای	
کیفیت	زندگی	را	در	دنیا	 یکی	از	بالاترین	سطوح	
که	یکی	از	شاخص	های	آن،	درآمد	سرانه	 دارند	

کشور	است.	 ۲۴	هزار	دلاری	این	
قرن	 اوای���ل	 از	 واق���ع	 در	 سنگاپور	 جدید	 ت��اری��خ	
نوزدهم	با	حضور	فرماندار	انگلیسی	در	این	کشور	
شروع	شد.	در	واقع	علت	خرید	سنگاپور	توسط	
کشور	 این	 استراتژیک	 نقش	 به	 توجه	 انگلیس	
بوده	است؛	زیرا	از	نظر	جغرافیایی	بین	راه	هند	
و	چین	واقع	بوده	و	تسلط	بر	سنگاپور	به	معنای	
بَرهای	منطقه	بوده	است.	در	آن	زمان	 تسلط	بر	اَ
به	علت	رقابی	که	بین	قدرت	های	آن	زمان	مانند	
فرانسه	 ح��دودی	 تا	 و	 انگلیس	 و	 هلند	 پرتغال،	
وجود	داشته	است،	انگلستان	با	خرید	سنگاپور	

تسلط	خودش	را	بر	منطقه	ثبات	بخشید.	
وضعیت	 اول	 جهانی	 جنگ	 طی	 در	 سنگاپور	
چندان	مناسبی	نداشت	و	از	نظر	صنعتی	بسیار	
دوم	 جهانی	 جنگ	 طی	 در	 ول��ی	 ب��ود،	 ضعیف	

به	دلیل	 زیادی	فرق	می	کرد	 تا	حدود	 وضعیت	
کرده	بود	 کشور	را	صنعتی	 این	که	انگلستان	این	

و	فکر	نمی	کرد	به	دست	دشمن	بیفتد.	
کارخانه	های	تسلیحاتی	انگلستان	 تجهیزات	و	
دری��ا	 ب��ر	 به	خصوص	 کید	 تأ ب��ه	 توجه	 ب��ا	 عمدتاً	
که	فکر	می	کردند	 ساخته	شده	بود؛	به	این	دلیل	
حمله	 دری��ا	 طریق	 از	 ژاپنی	ها	 عمدتاً	 و	 دشمن	
انگلیسی	ها،	 تصور	 برخلاف	 ولی	 کرد،	 خواهند	
آن	ه��ا	 وارد	ش��دن��د،	 زم��ی��ن	 از	ط��ری��ق	 ژاپ��ن��ی	ه��ا	
کوتاهی	 م��دت	 آم��دن��د	و	در	ط��ی	 ب��ا	دوچ��رخ��ه	

کنند.	 توانستند	منطقه	را	تصرف	
انگلیسی	ها	دوباره	بر	منطقه	مسلط	شدند	و	در	
را	به	دست	 سال	1965	سنگاپور	استقلال	خود	

آورد.

توسعه و فناوری در سنگاپور
به	سرمایه	گذاری	سنگین	در	خصوص	 سنگاپور	
علم	فناوری	و	جذب	سرمایه	گذاری	های	مستقیم	
خارجی	در	زمینه	فناوری	های	برتر	هم	چنان	ادامه	
کرده	 اتخاذ	 که	 با	شیوه	ای	 کشور	 این	 می	دهد.	
آسیای	 دان��ش	 کانون	 به	عنوان	 می	تواند	 اس��ت،	
جنوب	شرقی،	در	آینده	به	ارائه	خدمات	بپردازد.	
نرخ	رشد	تولید	ناخالص	داخلی	این	کشور	در	سال	

۱۹۹۷	به	هفت	و	نیم	درصد	رسید.
صرف	 سنگاپور	 س��رم��ای��ه	گ��ذاری	 اص��ل��ی	 بخش	
تحقیقات	در	حوزه	الکترونیك،	امور	مهندسی	و	
در	حال	حاضر	 و	 است	 اطلاعات	شده	 فناوری	
جهانی	 نقشی	 فوق،	 زمینه	های	 در	 کشور	 این	

بازی	می	کند.	
حمایت از شرکت ها

بخشی	 ف��ن��اوران��ه«	 ک��ارآف��ری��ن��ی	 همیاری	 »م��رک��ز	
به	 مربوط	 فعالیت	های	 راه	ان���دازی	 سرمایه	 از	

سنگاپور شیوه ای اتخاذ  �
کرده است، که به عنوان 

کانون دانش آسیای جنوب 
شرقی در آینده به ارائه 

خدمات بپردازد.
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»صندوق	 می	کند.	 تأمین	 را	 برتر	 فناوری	های	
به	شرکت	ها	 اولیه	 اعطای	سرمایه	 در	 فناوری«	
به	 شرکت	ها	 تشویق	 »طرح	 می	کند.	 مشارکت	
انجام	تحقیقات«	به	عنوان	یك	سیستم	اعطای	
کمك	های	بلاعوض	مالی	اجرا	شد	تا	شرکت	های	
کز	 دارای	جایگاه	بین	المللی	را	به	راه	اندازی	مرا

کند. کشور	تشویق	 تحقیق	و	توسعه	در	داخل	
حجم بالای تجارت

از	 ع��ب��ارت	ان��د	 سنگاپور	 اصلی	 ت��ج��اری	 ش��رک��ای	
مالزی،	آمریکا،	ژاپن،	اتحادیه	اروپا	و	هنگ	کنگ	
این	 ت��ج��ارت	 ک��ل	 از	 در	مجموع	۶۴	درص��د	 ک��ه	
کشور	را	به	خود	اختصاص	داده	اند.	با	توجه	به	
این	که	سنگاپور	یکی	از	رقابتی	ترین	اقتصادهای	
جهان	شناخته	می	شود،	بیش	از	۱۰	هزار	شرکت	
برای	 را	به	عنوان	نقطه	توزیع	خود	 تجاری،	آن	
ع��لاوه	 ب��رگ��زی��ده	ان��د.	 آسیا�	اقیانوسیه	 ب��ازاره��ای	
)ک��ه	 خ��ارج��ی	 ش��رک��ت	 	۵۰۰۰ از	 ب��ی��ش	 ای����ن،	 ب��ر	
برتر	 شرکت	 	۵۰۰ فهرست	 در	 آن	ه��ا	 از	 بسیاری	
منطقه	 در	 خ��ود	 نمایندگی	 دارن��د(	 ق��رار	 جهان	
کرده	اند.	 آسیا	�	اقیانوسیه	را	در	سنگاپور	تأسیس	

سنگاپور در قله فناوری اطلاعات
پهنای	 است.	 فناوری	 فاضله	 مدینه	 سنگاپور	
و	 رایگان	 همه	 برای	 این	شهر	 در	 بی	سیم	 باند	
بی	هزینه	است.	این	شهر	قرار	است	به	زودی	به	
که	با	زیرساخت	 نخستین	شهر	دنیا	تبدیل	شود	
کابل	نوری	پوشیده	خواهد	شد	و	در	نتیجه	آن	
می	یابد	 سرعت	 ق��دری	 ب��ه	 اینترنتی	 ات��ص��الات	

ثانیه	 چند	 ظ��رف	 ی��ک	دی	وی	دی	 دان��ل��ود	 ک��ه	
صورت	می	گیرد.	این	شبکه	جدید	با	هزینه	۷۰۰ 
میلیون	دلاری	دولت	صورت	می	گیرد	و	به	این	
بین	المللی	 رقابت	های	 در	 می	کند	 کمک	 کشور	
در	 ک��ه	 باند	 پهنای	 بیشتر	 سرعت	 ارائ���ه	 ب��رای	
کشور	آسیایی	در	جریان	 حال	حاضر	میان	چند	
کند.	سنگاپور	یکی	 است،	رتبه	اول	را	از	آن	خود	
از	نقاط	مهم	در	عرصه	جهش	فناوری	در	دنیا	
را	 آی	تی	خود	 بال	های	 که	 دارد	 انتظار	 و	 است	
که	در	نتیجه	 کند	 گشوده	تر	 طی	ده	سال	آینده	
و	 بیشتر	 باند	 پهنای	 نفوذ	 جدید،	 مشاغل	 آن	
و	 تجدید	 و	 اطلاعات	 فناوری	 اب��زاره��ای	 بهبود	
پهن	باند	 زیرساخت	های	 توانایی	های	 افزایش	
ثانیه	 در	 گیگابایت	 	۱ به	 سرعت	 افزایش	 ب��رای	

شکل	می	گیرند.
جمع بندی و نتیجه گیری

اهمیت	 ارتباطات،	 و	 اطلاعاتی	 فناوری	 ام��روزه	
و	 دارد	 ج��وام��ع	 توسعه	 در	 روزاف���زون���ی	 نقش	 و	
پیش	 دانش	 بر	 مبتنی	 اقتصاد	 به	سوی	 جهان	
وجه	 ارتباطات،	 و	 اطلاعات	 فناوری	 م��ی	رود.	
گذشته	است.	 تمایز	بنیادین	عصر	ما	با	دوران	
طراحی	 امکان	 اطلاعات،	 و	 ارتباطات	 فناوری	
کنترلی	 سیستم	های	 سازمانی،	 جدید	 اشکال	
و	 س��ازم��ان��ی	 فرایندهای	 بازمهندسی	 ج��دی��د،	
بنابراین	 است؛	 ساخته	 فراهم	 را	 این	ها	 مانند	
ب��رن��ام��ه	ری��زی	توسعه	ای	 ب��ا	 ک��ه	 ض���روری	اس��ت	
به	عنوان	 سیستم	 این	 قابلیت	های	 از	 مناسب	
در	 پیشرفت	 و	 توسعه	 مهم	 اب��زاره��ای	 از	 یکی	
اجتماعی	 و	 اقتصادی	 ساختارهای	 ن��وس��ازی	

کشور	خود	بکوشیم.
فرابخشی	 حوزه	های	 در	 توسعه	 برنامه	های	 در	
سند	برنامه،	سرفصلی	از	موضوعات	به	فناوری		
توسعه	 محورهای	 از	 یکی	 به	عنوان	 اط��لاع��ات	
در	 توسعه	 اصلی	 خطوط	 و	 ش��ده	 تصریح		 ملی	
ن���رم	اف���زار،	 ب��خ��ش	ه��ای	مختلف	 در	 ح���وزه	 ای���ن		
سخت	افزار،	نیروی	انسانی،	مخابرات،	اطلاعات	
به	رغم	 گرفته	است.	 قرار	 و	مدیریت		مورد	توجه	
عملی	 اق��دام��ات	 مجموعه	 ک��ی��دات��ی،	 ت��أ چنین	
دیگر	 با	 مقایسه	 در	 کشور	 اجرایی		 دستگاه	های	

فناوری ارتباطات و  �
اطلاعات، امکان طراحی 

اشکال جدید سازمانی، 
کنترلی  سیستم های 
جدید، بازمهندسی 

فرایندهای سازمانی و 
مانند این هار را فراهم 

ساخته است.
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ک��ش��وره��ا،	چ��ن��دان	رض��ای��ت	ب��خ��ش	ن��ی��س��ت؛	ام��ا	
کاربرد	 که		سازمان	ها	در	 نمی	توان	انتظار	داشت	
به	طور	 اط��لاع��ات��ی	 ف��ن��اوری	ه��ای	 و	 سیستم	ها	
انباشته	 تجربه		 ک��ن��ون	 ا کنند.	 عمل	 جهشی	
سازمان	ها	این	امکان	را	فراهم	ساخته	است	تا	با	
پرداختن	به	برنامه	ریزی	استراتژیک،	سیستم	ها	
و	فناوری	اطلاعاتی،	در	فرایند	یادگیری	سازمانی	

گام	اساسی	برداشته	شود.
اس����ت����رات����ژی	ه����ای	م���ل���ی	ب���ای���د	درب���رگ���ی���رن���ده	
در	 را	 استفاده	کنندگان	 تا	 باشد	 مکانیزم	هایی	
برآوردن		نیازهای	اطلاعاتی	و	ارتباطی	شان	یاری	
ناخالص	ملی	به	منظور	 تولید	 از	 دهد	و	بخشی	
فناوری	های	 اشاعه	 و	 لازم	 زیربناهای	 ایجاد	
که	زمینه	 گیرد	 اطلاع	رسانی	مورد	استفاده	قرار	
را	برای		جوابگویی	به	تقاضای	جامعه	در	زمینه	
فناوری	های	اطلاعاتی	و	ارتباطاتی	فراهم	سازد.	
متعدد	 س��ط��وح	 در	 ب��ای��د	 ملی	 اس��ت��رات��ژی	 ای��ن		
گردد،	نقش	دولت	و	بخش	خصوصی	در	 تنظیم	
آن	ایستا	نباشد	و	زمینه	را	برای	مشارکت	فعال	

دولت	در	تنظیم	استراتژی	ها	فراهم	آورد.
در	ت��ح��ل��ی��ل	ن��ه��ای��ی،	ب��رن��ام��ه	ری��زی	ج��ام��ع��ه	و	
فرهنگی،	 بسترسازی	 ک���لان،	 س��رم��ای��ه	گ��ذاری	
افزایش	ضریب		نفوذ	فناوری	در	تمام	لایه	های	
اجتماعی	جامعه،	کشور	را	در	مسیر	فناوری	های	
سوق	 پ��ای��دار	 توسعه	 و	 ارت��ب��اط��ی		 و	 اط��لاع��ات��ی	
پایدار	 و	 همه	جانبه	 توسعه	 واق��ع	 در	 می	دهد.	
و	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری		 توسعه	 ب��ر	 مبتنی	 عمدتاً	
پایه	 بر	 نیز	 ف��ن��اوری	 توسعه	 و	 اس��ت	 ارتباطات	
خلاقیت	و	نوآوری	و	توسعه	علمی	پیش		می	رود	
طریق	 از	 ن��ی��ز	 علمی	 ت��وس��ع��ه	 ب��ه	 دس��ت��ی��اب��ی	 و	

مطالعه	و	پژوهش	میسر	است.
که	ما	باید	به	 به		هر	حال	تردیدی	وجود	ندارد	
همت	 جامعه	 فناورانه	 و	 علمی	 س��واد	 ارت��ق��ای	
گ��م��اری��م	و	ع���لاوه	ب��ر	ای��ن	ک��ه	خ��ود	را	ب���رای	عصر	
می	کنیم،	 مهیا	 ف��ن��اوری	 و	 اط��لاع��ات	 نوظهور	
کنیم	 موتور	رشد	اقتصادی		جامعه	را	نیز	روشن	
ن��وآوری	 فرهنگ	 ارت��ق��ای	 و	 اش��اع��ه	 کمک	 ب��ه	 و	
ک��ارآف��ری��ن��ی	مبتنی	ب��ر	ف��ن��اوری،	رون���د	رش��د	و	 و	
کنیم.	هم	چنین	باید	با	 توسعه	جامعه	را	تسریع	

بررسی	و	ارزیابی	همگانی،	مدبرانه	و	متعهدانه	
و	 فرهنگ	 به	حفظ	 جامعه،	 در	سطح	 فناوری	

محیط	زیست	خویش	بپردازیم.
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 تأثیر فناوری های نوین 
 بر مدیریت منابع انسانی 
در سازمان های رسانه ای

چکیده
یکی از مهم ترین مزیت های رقابتی پایدار یک سازمان ، منابع انسانی آن سازمان 
و دانش، خلاقیت و فرهنگ سازمانی آن است. از قرن گذشته تا کنون همواره 
سازمان های  است.  افزوده شده  سازمان ها  در  انسانی  منابع  مدیریت  اهمیت  بر 
رسانه ای از این حیث خاص تر نیز هستند؛ رسانه ها به دلیل شرایط خاص خود 
– مانند محیط پیچیده تر نسبت به سایر سازمان ها، اهمیت بسیار بیشتر زمان، 
شرایط  با  و  فرهیخته  کارکنان  به   –  ... و  عمومی  افکار  بر  تأثیرگذاری  سطح 
در  انسانی  منابع  به  مربوط  مسائل  در  پیشرفت  دلیل  به همین  نیازمندند.  ویژه 

سازمان های رسانه ای از اهمیت ویژه برخوردار است. 
فناوری های نوین همواره اثرات خود را بر سازمان های مختلف تحمیل کرده اند. 
مدیریت  کمک  به  خوبی  حد  تا  نیز  ارتباطاتی  نوین  فناوری  های  میان  این  در 
انسانی  منابع  بر مدیریت  نوین  فناوری های  تأثیر  دارد  مقاله سعی  این  آمده اند. 
چابکی  دانش،  تسهیم  چون  مختلفی  بعدهای  در  را  رسانه ای  سازمان های  در 

سازمانی، احساس عدالت سازمانی واعتماد کارکنان تشریح کند.
کلمات▪کلیدی

فناوری های نوین ارتباطاتی، عدالت سازمانی، چابکی سازمانی، مدیریت رسانه، 
.E-HRM ،تسهیم دانش، اعتماد کارکنان

قاسم▪صفایی▪نژاد▪▪
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه	تهران
Safaenejad@ut.ac.ir

مقدمه
باید	 فناوری،	 در	 شگرف	 تغییرات	 عصر	 این	 در	
ویژه	داشت.	صنایع	 نگاه	 به	سازمان	رسانه	ای	
همزیست	 آن	 تغییرات	 و	 ف��ن��اوری	 با	 رس��ان��ه	ای	
هستند	و	از	دید	طولی،	فناوری	اثر	بسیار	عمیقی	
در	 راه��ب��ردی	 پیامدهای	 و	 س��ازم��ان��ی	 رف��ت��ار	 ب��ر	
همکاران،	 و	 )فرهنگی	 دارد.	 رسانه	ای	 سازمان	
1389(	مدیریت	منابع	انسانی	در	این	سازمان	ها	
ن��ی��ز	ت��ح��ت	ت��أث��ی��ر	ای���ن	ت��غ��ی��ی��رات	ف���ن���اوری	ق���رار	

گرفته	اند.
کس	 ک��ه	اه��م��ی��ت	دان���ش	ب��ر	ه��ی��چ	 در	ع��ص��ری	

تسهیم	 اس��ت��خ��راج،	 ب��ه	 ن��ی��از	 نیست،	 پوشیده	
سازمان	ها	 پیشرفت	 جهت	 در	 دان��ش	 خلق	 و	
که	 ب��ه	ش���دت	اح��س��اس	م��ی	ش��ود؛	در	ع��ص��ری	
امور	 و	سرعت	 محیط	 پیچیده	شدن	 دلیل	 به	
کارکنان	 میان	 اعتماد	 ش��دن،	 جهانی	 البته	 و	
ک��ه	عدم	 ن��ای��اب	ت��ر	م��ی	ش��ود؛	در	زم��ان��ی	 ه��ر	روز	
ک��اه��ش	 ت���وزی���ع	ص��ح��ی��ح	اط���لاع���ات	م��ن��ج��ر	ب���ه	
تمامی	 و	 م��ی	ش��ود	 سازمانی	 ع��دال��ت	 اح��س��اس	
ای���ن	م����وارد	ب��اع��ث	از	ب��ی��ن	رف��ت��ن	چ��اب��ک��ی	یک	
دنیای	 در	 آن	 بقای	 ریسک	 افزایش	 و	 سازمان	
کنونی	می	شود،	آیا	استفاده	از	 متحول	و	متغیر	
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منابع	 مدیریت	 حوزه	 در	 نوین	 تکنولوژی	های	
کار	است؟ انسانی	چاره	

این	مقاله	سعی	دارد	از	این	منظر	به	قضایا	نگاه	
مدیریت	 ح��وزه	 در	 نوین	 ف��ن��اوری	ه��ای	 که	 کند	
در	 را	 آن	 ب��ارز	 نمونه	 می	توان	 که	 انسانی	 منابع	
تسهیم	 یعنی	 ف���وق	 م����وارد	 ب��ر	 دی���د،	 	E-HRM
دان����ش،	چ��اب��ک��ی	س��ازم��ان��ی،	اح��س��اس	ع��دال��ت	
کارکنان	چه	تأثیری	دارد	تا	از	 سازمانی	و	اعتماد	
که	فناوری	های	نوین	 کند	 این	طریق	استدلال	
اثر	مثبتی	بر	مدیریت	منابع	انسانی	داشته	است.

E-HRM چیست؟
اج���رای	 ب���رای	 »راه����ی	 	E-HRM فعالیت	های	
 HR ب��رن��ام��ه	ه��ای	 و	 سیاست	ها	 اس��ت��رات��ژی	ه��ا،	
و	 مستقیم	 پشتیبانی	 ط��ری��ق	 از	 س��ازم��ان	 در	
ک��ان��ال	ه��ای	ف��ن��اوری	 ک��ام��ل	از	 /	ی��ا	ب��ه��ره	گ��ی��ری	
مبتنی	بر	وب	اس��ت«	)روئ��ل	و	دی��گ��ران،	2007،	
کردن«	 »الکترونیکی	 تنها	 	E-HRM	.)281.ص
نیست،	 	HR منسجم	 سیستم	های	 و	 اب��زاره��ا	
شکل	 را	 جدیدی	 مدیریتی	 سیستم	های	 بلکه	
که	فرصت	های	ارتباطی	تازه	ای	را	بین	 می	دهد	
کارکنان	و	سازمان	ایجاد	می	کند.	)لپارک	و	اسنل،	

1998؛	مارکر،	2009(
را	 	H-HRM	فعالیت ن��وع	 سه	 موضوع	 ادبیات	
بالقوه	 اه��داف	 به	 توجه	 با	 که	 می	دهند	 نشان	
شان	تقسیم	بندی	شده	اند	:	عملیاتی،	رابطه	ای	
 H-HRM ف��ع��ال��ی��ت	ه��ای	 دگ���رگ���ون	ک���ن���ن���ده.	 و	
اینترنتی،	لیست	 عملیاتی	)نظیر	لیست	حقوق	
حضور	و	غیاب	اینترنتی(	بیشتر	بر	حوزه	مدیریتی	
دپارتمان	های	HR	تمرکز	می	کنند	و	سعی	بر	کاراتر	
)2014 ,Bissola(	.دارند	ها	دپارتمان	این	نمودن

)نظیر	 دگرگون	کننده	 	E-HRM سیستم	های	
مدیرت	 و	 وب	 روی	 اجتماعات	 سیستم	های	
با	 ک��ه	 دن��ب��ال	می	کنند	 را	 ه���دف	 ای���ن	 دان����ش،	
فعالیت	های	 و	 	HR محوری	 استراتژی	 اص��لاح	
آن،	آن	را	به	سوی	HRM	سوق	داده	و	متحول	

نمایند.	)شری	واستاوا	و	شاو،	2003(
فعالیت	های	 س��وم،	 نوع	 به	 کمی	 بسیار	 توجه	
آن	سیستم	ها	 که	دغدغه	 رابطه	ای،	 	E-HRM
با	 رواب��ط	 ب��رای	مدیریت	و	حفظ	 که	 آنهایی	 به	

کارکنان	طراحی	و	اجرا	شده	است	بوده	و	سعی	
در	بهبود	خدمات	HR	و	به	طور	مستقیم	قوی	تر	
کارکنان	دارد.	برخی	نمونه	ها	عبارتند	 ساختن	
اینترنتی،	 اس��ت��خ��دام	 ش��ک��ل��ی،	 ان��ت��ص��اب��ات	 از	
سنجش	 و	 اینترنتی	 آموزش	 خبری،	 نامه	های	
کارکنان	اجرا	 که	به	طور	مستقیم	توسط	 عملکرد	

)2014 ,Bissola(	.شود	می
E-HRM و تسهیم دانش

پیچیده	 محیط	 در	 دان����ش،	 ح��ی��ات��ی	 اه��م��ی��ت	
جهت	 در	 منبعی	 ع��ن��وان	 ب��ه	 ام����روزی	 متغیر	 و	
بازسازی	راهبردی	یک	سازمان	بر	کسی	پوشیده	
م��ی	س��ازد	 ق���ادر	 را	 دان���ش،	س��ازم��ان	ه��ا	 نیست.	
دانایی	را	سریع	تر	و	مؤثرتر	از	گذشته	کسب	نموده	
مزیت	 ب��رای	حفظ	 مبنایی	 لذا	 بندند،	 کار	 به	 و	
رقابتی	پایدار	فراهم	م��ی	آورد.	عصر	حاضر،	عصر	
است.	 ف��ن��اوری	 در	 شگرف	 تغییرات	 و	 تحولات	
عمق	 از	 ک��ن��ده	 آ آن	 فکری	 ساختار	 ک��ه	 عصری	
بخشیدن	به	اطلاعات	و	توجه	به	مشارکت	نیروی	
انسانی	خلاق	و	دانش	گرا	به	جای	نیروی	انسانی	
هوشیار	 مدیریت	 رو،	 ای��ن	 از	 اس��ت.	 عملکردی	
بهتر	در	جهت	 و	 بیشتر	 ه��ر	چ��ه	 ت��ا	 اس��ت	 آن	 ب��ر	
استفاده	از	ابزاری	به	نام	دانش	برای	رویارویی	و	
مقابله	با	عوامل	عدم	اطمینان،	حفظ	موقعیت،	
گسترش	عرصه	 ایجاد	خلاقیت	و	نوآوری	جهت	

رقابتی	خود	برآید.	)یوسفی	،	1389(
دانش	در	همه	سازمان	ها	به	عنوان	مزیت	رقابتی	
که	 رقابتی	ای	 مزیت	 م��ی	ش��ود؛	 شناخته	 پ��ای��دار	
آینده	سازمان	را	تضمین	می	کند.	دانش	می	تواند	
منجر	به	خلاقیت،	نوآوری	و	سازوکار	بهتر	سازمان	
شود.	در	این	میان	نقش	خلاقیت	قابل	بررسی	

است.	)صفایی	نژاد،	1391(
بی	شک	نقش	خلاقیت	در	بنگاه	های	رسانه	ای	
که	آن	ها	نیاز	به	ایده	ای	بزرگ	 مهم	تر	است	چرا	
نیازمند	 بلکه	 نداشته	 متناوب	 زم��ان	ه��ای	 در	
به	 عملکرد	 هستند.	 ای��ده	خلاق	 م��داوم	 تولید	
که	 است	 محتوایی	 کیفیت	 تأثیر	 تحت	 شدت	
فعالیت	 محتوا	 تولید	 عمل	 م��ی	گ��ردد.	 خلق	
اصلی	این	بخش	و	علت	وجودی	و	ضامن	بقای	
خلاقیت،	 ب��ه	 نیاز	 علت	 همین	 ب��ه	 و	 اس��ت	 آن	
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همیشگی	است.	)فرهنگی	و	همکاران،		1389(
از	دیدگاه	اقتصادی،	خلاقیت	به	دلیل	ماهیت	
حیاتی	 راهبردی	 منبع	 یک	 فرهنگی	 کالاهای	
کالاهای	 که	 است	 این	 علت	 م��ی	رود.	 شما	 به	
مذکور	به	ندرت	می	توانند	برای	یک	بازه	زمانی	
دیگر	 و	 ش��ون��د	 اس���ت���ان���داردس���ازی	 ب��ل��ن��دم��دت	
در	 اس���ت،	 ب��ی	ث��ب��ات	 مشتری	 ت��ق��اض��ای	 اینکه	
در	 رسانه	ای	 بنگاه	های	 بالاتر	 توانایی	 نتیجه	
و	 بوده	 کننده	 تعیین	 نیازهای	مشتری	 ارضای	
محسوب	 رقابتی	 مزیت	 ب��رای	 خوبی	 پتانسیل	
تقدم	 و	 برتری	 افزایش	 باعث	 امر	 این	 می	گردد.	
خلاقیت	به	عنوان	یک	منبع	سازمانی	راهبردی	
کارکنان	آن	ها	ایده	های	قابل	 گر	 می	شود،	زیرا	ا
تجاری	شدن	نداشته	باشند،	محصولات	قابل	
بنگاه	های	رسانه	ای	منسوخ	می	گردند.	 فروش	

)فرهنگی	و	همکاران،	1389(

از	 بیشتری	 سهم	 خلاقیت	 رسانه،	 صنعت	 در	
اغلب	 و	 ب��وده	 روزان��ه	 فعالیت	های	 ای1	 ان	 دی	
تشخیص	آن	در	سطح	ظاهری	مشکل	به	نظر	
می	رسد.	نیاز	به	خلاقیت	نه	تنها	در	بنگاه	های	
تشدید	 زمانی	 بنگاه	ها	 همه	 در	 بلکه	 رسانه	ای	
به	 می	شوند	 آشفته	تر	 محیط	ها	 ک��ه	 م��ی	ش��ود	
ظهور	 ش��ام��ل	 آشفتگی	 ای���ن	 ک��ه	 زم��ان��ی	 وی���ژه	
چیزی	 همان	 یعنی	 ب��اش��د.	 نیز	 فناوری	هایی	
رسانه	 بخش	 خصوص	 در	 حاضر	 ح��ال	 در	 ک��ه	
اینکه	 وج���ود	 ب��ا	 ب��ن��اب��رای��ن	 دارد.	 م��وض��وع��ی��ت	
ع��ام��ل��ی	ح��ی��ات��ی	در	صنعت	 خ��لاق��ی��ت	ه��م��واره	
که	 فناوری	 تغییرات	 کنونی	 موج	 ب��وده،	 رسانه	
گردیده	نیز	این	نیاز	را	تشدید	نموده	است	 آغاز	

1  - DNA

زمینه	 در	 فعالیت	هایی	 شامل	 ک��ه	 ح��دی	 ب��ه	
نیز	 سازمان	ها	 راهبرد	 و	 فرآیندها	 سیستم	ها،	

می	گردد.		)فرهنگی	و	همکاران،	1389(
تأثیر	 تحت	 را	 شرکت	ها	 ساختار	 که	 پ��دی��ده	ای	
ب��ود.	 »ک��ارک��ن��ان	دان��ش	م��ح��ور«	 ق��رار	داد،	ظهور	
کار	 که	بیشتر	مهارت	های	فکری	را	به	 کارکنانی	
می	گیرند	تا	مهارت	های	فیزیکی	و	برونداد	آن	ها	
کارکنان	 محسوس.	 ت��ا	 اس��ت	 مفهومی	 اغلب	
به	 پ��ی��ش��رف��ت��ه	 اق��ت��ص��اده��ای	 دان��ش	م��ح��ور	در	
عنوان	مهم	ترین	عامل	در	خلق	ارزش	شناخته	
سازمان	های	 ب��رای	 گزینه	 بهترین	 و	 می	شوند	
سلسله	مراتبی	نخواهند	بود.	این	امر	تا	حدی	
نیازمند	 دان��ش	 تولید	 ک��ه	 اس��ت	 دلیل	 ای��ن	 ب��ه	
که	سازمان	های	 تعامل	و	تبادل	است،	تعاملی	
انعطاف	ناپذیر	و	رسمی	اغلب	مانع	آن	است	چرا	
که	آن	ها	تمایل	به	»خود	رهبری	ارزشی2«	دارند.	
دانش	محور	 ک��ارک��ن��ان	 پیوند	 م��ی	رف��ت	 انتظار	
پتانسیل	 که	 دیجیتال	 شبکه	ای	 ارتباطات	 و	
می	کند،	 فراهم	 را	 کنش	 ترا هزینه	های	 کاهش	
را	تسریع	 ارتباطات«	 ظهور	سازمان	های	»عصر	
در	 اطلاعات	 می	دهند	 اجازه	 نهادها	 این	 کند.	
کوچکی	 واح��ده��ای	 میان	 ارزان���ی	 ب��ه	 و	 لحظه	
به	 هستند،	 کنده	 پرا جغرافیایی	 لحاظ	 از	 که	
گذاشته	شود.	این	موارد	دقیقا	آنگونه	 ک	 اشترا
که	پیش	بینی	شده	بود	در	صنعت	رسانه	پدیدار	
این	 در	 می	توان	 را	 تفکر	 این	 ارک��ان	 اما	 نگردید	
بخش	پیدا	نمود.	)فرهنگی	و	همکاران،	1389(
ک��س��ب	و	ذخ��ی��ره	 م��دی��ری��ت	دان���ش	ب��ه	م��ع��ن��ای	
س��ازم��ان	 در	 جمعی	 ه��وش	 و	 تخصص	 س���ازی	
گسترش	 و	 ت��روی��ج	 جهت	 در	 آن	 از	 استفاده	 و	
سازمانی	 م���داوم	 ی��ادگ��ی��ری	 ط��ری��ق	 از	 ن����وآوری	
کتب	 کثر	 ا در	 	)2000  ,Meso	&	 Smith( اس��ت.	
نوشته	 دان��ش	 مدیریت	 درب���اره	 ک��ه	 مقالاتی	 و	
اف��راد	 از	 مناسب	 دان��ش	 توزیع	 بر	 اس��ت،	 ش��ده	
مناسب،	به	افراد	مناسب،	و	در	زمان	مناسب،	
بزرگترین	چالش	های	تسهیم	 از	 به	عنوان	یکی	
)ک��ش��اورزی،	1386(	 کید	شده	اس��ت.	 تأ دان��ش	
پیچیده	 فعالیت	 یک	 عنوان	 به	 دانش	 تسهیم	

2  - Value self-direction

نیاز به خلاقیت زمانی  �
که  تشدید می شود 

محیط ها آشفته تر شوند 
که این  به ویژه زمانی 
آشفتگی شامل ظهور 

فناوری های جدید باشد.
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ول���ی	ارزش	آف����ری����ن،	ب��ن��ی��اد	و	پ��ای��ه	ب��س��ی��اری	از	
اس��ت��رات��ژی	ه��ای	م��دی��ری��ت	دان���ش	س��ازم��ان	ه��ا	

	)2005 ,Reige(	.باشد	می
از	س��وی��ی	دی��گ��ر،	محیط	س��ازم��ان	رس��ان��ه	ای	در	
میان	تمامی	انواع	صنایع	دارای	پیچیده	ترین	و	
متغیرترین	محیط	ها	است.	محرک	های	محیطی	
در	رسانه	های	امروزی،	نقش	کلیدی	ایفا	می	کنند.	
یا	 و	 فناوری	 در	 تغییر	 معنی	 به	 که	 محرک	هایی	
کننده	بوده	و	نشان	دهنده	 تغییر	در	رفتار	مصرف	
ماهیت	مستدام	و	پیوسته	این	تغییرات	است.	
و	 ک��ارک��رد	 کننده	 ه��م��واره	هدایت	 ای��ن	دو	عامل	
آنچه	 ب��وده	ان��د.	 رسانه	ها	 در	 راه��ب��ردی	 محتوای	
می	رسد،	 نظر	 به	 متفاوت	 کنونی	 فضای	 در	 که	
پیچیدگی3  نتیجه	 در	 و	 درهم	تنیدگی2	 سرعت1	
این	عناصر	است.	)فرهنگی	و	همکاران،	1389(	
که	سازمان	رسانه	ای	نیاز	 به	همین	دلایل	است	
دارد	تا	بتواند	سریع	تر	و	مطمئن	تر	ابزار	دانش	را	در	
گیرد	 کار	 جهت	مقابله	با	عوامل	عدم	اطمینان	به	
که	یکی	از	راه	ه��ای	آن	تسهیم	دانش	در	سازمان	

است.	)صفایی	نژاد،	1391(
ه���ر	چ���ه	ت��س��ه��ی��م	دان�����ش	م��ف��ی��د	در	س���ازم���ان	
ه��دف��م��ن��دت��ر	ان��ج��ام	ش���ود،	ی��ادگ��ی��ری	ف���ردی	و	
سازمانی	و	نوآوری	را	تسریع	نموده	و	در	توسعه	
متجلی	 ب��ه��ت��ر	 خ���دم���ات	 ارائ�����ه	 و	 م��ح��ص��ولات	
و	 بازار	هدف	 در	 بیشتر	 موفقیت	 که	 می	نماید،	
کلان	سازمان	را	میسر	 در	نهایت	نیل	به	اهداف	

می	نماید.	)کشاورزی،	1386(
منابع 	  ب���ا  آن  ارت���ب���اط  و  دان����ش  ت��س��ه��ی��م 

انسانی
از	آنجا	که	دانش	همواره	به	انسان	وابسته	است،	
در	سازمان	های	مبتنی	بر	دانش	در	درازمدت،	
طریق	 از	 تنها	 موفقیت	 رقابتی	 عرصه	های	 در	
همکاران	دانش	محقق	می	شود.	در	این	ارتباط	
ایفا	می	نماید.	می	توان	 را	 کلیدی	 انسان	نقش	
در	 رکن	 مهم	ترین	 انسانی	 منابع	 که	 نمود	 ادعا	
تسهیم	دانش	اس��ت.)Afrazeh, 2003(	در	این	

1  - Velocity

2  - Interwindeness

3  - Complexity

خواستن،	 کلیدی	 عناصر	 از	 می	توان	 خصوص	
ای��ن	سه	 ب��رد.	 ن��ام	 ام��ک��ان	داش��ت��ن	 توانستن	و	
و	 بیرونی	 لازم	 م��ل��زوم��ات	 و	 م���وارد	 کلیه	 عامل	
درونی	مرتبط	با	منابع	انسانی	در	سازمان	را	به	

شرح	زیر	شامل	می	شود.

ال���ف(	ع��وام��ل	لازم	درون���ی	ش��ام��ل	خ��واس��ت��ن	و	
که	ارتباط	مستقیم	با	منابع	انسانی	 توانستن	

را	در	بر	می	گیرد.
بر	 در	 را	 داش��ت��ن	 ام��ک��ان	 ب��ی��رون��ی	 ع��وام��ل	 ب(	

می	گیرد.
یعنی	 دی���گ���ری	 ع��ام��ل	 دو	 از	 خ��واس��ت��ن	 ن��ق��ش	
این	 و	 اس��ت	 بیشتر	 داشتن	 امکان	 و	 توانستن	
کتور	ش��ت��اب	ده��ن��ده	عمل	 ب��ه	ص��ورت	فا ع��ام��ل	

می	نماید.
انگیزه	و	 ایجاد	 م��ی	ده��د،	 ان���رژی	 ال��ف(	خواستن:	
خواست	می	کند	و	منجر	به	تصمیم	گیری	برای	
ک��ار	م��ی	ش��ود.	خواستن،	 انجام	 یا	ع��دم	 انجام	
کم	بر	فرد	 تابعی	از	سیستم	ارزشی	و	نرم	های	حا
و	نیز	سیستم	ارزشیابی	و	پاداش	دهی	در	سازمان	
است.	هر	فرد	متناسب	با	این	دو	موضع،	تصمیم	

می	گیرد	که	کاری	را	انجام	دهد	یا	ندهد.
انرژی	 که	چگونه	 نشان	می	دهد	 توانستن:	 ب(	
صحیح	 ب��ه	ص��ورت	 خواستن،	 از	 ش��ده	 ایجاد	
ک��ت��ور	به	 گ��ی��رد.	ای���ن	ف��ا م���ورد	اس��ت��ف��اده	ق���رار	
بالاخره	 و	 تخصصی	 دان��ش	 تجربه،	 توانایی،	
بستگی	 ف��رد،	 روح��ی	 و	 توانایی	های	جسمی	

دارد.
لازم	 و	 مناسب	 بسترهای	 داشتن:	 امکان	 پ(	
را	برای	استفاده	از	انرژی	ایجاد	شده،	فراهم	
و	 ب��ه	س��ازم��ان	 وابسته	 عامل	 ای��ن	 م���ی	آورد.	
و	 اخ��ت��ی��ارات	 م��ان��ن��د	 ک��ت��وره��ای	محیطی	 ف��ا
منابع،	 تکنولوژی،	 ک��ار،	 اب��زار	 مسئولیت	ها،	

که  � می توان ادعا نمود 
منابع انسانی مهم ترین 

رکن در تسهیم دانش 
است.
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ساختار	سازمانی،	قوانین	روش	ها	و	مسائلی	
از	این	دست	است.	این	امر	باعث	بکارگیری	
نهایت	 و	در	 افراد	شایسته	در	جای	مناسب	

بروز	رفتار	شایسته	را	ممکن	می	سازد.
پارامترهای	 ش��دن	 مشخص	 به	 توجه	 با	 ح��ال	
ک��ه	پ��ارام��ت��ره��ای	فرعی	 اص��ل��ی	لازم���ه	آن	اس��ت	
امکان	 توانستن،	 )خواستن،	 عوامل	 از	 یك	 هر	
تصمیم	 کامل	شدن	درخت	 برای	 نیز	 داشتن(	

)2003 ,Afrazeh(	.شوند	مشخص
خواستن. 1

-	سیستم	جبران	خدمت:	پاداش	و	تنبیه.
-	تمرکز	بر	نیازهای	فرد	و	رضایت	مندی	از	رشد:	

نیاز	به	ارزیابی،	امنیت،	رشد.
گ��روه��ی	و	 -	ح��رک��ت	ب��ه	س��وی	ع��دال��ت	ف�����ردی،	
	- برنده	 سیاست	 ب��راب��ری،	 تئوری	 سازمانی:	

برنده.
-	حرکت	به	سوی	تقویت	فعالیت	های	مثبت	و	

تضعیف	فعالیت	های	منفی:	نظریه	تقویت.
کار. -	ارزیابی:	سیستم	جبران	

انعطاف	پذیر،	 شغل	 ک��اری:	 زندگی	 کیفیت	 	-
همکاران،	 تناسب	 سازمانی،	 مثبت	 محیط	

هماهنگی	رهبری.
-	شغل:	ادراك	نقش،	شناخت	وظیفه،	اختیار،	

تعاون،	بازخورد،	ابتکار،	قدردانی.
توانستن. 2

-	توانایی	جسمی	-	روحی.
-	خلق	توانایی	لازم:	تقویت،	راهبری.

القایی،	 آموزش	 کارگروهی،	 رهبری،	 آموزش:	 	-
کاری. ارتباط	

گیری،	 -	یادگیری:	داستان	سرایی،	یادگیری	فرا
یادگیری	 دیگران،	 با	 همزیستی	 یادگیری	 	-

انجام	فعالیت	ها.
ک����ه،	دان���ش	 -	دان�����ش:	دان�����ش	چ����ه،	دان�����ش	

چگونگی،	دانش	چرایی.
امکان داشتن. 3

ارتباط	در	سازمان:	زمان	و	مکان	/	داخل	و	 	-
خارج	سازمان.

-	روش	ها	و	وسایل	و	ابزار:	داده،	بانك	اطلاعات،	
دانش،	 نقشه	 نقشه	سازی،	 مستندسازی،	

ملاقات	رودررو.
اداره،	سازمان	 -	ساختار:	شبکه	تخت،	دانش	

دانشی،	مجازی.
گ��روه	ه��ای	 ب���از،	 دره���ای	 تسهیم،	 ف��ره��ن��گ:	 	-
بازخورد،	 همکاری،	 خطر،	 پذیرش	 بحث،	
و	 بده	 فرهنگ	جلسه،	 اعتماد،	 ک��ار،	 اخ��لاق	

بستان.
-	ره���ب���ری:	ان���س���ان	م���دار،	دی���دگ���اه	ه��م��ک��اری،	
مبنای	 بر	 مدیریت	 هدایت	گری،	 مربی	گری،	

هدف.
-	ف���ن���اوری	اط���لاع���ات	و	ارت���ب���اط���ات:	راح����ت	و	
به	موقع،	 دان���ش	 ک��ارب��ران،	 ب���رای	 ق��اب��ل	فهم	
زیرساخت	های	مناسب	سخت	افزار	و	نرم	افزار.

فناوری اطلاعات و تسهیم دانش	 
نقش	فناوری،	ایجاد	فرهنگ	صحیح	و	مناسب	
ب��رای	تسهیم	اطلاعات	و	دان��ش	اس��ت.	فرهنگ	
را	دریابد،	 آن	 تبادل	 و	 ارزش	دانش	 که	 سازمانی	
انتقال	موفق	دانش	 نقش	فوق	العاده	مهمی	در	
فرصت	 ک��ه	 اس��ت	 فرهنگی	 چنین	 می	کند.	 ایفا	
تماس	فردی	را	به	وجود	می	آورد	تا	در	نتیجه	آن	
به	صورتی	 که	 دانش	 یابد؛	 انتقال	 دانش	ضمنی	
و	 اسناد	 در	 به	آسانی	 و	 نمی	آید	 به	چنگ	 کارآمد	
که	 پایگاه	های	داده	ثبت	نمی	شود.	در	فرهنگی	
اهمیت	 نه	تنها	 م��دی��ران	 می	نهد،	 ارج	 را	 دان��ش	
تولید	دانش	در	موفقیت	شغلی	را	درك	می	کنند	
بلکه	به	قابلیت	آن	برای	توسعه	و	پرورش	در	زمان	
و	مکان	نیز	پی	خواهند	برد.	)شهرکی	و	همکاران،	

)1384

از	طرف	دیگر	روحیه	ضعیت	و	اثرات	متعاقب	آن	بر	
تسهیم	اطلاعات	و	دانش	همیشه	نظریاتی	در	باب	
کار	پرسنل	با	تجربه	تر	را	 عدم	درك	انگیزه	یا	برنامه	
در	پی	داشته	است.	)شهرکی	و	همکاران،	1384(

نقش فناوری، ایجاد  �
فرهنگ صحیح و مناسب 

برای تسهیم اطلاعات و 
دانش است.
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�  HRM وقتی فعالیت های
شفاف، محترمانه، 

واضح و صریح و مبتنی 
بر قوانین و مراحل 
با ثبات و مشترک 

گرفته شوند،  در نظر 
تاثیری مثبت بر عدالت 

ک شده  سازمانی ادرا
خواهد داشت.

که	 روح��ی��ه،	 ب��ر	 نه	تنها	 و	فهم	 ع��دم	وج��ود	درك	
همسو	سازی	 سازمانی،	 پیوستگی	 اعتماد،	 بر	
فرصت	ها	 متعاقباً	 و	 مشترك،	 هویت	 و	 اه��داف	
خلاقیت	 و	 ن����وآوری،	 و	 ی��ادگ��ی��ری	 انگیزه	های	 و	
عمومی	نیز	تأثیر	می	گذارد.	سرانجام	در	حالی	که	
کثر	سازمان	ها	افرادی	هستند	 باید	پذیرفت	در	ا
که	به	واسطه	نیازهای	فردی،	قدرت	و	سیاست،	
به	 رس��ی��دن	 مسیر	 در	 حتی	 و	 می	یابند	 انگیزه	
اه��داف	ف��ردی	خود	دچ��ار	فساد	و	نادرستی	نیز	
تعمیم	 قابل	 ام��ری	 چنین	 کل	 در	 اما	 می	شوند	

نیست.

کردن	به	صورت	 کار	 کثر	افراد	از	 به	طور	عکس،	ا
گروهی	و	در	راستای	اهداف	مشترك	لذت	می	برند	
سازمانی(	 )فرهنگ	 وج��ود	محیط	 ص��ورت	 در	 و	
مدیریت	 تکنولوژیك	 )مثل	سیستم	های	 اب��زار	 و	
دانش	و	اطلاعات(	مناسب	که	بر	اساس	نیازهای	
کارآمد	نیازها	 واقعی	و	به	واسطه	تجزیه	و	تحلیل	
اطلاعات	 منابع	 مشتاقانه	 باشند،	 شده	 ایجاد	
تا	 ن��م��وده	 ب��ا	دی��گ��ران	تسهیم	 را	 و	دان���ش	خ��ود	
رونق	 امور	 به	 و	 کرده	 را	حل	 مشکلات	سازمانی	

بخشند.	)شهرکی	و	همکاران،	1384(
و  س��ازم��ان��ی  ع��دال��ت  اح��س��اس   ،E-HRM

کارکنان اعتماد 
ک��ه	وقتی	 ادب���ی���ات	م��وض��وع	ن��ش��ان	م��ی	ده��د	
واضح	 محترمانه،	 شفاف،	 	HRM	های	فعالیت
باثبات	و	 بر	قوانین	و	مراحل	 و	صریح	و	مبتنی	

بر	 تأثیری	مثبت	 گرفته	شوند،	 مشترک	در	نظر	
ک	شده،	به	ویژه	بر	عدالت	 عدالت	سازمانی	ادرا
کروپانزانو،	 آئین	نامه	ای	خواهد	داشت	)فولگر	و	

کروپانتانو	و	دیگران،	2002(. 1998؛	
ک��ه	ب��رای	 ع��دال��ت	س��ازم��ان��ی	اص��ط��لاح��ی	اس��ت	
به	 کار	 محیط	 با	 مرتبط	 عدالت	 نقش	 توصیف	
کارکنان	 که	 اش��اره	دارد	 به	روشی	 و	 م��ی	رود	 کار	
عادلانه	 آنها	 با	 در	شغلشان	 آیا	 تعیین	می	کنند	
رف��ت��ار	ش���ده	اس���ت	ی��ا	خ��ی��ر	)م���ورم���ان،	1991(.	
عدالت	توزیعی	به	میزان	عادلانه	بودن	خسارتی	
که	 مادامی	 می	کنند	 دریافت	 کارکنان	 که	 دارد	
بودن	 عادلانه	 میزان	 به		 نامه	ای	 آیین	 عدالت	
را	 ت��اوان	 و	 که	این	خسارت	 اش��اره	دارد	 اب��زاری	
	.)1989 گونوفسکی،	 )فولگرو	 می	کند	 تعیین	
و	 خروجی	ها	 از	 بسیاری	 آیین	نامه	ای	 عدالت	
می	کند	 تشریح	 را	 مثبت	 سازمانی	 رف��ت��اره��ای	

کولکوئیت	و	دیگران،	2001(. )مورمان،	1991؛	
که	 ف���رض	می	کنیم	 ب��دی��ه��ی	 م��ا	 ک��ل��ی،	 ب��ه	ط��ور	
فعالیت	های	E-HRM	رابطه	ای	سیگنال	هایی	
ک��ارک��ن��ان	–  را	ب���رای	س��رم��ای��ه	گ��ذاری	در	راب��ط��ه	
ت��ش��ری��ح،	صریح	تر	 در	 و	 ک���رده	 ای��ج��اد	 س��ازم��ان	
تفاهم	ها،	 س��وء	 کاهش	 راب��ط��ه،	 ای��ن	 ساختن	
دارد.	 ب��س��زای��ی	 نقش	 آن	 شفافیت	 و	 اح��ت��رام	
گ��رف��ت��ن	ع���دال���ت،	 ب���ا	در	ن��ظ��ر	 ب���ه	ط���ور	وی�����ژه	
رسمی	سازی	 نیازمند	 	E-HRM فعالیت	های	
ت��ن��ظ��ی��م	م���راح���ل	و	ط���راح���ی	اص���ول���ی	اس��ت	 و	
م��ی	س��ازد	 م��ج��اب	 را	 	HR	ه��ای	دپ��ارت��م��ان ک��ه	
که	 برنامه	هایی	 تعریف	 در	 را	 بیشتری	 توجه	
می	کند،	 هدایت	 را	 	HRM برنامه	های	 اج��رای	
ساخته	 مرتبط	 هم	 به	 را	 آنها	 تا	 باشد	 داشته	
و	ت��ب��دی��ل	ب��ه	س��ی��س��ت��م	ه��ای	ب��ا	ث��ب��ات	س���ازد.	
سیستم	های	 و	 شغلی	 انتصاب	 م��ث��ال،	 ب���رای	
تا	 را	قادر	می	سازد	 الکترونیکی	سازمان	 آموزش	
فرصت	های	بالقوه	و	برنامه	های	تصمیم	سازی	
کند،	شفاف	سازد	و	به	 را	بهتر	تعریف	 رو	 پیش	

)2014 ,Bissola(	.بگذارد	ک اشترا
با	توجه	به	این	ملاحضات	فرض	ما	بر	این	است	
می	تواند	 راب��ط��ه	ای	 	E-HRM فعالیت	های	 که	
که	 پ��ی��ش	ن��ی��ازی	ب���رای	ع��دال��ت	آئ��ی��ن	ن��ام��ه	ای	
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کارکنان	دریافت	می	کنند	بالاتر	خواهد	بود.
که	سیستم	های	 از	سوی	دیگر،	به	نظر	می	رسد	
س��ی��س��ت��م	ه��ای	 ن��ظ��ی��ر	 ع��م��ل��ی��ات��ی،	 	E-HRM
خود	 اطلاعاتی	 پرونده	های	 و	 حقوق	 پرداخت	
 E-HRM سیستم	های	 همچنین	 و	 مدیریتی	
مدیریت	 سیستم	های	 نظیر	 دگ��رگ��ون	ک��ن��ن��ده،	
پشتیبان	 س��ی��ت��م	ه��ای	 و	 دان���ش	 اس��ت��رات��ژی��ک	
با	 داری	 معنی	 و	 آش��ک��ار	 راب��ط��ه	 	،HR تصمیم	
مستقیم	 به	طور	 آنها	 ندارند.	 دریافتی	 عدالت	
بلکه	 گذاشته	نمی	شود،	 اجرا	 به	 کارکنان	 برای	
خط	 مدیران	 و	 	HR دپارتمان	 ب��رای	 ترتیب	 به	
عملیات	 و	 مدیریتی	 تصمیمی،	 اب��زار	 به	عنوان	
بر	 ع���لاوه	 ن��و	ط��راح��ی	ش��ده	ان��د.	 ب��ر	وب	 مبتنی	
کارکنان	 این،	ابزار	الکترونیکی	عملیاتی	از	سوی	
منجر	 بنابراین،	 آید،	 به	نظر	 بی	فایده	 و	 اضافی	
شد.	 خواهد	 سازمانی	 عدالت	 درک	 کاهش	 به	
نیز	 دگرگون	کننده	 الکترونیکی	 فعالیت	های	
و	 اس��ت	 ک��ارک��ن��ان	 فعالیت	های	 ت���راز	 در	 بسیار	
رواب��ط	 ب��ر	 مستقیم	 ب��ه	ط��ور	 نمی	تواند	 بالطبع	

)2014 ,Bissola(	.باشد	موثر	چندان	آنها	کاری
عدالت	 که	 اس��ت	 رسیده	 اثبات	 به	 مسئله	 ای��ن	
کارکنان«	به	سازمان	 آیین	نامه	ای	حافظ	»اعتماد	
است	)	استینگل	هامبر	و	دیگران،	2006(.	در	متن	
را	 همکاری	 می	تواند	 سویه	 دو	 اعتماد	 سازمان،	
تسهیم	 و	 دیگران،	2006(	 و	 )مایر	 دهد	 گسترش	
کارکنان	و	میران	و	همچنین	 اطلاعات	را	در	میان	
ک��ه	خ��ود	در	 واح��ده��ای	سازمانی	اف��زای��ش	ده��د	
گ��ردد	 س��ازم��ان	 عملکرد	 بهبود	 م��وج��ب	 نهایت	
از	 تعریف	 رایج	ترین	 	.)1999 میشرا،	 )اسپرتیزرو	
این	 ب��ه	 	)1995( دی��گ��ران	 و	 مایر	 توسط	 اعتماد	
گ���روه	به	 ص���ورت	ارائ���ه	ش��ده	اس���ت.	تمایل	ی��ک	
گروه	 دیگر	 به	عملکرد	 نسبت	 ب��ودن	 آسیب	پذیر	
گروه	یک	عمل	 که	آن	دیگر	 مبتنی	بر	این	انتظار	
کرده	است	مهم	 که	اعتماد	 گروهی	 خاص	را	برای	
گ��روه	 ک��ه	آن	 ان��گ��ارد،	ب��دون	توجه	ب��ه	ای��ن	نکته	
باشد	 داشته	 آنها	 بر	 را	 کنترل	 یا	 نظارت	 توانایی	
که	 یا	خیر	)ص.712(.	این	تعریف	اش��اره	می	کند	
اعتماد	کارکنان	به	سازمان	بازتاب	ایمان	و	باور	آنها	
به	بازیگران	سازمانی	و	در	راستای	حفظ	اهداف	

که	در	نهایت	عملکرد	سازمانی	 آن	بوده	و	این	باور	
کارکنان	سودمند	خواهد	بود	)کیم	ومابورن،	 برای	
1993(.	محققان	دریافته	اند	که	تعیین	و	سنجش	
از	 سازمان	 یک	 درون	 اعتماد	 از	 خ��اص	 معیاری	
سازمان،	 )یعنی	 است	 برخوردار	 بالایی	 اهمیت	
و	 )دیرکز	 همکاران(	 سوپروایزرها،	 عالی،	 مدیران	

فرین،	2002(.
ک��ل��ی��دی	ت��ری��ن	ع��ن��ص��ر	رواب�����ط	ت��ب��ادل	 اع��ت��م��اد	
گروه	در	دیگری	با	میزان	 اجتماعی	است.	هردو	
و	 می	کنند	 س��رم��ای��ه	گ��ذاری	 ری��س��ک	 از	 خ��اص��ی	
است	 برگشت	ناپذیر	 سرمایه	 این	 که	 می	دانند	
که	 می	رسند	 نکته	 این	 به	 آن	 زیرین	 لایه	 در	 و	
این	خود	بوجود	آورنده	تعادلی	در	روابط	تبادل	
اعتماد	 	.)1995 	، وش��ور	 )ش��ور	 اس��ت	 اجتماعی	
توسعه	 اجتماعی	 تبادل	 فرایند	 یک	 طریق	 از	
را	 مدیریت	 رفتار	 کارکنان،	 آن	 در	 که	 می	یابد	
نشان	 کنش	 وا ن��وع	 همان	 به	 می	کنند	 تفسیر	
)1964،ص.315(	 ب��ال��و	 گفته	 ب��ه	 م��ی	ده��ن��د.	
»گسترش	تدریجی	تبادل	به	شرکا	و	این	اجازه	را	
که	اعتمادپذیری	خود	را	به	یکدیگر	به	 می	دهد	
اجتماعی،	 تبادل	 فرایندهای	 برسانند.	 اثبات	
نظر	 نقطه	 از	 می	آفریند«.	 اعتماد	 نهایت،	 در	
ب��ر	اعتماد	 آی��ی��ن	ن��ام��ه	ای،	رف��ت��اره��ای	ع��ادلان��ه	
تأثیرگذار	است	چرا	 کارکنان	نسبت	به	مدیریت	
که	نشان	دهنده	احترام	به	حقوق	و	منزلت	یک	
کونوفسکل،	1989(. کارکنان	است	)فولگر	و	 یک	

و	همچنین	 ارت��ق��اء	 فرصت	های	 ک��ردن	 ارائ��ه	 با	
کارکنان	 به	 را	 پیام	 این	 کافی،	سازمان	 آموزش	
که	آنها	را	ارج	می	نهد	و	اینکه	سازمان	 می	دهد	
»ق���دم	پیش	م��ی	گ��ذارد«	ت��ا	ن��ی��ازه��ای	ف���ردی	و	
را	برآورده	سازد	)کمب	و	دیگران،	 آنها	 سازمانی	
سازمان	 به	 کارکنان	 اعتماد	 مقابل	 در	 	.)2006
از	دسترس	نخواهدبود	 نیز	دور	 و	مدیران	خود	

عدالت آیین نامه ای  �
کارکنان«  حافظ »اعتماد 

یبه سازمان است.
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تمایل	 ک��اری	 متصدیان	 ک���اری،	 ج��و	 درای���ن	 و	
بیشتری	خواهند	داشت	که	دید	بلند	مدت	تری	
نسبت	به	شغل	خود	و	عملکرد	سازمان	داشته	
بازخور	 و	 عملکرد	 قدردانی	 نهایت،	 در	 باشند.	
ک��ه	ب��ا	ش��اخ��ص	ه��ای	دق��ت	و	رض��ای��ت	شناخته	
برابری	 نشان	دهنده	 که	 جریمه	 و	 می	شوند،	
بوده	و	بر	عملکر	برتر	تکیه	دارد	می	توانند	تلاش	
کارکنان	را	با	علم	به	اینکه	تلاش	آنها	 و	عملکرد	
می	گیرد	وسعت	 ق���رار	 ق��دردان��ی	 و	 ت��وج��ه	 م���ورد	

بخشد.	)تزافیر	و	دیگران،	2004(.
عدالت	 سازمانی،	 محیط	 در	 خلاصه،	 به	طور	
بازتاب	 را	 ک��اری	 خوشایند	 شرایطی	 دریافتی	
ک���ه	ت���وس���ط	س���ازم���ان	ی���ا	ع��وام��ل��ش	 م���ی	ده���د	
و	 	)HR	متخصصان )ی��ع��ی	 اس��ت	 ش��ده	 ای��ج��اد	
کارکنان	در	قالب	 کنش	های	مثبتی	را	از	سوی	 وا
خوشایند	 رف��ت��ار	 ای��ن	 منبع	 ب��ه	 نسبت	 اعتماد	
و	 آری��ی	 یافته	های	 آنکه	 جالب	تر	 می	انگیزد.	 بر	
و	 فرایندها	 وقتی	 ک��ه	 م��ی	ده��د	 نشان	 دی��گ��ران	
گرفته	 نظر	 در	 جدا	 ازه��م	 آنها	 اجرائی	 ضمانت	
بهتری	 شاخص	 آیین	نامه	ای	 عدالت	 شوند،	
نه	 البته	 و	 ب��ود	 خ��واه��د	 س��ازم��ان	 در	 اعتماد	 از	
که	این	فرایندها	را	وضع	می	کنند. مدیران	عالی	
و	 س��ازم��ان	 راب��ط��ه	ای،	 	E-HRM فعالیت	های	
دپارتمان	HR	را	بدون	هیچ	واسطه	ای	در	رابطه	
گر	این	فعالیت	ها	 کارکنان	متحد	می	سازد	و	ا با	
باشند	 ه��م��ه	گ��ی��ر	 و	 رس��م��ی	 ش��ف��اف،	 و	 م��ع��ی��ن	
و	 قوانین	 می	کند.	 پیدا	 بیشتر	 ب��روز	 اتحاد	 این	
میان	 در	 را	 اعتماد	 	HR رسمی	 فعالیت	های	
اثتبات	 به	 این	مسئله	 و	 کارکنان	حفظ	می	کند	

رسیده	است	)کورپانزانو	و	دیگران،	2002(.
مثلا	در	مورد	انتصاب	شغلی	یا	آموزش	الکترونیک	
 HR	های	سیاست باید	 	HR سیستم	 آن	 در	 که	
نتیجه	 کند.	 اطلاع	رسانی	 و	 تعریف	 به	وضوع	 را	
کارکنان	به	احتمال	زیاد	اعتماد	به	 قطعی	در	دید	
دپارتمان	HR	خواهد	بود.	بنابراین،	یک	رابطه	
از	 دریافت	شده	 آیین	نامه	ای	 عدالت	 بین	 عالی	
کارمندان	و	اعتماد	به	دپارتمان	HR	دور	از	 سوی	

انتظار	نخواهد	بود:
شده	 درک	 آیین	نامه	ای	 عدالت	 سطح	 هرچه	

نیز	 آنها	 اعتماد	 باشد،	 بالاتر	 کارکنان	 سوی	 از	
نسبت	به	دپارتمان	HR	بیشتر	خواهد	بود.

که	با	فناوری	در	چارچوب	 کارکنانی	 به	ویژه	برای	
ت���ب���ادل	اج��ت��م��اع��ی	ح���س	راح���ت���ی	م��ی	ک��ن��ن��د،	
نشان	دهنده	 	E-HRM س��رم��ای��ه	گ��ذاری	ه��ای	
نیازهای	 متوجه	 و	 ب��وده	 مدت	 بلند	 رویکردی	
مانند	 	،HR نوآورانه	 فعالیت	های	 اس��ت.	 اف��راد	
حمایت	 پ���ی���ام	آور	 	،E-HRM ف��ع��ال��ی��ت	ه��ای	
مقابل	چنین	 در	 کارکنان	هم	 بنابراین	 و	 است	
پاسخ	 خ��ود	 حمایت	 و	 تعهد	 ب��ا	 فعالیت	هایی	
مورد	 در	 موضوع	 این	 	.)2001 )وانیز،	 می	دهند	
راب��ط��ه	ای	 	E-HRM فعالیت	های	 از	 بسیاری	
خبری،	 نامه	های	 الکترونیکی،	 آم��وزش	 )نظیر	
فعالیت	های	بازخور	360	درجه(	صدق	می	کند	
ک��ارک��ن��ان	 ک��ه	در	واق���ع	ب���رای	م��دی��ری��ت	راب��ط��ه	
ای��ن	 ب��ه	 ک���ار	ط��راح��ی	ش���ده	اس���ت.	 در	محیط	
م��ی	ت��وان��ن��د	 	E-HRM ف��ع��ال��ی��ت	ه��ای	 ت��رت��ی��ب،	
کارکنان	 را	بین	 رابطه	ی	مستقیم	و	شفاف	تری	
فعالیت	های	 کنند.	 ب��رق��رار	 	HR دپ��ارت��م��ان	 و	
و	 ارتباطی	شخصی	سازی	شده	 اب��زار	 	E-HRM
آنها	واسطه	سوپروایزر	 که	در	 مستقیم	هستند	
کارکنان	را	قدر	می	سازد	تا	فلسفه	 وجود	ندارد	و	
کنند.	 درک	 واض���ح	ت���ر	 را	 آن	 س��ی��اس��ت	 و	 	HR
 E-HRM فعالیت	های	 توسعه	 در	 مثال	 ب��رای	
شاغل	 آن��لای��ن	 م��دی��ری��ت	 سیستم	های	 نظیر	
وب	 بر	 مبتنی	 و	 عملکر	 ارزی��اب��ی	 فرایندهای	 و	

)2014 ,Bissola(	.دارد	وجود	وضعیتی	چنین
بگوییم	 می	توانیم	 ملاحظات	 این	 به	 توجه	 با	
رابطه	ای	 	E-HRM فعالیت	های	 اتخاد	 هرچه	
 HR دپارتمان	 به	 کارکنان	 اعتماد	 رود،	 بالاتر	

)2014 ,Bissola(	.شد	خواهد	بیشتر
:HR رویکرد فناوری و اعتماد به دپارتمان

ب��ه	ع��ن��وان	 راب���ط���ه	ای	 	E-HRM	ه��ای	ف��ع��ال��ی��ت
عملی	 سازمان	  – کارمند	 رابطه	 در	 واسطه	ای	
را	ش��ف��اف	ت��ر	 و	ش��رای��ط	 م��وض��وع��ات	 و	 م��ی	ک��ن��د	
ب��ب��ی��ن��ی��د(.	 را	 ق��ب��ل��ی	 )ب���خ���ش	ه���ای	 م����ی	س����ازد	
از	 ب��ی��ش��ت��ری	 اط���لاع���ات	 	،E-HRM ب��ه	وس��ی��ل��ه	
کارکنان	 سیاست	های	HR	در	سطح	سازمان	و	
کارکنان	 ترتیب	 این	 به	 و	 می	شود	 ک	 اشترا به	
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استرس رایانه ای و  �
تکنوفوبیا منفی ترین 

شرایط را تصویر می کنند، 
که در میان  مادامی 

بسیاری از رویکردهای 
مثبت، نوآوری به عنوان 

میل به پیشروی فناورانه 
توصیف شده است.

قوانین	 و	 می	گذرد	 سازمان	 در	 آنچه	 به	 نسبت	
آنها	 پ��اداش	 و	 ارزی��اب��ی	 ب��رای	 که	 برنامه	هایی	 و	
گاهی	بیشتری	پیدا	 گرفته	شده	است	آ در	نظر	
که	 می	کنند	 احساس	 دیگر،	 بعبارت	 می	کنند.	
ع��ادلان��ه	ت��ر	ب��ا	آن��ه��ا	رف��ت��ار	ش��ده	اس���ت.	ب��ا	اتشار	
کارکنان	 سیاست	های	HR	بر	روی	وب	سایت،	
گ��اه	 آ 	HR دپ��ارت��م��ان	 فعالیت	های	 از	 تنها	 ن��ه	
و	 بهتر	 را	 ش��ده	 ارائ��ه	 خدمات	 بلکه	 می	شوند،	

)2014 ,Bissola(	.کنند	می	تجربه	مستقیم
را	ممکن	 ای��ن	ه��ا	 ICT	همه	 ک��ه	 ای��ن	 ف��رض	 ب��ا	
تأثیر	 تحت	 ای	 راب��ط��ه	 چنین	 ق��وت	 م��ی	س��ازد،	
اف��راد	 س��ت:	 فناوری	ها	 ای��ن	 به	 نسبت	 روی��ک��رد	
را	در	 م��ت��ف��اوت��ی	 روان��ش��ن��اخ��ت��ی	 ک��ن��ش	ه��ای	 وا
دارا	 م��ح��ور	 ف��ن��اوری	 سیستم	های	 ب��ا	 مواجهه	
برخی	 	.)2006 دی��گ��ران،	 و	 )لیلجاندر	 هستند	
اح��س��اس	راح��ت��ی	م��ی	ک��ن��ن��د،	در	اس��ت��ف��اده	از	
یک	 در	 ک��ار	 بنابراین	 و	 می	بینند	 ف��وای��دی	 آن	
است	 تزریق	شده	 آن	 به	 تکنولوژی	 که	 محیط	
را	می	پسندند،	در	حالیکه	دیگران	حس	خوبی	
ن��س��ب��ت	ب��ه	آن	ن���دارن���د	و	ع��ص��ب��ی	م��ی	ش��ون��د	)	
که	 پاراسورامان،	2000(.	شواهدی	موجود	است	
گر	 وقتی	احساسات	منفی	غالب	می	شود،	حتی	ا
گاه	از	فواید	ict	هم	باشیم،	ممکن	است	افراد	را	 آ
از	استفاده	از	تکنولوژی	باز	دارد	)موتر	و	دیگران،	
2000(.	استرس	رایانه	ای	و	تکنوفوبیا	منفی	ترین	
که	در	میان	 شرایط	را	تصویر	می	کنند،	مادامی	
بسیاری	از	رویکردهای	مثبت،	نوآوری	به	عنوان	
است	 توصیف	شده	 فناورانه	 پیشروی	 به	 میل	
گیری	ابزار	فناوری	نوین	 کار	 )یعنی	چابکی	در	به	
ای��ن	وضعیت	خود	 ب���ازار(.	 ب��ه	 ورود	 ب��ه	محض	
و	جامع	 تر	 وسیع	 از	ساختاری	 کوچک	 بخشی	
که	به	 که	آمادگی	فناوری	نامیده	می	شود،	 است	
زبان	ساده	تر	اشتیاف	افراد	برای	درگیر	شدن	و	
استفاده	از	فناوری	های	نوین	را	انشان	می	دهد	
)پاراسورامان،	2000(.	آمادگی	فناوری	چهار	بعد	
را	پوشش	می	دهد:	نو	آوری	)که	قبلا	ذکر	شد(،	
خ���وش	ب��ی��ن��ی،	ع���دم	اح��س��اس	راح��ت��ی	و	ع��دم	
که	دو	مورد	آخر	میل	منفی	 امنیت.	با	این	وجود	
را	نسبت	به	فناوری	نشان	می	دهد،	باید	در	نظر	

گیری	واقعی	 کار	 که	خوش	بینی	لزوما	به	 بگیریم	
در	 نمی	دهد.	 ق��رار	 تأثیر	 تحث	 را	 نوین	 فناوری	
واقع،	این	عنصر	به	این	شکل	تعریف	می	شود:	
که	 ب��اور	 این	 و	 فناوری	 به	 مثبت	 رویکرد	 »یک	
کارائی	 کنترل	بیشتر،	انعطاف	و	 فناوری	بها	فراد	
مادامی	 )پارسورامان،2000(.	 می	دهد«	 ارائه	 را	
که	خوش	بینی	بیشتر	در	مورد	باورها	و	فرضیات	
راجع	به	تکنولوژی	است،	نوآوری،	در	عوض	،	به	
کید	رفتار	افراد	را	در	 عمل	اشاره	دارد	و	به	طور	ا
مواجهه	با	فناوری	های	نوین	نمایش	می	دهد:	
غ	 برای	مثال:	مدیریت	تکنولوژی	های	نوین	فار

)2014 ,Bissola(	.فناورانه	ابزار	نوع	از
مفر	 یک	 به	عنوان	 را	 ن��وآوری	 ما	 ترتیب	 این	 به	
را	 ف��ن��اوری	ه��ا	 اف���راد	 آی��ا	 اینکه	 درک	 در	 خ��وب	
تحسین	و	استفاده	می	کنند	یا	خیر	مدنظر	قرار	

می	دهیم.

علاوه	بر	این،	نوآوری	خود	محرکی	برای	رضایت	
ک��ارب��ر	ب����وده	و	ب��ر	ع��ک��س	ال��ع��م��ل	ه��ای	رف��ت��اری	
مثبت	 ت��أث��ی��ر	 ف��ن��اوری	 ب��ه	 نسبت	 ط��راف��داران��ه	
افراد	 هرچه	 که	 می	دهد	 نشان	 این	 می	گذارد.	
از	 استفاده	 به	 بیشتری	 تمایل	 باشند،	 نوآورتر	
فناوری	خواهند	داشت	و	احتمال	اینکه	ازا	ین	
خواهد	 ب��الا	 نیز	 باشند	 داشته	 رضایت	 تجربه	
این	 نشان	دهنده	 خود	 باشد،	 چنین	 گر	 ا بود.	
نیز	 بیشتری	 تمایش	 نوآور	 افراد	 که	 بود	 خواهد	
به	صورت	مستمر	 فناوری	 از	 تا	 داشت	 خواهند	
نمایند	 توصیه	 نیز	 دیگران	 به	 و	 کنند	 استفاده	

ی
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کاملا	 	،E-HRM	که )لین	و	اسیه،	2007(.	از	آنجا	
که	هر	 کنیم	 متکی	به	ict	است،	می	توانیم	فرض	
کارکنان	نسبت	به	فناوری	دید	مثبت	تری	 چه	
از	 ب��ه��ره	گ��ی��ری	 از	اس��ت��ف��اده	و	 ب��اش��ن��د،	 داش��ت��ه	
خدمات	HR	از	طریق	وب	رضایت	بیشتری	نیز	

خواند	داشت.
ب��رای	شناسایی	 نسلی	 دی��دگ��اه	 ای��ن،	 بر	 ع��لاوه	
 Y نسل	 ک��اری،	 محیط	 در	 مختلف	 گ��روه	ه��ای	
بنابراین	 می	کنند.	 توصیف	 محور	 ف��ن��اوری	 را	
بیشتری	 	Y ن��س��ل	 ه��رچ��ه	 ک��ه	 می	کنیم	 ف���رض	
احساس	 فناورانه	 سیستم	های	 بکارگیری	 در	
کنند،	رابطه	بین	به	کارگیری	E-HRM	و	 راحتی	
رضایت	از	ضربات	دپارتمان	HR	نیز	مستحکم	تر	

)2014 ,Bissola(	.بود	خواهد
E-HRM و چابکی سازمانی

صنعتی	 متخصصان	 از	 گروهی	 	1991 	 س��ال	 در	
اف���زای���ش	تغییر	در	 ن���رخ	 ک��ه	 ک��ردن��د	 م��ش��اه��ده	
م��ح��ی��ط	ه��ای	ت���ج���اری	ب��ی��ش	از	ت��وان��ای��ی	ه��ای	
انطباق	 ب���رای	 سنتی	 ت��ول��ی��دی	 س��ازم��ان	ه��ای	
در	 س��ازم��ان	ه��ا	 ای��ن	 اس���ت.	 تغییراتی	 ب��ا	چنین	
پدید	 آن	ه��ا	 مقابل	 که	 فرصت	هایی	 از	 استفاده	
می	آمد،	ناتوان	بودند	و	این	ناتوانی	در	بلندمدت	
می	کرد.	 ای��ج��اد	 را	 ورشکستگی	شان	 موجبات	
در	 ب��ار	 اول��ی��ن	 ب��رای	 پ��ارادای��م��ی	جدید	 بنابراین	
که	نامش	»استراتژی	بنگاه	های	تولیدی	 گزارشی	
متخصصان	 دی��دگ��اه	 از	 وی��ک��م:	 بیست	 ق��رن	 در	
کوکا«	منتشر	 صنعتی«	بود،	به	وسیله	مؤسسه	»یا
و	به	مردم	معرفی	شد	و	عبارت	تولید	چابك	به	
شرکت	های	 »استراتژی	 انتشار	 با	 مشترك	 ط��ور	

گرفت. تولیدی	قرن	21«	مورد	استفاده	قرار	
مفهوم	 که	 است	 کسی	 اولین	 ک��ر	 درا پیتر	 شاید	
آن	 در	 اس���ت.	 ک���رده	 م��ط��رح	 را	 چ��اب��ك	 مؤسسه	
زمان	وی	ساختار	شرکت	های	تولیدی	فعلی	را	
یکپارچگی	در	 بعد	 از	 ناوی	سنگین	خصوصاً	 با	
که	یك	ناو	 کرد	 کر	بیان	 کرد.	درا ماهیت	مقایسه	
از	 مجموعه	ای	 وسیله	 به	 می	تواند	 تنها	 ب��زرگ	
سازمان	های	 و	 شود	 جایگزین	 کوچکتر	 ناوگان	
ساختارشان،	 ماهیت	 وسیله	 به	 باید	 م��دولار	
به	افزایش	انعطاف	پذیری	و	پاسخگویی	مجهز	

با	توجه	به	جدید	بودن	بحث	چابکی،	 شوند.	
وج��ود	 باشد	 همگان	 تأیید	 م��ورد	 ک��ه	 تعریفی	
بسیاری	 بعد	محققان	 به	 	1991 از	سال	 ن��دارد.	
ک���دام	 ن���م���وده	و	ه���ر	 در	ای���ن	زم��ی��ن��ه	ف��ع��ال��ی��ت	
گ��ی	ه��ای	م��ت��ع��ددی	را	ب���رای	س��ازم��ان	ه��ای	 وی��ژ
از	آن	ها	 که	ذیلا	تعدادی	 ارائه	نموده	اند	 چابك	

ارائه	می	شود:

گهانی	و	 کنش	سریع	به	تغییرات	نا 1.	توانایی	وا
گلدمن	و	 کر،	1994؛	 غیرقابل	پیش	بینی.	)نوا
همکارانش،	1995؛	پوتینگ،	2001؛	ریچاردز،	

1996؛	ون	اسن	و	همکارانش،	2001(
2.	بهره	گیری	از	تغییرات	به	عنوان	فرصت	های	
ذاتی	نهفته	در	محیط	های	آشفته.	)ماسکل،	

2001؛	نیلور،	1999؛	شریفی	و	ژانگ،	2001(
با	 محیطی	 در	 پ��ی��ش��رف��ت	 و	 ب��ق��ا	 ت��وان��ای��ی	 	.3
تغییرات	مداوم	و	غیرقابل	پیش	بینی.	)داو،	
ریچاردز،	1996؛	ریگ	 2001؛	 1999؛	ماسکل،	

بای	و	همکارانش،	2001(
ب���ا	اس��ت��ف��اده	از	 4.	ح��ف��ظ	ع��م��ل��ک��رد	م��ن��اس��ب	
رهبری	 و	 منعطف	 سازمان	 قوی،	 استراتژی	

مشارکتی.	)ورلی	و	لاولر،	2010(
ب��ا	توجه	 از	س��وی	دی��گ��ر	س��ازم��ان	ه��ای	چ��اب��ك	
زیر	 م��وارد	 به	 باید	 محیطی	 اطمینان	 ع��دم	 به	

پاسخگو	باشند:
1.	تغییرات	سریع	بازارها

2.	فشارهای	رقابت	جهانی
کاهش	زمان	رسیدن	به	بازار 	.3

در یک سازمان چابک،  �
کنترل موثر تولید،  برای 
سیستم های اطلاعاتی 

تولید باید به یک تعداد از 
منابع داده و پایگاه های 

داده های خصوصی 
و تجهیزات دسترسی 

داشته باشند.
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4.	افزایش	همکاری	بین	و	داخل	بنگاه	ها
5.	روابط	تعاملی	زنجیره	ارزش

6.		افزایش	ارزش	اطلاعات
جهانی	 منبع	گزینی	 و	 ب��ازاری��اب��ی	 و	 ت��وزی��ع	 	.7

)فتحیان،	1384(
اولیه	 عامل	 وسیله	سه	 به	 چابکی	 در	حقیقت	

که	عبارتند	از:	 پشتیبانی	می	شود	
الف:	ساختارهای	مدیریتی	و	سازمانی	نوآورانه

ب:	افراد	توانمند،	با	دانش	و	مهارت	بالا
انعطاف	پذیر	 و	 هوشمند	 تکنولوژی	های	 ج:	

)فتحیان،	1384(
به	عبارت	دیگر	تولید	چابك	را	می	توان	به	عنوان	
مهارت	 و	 دان��ش	 با	 اف��راد	 س��ازم��ان،	 یکپارچگی	
حصول	 جهت	 پیشرفته	 تکنولوژی	های	 و	 بالا	
نیازهای	 ب��ه	 پاسخ	 در	 همکاری	 و	 ن���وآوری	 ب��ه	
همین	 حقیقت	 در	 که	 گرفت	 نظر	 در	 مشتری	
س��ه	ع��ام��ل	ه��م	ب��ه	ع��ن��وان	م��وان��ع	پیشرفت	به	
سمت	چابکی	مطابق	ذیل	محسوب	می	شوند:

تقابلات			 	/ ن��وآوران��ه	 مدیریتی	 ساختارهای	
ک������ردن	اه�����داف	 داخ����ل����ی	ب������رای	ه��م��س��و	

واحدهای	تجاری	با	قابلیت	های	بخش	ها
افراد	توانمند،	با	دانش	و	مهارت	بالا	/	نبود			

کافی	و	متخصص	 نیروهای	
			/ انعطاف	پذیر	 و	 هوشمند	 تکنولوژی	های	

و	 سیستم	ها	 ان��دازی	 راه	 اولیه	 هزینه	های	
تکنولوژی	های	جدید	)فتحیان،	1384(

تواناسازهایی	 الذکر	 ادبیات	فوق	 از	سوی	دیگر	
به	 را	 دارند	 وجود	 برای	سازمان	های	چابك	 که	

صورت	ذیل	مورد	توجه	قرار	می	دهد:
که	 1.	بنگاه	مجازی:	شامل	شرکت	هایی	است	
جهت	ساخت	محصولی	خاص،	در	یك	دوره	
زمانی	مشخص	می	توانند	پیوندهای	موقتی	
پ��روژه	 ات��م��ام	 از	 بعد	 سپس	 و	 داده	 تشکیل	

منحل	می	شوند.
تجارت	 و	مفهوم	 الکترونیکی:	معنا	 تجارت	 	.2  
الکترونیکی،	استفاده	از	ابزارآلات	الکترونیکی	
ک��اه��ش	هزینه	 ب��اع��ث	 ک��ه	 ت��ج��ارت	اس��ت	 در	
تعامل	 ک��ه	 آن��ج��ای��ی	 از	 م���ی	گ���ردد.	 زم����ان	 و	
کنندگان	 تأمین	 و	 مشتریان	 بین	 ن��زدی��ك	

تجارت	 است،	 ضروری	 چابك	 سازمان	 برای	
کندگی	جغرافیایی	مشتریان	 الکترونیکی،	پرا
می	گیرد.	 نظر	 در	 مسلماً	 را	 نیازهایشان	 و	
ان��گ��ی��زش	اص���ل���ی	پ��ش��ت	ت��ج��ارت	 در	واق�����ع	
تقاضای	 به	 پاسخ	 زمان	 بهبود	 الکترونیکی،	

مشتری	به	صورت	سریع	و	ممکن	است.
که	  3.	ساخت	سریع	نمونه	اولیه:	تکنیکی	است	
به	تیم	های	مهندسی	همزمان	اجازه	می	دهد	
تا	یك	مدل	فیزیکی	واقعی	از	یك	طراحی	را	طی	

چند	روز	یا	چند	ساعت	بسازند.
 4.	توانمندسازی:	این	وظیفه	به	عهده	افرادی	
که	مورد	 که	شبکه	غیررسمی	را	)زمانی	 است	
نیاز	واقع	شود(	تشکیل	داده	و	به	طور	مؤثر	
مدیران	 می	باشند.	 ک��ار	 ای��ن	 انجام	 به	 ق��ادر	
از	 پشتیبانی	 ج��ه��ت	 را	 زی��رس��اخ��ت	ه��ا	 ب��ای��د	

کنند. کارکنان	فراهم	 توانمندسازی	
ارزیابی	 تغییر،	 برنامه	ریزی	 مستمر:	 بهبود	 	.5  
سازمانی	 س��اخ��ت��ار	 داخ���ل	 عناصر	 بهبود	 و	
گاهی	 فرایند	 ای��ن	 گویند.	 مستمر	 بهبود	 را	
کنندگان	 تأمین	 و	 مشتریان	 شامل	 اوق��ات	

خارجی	نیز	می	شود.
 6.	افراد	منعطف	و	دارای	چند	مهارت:	نتیجه	
برنامه	های	آموزشی	هستند.	این	افراد	علاوه	
بر	دانش،	مهارت	و	لیاقت	انجام	شغل	خود،	
وظایف	 ان��ج��ام	 در	 سریعی	 انعطاف	پذیری	
دیگر	 ب��رای	 مشکلات	 ب��روز	 )هنگام	 دی��گ��ران	

افراد(	را	دارا	می	باشند.
که	 کارهای	تیمی:	تیم	شامل	اعضایی	است	 	.7
به	یك	هدف	مشترك	و	مجموعه	ای	از	اهداف	
که	برای	 کاری	متعهد	هستند	و	روشی	است	
آن،	افراد	خودشان	را	به	طور	متقابل	مسئول	

می	دانند.
 8.	مهندسی	همزمان:	رویکردی	سیستماتیك	
ک����ه	ب����ه	ط����راح����ی	ه���م���زم���ان	م���ح���ص���ولات	و	
و	 تولید	 قبیل	 )از	 آن	 ب��ا	 مرتبط	 فرایندهای	
منسجم	 و	 یکپارچه	 ص��ورت	 ب��ه	 پشتیبانی(	

می	نگرد.
 9.	مدیریت	تغییر	و	ریسك:	شامل	فرایند	تغییر	
شیوه	های	 و	 ارزش	ه���ا	 از	 سازمانی	 فرهنگ	
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عملی	سنتی	می	باشد.	این	تغییرات،	ایده	ها	
که	این	 و	عقاید	جدیدی	را	منعکس	می	کند	
جدید	 رون��دی	 عنوان	 به	 تغییرات	 مجموعه	

برای	سازمان	محسوب	می	شود.
کار	 و	 کسب	 یکپارچه	 اطلاعاتی	 سیستم	 	.10  
اطلاعات	 خ��دم��ات:	 	/ محصول	 	/ تولید	 	/
اس��ت��ان��دارد،	 فرمت	 ب��ا	 باید	 سیستم	 داخ��ل	
ق��اب��ل	ف��ه��م،	م��ؤث��ر	و	م����ورد	اس��ت��ف��اده	ب��رای	
که	به	آن	نیاز	دارن��د،	درآی��د.	در	یك	 اف��رادی	
تولید،	 مؤثر	 کنترل	 ب��رای	 چ��اب��ك،	 س��ازم��ان	
یك	 ب��ه	 باید	 تولید	 اط��لاع��ات��ی	 سیستم	های	
از	منابع	داده	و	پایگاه	های	داده	های	 تعداد	
خ��ص��وص��ی	و	ت��ج��ه��ی��زات	دس��ت��رس��ی	داش��ت��ه	

باشند.	)صفایی	نژاد،	1391(
اهمیت چابکی سازمان های رسانه ای 

یک	 با	 دیجیتال	 ب��ازار	 در	 موجود	 شرکت	های	
محیط	کاری	پیچیده	و	پر	از	فناوری	ها	و	مقررات	
دائم	التغییر	و	تهدیدهای	رقابتی	روبرو	هستند.	
م��خ��اط��رات	س��رم��ای��ه	گ��ذاری	ش��ام��ل	تخصیص	
محصولات	 ارائه	 ساخت،	 برای	 دلار	 میلیاردها	
بازارهای	 توسعه	 و	 خریدها	 جدید،	 خدمات	 و	
می	شوند.	 محسوب	 ب��ازدارن��ده1	 نوعی	 جدید	
با	 می	توانستند	 سازمان	ها	 که	 روزه��ای��ی	 دیگر	
ب��ی	پ��روای��ی	ب��ه	راه��ب��رد	ط��ولان��ی	م��دت	تمسک	
جویند	و	پیشرفت	نمایند،	سپری	شده	است.	

)فرهنگی	و	همکاران،	1389(
که	چگونه	یک	 ای��ن	اس��ت	 از	 ح��وزه	راهبرد	متأثر	
نسبت	 را	 اثربخشی	 و	 مناسب	 پ��اس��خ	 س��ازم��ان	
هماهنگ	 ص��ورت	 به	 خ��ود	 پیرامون	 محیط	 به	
که	محیط	 دلیل	 این	 به	 و	 می	نماید	 طرح	ریزی	
چالشی	 راه��ب��رد	 بحث	 نیست،	 ایستا	 هیچگاه	
جریان	 در	 پیچیده	 سیستم	های	 تمام	 مانند	 و	
تغییرات	دائمی	است.	تنها،	ماهیت	این	تغییرات	
می	تواند	متفاوت	باشد	و	برخی	اواقات	نسبتا	آرام	
بوده	و	تغییر	در	حد	تطابق	با	وضع	موجود	است	
اما	در	م��واردی	می	تواند	همراه	با	پیشرفت	هایی	
که	ابعاد	آن	ناشناخته	و	 مختلف	و	ناسازگار	باشد	

پیش	بینی	اثرات	آن	بسیار	مشکل	است.

1  - Daunting

فناوری	 تغییر	 گفته	شد،	 نیز	 قبلا	 که	 همانطور	
همواره	در	حوزه	رسانه	وجود	داشته	و	همانند	
س��ای��ر	ب��خ��ش	ه��ا	ت��ط��اب��ق	ب���ا	آن	ی���ک	ض���رورت	
می	توان	 وجود	 این	 با	 است.	 دائمی	 راهبردی	
ک��ه	ح��ج��م	و	سرعت	 ن��م��ود	 چ��ن��ی��ن	اس���ت���دلال	
است	 ج��ری��ان	 در	 حاضر	 ح��ال	 در	 ک��ه	 تغییراتی	
اینترنت،	 بی	سیم،	 دسترسی	 ب��ان��د،	 )پهنای	
پخش	 اج��ت��م��اع��ی،	 شبکه	های	 ه��م��راه،	 تلفن	
قابل	 ط��ور	 ب��ه	 	)... و	 ام.پ��ی.ت��ری	 کننده	های	
توجه،	محیط	پرچالشی	را	برای	صنعت	رسانه	
الگوهای	 وضوح	 به	 که	 طوری	 کرده	اند،	 ایجاد	
کار	موجود	در	حال	انقضا	بوده	و	حجم	 کسب	و	
و	 غیرخطی	 پیامدهایی	 تغییرات،	 سرعت	 و	
است.	 داشته	 دنبال	 به	 را	 پیش	بینی	 غیرقابل	

)فرهنگی	و	همکاران،	1389(
س��ازگ��اری	 ام��ک��ان	 و	 چابکی	 ک��ت��ی،	 ش��را فعالیت	
سریع	تر	با	فرصت	های	محیطی	را	فراهم	می	کند	و	
گزینه	های	ساختاری،	فعالیت	های	 گستره	ای	از	
شبکه	ای	 طریق	 از	 رسمی	 مشترک	 بلندمدت	
که	 آنچه	 و	 پ��روژه	ای	 تا	سازمان	های	 اتحادها	 از	
تحت	 می	شود،	 نامیده	 پنهان«	 »سازمان	های	
این	نام	وجود	دارد.	این	موضوع	نشان	دهنده	
ک���ه	م��ح��ب��وب��ی��ت	ش��ک��ل	ه��ای	 ای���ن	ن��ک��ت��ه	اس���ت	
خود	 رش��د	 ب��ه	 س��ازم��ان��ی	 سیال	 و	 انعطاف	پذیر	
رشد	 مقدار	 و	 تنوع	 چه	 گر	 داد.	 خواهد	 ادام���ه	
از	تحقیقاتی	 که	 آشکار	نیست	و	پر	واضح	است	
کند،	 ارائ��ه	 زمینه	 ای��ن	 در	 که	داده	ه���ای	قطعی	
استقبال	می	شود.	)فرهنگی	و	همکاران،	1389(

کارکنان چابک گی های  ویژ
که	ویژگی	هایی	از	افراد	 در	ابتدا	تصور	بر	این	بود	
چابک	 سازمان	های	 در	 موفقیت	 به	 منجر	 که	
که	منجر	به	 می	گردد،	همان	ویژگی	هایی	است	
موفقیت	در	سازمان	های	سنتی	می	شود.	ولی	
تفاوت	های	 ش��ده،	 انجام	 مطالعات	 ب��راس��اس	
بیان	 قابل	 سطح	 سه	 در	 زمینه	 این	 در	 اصلی	
فردی.	 و	 کاری	 گروه	 یا	 تیمی	 است:	سازمانی،	

		)2007 ,Atos	Consulting(
در	سطح	سازمانی،	سازمان	ها	سعی	بر	آن	دارند	
که	تعداد	و	نوع	درستی	از	افراد	را	در	زمان	و	مکان	
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که	 کرد	 مناسب	داشته	باشند.	می	توان	عنوان	
کارکنانی	حرفه	ای	تر	و	با	 سازمان	های	چابک	به	
کافی	جهت	انطباق	با	بهبود	دایمی	 مهارت	های	
و	تحولات	سریع	در	داخل	و	خارج	سازمان	نیاز	
گ��ر	چه	در	ادب��ی��ات	چابکی	س��ازم��ان	در	 دارن���د.	ا
روابط	 ک��اری،	 گروه	های	 و	 تیم	ها	 اهمیت	 م��ورد	
گروه	ها	در	سطوح	و	وظایف	مختلف	و	حتی	 این	
آم��ده	 م��ی��ان	 ب��ه	 بسیار	سخن	 س��ازم��ان	ه��ا	 بین	
گروه	ها	بسیار	 است،	اما	ویژگی	های	اساسی	این	

گرفته	است.	 اندک	مورد	بررسی	قرار	

در	زمینه	ویژگی	های	شخصی،	ادبیات	غنی	تری	
تفکرات	 از	 چهارگونه	 نمونه	 ب��رای	 دارد.	 وج��ود	
س��ازم��ان	ه��ای	 در	 چابکی	 ب��ا	 مرتبط	 ح��رف��ه	ای	
کی	 دانشی	را	»کویین«	بیان	می	کند:	دانش	ادرا
که	مقدمه	ای	است	برای	 )دانستن	چه	چیزی(	
)دانستن	 پیشرفته	 نظم	حرفه	ای،	مهارت	های	
جهت	 قوانین	 کارگیری	 به	 شامل	 که	 چگونه(	
گریزناپذیر	جهانی	 نظم	در	مشکلات	پیچیده	و	
در	 ک��ه	 چ��را(	 )دانستن	 سیستم	ها	 فهم	 اس��ت،	
برگیرنده	دانش	مربوط	به	روابط	علت	و	معلولی	
پیش	بینی	 توانایی	 و	 پیچیده	 سازمان	های	 در	
پیامدهای	ناخواسته	یا	تعاملات	تیزبینانه	است	
که	 چ��رای��ی(	 )حفظ	 خودانگیزشی1	 خلاقیت	 و	
شامل	تمایل،	انگیزه،	خواستن	و	نوآوری	جهت	
انطباق	با	شرایط	متغیر	بیرونی	است.	خلاقیت	
خودانگیزشی	برای	چابکی	بسیار	ضروری	است.	
افراد	 ویژگی	های	 موجود،	 تحقیقات	 از	 یکی	 در	
چابک	تحت	تأثیر	میزان	کارمداری،	ارزش	مداری،	
تمرکز،	مولد	بودن	و	سازگاری	قرار	می	گیرند.	طبق	
این	مدل	سازمان	های	چابک	در	تمامی	سطوح	

سازمانی	به	کارکنانی	نیاز	دارند	که:
تهدیدات	. 1 و	 ف��رص��ت	ه��ا	 شناسایی	 آم��ادگ��ی	

1  - Self – Motivated Creativity

ب����ازار	را	داش��ت��ه	ب��اش��ن��د،	ب��ه	س��اخ��ت	ده��ی	
مجدد	سازمان	جهت	رویارویی	با	فرصت	ها	
که	 بیاموزند	 و	 نمایند	 کمک	 ت��ه��دی��دات	 و	

فرصت	ها	را	از	دست	ندهند؛
ک��ه	لازم	اس��ت	به	. 2 در	ه��ر	زم���ان	و	ه��ر	ج��ای��ی	

سرعت	حضور	یابند؛
کمک	نمایند	)حتی	. 3 خود	به	خود	به	یکدیگر	

منابع	 تا	 تیم	های	مجازی(	 و	 در	سازمان	ها	
نتایج	 ب��ه	 دستیابی	 جهت	 در	 س��رع��ت	 ب��ه	

مورد	نظر	تخصیص	داده	شوند؛
نوآوری	داشته	باشند	)و	از	روش	های	سنتی	. 4

خود	را	جدا	سازند(	و	به	طور	دایم	و	با	سرعت	
بیاموزند.	)کیایی،	1389(

از	 گسترده	 مجموعه	ای	 وسیله	 به	 رفتارها	 این	
که	در	 شایستگی	های	فردی	تسهیل	می	شوند	
گروه	طبقه	بندی	شده	اند.	در	واقع	توانایی	 پنج	
گسترش	 ت��ه��دی��ده��ا،	 و	 ف��رص��ت	ه��ا	 ش��ن��اس��ای��ی	
سریع،	روحیه	همکاری	و	نوآوری	و	یادگیری	به	

وسیله	ویژگی	های	زیر	افزایش	می	یابند:	
ک���ارم���داری:	خ���وان���دن	ب�����ازار،	آی��ن��ده	ن��گ��ری،			

داشتن	دید	وسیع،	مشتری	مداری،	داشتن	
کسب	و	 که	 دانش	نسبت	به	بازار	و	مسیری	

کار	در	آن	حرکت	می	کند	و	نتیجه	گرا	بودن؛	
اولویت	بندی،			 توانایی	 از	 برخوردار	 متمرکز:	

یافتن	راهکارها	و	صبوری	و	شتاب	)صبوری	
نیاز	به	 که	جهت	دستیابی	به	هدفی	 زمانی	
که	ضرورتی	 هرگاه	 و	شتاب	 است	 زم��ان	 گذر	

وجود	دارد(؛
کردن			 مولد:	ماهر	در	امور	سازمانی،	استقبال	

کار	تیمی	و	 از	تجربه،	یادگیری	سریع،	روحیه	
کارگیری	دانش	جدید؛	 مشتاق	به	

گ�����روه،	اب���ه���ام���ات	و			 س����ازگ����ار:	س����ازگ����اری	ب���ا	
دوگانگی	ها؛	

ارزش	ه��ای	محوری			 راستای	 در	 ارزش	م���دار:	
کند.	 سازمان	رفتار	

جایی	 به	 می	کنند	 تلاش	 چابک	 سازمان	های	
خود	 س��ط��وح،	 تمامی	 در	 ک��ارک��ن��ان	 ک��ه	 برسند	
ن��ت��ای��ج	ح��اص��ل	از	 و	ه��م��ک��اران��ش��ان	را	م��س��ئ��ول	
را	 خ��ود	 تنها	 ک��ه	 ای��ن	 )ن��ه	 بدانند.	 کارهایشان	

خلاقیت خود انگیزشی  �
برای چابکی بسیار 

ضروری است.
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ان��ج��ام	دادن	 ث��اب��ت	و	م��س��ئ��ول	 پ��س��ت	 ی��ک	 در	
می	گوید:	 بریجز1	 بدانند.(	 پست	 آن	 در	 وظایف	
فعالیت	ها	 ب����الا...	 پ��وی��ای��ی	 ب��ا	 س��ازم��ان��ی	 »در	
آن	 ب��ا	 همگام	 و	 می	یابند	 تغییر	 زم���ان	 گ��ذر	 ب��ا	
م��ی	ی��اب��ن��د.	 تغییر	 ن��ی��ز	 اف����راد	 م��س��ئ��ول��ی��ت	ه��ای	
بنابراین	وظایف	افراد	مدام	تغییر	می	یابد.	این	
کردن	زیر	نظر	چندین	رهبر	تیم،	 کار	 فعالیت	ها	
کاری	متنوع،	فعالیت	در	 استفاده	از	برنامه	های	
گون	را	 گونا مکان	های	مختلف	و	انجام	وظایف	
شرح	 موقعیت	هایی،	 چنین	 در	 می	طلبند...	
کاربرد	ندارد.	 شغل	یا	نظارت	مستقیم	بر	افراد	
ام��واج	 که	 ک��اری	هستند	 پ��روژه	ه��ای	 ای��ن	 بلکه	
می	کنند.	 منتقل	 فرد	 به	 را	 نیاز	 م��ورد	 گون	 گونا

	)1998 ,Dyer	&	Shafer(
کارکنان	 انتخاب	 بهبود	 منظور	 به	 	)۱۹۹۵( کاتر	
را	 زی��ر	 پیشنهادهای	 چابک	 س��ازم��ان	ه��ای	 در	

بیان	می	کند:
که			 گ��ون��ه	ای	 گ��زی��ن��ش	ب��ه	 اص���لاح	اب���زاره���ای	

نظر	 در	 اف���راد	 شخصی	 گ��ی	ه��ای	 وی��ژ تمامی	
گرفته	شود،	نه	فقط	مهارت	های	فنی	آن	ها؛	

ک��ارگ��ی��ری	ش��ب��ی��ه	س��ازی	ب����رای	ارزی���اب���ی			 ب���ه	
ارای��ه	 و	 متقاضیان	 نگرش	های	 و	 مهارت	ها	
دوره	ه�����ای	واق��ع��ی	ش��غ��ل.	ای���ن	ان��دی��ش��ه	به	

وسیله	لاولر	نیز	پیشنهاد	شده	است.	
کارمند			 ب��ا	 م��ی	خ��واه��ن��د	 ک��ه	 کسانی	 ش��رک��ت	

کنند	در	فرآیند	انتخاب.	 کار	 جدید	
کارمندیابی	موضوع	مهمی	است.	 برنامه	ریزی	
در	واقع	این	فرآیند	نیاز	به	پیش	بینی	ابزار	لازم	
شغلی	 شرایط	 با	 متناسب	 کارمندیابی	 ب��رای	
فرآیندهای	 نمونه	 دارد.	 گروه	ها	 رشد	 و	 متغیر	
و	 اندک	 کارمندیابی	 برنامه	ریزی	 موفقیت	آمیز	
طور	 به	 که	 نمونه	ای	 هیچ	 و	 هستند	 متفاوت	
داشته	 ارت��ب��اط	 س��ازم��ان��ی	 چابکی	 ب��ا	 مشخص	

باشد،	یافت	نشده	است.	)کیایی،	1389(	
کارکنان	تنها	زمانی	می	توانند	مجموعه	وظایف	
لازم	 مهارت	های	 که	 دهند	 انجام	 را	 گونی	 گونا
به	همین	 باشند.	 را	داشته	 آن	ها	 انجام	 جهت	
خ��اط��ر	س��ازم��ان	ه��ای	چ��اب��ک،	ت���لاش،	زم���ان	و	

1  - Bridges

هزینه	فراوانی	را	به	توسعه	و	آموزش	اختصاص	
عنوان	 به	 را	 دایمی	 یادگیری	 آن	ه��ا	 می	دهند.	
می	دانند.	 خ��ود	 بنیادین	 ارزش	ه����ای	 از	 یکی	

	)	2004 ,Sumukadas	&	Sawhney(
فرهنگ	 دارای	 اغ��ل��ب	 چ��اب��ک	 س���ازم���ان	ه���ای	
	)1995 ,Goldman,	et	al(	.هستند	دایمی	یادگیری
فرصت	های	توسعه	و	آموزش	به	جای	این	که	تنها	
در	رده	های	بالای	سازمان	وجود	داشته	باشد،	در	

تمامی	سطوح	سازمان	گسترش	می	یابد.	

سازمان	های	چابک	در	بخش	توسعه	و	آموزش	
که	 ای��ن	 نخست	 هستند:	 ویژگی	 چهار	 دارای	
م��ورد	 در	 س��ازم��ان��ی	 س��ط��وح	 در	همه	 ک��ارک��ن��ان	
مالی،	 وقایع	 س��ازم��ان،	 رقابت	 چگونگی	 ب��ازار،	
این	 از	 م��واردی	 و	 موفقیت	 در	 اساسی	 عوامل	
آشنایی	 که	 ای��ن	 دوم	 می	بینند.	 آم��وزش	 گونه	
برنامه	های	 در	 را	 خ��ود	 ثابت	 مرکزی	 هسته	 با	
که،	 این	 قرار	می	دهند.	سوم	 آموزش	 و	 توسعه	
بسیاری	ازسازمان	های	چابک	آموزش	هایی	در	
زمینه	مدیریت	تغییر	تدارک	می	بینند	و	چهارم	
ک���ه،	ب��س��ی��اری	از	س��ازم��ان	ه��ای	چ��اب��ک،	 ای���ن	
در	 را	 چابکی	 ویژگی	های	 از	 کامل	 مجموعه	ای	
برنامه	های	آموزش	و	توسعه	خود	می	گنجانند.	

	)1998 ,Dyer	&	Shafer(
ایجاد	 جهت	 در	 چ��اب��ک	 س��ازم��ان	ه��ای	 ت��لاش	
کارکنان	 که	بر	اساس	آن	تمامی	 هنجاری	است	
عملکرد	 درب��اره	 موقع	 به	 بازخور	 دریافت	 حق	
غیررسمی	خود	)خواه	مثبت	یا	منفی(	را	داشته	

)1998 ,Dyer	&	Shafer(	.باشند
ک��ه	ه��ر	ی��ک	از	اج���زای	 اع��ت��ق��اد	ب��ر	ای���ن	اس���ت	
مدیریت	عملکرد،	شامل	هدف	گذاری،	ارزیابی	
دارای	 بسیار	 چابک	 سازمان	های	 در	 بازخور	 و	
در	 بیشتر	 به	خاطر	حساسیت	 و	 است	 اهمیت	
این	سازمان	ها	امری	مشکل	تر	است.	شاید	به	

سازمان های چابک  �
اغلب دارای فرهنگ 

یادگیری دایمی هستند.
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پیشنهادهای	 موضوع،	 این	 پیچیدگی	 خاطر	
این	 دارد.	 وجود	 زمینه	 این	 در	 اندکی	 و	 ساده	
هستند:	 م���وارد	 ای��ن	 ش��ام��ل	 بیشتر	 توصیه	ها	
ان��دازه	گ��ی��ری	 و	س��ازم��ان��ی،	 تیمی	 ه��دف	گ��ذاری	
پرهیز	 تیم،	 موفقیت	 در	 اف��راد	 مشارکت	 میزان	
دقیق	 مشاهده	 وظیفه،	 ب��راس��اس	 ارزی��اب��ی	 از	
داده	های	مربوط	به	ارزیابی	توسط	سرپرستان،	
کارکنان	و	مشتریان،	بازخورهای	 مدیران	پروژه،	

متوالی	و	حفظ	سادگی	فرآیند.	
سازمان	های	چابک	دارای	سیستم	های	جبران	
به	 معمول	 ح��د	 از	 بیش	 ک��ه	 هستند	 خدمتی	
از	 کمتر	 و	 می	دهند	 پ��اداش	 رفتارهای	شخصی	
حد	معمول	به	پست.	اصول	اساسی	شامل	این	

موارد	است:

داش��ت��ن	ح��ق��وق	پ��ای��ه:	ای���ن	ح��ق��وق	پ��ای��ه	بر			
اساس	نرخ	بازار	تعیین	می	گردد	و	به	صورت	
دوره	ای	با	این	نرخ	و	نیز	افزایش	هزینه	های	

زندگی	تطبیق	پیدا	می	کند؛	
پ����رداخ����ت	ب����راس����اس	دان�������ش،	م����ه����ارت	و			

شاخص	هایی	 ب��ه	 نیاز	 ام��ر	 ای��ن	 شایستگی:	
روشن	از	رفتارهای	شخصی،	ابزارهای	معتبر	
برای	تشخیص	سطوح	مختلف	از	مهارت	ها،	

تحصیلات،	توسعه	و	آموزش	دارد؛	
پایه			 که	در	حقوق	 با	عملکرد	 مزایای	مرتبط	

این	 که	 می	شود	 پیشنهاد	 نشده	اند:	 لحاظ	
میزان	 و	 سازمانی	 نتایج	 با	 ارتباط	 در	 مزایا	

مشارکت	افراد	در	نتایج	تیمی	داده	شود؛	
تحقیقات			 غیرنقدی:	 و	 نقدی	 پ��اداش	ه��ای	

نشان	می	دهد	که	سازمان	های	چابک	دارای	
مزایای	 خ��ود	 به	 خ��ود	 که	 هستند	 مدیرانی	
گونی	برای	مسافرت،	 گونا نقدی	و	غیرنقدی	

غذا،	مناسبت	ها	و...	اعطا	می	کنند.	

زمینه			 ای��ن	 در	 البته	 انعطاف	پذیر:	 م��زای��ای	
تمامی	طرفداران	چابکی	سازمان	اتفاق	نظر	
که	 کرد	 ندارند.	ولی	حداقل	می	توان	عنوان	
به	فرهنگ	 گونه	سرمایه	گذاری	بستگی	 این	

سازمان	های	چابک	دارد.	
کارکنان،	چرخ	های	تغییر،	سازگاری	و	 ارتباطات	
را	روان	می	سازد.	سازمان	های	چابک	 یادگیری	
و	 عمودی	 هنگام،	 به	 اطلاعات	 نیازمند	جریان	
نیازهای	 باید	 کارکنان	 بنابراین	 هستند.	 افقی	
کنند	و	نیز	اطلاعات	 اطلاعاتی	خود	را	شناسایی	
 ,Dyer	 &	 Shafer( نمایند.	 تسهیم	 را	 مناسب	
در	 ک��ه	 اس��ت	 خونی	 همانند	 اط��لاع��ات	 	)1998
رگ	ه���ای	س��ازم��ان	ه��ای	چ��اب��ک	ج��ری��ان	دارد	و	
معماری	سیستم	های	باز	امکان	جریان	اطلاعات	
که	باید	باشد	را	با	 که	هست	به	جایی	 از	جایی	
سرعت	و	به	سادگی	به	وج��ود	م��ی	آورد.	این	امر	
کارکنان	 همچنین	به	فضایی	برای	ارتباطات	باز	
به	 آن	ه��ا	 تا	 دارد	 نیاز	 سازمانی	 همه	سطوح	 در	
راحتی	و	داوطلبانه	دیدگاه	ها	و	مشاهدات	خود	
کنند	و	به	اطلاعاتی	که	کسب	می	کنند	نیز	 را	بیان	

	)1995 ,Shapiro(	.باشند	داشته	اعتماد
پایین	 ب��ه	 ب���الا	 ارت��ب��اط��ات	 ب���رق���راری	 ب��ه	منظور	
توصیه	 ب��از	 ارت��ب��اط��ی	 محیط	 عموما	 اث��رب��خ��ش	
می	شود.	به	ویژه	به	افراد	در	بالای	هرم	سازمانی	
در	 را	 بیشتری	 اطلاعات	 که	 می	شود	 پیشنهاد	
زمینه		استراتژی	ها،	اهداف،	راهکارها،	امور	مالی	
کارکنان	در	 و	غیره	سازمانی	در	زمان	مناسب	به	
کانال	های	ارتباطی	 همه	سطوح	ارائه	دهند،	از	
به	 ل��زوم	 و	در	ص��ورت	 نمایند	 استفاده	 چندگانه	
س��اده	س��ازی	 را	 آن	 اط��لاع��ات	 بهتر	 درک	 منظور	

	)1995 ,Ashkenas,	et	al(	.نمایند
که	سازمان	های	 به	طور	خلاصه،	به	نظر	می	آید	
درجه		 	۳۶۰ و	 همیشگی	 ارتباطات	 به	 چابک	
آزادان��ه	 و	 ب��از	 به	ص��ورت	 که	 دارن��د	 نیاز	 کارکنان	
برسند.	 آن	ه��ا	 به	 و	همه	جهات	 پایین	 ب��الا،	 از	
این	امر	به	تلاش	در	جهت	ایجاد	مکانیزم	های	
بهبود	 و	 ن��ی��از	 م���ورد	 آم���وزش	ه���ای	 چ��ن��دگ��ان��ه،	
سیستماتیک	به	منظور	غلبه	بر	تفکر	ارتباطات	

	نیاز	دارد. محدود	از	پایین	به	بالا

اطلاعات همانند خونی  �
که در رگ های  است 

سازمان چابک جریان 
دارد.
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در	 کارکنان	 بین	 رواب��ط	 گ��ر	 ا می	گوید:	 »گلدمن«	
س��ازم��ان	 آن	 ب��اش��د،	 س��ازم��ان	دشمنانه	 داخ���ل	
نمی	تواند	به	قابلیت	های	چابکی	دست	یابد.	تیم	
پاسخگویی	 فرهنگ	 دارای	 باید	 تیم	 مدیریت	 و	
موفقیت	 کسب	 تا	 مسئولیت	پذیری	 و	 متقابل	
که	در	برگیرنده		اعتماد،	احترام	و	 باشد.	روابطی	
	)1995 ,Goldman,	et	al(	.است	دقیق	ملاحظات

کارکنان سازمان های رسانه ای گی  ویژ
معتقدند	 ارتباطات	 م��ورخ��ان	 و	 پ���ردازان	 نظریه	
کارکنان	 ب���ارزی	بین	 ت��ف��اوت	ه��ای	ح��رف��ه	ای	 ک��ه	
رسانه	ها	وجود	دارد،	آن	ها	اذعان	می	دارند	که	این	
اولیه	 را	به	سرچشمه	های	 تفاوت	ها	می	تواند	ما	
هر	رسانه	ای	رهنمون	شوند.	برای	مثال،	تئوری	
و	عمل	تبلیغات	باعث	ارتقای	فهم	و	پایبندی	به	
اصول	مرتبط	با	تفاوت	سود	شده	است.	ضعف	
گرفته	 رادیو	و	تلویزیون	از	علایق	تفریحی	نشأت	
پارتیزانی	 اب��زاره��ای	 مشابه	 به	 روزنامه	ها	 و	 است	
مدیر	 گرفته	اند.	 شکل	 استعمار	 دوره	 ط��ول	 در	
رسانه	امروزی	نه	تنها	انتظارات	تاریخی	را	متعادل	
می	سازد،	بلکه	تنش	های	داخلی	بین	بخش	های	
مختلف	را	که	ممکن	است	کارکردها	و	رسالت	های	
در	 تبلیغات	 )همچون	 باشند	 داشته	 مختلفی	
م��ی	س��ازد.	 هماهنگ	 خ��ب��ری(	 محتوای	 مقابل	

)روشندل	اربطانی،	1388(
یک	 تنها	 ب��ر	 کید	 تأ ب��ا	 	)1992( لیسی1  و	 پ����اورز	
را	 مدلی	 نگاران(	 )روزنامه	 کارکنان	 از	 مجموعه	
نماید	 توجیه	 را	 این	مسئله	 تا	 طراحی	می	کنند	
نگاران	 روزنامه	 به	 مربوط	 »عوامل	 چگونه:	 که	
»شاخص	های	 ف���ردی«،	 متغیرهای	 همچون	
»عوامل	 و	 سازمانی«	 »موقعیت	های	 رهبری«،	
تأثیر	 محلی	 تلویزیون	 یک	 خبر	 ات��اق	 بر	 ب���ازارار،	
ک��ل	چ��ه��ار	ع��ام��ل	ب��ر	ب���رداش���ت	از	 م���ی	گ���ذارن���د.	
که	هر	یک	 کارآیی	تأثیر	می	گذارند	 هدف	گذاری	و	
به	نوبه	خود	بر	رضایت	از	شغل	مؤثر	خواهند	بود.
رهبری	 از	 کارکنان	 ک��ه	 دریافتند	 لیسی	 و	 پ���اورز	
مستبدانه	 ره��ب��ری	 ب��ا	 مقایسه	 در	 دم��وک��رات��ی��ک	
ک��ردن��د:	»ای��ن	بدان	 رضایت	دارن���د.	آن	ه��ا	اع��لام	
نمی	توانند	 خبری	 س��ردب��ی��ران	 ک��ه	 نیست	 معنا	

1  - Powers & Laesy

است	 لازم	 بلکه	 سازند،	 عملی	 را	 تصمیماتشان	
خیلی	از	تصمیمات	را	با	مشارکت	روزنامه	نگاران	
مورد	 در	 را	 خ��ود	 بررسی	 والاس	 س��ازن��د.«	 عملی	
انجام	داد:	»مهم	ترین	 گونه	 این	 روزنامه	خوب،	
درس	در	بررسی	پاورز	و	لیسی	این	است	که	کارکنان	
و	 دارن��د	 متفاوتی	 انتظارات	 مختلف	 رسانه	های	
که	وقتی	شرکتی	 یک	مدیر	باهوش	متوجه	است	
تلویزیون،	 رادی���و،	 )مثل:	 مختلفی	 دارای��ی	ه��ای	
ک��ت��اب،	 روزن����ام����ه،	آژان����س	ت��ب��ل��ی��غ��ات��ی،	ن���اش���ران	
اینترنت،	 روابط	عمومی،	سایت	های	 مؤسسات	
کمپانی	های	فیلم	و	غیره(	را	در	اختیار	دارد،	تمام	
کارکنان	به	پاسخ	های	مشابه،	پاسخ	های	یکسانی	

نخواهند	داد.«	)روشندل	اربطانی،	1388(
فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر چابکی

مقالات	و	نوشته	های	بی	شماری	پیرامون	ابعاد	
از	 یک	 هیچ	 ام��ا	 دارد	 وج��ود	 چابکی	 مفاهیم	 و	
اطلاعات	 فناوری	 ارزنده	 و	 به	نقش	مهم	 آن	ها	
برخی	 که	 چند	 هر	 نداشته	اند.	 کاملی	 اش��اره	
ک��ارب��رد	 ب���رای	 را	 راه��ن��م��ای��ی	ه��ای��ی	 محققان	 از	
فراهم	 تولید	چابک	 در	 اطلاعاتی	 سیستم	های	
ب��ه	ط��ور	مثال	 ک��رده	ان��د.	)ص��داق��ت	پ��ور،	1390(	
سیستم	های	 ک��ه	 داد	 پیشنهاد	 گ��وان��س��ک��اران	
ب��ای��د	عمدتا	 ت��ول��ی��د	چ��اب��ک	 ب����رای	 اط��لاع��ات��ی	
را	 افزاری	 نرم	 تصمیم	 پیشتیبان	 سیستم	های	
کنترل	موجودی	ها	اعم	 به	منظور	برنامه	ریزی	و	
از	برنامه	ریزی	الزامات	مواد،	طراحی	محصول،	
برنامه	ریزی	 و	 زمان	بندی	 منابع،	 برنامه	ریزی	

تولید	در	بر	داشته	باشد.
سازمان	های	 و	 رقبا	 میان	 در	 دیگران	 و	 گلدمن	
و	 ارتباطات	 که	 ک��رده	ان��د	 بیان	 چابک	 مجازی	
و	 کلیدی	 عناصر	 از	 ج��ام��ع	 و	 گیر	 فرا اط��لاع��ات	
که	به	سمت	تکامل	و	چابکی	 ارزنده	ای	هستند	
کرد	 کید	 تأ گونسن	 ب��رم��ی	دارن��د.	 گ��ام	 سازمانی	
ک��ه	ف���ن���اوری	اط���لاع���ات	ب��س��ی��ار	ارزن�����ده	اس���ت	و	
برای	 نهایتا	 پیشرفته	 اطلاعاتی	 سیستم	های	
بود.	 خواهند	 نیاز	 م��ورد	 چابک	 مؤسسه	 ایجاد	
کاربرد	 یکی	از	مشکلات	مهم	و	اساسی	مربوط	به	
است	 این	 چابکی،	 در	جهت	 اطلاعات	 فناوری	
کننده	 رفع	 و	 ارض��ا	 اطلاعات	 فناوری	 کاربرد	 که	
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یکی از مشکلات مهم  �
و اساسی مربوط به 

کاربرد فناوری اطلاعات 
در جهت چابکی، این 

کاربرد فناوری  که  است 
اطلاعات ارضا و رفع 

کننده انتظارات نیست.

که	 دارند	 انتظار	 زیرا	همگان	 نیست.	 انتظارات	
کاربرد	فناوری	اطلاعات	از	یک	طرف	اشتباهات	
سرعت	 دیگر	 ط��رف	 از	 داده،	 کاهش	 را	 انسانی	
کنش	نسبت	 عملیات	را	بالا	برده	و	در	جهت	وا
حالی	 در	 بردارند.	 گام	 آن	ه��ا	 متغیر	 نیازهای	 به	
که	در	واقع	همیشه	این	طور	نیست.	در	مجموع	
برای	بررسی	اهمیت	نسبی	فناوری	اطلاعاتی	در	
پشتیبانی	عملیات	چابکی	سازمانی،	سه	محور	
توسعه	 سطح	 گ��رف��ت:	 نظر	 در	 م��ی	ت��وان	 را	 کلی	
عملیات	 پشتیبانی	 در	 اطلاعاتی	 سامانه	های	
ت��وس��ع��ه	چ��اب��ک��ی	عملیات	 س��ازم��ان	ه��ا،	س��ط��ح	
سازمان	ها	و	سطح	توسعه	چابکی	به	عنوان	یک	

برنامه	بهبود.	)صداقت	پور،	1390(

چابکی	 چهارگانه	 اه��داف	 جهت	 در	 همچنین	
که	 گرفت	 نتیجه	 این	چنین	 سازمان،	می	توان	
برای	شناخت	نیازهای	در	حال	تغییر	مشتریان،	
خصوصا	 اطلاعاتی،	 سیستم	های	 از	 استفاده	
طریق	 از	 ع��لاوه	 به	 اس��ت.	 راه	 بهترین	 اینترنت	
اینترنت،	اطلاعات	شخصی	و	مبادله	ای	مشتریان	
سریعا	و	به	دقت	گردآوری	می	شود	و	بدین	ترتیب	
سازمان	از	تعداد	مبادلات	و	میزان	مبادلاتی	که	با	
گاهی	می	یابد	و	در	 مشتریان	انجام	داده	است،	آ
نتیجه	از	میزان	رشد	و	یا	افول	فروش	به	درستی	
گاهی	پیدا	می	کند.	در	زمینه	تسهیل	هماهنگی	 آ
گفت	 رقابت	پذیری،	می	توان	 افزایش	 در	جهت	
به	 برقراری	 طریق	 از	 اطلاعاتی	 فناوری	های	 که	
موقع	و	درست	ارتباطات	در	میان	افراد	و	ایجاد	
می	تواند	 عملیات	 انجام	 در	 همکاری	 و	 تفاهم	

کارکنان	و	نیز	افزایش	اثربخشی	 به	افزایش	تعهد	
جامعه	 کنترل	 زمینه	 در	 کند.	 کمک	 سازمانی	
فناوری	 اطمینان،	 ع��دم	 شرایط	 با	 روی��اروی��ی	 و	
درونی	 پتانسیل	 به	 توجه	 با	 می	تواند	 اطلاعات	
گزینه	های	بی	شماری	را	برای	تصمیم	گیری	 خود	
تأثیرات	 هم	ردیف	سازی	 جهت	 در	 س��ازد.	 مهیا	
اطلاعات	و	افراد،	پس	از	مهیاسازی	فرهنگ	آن	
و	آموزش	در	جهت	استفاده	درست	و	مناسب	از	
آن،	فناوری	اطلاعات	می	تواند	حس	توانمندی	
افرادی	 را	 آن	ها	 و	 پرورش	داده	 افراد	 را	در	میان	

کند. مؤثر	برای	سازمان	محسوب	
و	 ک����ارک����ن����ان	 ب�����ررس�����ی،	 ی����ک	 در	 ه��م��چ��ن��ی��ن	
تأثیرگذاری	 زمینه	های	 سازمانی،	 متخصصان	
فناوری	اطلاعات	در	جهت	چابکی	را	این	موارد	

برشمردند:
ارائ��ه			 طریق	 از	 خدمات	 و	 محصول	 بهبود	

خدمات	پس	از	فروش	یا	تنوع	محصول	و	یا	
کیفیت. تغییر	

ارتباط	مؤثر	با	محیط	داخل	و	خارج	سازمان			
کسب	و	توزیع	و	مدیریت	 از	طریق	توانایی	در	
ب��ا	شرکای	 ارت��ب��اط	 تسهیل	 دان���ش،	 مناسب	
تجاری	و	مشتریان	و	تأمین	کنندگان،	تسهیل	
ارتباطات	در	میان	واحدهای	درون	سازمانی.

طریق			 از	 س��ازم��ان��ی	 منابع	 توسعه	 قابلیت	
کارکنان	خوب،	 گزینش	 و	 پویایی	در	جذب	
قابلیت	توسعه	سطح	دانش	نیروی	سازمانی،	

کارایی	و	انگیزش	منابع	انسانی. توسعه	
پاسخگویی	سریع	به	تغییرات	محیط	و	بازار			

از	طریق	بازاریابی	فعال	محصولات/خدمات	
تغییرات	در	 اع��م��ال	 زم���ان	 ک��اه��ش	 ج��دی��د،	
کاهش	 روش	ها	و	تجهیزات	و	ماشین	آلات،	
هزینه	اعمال	تغییرات	در	روش	ها،	تجهیزات	

و	ماشین	آلات.	)فتحیان،	1384(
نتیجه گیری

که	 پ��ژوه��ش	ه��ای	ان��ج��ام	ش��ده	نشان	م��ی	ده��د	
سازمان	های	رسانه	ای	به	کارکنان	ویژه	نیازمندند	
که	هم	از	سطح	دانشی	بالایی	برخوردار	باشند	و	
کارکنان	 هم	از	چابکی	زیادی.	ویژگی	های	خاص	
اه��م��ی��ت	مضاعف	 رس����ان����ه	ای،	 س���ازم���ان	ه���ای	
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را	 س��ازم��ان	ه��ا	 ای��ن	 در	 انسانی	 منابع	 مدیریت	
اینکه	 دلیل	 ب��ه	 ای��ن	ک��ه	 م��ی	ده��د؛	ضمن	 نشان	
رسانه	ای	»لحظه«	 زمان	در	سازمان	های	 واحد	
از	 است	و	نسبت	به	تمامی	سازمان	های	دیگر،	
تعاملات	 سرعت	 است،	 برخوردار	 ویژه	 اهمیت	
و	تصمیم	گیری	ها	باید	بالاتر	و	مطمئن	تر	باشد،	
زیرا	هر	تصمیم	غلط	می	تواند	به	از	دست	رفتن	
اعتبار	آن	رسانه	بینجامد	و	به	هیچ	وجه	نتوان	

آن	اعتماد	مخاطب	را	برگرداند.
که	 اس��ت	 ام��ر	 ای��ن	 از	دلای���ل	 تنها	بخشی	 ای��ن	
اهمیت	 از	 رسانه	ای	 سازمان	های	 در	 	E-HRM
برخوردار	 به	سایر	سازمان	ها	 خاص	تری	نسبت	
 E-HRM	که کردیم	 است.	در	این	مقاله	بررسی	
که	نقش	عمده	ای	در	مدیریت	 بر	تسهیم	دانش	
تأثیر	 دارد،	 ان��س��ان��ی	 منابع	 م��دی��ری��ت	 و	 دان���ش	
اعتماد	 ب��ر	 	E-RM همچنین	 دارد.	 ب��س��زای��ی	
سازمانی	 عدالت	 احساس	 نتیجه	 در	 و	 کارکنان	
منابع	 مدیریت	 دی��گ��ر	 س��وی	 از	 اس���ت.	 اث��رگ��ذار	
انسانی	الکترونیکی	می	تواند	به	چابکی	سازمانی	

کند. در	سازمان	های	رسانه	ای	نیز	کمک	
ابزارهای	 از	 استفاده	 گفت	 می	تواند	 مجموع	 در	
الکترونیک	در	حوزه	منابع	انسانی	به	خصوص	در	
بعد	توزیع	دانش،	گستردگی	و	سرعت	اطلاع	رسانی	

و	سرعت	تصمیم	گیری	مؤثر	و	یاری	دهنده	است.
منابع

کیفیت	اطلاعات	جامع	. 1 افرازه،	عباس	)1382(	مدیریت	
در	مدیریت	دانش.	چهارمین	کنفرانس	مدیران	کیفیت

رسانه،	. 2 مدیریت	 	،)1388( طاهر	 اربطانی،	 روشندل	
با	 فرهنگی	 پ��ژوه��ش	ه��ای	 دف��ت��ر	 ان��ت��ش��ارات	 ت��ه��ران:	

همکاری	دفتر	پژوهش	های	رادیو
شهرکی،	علیرضا	و	همکاران	)1384(،	فناوری	اطلاعات	. 3

کاستی	های	آن	در	تسهیم	دانش	سازمانی،	ششمین	 و	
و	 اط��لاع��ات	 ف��ن��اوری	 م��دی��ری��ت	 المللی	 بین	 کنفرانس	

ارتباطات
الکترونیک	. 4 دولت	 رابطه	 	)1390( فرزانه	 صداقت	پور،	

ک��ارش��ن��اس��ی	ارش��د	 ب��ا	چابکی	س��ازم��ان.	پ��ای��ان	ن��ام��ه	
دانشکده	 سازمانی،	 تحول	 گرایش	 دولتی	 مدیریت	

مدیریت	دانشگاه	علامه	طباطبایی،	1390
صفایی	نژاد،	قاسم	)1391(،	تأثیر	فرآیند	تسهیم	دانش	. 5

بر	چابکی	مجتمع	های	رسانه	های	نوین،	پایان	نامه	
علامه	 دانشگاه	 رس��ان��ه،	 مدیریت	 ارش��د	 کارشناسی	

طباطبایی.

توسعه	. 6 ب��رای	 مدلی	 ارائ��ه	 	.)1388( محمد	 فتحیان،	
مدیریت	 و	 صنایع	 مهندسی	 سازمان	ها،	 در	 چابکی	

شریف،	دوره	26-1،	2:	138-127
راه��ب��ردی	. 7 م��دی��ری��ت	 	،)1389( ک��ب��ر	 ا علی	 فرهنگی،	

سازمان	رسانه	ای	از	تئوری	تا	عمل؛	انتشارات	دانژه
و	. 8 م����وان����ع	 	.)1386( ح��س��ی��ن	 ع���ل���ی	 ک������ش������اورزی،	

س��ازم��ان	ه��ا،	 در	 دان��ش	 تسهیم	 تسهیل	کننده	های	
کنفرانس	ملی	مدیریت	دانش اولین	

کارکنان	. 9 و	 سازمانی	 چابکی	 	.)1389( مجتبی	 کیایی،	
چابک،	فصلنامه	رسالت	مدیریت	دولتی،	سال	اول،	1:	

.117-93
س��ازم��ان��ی	. 10 تعهد	 ن��ق��ش	 	.)1389( س��ج��اد	 ی��وس��ف��ی،	

کارکنان	در	تسهیم	دانش،		دوماهنامه	توسعه	انسانی	
پلیس،	سال	هفتم،	30:	36-23

11. Afrazeh, A: Effective factor in human 
activities and knowledge sharing; Eu-
ropean series in industrial management 
esim, VOL 6, Shaker Verlage, Germany, 
2003.
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مقدمه
مختلف	 ج��وام��ع	 در	 ه��م��راه	 تلفن	های	 ظ��ه��ور	
سبک	 در	 تغییر	 ح���ال	 در	 ب��رق	آس��ا	 س��رع��ت	 ب��ا	
این	 است.	 مختلف	 جوامع	 شهروندان	 زندگی	
تکنولوژی	به	دلیل	ماهیت	خود	در	همه	حال	و	
کاستلز1	از	آن	 که	 کاربر	است	 هر	موقعیتی	همراه	
به	عنوان	رسانه	بی	زمان	و	بی	مکان	یاد	می	کند.	
که	مجهز	به	تلفن	 کاربری	 بر	اساس	این	قابلیت	
ارتباطات	 از	 گسترده	ای	 دامنه	 به	 باشد	 همراه	
و	شبکه	های	اجتماعی	به	صورت	آنلاین	متصل	
ک��ارک��رده��ای	تلفن	ه��م��راه	بر	 اس���ت.	ه��ر	چ��ن��د	
اساس	اتمسفر	فرهنگی،	اجتماعی	و	سیاسی	هر	
دارد،	 متفاوتی	 نسبتاً	 نمودهای	 و	 بروز	 جامعه	

کارکردهای	 در	این	مقاله	سعی	داریم	با	اشاره	به	
زندگی	شهروندان،	نگاهی	 تلفن	همراه	در	 کلی	
تکنولوژی	 این	 و	اجتماعی	 تأثیرات	سیاسی	 به	
که	 تحقیقی	 اس��اس	 بر	 ای��ران	 م��ردم	 زندگی	 در	
کارشناسی	 نویسنده	مقاله	به	عنوان	پایان	نامه	

ارشد	انجام	داده	است،	بیندازیم.
همراه	 تلفن	 از	 ارت��ب��اط��ات	 ح���وزه	 ک��ارش��ن��اس��ان	
ک��ه	تمام	 ب��ه	ع��ن��وان	رس���ان���ه	ای	ی���اد	م��ی	ک��ن��ن��د	
را	 از	خود	 ارتباطی	پیش	 ابزارهای	 قابلیت	های	
عبارت	 به	 است.	 کرده	 جمع	 یک	جا	 به	صورت	
گر	زمانی	روزنامه	منبع	دستیابی	به	اخبار	 دیگر	ا
اتصال	 با	 تلفن	همراه	 کنون	 ا ب��ود،	 م��ردم	 ب��رای	
برای	 را	 قابلیت	 این	 اینترنت	 جهانی	 به	شبکه	

تأثیرات و کارکردهای تلفن همراه

چکیده:
نفوذ روز افزون وسایل نوین ارتباطی در جوامع افق های جدیدی را در برابر برنامه 
ریزان جامعه قرار داده است. از یک سو امکانات وسیع آنها می تواند در خدمت 
آموزش، بالابردن بهره وری، اشتغال زایی، گسترش روابط اجتماعی قرار گیرد، از 
دیگر سو کژکارکردهای آنها که در زمینه های مختلف از جمله کمک به سازماندهی 
هیجانات اجتماعی می تواند عاملی در برابر نظم جامعه قرار گیرد. تلفن همراه به 
عنوان یک ابزار شاخص ارتباطی نوین که بیشتر قابلیت های رسانه های پیش از 
خود را به صورت یکجا فراهم آورده است در حال تغییر شیوه زندگی مردم است و 
تنها تلفن های همراه نیستند که از نیازهای زندگی مردم تأثیر می پذیرند و بر اساس 
آن طراحی می شوند بلکه زندگی مردم نیز تحت تأثیر این وسایل ارتباطی تغییر 
می کند و با شرایط این ابزار تطبیق می یابد. با توجه به جایگاهی که تلفن همراه در 
زندگی مردم یافته است شناخت نقش شیوه های استفاده از تلفن همراه ضرورت 
مضاعف می یابد. این مقاله بر اساس پژوهشی با روش پیمایش و با استفاده از روش 
نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای با حجم 38۴ نفر از دارندگان تلفن همراه شهر 

تهران انجام شده است.
کلمات▪کلیدی:▪

تلفن همراه، سبک زندگی،  کارکردهای فردی و سیاسی تلفن همراه

علی▪سعد▪▪
 کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی
ali.saad1365@gmail.com
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گذشته	تلفن	های	 گر	در	 کاربر	فراهم	می	کند	و	یا	ا
کاربران	 ثابت	یا	رایانه	ها	نیاز	ارتباطات	شخصی	
از	 ه��م��راه	 تلفن	 ک��ن��ون	 ا م��ی	ک��ردن��د،	 ب��رط��رف	 را	
طریق	تماس	صوتی،	تماس	تصویری،	پیامک،	
را	 کاربران	 نیازهای	 این	گونه	 و...	 ایمیل،	چت	

در	هر	لحظه	برآورده	می	کند.
ضرورت و اهمیت تحقیق

بر	اساس	آخرین	آمار	منتشرشده	توسط	شرکت	
در	 ه��م��راه	 تلفن	 نفوذ	 ضریب	 ای���ران	 مخابرات	
با	توجه	 که	 ای��ران	73	درصد	اعلام	شده	است	
به	ضریب	نفوذ	12/5	درصدی	آن	در	سال	84 
کاربران	این	 افزایش	تعداد	 از	شیب	تند	 کی	 حا
تحقیقات	 انجام	 ضرورت	 لذا	 است؛	 تکنولوژی	
هم	چنین	 و	 ک��ارک��ردی	 مختلف	 جنبه	های	 در	
بیش	 ایرانی	 در	جامعه	 تکنولوژی	 این	 تأثیرات	
کرد	 اشاره	 باید	 البته	 نمایان	می	شود.	 از	پیش	
گونه	های	مختف	استفاده	 گسترش	 که	سرعت	
آن	 نفوذ	 از	سرعت	 بیشتر	 تلفن	همراه	خیلی	 از	
دو	 یکی	 تا	 مثال	شاید	 ب��رای	 اس��ت.	 در	جوامع	
بسیار	 استفاده	 نمی	توانست	 کسی	 سال	پیش	
گسترده	شبکه	های	اجتماعی	موبایلی	و	مدت	
کاربران	 که	این	شبکه	ها	در	روز	از	برخی	از	 زمانی	

کند. می	گیرد	را	پیش	بینی	

کارکردهای تلفن همراه
برای	 مهم	 ک��ارک��رد	 شش	 	)۳۴ 	:۱۳۸۷( عاملی	

کرده	است: تلفن	همراه	احصا	
شکسته	 با	 فیزیکی:	 حضور	 از	 ب��دل	 ارت��ب��اط	 	.1
شدن	محدودیت	های	مکان	و	زمان،	امکان	
کرده	 فراهم	 را	 غایب	 با	 حاضر	 مرتبط	شدن	
بسیاری	 همراه،	 تلفن	 از	 استفاده	 با	 اس��ت.	
و	 انتقالات	 و	 نقل	 کرات،	 مذا گفت	و	گوها،	 از	

که	پیش	از	این	مجاورت	افراد	و	 موارد	دیگر	
شده	 تسهیل	 می	طلبید،	 را	 فیزیکی	 حضور	
و	ب���دون	ن��ی��از	ب��ه	ج��اب��ه	ج��ای��ی	اف����راد	ان��ج��ام	

می	شود.
۲.	تسهیل	امور	در	حال	حرکت:	با	ظهور	تلفن	
همراه	تجربه	ارتباط	حاضر	با	غایب	در	حال	
ک��ه	ای���ن	ات��ف��اق	 ح��رک��ت	م��ق��دور	ش���ده	اس���ت	
وارد	 را	 مهمی	 بسیار	 ارتباطی	 ارزش	اف���زوده	
افزایش	 موجب	 و	 است	 کرده	 انسان	 زندگی	

استفاده	بهینه	از	زمان	شده	است.
کاربردهای	تجاری	و	اداری	 کنار	 ۳.	سرگرمی:	در	
تلفن	همراه	این	وسیله	به	یکی	از	مهم	ترین	
ف��راغ��ت	و	وسیله	 اوق���ات	 گ���ذران	 اب���زاره���ای	
آخرین	 طبق	 اس��ت.	 ش��ده	 تبدیل	 سرگرمی	
حاضر	 ح��ال	 در	 آمریکا	 کشور	 در	 تحقیقات	
همراه	 تلفن	 از	 جانبی	 استفاده	 بیشترین	
ب��ازی	 اپلیکیشن	های	 درص���د(	 	30 )ح���دود	

بوده	است.
بر	 مبتنی	 خدمات	 ارائ��ه	 شهری:	 خدمات	 	.۴
و	 شهرها	 هوشمند	 نقشه	 شامل	 موقعیت،	
کز	خدمات	شهری	و	راهنمایی	دارندگان	 مرا
پمپ	 ن��زدی��ک	ت��ری��ن	 یافتن	 ب��ه	 ه��م��راه	 تلفن	
و	موارد	دیگر	 پلیس	 اداره	 بنزین،	داروخانه،	
شهری	 خ��دم��ات	 قبیل	 ای��ن	 از	 نمونه	هایی	
کاربرد	در	 که	به	نظر	می	رسد	این	گونه	 است	
حال	حاضر	درصد	استفاده	بالایی	در	میان	

کاربران	ایرانی	ندارد.
۵.	دسترسی	دائمی	به	اطلاعات	و	تبادل	آن:	با	
امکان	جست	وجو	در	وب،	 و	 اینترنت	 ظهور	
زمان	 کوتاه	ترین	 در	 اطلاعاتی	 نوع	 تقریباً	هر	
ک��ن��ون	ب��ا	ق��رار	 ق��اب��ل	دس��ت��رس	ش��ده	اس���ت.	ا
گرفتن	این	امکان	بر	روی	تلفن	همراه	افراد،	
دائمی	 امکانات	 این	 به	 دسترسی	 نوعی	 به	

می	شود.
تلفن	های	 ام��روزه	 ف��ردی:	 اطلاعات	 ذخیره	 	.۶
ه��م��راه	ام��ک��ان��ات	م��ت��ع��ددی	ب����رای	ذخ��ی��ره	
اطلاعات	به	انواع	فرمت	های	متن،	صوت	و	
کارکردهای	 یا	تصویر	را	دارند.	این	قابلیت	ها	و	
آن	 هم	زمان	 اتصال	 و	 همراه	 تلفن	 گسترده	

گسترش  � سرعت 
گونه های مختلف 

استفاده از تلفن همراه 
خیلی بیشتر از سرعت 

نفوذ آن در جوامع است.
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کنون یک فرزند با یک  � ا
گوشی هوشمند و یا یک 

تبلت عملا دیگر نیازی 
گرفتن اطلاعات از  به 
بزرگترهای خود ندارد 

و حتی دسترسی به 
که  اطلاعاتی دارد 

بزرگ ترهای آن ها به آن 
دسترسی ندارند.

یافتن	 مضاعف	 اهمیت	 موجب	 اینترنت	 به	
ک��ارب��ران	 ف��ض��ای	م��ج��ازی	در	زن��دگ��ی	روزم���ره	
که	در	یکی	دو	 ش��ده	اس��ت.	رش��د	پ��دی��ده	ای	
»سلفی2«  عکس	 ع��ن��وان	 ب��ا	 گذشته	 س��ال	
تلفن	 قابلیت	 همین	 مرهون	 ش��ده،	 مشهور	

همراه	است.

تشدید فردگرایی از تأثیرات مهم تلفن همراه
تأثیراتی	 ایجاد	 موجب	 ش��ده،	 ذکر	 کارکردهای	
تلفن	 تأثیرات	 از	 اس��ت.	 گشته	 اف��راد	 زندگی	 در	
گسترش	 به	 می	توان	 کاربران	 زندگی	 در	 همراه	
و	ت��ش��دی��د	ف��ردگ��رای��ی	پ��دی��د	آم����ده	ب��ه	واس��ط��ه	
زندگی	 سبک	 در	 گرچه	 ا ک��رد.	 اش��اره	 مدرنیته	
سنتی	مردم	ایران	زمین	ارتباطات	خویشاوندی	
وی��ژه	ای	داشته	و	در	 و	صله	رحم	جایگاه	بسیار	
محوریت	 ب��ا	 	 م��ع��م��ولًا مختلف	 مناسبت	های	
ب���زرگ	خ��ان��واده	ش��اه��د	ج��م��ع	ه��ای	صمیمی	و	
کنون	با	وجود	عواملی	چون	 دوستانه	بودیم،	ا
گسترش	و	رشد	شهرها،	تمایزیافتگی	مشاغل	و	
برخی	مشکلات	معیشتی	تلفن	همراه	به	عنوان	
سنتی	 ارتباطات	 کردن	 مجازی	 برای	 توجیهی	
کنار	 در	 تلفن	همراه	 که	 ام��ر	 ای��ن	 اس��ت.	 ش��ده	
ش��ه��رون��دان	 ب��ه	 م���درن	 زن��دگ��ی	 ک��ه	 اقتضائاتی	
ولو	 را	 صله	رحم	 توانسته	 اس��ت،	 ک��رده	 تحمیل	
کلی	مسأله	 کند	به	طور	 به	صورت	مجازی	حفظ	
زمانی	 مسأله	 این	 اما	 نیست؛	 نگران	کننده	ای	
کوتاه	 ارتباط	 همین	 که	 می	گردد	 برانگیز	 تأمل	

فرد،	 در	 رضایت	 احساس	 ایجاد	 با	 سطحی	 و	
سنتی	 مؤثر	 و	 عمیق	 ارتباطات	 انجام	 از	 را	 وی	
و	 همنشینی	ها	 در	 ک��ه	 مثبتی	 ک��ارک��رده��ای	 و	
گذشته	برای	افراد	ایجاد	 نشست	های	دوستانه	
می	شد،	دور	نگه	دارد	و	فرد	احساس	خلأیی	از	

این	باب	نکند.
کودکان و نوجوانان از تلفن  تأثیرات استفاده 

همراه
ک���ه	چ��ن��دی	اس����ت	در	 م��س��أل��ه	م��ه��م	دی���گ���ری	
روزاف���زون	 استفاده	 هستیم،	 آن	 شاهد	 کشور	
این	 از	 نوجوانان	 و	 ک��ودک��ان	 غیرکنترل	شده	 و	
برخی	 پیش	 چندی	 متأسفانه	 اس��ت.	 وسیله	
طرح	هایی	 اقتصادی،	 نگاه	 با	 صرفاً	 اپراتورها	
ب����رای	ف����روش	س���ی���م	ک���ارت	ب���ه	دان����ش	آم����وزان	
که	جهت	 کنار	خلأیی	 در	 و	 بودند	 کرده	 ایجاد	
به	مضرات	استفاده	 والدین	نسبت	 گاه	سازی	 آ
ارتباطی	 وسیله	 ای��ن	 از	 ن��وج��وان��ان	 و	 ک��ودک��ان	
گسترده	 کنون	شاهد	استفاده	بسیار	 داشتیم،	ا
در	 از	جامعه	هستیم.	 قشر	 این	 در	 	این	وسیله	
تلفن	 از	 اس��ت��ف��اده	 م��ض��رات	 از	 برخی	 ب��ه	 ادام���ه	
به	صورت	 نوجوانان	 و	 ک��ودک��ان	 توسط	 همراه	
این	 در	 مسئله	 اولین	 می	شود.	 اش��اره	 تیتروار	
در	خانواده	ها	 باب	خارج	شدن	سلسله	مراتب	
کودکان	و	نوجوانان	به	صورت	 گذشته	 است.	در	
سلسله	وار	به	پدر	و	مادر،	خواهر	و	برادر	بزرگ	تر،	
معلم	و...	از	لحاظ	تغذیه	اطلاعاتی	و	ارتباطاتی	
ارتباط	 استحکام	 به	 امر	 این	 که	 بودند	 وابسته	
یک	 کنون	 ا اما	 می	شد؛	 منجر	 آن	ه��ا	 فی	ما	بین	
فرزند	با	یک	گوشی	هوشمند	و	یا	یک	تبلت	عملًا	
بزرگ	ترهای	 از	 اطلاعات	 گرفتن	 به	 نیازی	 دیگر	
اطلاعاتی	 شکاف	 علت	 به	 حتی	 و	 ن��دارد	 خ��ود	
که	 دارد	 اطلاعاتی	 به	 ح��وزه،	دسترسی	 این	 در	

بزرگ	ترهای	آن	ها	به	آن	دسترسی	ندارند.
گیر در عصر  اعتیاد به تلفن همراه، بیماری فرا

حاضر
ارتباطی،	 نوین	 تکنولوژی	 این	 تأثیرات	 دیگر	 از	
کرد.	 می	توان	به	»اعتیاد	به	تلفن	همراه«	اشاره	
که	فرد	 اعتیاد	به	تلفن	همراه	به	این	معنی	است	
که	به	تلفن	همراه	خود	دسترسی	نداشته	 زمانی	
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را	 پریشانی	 و	 اضطراب	 احساس	 نوعی	 باشد،	
کند.	چانگ	)۲۰۱۱(	بر	اساس	تحقیق	خود	 حس	
که	استفاده	اعتیادگونه	از	اینترنت	 معتقد	است	
چندمنظوره	 چندرسانه	ای	 ابزار	 یک	 به	عنوان	
ک��ن��ون	ب��ه	ش��ی��وه	ای	 گ��ذش��ت��ه،	ا در	س��ال	ه��ای	
تلفن	همراه	 از	 اعتیادگونه	 استفاده	 به	 شدیدتر	
توسط	 که	 دیگری	 مطالعه	 اس��ت.	 ش��ده	 منجر	
است	 ش��ده	 انجام	 	)۲۰۰۵( فیلیپس	 و	 بیانچی	
ک��ه	اس��ت��ف��اده	اع��ت��ی��ادگ��ون��ه	از	 ن��ش��ان	داده	 ن��ی��ز	
است	 بیشتر	 م��ردان	 از	 زن��ان	 بین	 همراه	 تلفن	
مجرد	 زن���ان	 ب���رای	 وضعیت	 ای��ن	 هم	چنین	 و	
که	اخیراً	 از	زنان	متأهل	است.	تحقیقی	 حادتر	
این	 بیانگر	 نیز	 اس��ت	 ش��ده	 انجام	 انگلیس	 در	
که	حدود	50	درصد	دارندگان	تلفن	همراه	 است	
وضعیت	 ای��ن	 هستند.	 معتاد	 وسیله	 ای��ن	 ب��ه	
روانی	 و	 فیزیکی	 بیماری	های	 موجب	 می	تواند	

گردد. مختلفی	
نقش جنسیت در استفاده از تلفن همراه

در	بالا	اشاره	ای	به	نقش	جنسیت	در	استفاده	
که	در	 از	تلفن	همراه	شد.	جالب	است	ذکر	شود	
تلفن	 از	 مردان	 استفاده	 نه	چندان	دور	 گذشته	
کاستلز	 که	 همراه	بیش	از	زنان	بود؛	اما	تحقیقی	
نشان	 داد،	 انجام	 غربی	 کشور	 در	چند	 	)2004(
ب��ا	سرعت	 ه��م��راه	 تلفن	 از	 زن���ان	 اس��ت��ف��اده	 داد	
که	 س��رس��ام	آوری	در	ح��ال	اف��زای��ش	ب��وده	اس��ت	
استفاده	 میزان	 به	 وی	 تحقیق	 انجام	 سال	 در	
که	سعد	)1391(	 مردان	رسیده	بود.	اما	تحقیقی	
کاربران	تلفن	همراه	شهر	تهران	انجام	 در	میان	
م��ی��زان	 ای��ن	ک��ه	 ع��ل��ی	رغ��م	 ک��ه	 داد	 ن��ش��ان	 داد،	
زن��ان	 و	 م���ردان	 م��ی��ان	 در	 پیامک	 از	 اس��ت��ف��اده	
کارکرد	 در	 ام��ا	 ن��دارد؛	 هم	 با	 معناداری	 تفاوت	
هم	چنان	 ما	 ه��م��راه،	 تلفن	 با	 تماس	 ب��رق��راری	
شاهد	تفاوت	میزان	استفاده	از	تلفن	همراه	در	

میان	زنان	و	مردان	هستیم.
سیاسی–اجتماعی  ک��ارک��رده��ای  و  تأثیرات 

تلفن همراه
کارکردها	و	تأثیرات	 از	اشاره	ای	مختصر	به	 پس	
کنون	می	خواهیم	 ا ارتباطی	 وسیله	 این	 فردی	
تکنولوژی	 ای��ن	 سیاسی	 و	 اجتماعی	 بعد	 ب��ه	

سالیان	 در	 که	 همان	گونه	 بپردازیم.	 ارتباطی	
رس��ان��ه	ه��ای	 و	 ع��ل��م��ی	 تحقیقات	 در	 گ��ذش��ت��ه	
م��خ��ت��ل��ف	م���ط���رح	ش����ده	اس�����ت،	ب���ه	اه��م��ی��ت	
ایجاد	تجمعات	 ارتباطات	فردی	و	شخصی	در	
رینگولد	 می	شود.	 اش��اره	 اجتماعی	 و	 سیاسی	
بشر	 که	 تجربه	ای	 اولین	 است	 معتقد	 	)2008(
ب��رای	س��ازم��ان	ده��ی	یک	 ام���روز	از	تلفن	ه��م��راه	
 1999 سال	 به	 کرد	 استفاده	 اعتراضی	 جنبش	
که	در	آن،	اعتراض	 در	سیاتل	آمریکا	برمی	گردد	
جمعی	مردم	به	اجلاس	سازمان	تجارت	جهانی	
ش��ه��رون��دان	 م��ی��ان	 در	 و	 ه��م��راه	 تلفن	 ت��وس��ط	
برای	 ق��دری	 به	 پدیده	 ای��ن	 ش��د.	 برنامه	ریزی	
کنترل	 که	از	 نیروهای	پلیس	آمریکا	عجیب	بود	
مردم	ناتوان	شدند	و	مردم	نیز	با	پیامک	هایی	
که	میان	همدیگر	ارسال	می	کردند	و	برخی	را	از	
کرده	بودند،	عملًا	در	زمان	های	 قبل	هماهنگ	
اصلی	 خ��ی��اب��ان	 در	 ان��ب��وه	 ب��ه	ص��ورت	 مشخص	
تجمع	می	کردند	و	در	زمانی	از	پیش	تعیین	شده	
همگی	در	خیابان	های	فرعی	پخش	می	شدند.	

رینگولد	این	پدیده	را	به	عنوان	توده	هوشمند3 
که	علی	رغم	ت��وده	ای	و	 ک��رده	اس��ت	 ن��ام	گ��ذاری	
انبوه	بودن	تجمع،	از	هوشمندی	نیز	برخوردار	
تلفن	 از	 سیاسی	 اس��ت��ف��اده	 ای��ن	 اس���ت.	 ب���وده	
کنون	نیز	ادامه	داشته	است	 همراه	از	آن	سال	تا
خاورمیانه	 کشورهای	 اخیر	 انقلاب	های	 در	 و	
در	 وی��ژه	ای	 جایگاه	 و	 نقش	 اسلامی	 بیداری	 و	
مردم	 عدالت	خواهانه	 تجمعات	 سازمان	دهی	

رینگولد )2008( معتقد  �
که  است اولین تجربه ای 
بشر امروز از تلفن همراه 

برای سازمان دهی یک 
جنبش اعتراضی استفاده 
کرد به اعتراض به اجلاس 

سازمان تجارت جهانی 
در 1999 برمی گردد.
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داشته	است.
اف��زای��ش	 ه��م	چ��ن��ی��ن	 و	 ه��م��راه	 تلفن	 گ��س��ت��رش	
نیز	 کمیتی	 حا سیاسی	 بعد	 در	 اینترنت	 نفوذ	
که	 ب��ه	ط��وری	 اس���ت؛	 ک���رده	 ای��ف��ا	 مهمی	 نقش	
حزبی	 ن��ظ��ام	ه��ای	 دارای	 ک��ه	 ک��ش��وره��ای��ی	 در	
کارکرد	احزاب	سیاسی	 کاهش	 هستند،	موجب	
باید	 نیز	 ک��ارک��رد	 ای��ن	 توضیح	 در	 اس���ت.	 ش��ده	
ک��ارک��رده��ای	اح���زاب	در	 ک��ه	یکی	از	 ک��رد	 اش���اره	
کردن	 کردن	و	متمرکز	 کشورهای	غربی	هدفمند	
مطالبات	مردمی	در	جهت	منافع	احزاب	است،	
همراه	 تلفن	 گسترش	 ب��ا	 ک��ن��ون	 ا ح��ال��ی	ک��ه	 در	
نظرات	 منتظر	 دی��گ��ر	 کشورها	 آن	 ش��ه��رون��دان	
گسترش	 ب��ا	 و	 نیستند	 ح��زب	 میتینگ	های	 و	
که	از	آن	با	عنوان	 ارتباطات	موبایلی	و	اینترنتی	
ارتباطات	افقی	یاد	می	شود،	توانایی	اظهارنظر	
میتینگ	های	 تشکیل	 کردن،	 موضوع	 اعلام	 و	
مجازی	خارج	از	سلطه	احزاب،	بررسی	مسائل	
که	رسانه	های	 جامعه	خارج	از	چارچوب	هایی	
لذا	 یافته	اند.	 را	 کرده	اند	 تعیین	 کشورها	 حزبی	
از	 یکی	 متخصصین	جامعه	شناسی	 از	 بسیاری	
بین	 از	 را	 شخصی	شده	 ارتباطات	 عصر	 نتایج	
کاهش	یافتن	قدرت	احزاب	در	 رفتن	یا	حداقل	

جوامع	می	دانند.

جمع بندی
در	ای���ن	م��ق��ال��ه	س��ع��ی	ش���د	ب���ه	ط���ور	م��وج��ز	به	

به	طور	 همراه	 تلفن	 مهم	 تأثیرات	 و	 کارکردها	
کلان	و	در	جامعه	ایران	پرداخته	شود.	بدیهی	
این	 در	 ذکر	شده	 از	جنبه	های	 ک��دام	 هر	 است	
برای	 مقاله	مفصل	 به	یک	 احتیاج	 مقاله	خود	
که	 همان	گونه	 دارد.	 آن	 جامع	 و	 کامل	 تبیین	
و	 و	اجتماعی	 تأثیرات	فردی	 اشاره	شد	 بالا	 در	
گسترده	 سیاسی	تلفن	همراه	در	جوامع	بسیار	
اس���ت	و	ب���ه	ص���ورت	ب��س��ی��ار	س��ری��ع	و	ب��ی	وق��ف��ه	
تأثیرات	 ای��ن	 علی	القاعده	 و	 می	گیرد	 ص���ورت	
منتظر	تصمیمات	و	اقدامات	مسئولین	اجرایی	
لذا	 نمی	ماند؛	 ح���وزه	 ای��ن	 در	 س��ی��اس��ت	گ��ذار	 و	
اهمیت	شورای	عالی	فضای	مجازی	و	ضرورت	
کارشناسی	 و	 دقیق	 سریع،	 تصمیم	گیری	های	
این	نهاد	برای	ایجاد	فرصت	و	فضای	استفاده	
کاربران	و	هم	چنین	 مؤثر	از	تلفن	همراه	در	میان	
تکنولوژی	 ای��ن	 آس��ی��ب	ه��ای	 ک��اه��ش	 و	 کنترل	
تا	 امر	باشد	 باید	مطمح	نظر	مسئولین	 ارتباطی	
بتوانیم	با	توجه	به	ویژگی	های	فرهنگی	جامعه	
به	 توجه	 با	 تکنولوژی	 ای��ن	 از	 اسلامی،	 ایرانی	
استفاده	 بهینه	 ب��ه	ص��ورت	 بومی	 گ��ی	ه��ای	 وی��ژ

کنیم.
پی نوشت:

1. Castells
2. Selfie
3. Smart Mobs

منابع:
جمعی	 رسانه	های	 نقش	 بررسی	 	)1391( علی،	 سعد.	 	.1
موردی	 مطالعه	 اجتماعی،	 هیجانات	 سازمان	دهی	 در	
دانشگاه	 ارش��د،	 کارشناسی	 پایان	نامه	 ه��م��راه،	 تلفن	

علامه.
رمضانی.	 رنجبر	 و	 شاهو	 صبار.	 و	 رض��ا	 سعید	 عاملی.	 	.2
مهدی	)1387(	مطالعات	تلفن	همراه،	تهران،	سازمان	

کتب	علوم	انسانی	دانشگاه	ها. مطالعه	و	تدوین	
3. Bianchi, A., & Phillips, J. G. (2005). 

"Psychological predictors of problem 
mobile phone use", CyberPsychology & 
Behavior, No 8.

4. Castells. M, Fernandez-Ardevol. M, Lin-
chuan Qiu. J, Sey. A (2004), "The Mobile 
Communication Society",  A research 
report prepared for the International 
Workshop on Wireless Communication 
Policies and Prospects: A Global, Per-
spective, held at the Annenberg School 
for Communication, University of South-

اهمیت شورای عالی  �
فضای مجازی و ضرورت 

تصمیم گیری های این 
نهاد برای ایجاد فرصت 

و فضای استفاده موثر از 
تلفن همراه و همچنین 

کاهش آسیب ها  کنترل و 
این تکنولوژی ارتباطی 

باید مطمح نظر مسئولین 
امر باشد.
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5. Chung. N, (2011), “Korean Adolescent 
Girls’ Addictive Use Of Mobile Phones 
To Maintain Interpersonal Solidarity”, 
Social Behavior And Personality, 39(10).

6. Rheingold. H, (2008) Mobile Media and 
Political Collective Action, Handbook of 
Mobile Communication Studies, MIT 
Press Scholarship Online: August 2013.
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مقدمه
بر	اساس	یه	تعریف	کلی،	رسانه	ابزار	یا	وسیله	ای	است	
برای	نقل	و	انتقال	اطلاعات،	ایده	ها	و	افکار	افراد	
یک	جامعه.	بنابراین	رسانه	می	تواند	از	دیدگاهی،	
انسانی،	سازمانی	یا	تکنولوژیک	باشد.	زبان	نیز	یک	
کلاس	درس	یا	دانشگاه	نیز	رسانه	ای	 رسانه	است.	
است	که	معلمان	یا	اساتید	می	توانند	با	بهره	گیری	از	
منابع	مختلف	و	هر	آنچه	خود	آموخته	اند،	به	انتقال	
کنند	و	 گیران	اقدام	 مطالب	و	مفاهیم	دروس	به	فرا
این	خود	نوعی	از	زنجیره	فرآیند	یادگیری	را	تکمیل	
می	کند.	رسانه	یک	واسطه	عینی	و	عملی	در	فرایند	
کارکرد	آشکار	و	نهان	 برقراری	ارتباط	است	و	دو	نوع	
کارکرد	آشکار	آن	یعنی	اینکه	 که	 برای	آن	وجود	دارد	
گیرنده	پیام	است	اما	 رسانه	محل	برخورد	پیام	و	

کارکرد	پنهان	رسانه	یعنی	برقرارکننده	جریان	ارتباط	
و	پیام	رسانی.	

گ��س��ت��رش	روزاف���������زون	ف���ن���اوری	 ب���ا	ت���وج���ه	ب���ه	
ان����واع	رس��ان��ه	ه��ا	در	دس��ت��ه	ب��ن��دی	و	 در	دن��ی��ا،	
اساس	 بر	 می	گیرند،	 ق��رار	 گونی	 گونا گ��روه	ه��ای	
از	 یکی	 در	 رس��ان��ه	ای	 ه��ر	 تقسیم	بندی،	 نوعی	

دسته	های	ذیل	قرار	می	گیرد:	
مطبوعات،	 مانند	 ن��وش��ت��اری	 رس��ان��ه	ه��ای	 	.1

کتاب	و	مجلات.
2.	رسانه	های	شنیداری	مانند	رادیو.	

ت��ل��وی��زی��ون،	 3.	رس��ان��ه	ه��ای	دی�����داری	م��ان��ن��د	
سینما،	اینترنت	)رسانه	های	نوین(.

بروشور،	 اعلامیه،	 مانند	 اب��زاری	 رسانه	های	 	.4
کت،	 ترا پوستر،	 کاتالوگ،	 اعلانات،	 تابلوی	

مدیریت رسانه های آموزشی : 
 تغییر رفتار یادگیرندگان 

از طریق تکنولوژی رسانه ای

چکیده
امروزه، فناوری اطلاعات و اینترنت، تغییراتی را در جنبه های مختلف به خصوص 
حوزه آموزش و یادگیری پدید آورده است. با دسترسی به اینترنت امکان انتقال 
و انتشار هرگونه اطلاعات و سرویس دهی از طریق پست الکترونیکی، مکالمات 
برخط، وب، وبلاگ و فروم فراهم شده است. در واقع باوجود اینترنت انحصار سیستم 
رسانه ای کشور از رسانه های سنتی خارج شده و خلأ موجود در رسانه های سنتی را 
رسانه های اجتماعی جایگزین پر می کنند. رسانه های اجتماعی به کمک زیرساخت 
اینترنتی، در تولید محتوا و انتشار پیام به مخاطبان رسانه ای به دلیل سرعت بالا و 
دسترسی آسان نسبت به سایر رسانه ها موفق تر بوده است. در این مقاله با تعریفی 
از رسانه های اجتماعی و ارائه مدلی جهت مدیریت رسانه های آموزشی در حوزه 
یادگیری- یاددهی، نقش تکنولوژی رسانهای در تغییر رفتار یادگیرندگان، با هدف 

افزایش عملکرد یادگیری از طریق رسانه های آموزشی نمایان شد. 
کلمات▪کلیدی:▪

فرهنگ، تکنولوژی، تکنولوژی های ارتباطی

مریم▪حق▪شناس▪▪
دانشجوي دکتري مدیریت رسانه دانشگاه	تهران
M_haghshenas@ut.ac.ir
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فیلم		 تبلیغی،	 فیلم	های	 لوگو،	 آرم،	 کارد،	 پلا
کوتاه	و	بلند،	سخنرانی،	همایش	و	تئاتر.	

گ��روه��ی	همچون	 ی��ا	 ن��ه��ادی	 رس��ان��ه	ه��ای	 	.5
انتشاراتی،	 شرکت	های	 رواب��ط	ع��م��وم��ی	ه��ا،	

بنیادهای	سینمایی.	
6.	رسانه	های	فرانهادی	همچون	خبرگزاری	ها،	
کارتل	ها،	بنگاه	های	 دفاتر	روابط	بین	الملل،	
ت���راس���ت	ه���ای	خ��ب��ری،	 و	 ک��ن��ی	 س��خ��ن	پ��را
فیلم	های	 س���ازه،	 چندملیتی	 ش��رک��ت	ه��ای	

سینمایی،	شبکه	های	ماهواره	ای
کثر	 ک��ه	آن��چ��ه	ام����روزه	در	ا ب��ای��د	ت��وج��ه	داش���ت	
تحقیقات	مرتبط	با	رسانه	های	مورد	توجه	قرار	
رسانه	 تکنولوژیک	 ساختار	 بر	 کید	 تأ می	گیرد،	
که	ماهیت	رسانه	 است.	ون	لون	معتقد	است	
که	 خود	تکنولوژیک	است.	این	بدان	معناست	
رسانه	های	 در	 پیام	 ق���راردادن	 محور	 ج��ای	 به	
که	خود	 بر	شکل	و	ساختار	رسانه،	 باید	 جدید	

کرد. کید	 نوعی	پیام	است،	تأ
یادگیری - یاددهی

در	یک	فرایند	یادگیری،	هدف	از	یادگیری	و	آموزش،	
گ��ی��ران	اس��ت.	 ه��دای��ت	و	م��دی��ری��ت	ی��ادگ��ی��ری	ف��را
استفاده	 با	 می	توان	 هدایت،	 مسیر	 این	 طی	 در	
شناسایی	 ب��ا	 بالتبع	 و	 آم��وزش��ی	 رس��ان��ه	ه��ای	 از	
مخاطبان	خاص	هر	رسانه،	امر	یادگیری	و	آموزش	
کرد.	طبق	طبقه	بندی	 را	به	نحو	احسن	اجرایی	
و	 بلوم	 بنیامین	 که	توسط	 آم��وزش��ی	 ه��دف	ه��ای	
همکاران	او	انجام	شده	است،	یادگیری	دارای	سه	

رکن	شناخت،	نگرش	و	عمل	است:
ش��ن��اخ��ت	ی��ک��ی	از	ارک����ان	ی��ادگ��ی��ری	اس��ت.			

مخاطبان	 شناخت	 کمک	 به	 به	طوری	که	
ی��ادگ��ی��ری،	 ف��رای��ن��د	 در	 را	 آن	ه����ا	 م���ی	ت���وان	

کرد.	 راهنمایی	
گرایش	به	نوع	آموزش	و	شیوه	های			 علاقه	و	

آموزشی	نیز	از	ارکان	یادگیری	است.	تا	فرد	از	
انگیزه	 یادگیری،	 موضوع	 به	 نسبت	 درون،	
نداشته	باشد	برای	یادگیری	به	تلاش	و	تکاپو	

نمی	افتد	و	برای	یادگیری	تلاشی	نمی	کند.	
عملی			 تجربه	 و	 ک���ردن«	 »ع��م��ل	 همچنین	

شرط	دیگر	یادگیری	است.	

فرآیندهای	یادگیری	باید	متضمن	یادگیری	باشند.	
و	 تغییر	 ن��وع	 هیچ	 به	 که	 آموزشی	 به	عبارت	دیگر	
با	هدف	 نینجامد،	 یادگیرندگان	 رفتار	 در	 تحولی	
آموزش	صورت	نگرفته	و	یا	آموزش	موفقی	نبوده	
آمدن	 وج��ود	 به	 را	 یادگیری	 به	این	ترتیب	 اس��ت.	
تغییر	و	تحول	در	رفتار،	تعبیر	و	تفسیر	کرده	اند.	یعنی	
هرگاه	تغییری	در	رفتار	فرد	به	وجود	آید،	می	گویند	
یادگیری	حاصل	شده	است.	یادگیری	اساس	رفتار	
افراد	را	تشکیل	می	دهد.	از	طریق	یادگیری	فرد	با	
محیط	خود	آشنا	می	شود	و	از	محیط	برای	تأمین	
گاهی	 می	کند،	 استفاده	 و	خواسته	هایش	 نیازها	
محیط	را	تحت	تسلط	و	فرمان	خود	درم��ی	آورد	و	

زمانی	خویشتن	را	با	آن	سازگار	می	کند.
رسانه های آموزشی

از	 ی��ک	 ه��ر	 رس��ان��ه	ه��ا،	 طبقه	بندی	 اس���اس	 ب��ر	
آموزش	 و	 یادگیری	 با	هدف	 که	 رسانه	ها	 ان��واع	
را	 می	گیرند	 ق��رار	 استفاده	 م��ورد	 مخاطبان	 به	
شرایط	 در	 رسانه	 گویند.	 آموزشی	 رسانه	های	
و	 آم���وزش	 ف��رآی��ن��د	 تفکیک	ناپذیر	 ج��زء	 کنونی	
تغییر	 م��وج��ب	 و	 م��ی	ش��ود	 محسوب	 ی��ادگ��ی��ری	

گیران	می	گردد. رفتار	فرا
در	یادگیری	به	روش	سنتی،	نقش	معلم،	فراهم	
کردن	زمینه	و	امکاناتی	است	تا	به	یادگیرندگان	
کمک	 ذهنشان	 در	 مفاهیم	 دادن	 شکل	 در	
نماید.	این	امکانات	همان	رسانه	ها	و	ابزارهای	
و	 ی��ادده��ی	 فرایند	 در	 گ��ر	 ا که	 آم��وزش��ی	هستند	
قرار	 استفاده	 م��ورد	 شایسته	 نحو	 به	 یادگیری	
به	 دان��ش،	 ساخت	 و	 مفهوم	سازی	 در	 گیرند،	
می	کنند.	 ف��راوان��ی	 کمک	 دان��ش	 یادگیرندگان	
به	مبحث	 تلویزیون	 از	طریق	رسانه	 گیر	 فرا گر	 ا
طریق	 از	 حقیقت	 در	 ب��پ��ردازد،	 تربیت	 و	 تعلیم	
ک��ه	ج��زو	دس��ت��ه	ب��ن��دی	رس��ان��ه	ه��ای	 ت��ل��وی��زی��ون	
تجربه	 را	 آموزشی	 رسانه	 نوعی	 اس��ت،	 جمعی	
که	شرکت	کنندگان	در	 می	کند.	همچنین	زمانی	
شبکه	های	 طریق	 از	 به	خصوص	 و	 اجتماعات	
از	 م��ی	پ��ردازن��د،	 دان���ش	 تسهیم	 ب��ه	 اجتماعی	

رسانه	های	آموزشی	بهره	می	گیرند.
ان��واع	 و	 وسایل	 آم��وزش��ی،	 رسانه	های	 بنابراین	
به	عنوان	 م��ی	ت��وان	 را	 کمک	آموزشی	 ام��ک��ان��ات	
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جزئی	از	لوازم	فرآیند	یادگیری	و	یکی	از	مؤثرترین	
اصطلاح	 آورد.	 شمار	 ب��ه	 ی��ادگ��ی��ری	 ام��ر	 در	 اب���زار	
رس��ان��ه	آم��وزش��ی	اغ��ل��ب	ب��ه	اش��ت��ب��اه	م��ت��رادف	با	
کار	می	رود،	این	دو	واژه	را	از	 وسیله	آموزشی	به	
کرد.	زیرا	 حیث	انتقال	پیام	بهتر	می	توان	متمایز	
رسانه	وسیله	نقل	وانتقال	اطلاعات	است	ولیکن	
منتقل	 را	 پ��ی��ام	 آم��وزش��ی	 وس��ای��ل	 و	 تجهیزات	
کنار	رسانه	برای	تفهیم	بهتر	 نمی	کنند،	بلکه	در	
کار	می	روند.	به	عبارت	دیگر،	 موضوع	آموزش	به	
آموزشی	 وسیله	 و	 ب��وده	 ارتباطی	 کانال	 رسانه	

کانال	آموزش	است. چگونگی	انتقال	آموزش	و	
مدیریت رسانه های آموزشی

به	منظور	 دی��گ��ران	 با	 ک��ار	 یعنی	 رسانه	 مدیریت	
تغییر	رفتار	ذهنی	و	جسمی	مخاطبان	از	طریق	
کردن	 رسانه	ها.	به	همین	منظور	و	برای	عملی	
فرایند	مدیریتی،	قدم	اول،	شناخت	مخاطبان	و	
نیازها	و	خواسته	هایشان	است.	سپس	برای	نفوذ	
و	 برنامه	ریزی،	هماهنگی	 آنان،	 افکار	 و	هدایت	
سازمان	دهی	کرد.	مدیریت	رسانه	های	آموزشی،	
درواقع	مدیریت	فرایند	یادگیری	و	رعایت	اصول	
ابتدا	 بنابراین	 اس��ت.	 یادگیری	 ارک��ان	سه	گانه	 و	
اس��اس	 ب��ر	 و	سپس	 را	شناخت	 گ��ی��ران	 ف��را ب��ای��د	
علاقه	و	نگرش	آن	ها،	محتوای	آموزشی	موردنظر	
که	 مؤثر	 یادگیری	 تحقق	 ب��رای	 داد.	 آم��وزش	 را	
موجب	تغییر	در	رفتار	یادگیرنده	شود،	هدف	نیز	
باید	دارای	ابعاد	شناختی،	عاطفی	و	روانی	باشد.	
حیطه،	 سه	 به	 ه��دف	 تفکیك	 دلیل	 همین	 به	
دقت	و	توجه	برنامه	ریزان،	اساتید	و	معلمان	را	در	
برنامه	ریزی	درسی	و	طراحی	آموزشی	را	افزایش	

کار	مطلوبی	است.	در	فرایند	یادگیری	 می	دهد	و	
گیر	 از	طریق	رسانه	های	آموزشی،	تغییر	رفتار	فرا
از	تغییر	در	اعتقادات	و	نگرش	آن	ها	و	 که	ناشی	
کمک	 ابعاد	شناختی،	عاطفی	و	روانی	است،	به	
گفت،	 رسانه	ها	صورت	می	گیرد.	درواقع	می	توان	
رسانه	های	آموزشی	در	تغییر	ذهنیت	و	چگونگی	
داشت.	 خواهند	 بسزایی	 نقش	 گیران	 فرا تفکر	
رسانه	های	 مدیریت	 فرایندی	 م��دل	 ادام���ه	 در	
آموزشی	در	حوزه	یادگیری-	یاددهی	ارائه	شده	

است.
بررسی	شده،	 ابعاد	 به	 توجه	 با	 م��دل،	 ای��ن	 در	
کمک	 گردیده	است	تا	به	 مدل	و	چارچوبی	ارائه	
آن	بتوان	در	فرآیند	آموزش	از	طریق	رسانه	های	
ب��ررس��ی	 را	 م��وض��وع	 مختلف	 اب��ع��اد	 آم���وزش���ی،	
ابزارهای	مختلف	 و	 کمک	روش	ها	 و	به	 نموده	
اساس	سلیقه	 بر	 و	 فرآیند	 این	 از	 مرحله	 هر	 در	
چارچوب،	 از	 کننده	 استفاده	 دلخواه	 روش	 و	
کثر	رساند. کارایی	و	اثر	بخشی	آموزش	را	به	حدا

نقش فناوری در تغییر رفتار
در	عصر	فناوری		پیشرفته	اطلاعاتی،	سازمان	ها	
پ��وی��ا	و	در	 ب��ا	محیط	 روی��اروی��ی	 زم���ان	 ب��ای��د	در	
ع��وام��ل		محیطی	 ای��ن	 ب��ا	 را	 خ��ود	 تغییر،	 ح��ال	
ک��اره��ا	و	 وف���ق	ده��ن��د.	ف��ن��اوری	م��وج��ب	تغییر	
حوزه	 همچنین	 و	 شده	 سازمانی	 فعالیت	های	
در	 را	 س��ازم��ان	ه��ا	 و	 اف��زای��ش	 را	 م��دی��ران	 کنترل	
از	 بسیاری	 است.	 کرده	 گسترده	تر	 افقی	 سطح	
سازمان	ها	پدیده	تغییر	یا	را	یک	رویداد	تصادفی	
که	در	یک	سازمان	 می	دانند	درحالی	که	تغییری	
صورت	 اطلاعات	 فناوری	 به	کارگیری	 به	واسطه	

مدل فرایندی مدیریت رسانه های آموزشی در حوزه یادگیری- یاددهی
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قبل	 از	 و	 گاهانه	 آ که	 است	 فرایندی	 می	گیرد،	
اثربخشی	 موجب	 و	 می	باشد	 برنامه	ریزی	شده	
در	پی	 و	 م��ی	گ��ردد	 ف��ردی	 بهسازی	 یا	 س��ازم��ان	
ت��وان��ای��ی	س��ازم��ان		و	 اف��زای��ش	 تأمین	دو	ه��دف	

کارکنان	آن	سازمان	است.	 تغییر	دادن	رفتار	
در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 نقش	 و	 اهمیت	
اصلاح	و	بهبود	رفتار	سازمانی	که	به	افزایش	بهره	وری	
س��ازم��ان	م��ی	ان��ج��ام��د	ام���ری	ان��ک��ارن��اپ��ذی��ر	اس��ت.	
شبکه	های	ارتباطی،	اینترنت	و	انواع	دیگر	فناوری	
اطلاعات،	زندگی	را	متحول	نموده	است.	هر	فرد	در	
هر	سازمان	می	تواند	با	تمام	نقاط	دنیا	ارتباط	برقرار	
نماید.	در	درون	سازمان	ها	ارتباطات	سهولت	پیدا	
کرده	و	در	بیرون	از	سازمان	ها،	مرزهای	جغرافیایی	از	
بین	رفته	است.	مسلماً	چنین	وضعیتی	تأثیر	عمیق	
بر	رفتار	سازمانی	داشته	و	کیفیت	ارتباطات	را	تحت	

تأثیر	خود	قرار	خواهد	داد.
ایجاد	 ب���رای	 فعالیت	هایی	 دس��ت��ه	 ب��ه	ط��ورک��ل��ی	
تغییر	و	بهبود	در	سازمان	وجود	دارد.	تغییر	افراد	
نظام	 ترویج	 مشارکتی،	 نظام	 توسعه	 کلیدی،	
ارزشیابی	عملکرد	و	آموزش.	ازآنجایی	که	موضوع	
اطاله	 از	 آم��وزش	می	باشد،	 ح��وزه	 در	 مقاله	 این	
کلام	در	خصوص	موارد	دیگر	خودداری	می	گردد.
در	خصوص	آم��وزش	نیز،	جایز	است	اش��اره	شود	
تغییر	رفتار	در	یک	سازمان	از	مهم	ترین	برنامه	های	
آم��وزش	عمومی	و	از	مهم	ترین	روش	ه��ای	تغییر	
و	بهبود	رفتار	سازمانی	است.	به	طورکلی	آموزش	
یک	روش	اساسی	ایجاد	تحول	و	تغییر	در	سازمان	
کثر	 ا رف��ت��ار	م��دی��ران	در	 آم���وزش	و	بهبود	 اس���ت.	
سایر	 به	 نسبت	 بیشتری	 موردتوجه	 سازمان	ها	

افراد	سازمان،	محور	فعالیت	بوده	است.
که،	فرایند	آموزش	و	یادگیری	 بنابراین،	از	آنجائی	
و	 س��ازم��ان	 یک	 در	 کارکنان	 رفتار	 تغییر	 موجب	
محیط	های	 در	 گیران	 فرا رفتار	 تغییر	 موجب	 یا	
یادگیری	می	شود،	و	همچنین	تکنولوژی	نیز	عامل	
تغییر	و	تحول	در	سازمان	ها	است،	لذا	آموزش	های	
اف��راد	تأثیر	 مبتنی	بر	تکنولوژی	نیز	بر	تغییر	رفتار	
بسزایی	خواهد	داشت	و	مسلماً	نقش	رسانه	های	
آموزشی	با	توجه	به	ماهیت	تکنولوژیک	رسانه	ها،	
در	حوزه	یادگیری	و	یاددهی	نمایان	خواهد	بود	و	

باید	توسط	مدیران	رسانه	ای	مدیریت	گردد.	
 نتیجه گیری

ارتباطات	 عصر	 در	 تحولات	 و	 تغییر	 راستای	 در	
دانش،	 و	 علم	 ح��وزه	 در	 موضوعات	 گستردگی	 و	
تنوع	در	عناصر	اصلی	برنامه	درسی	مانند	منابع	
و	 اجتماعی	 نگرش	 مهارتی،	 اه���داف	 یادگیری،	
رویکردهای	ارزشیابی،	موجب	ایجاد	تحولاتی	در	
برنامه	درسی	)روش	ه��ا	و	فنون	یاددهی- اصول	
کی	 گردیده	است.	نتایج	این	مقاله	حا یادگیری(	
به	 ف��رد	 رفتار	 در	 تغییری	 که	 زمانی	 اس��ت،	 آن	 از	
وجود	آید،	می	گویند	یادگیری	حاصل	شده	است.	
رفتاری	 تغییر	 یادگیری،	 زمان	 در	 گیر	 فرا بنابراین	
رسانه	های	 ازآنجایی	که	 طرفی،	 از	 است.	 داشته	
آموزشی	به	عنوان	ابزاری	تأثیرگذار	در	جهت	فرایند	
می	باشند،	 س��ازم��ان	ه��ا	 در	 ی��ادده��ی	 و	 یادگیری	
که	یادگیری	از	 کرد	 بنابراین	می	توان	نتیجه	گیری	
طریق	رسانه	های	آموزشی	نیز	موجب	تغییر	رفتار	
مخاطبان	می	شود.	زیرا	رسانه	ماهیت	تکنولوژیک	
دارد	و	با	توجه	به	نقش	بسزای	تکنولوژی	در	تغییر	
که	زیرساخت	 رفتار،	بنابراین	رسانه	های	آموزشی	
فناورانه	دارند،	در	نیل	به	هدف	یادگیری	هر	چه	
یک	 و	 بود	 خواهند	 تأثیرگذار	 سازمان	ها	 در	 بهتر	
رسانه	های	 مدیریت	 با	 می	بایست	 رسانه	 مدیر	
در	 اف��راد	 دانش	 ارتقای	سطح	 به	منظور	 آموزشی	

سازمان	تلاش	نماید.
منابع

ارت��ب��اط��ات	. 1 مبانی	 )1385(؛	 محمد	 سید	 دادگ�����ران،	
جمعی؛	چاپ	دهم؛	انتشارات	مروارید.

ارتباط	جمعی،	. 2 وسایل	 	،)1371( کاظم	 ن��ژاد،	 معتمد	
تهران:	دانشگاه	علامه	طباطبائی.

نوین	. 3 جامعه	شناسی	 	،)1367( ب��اق��ر	 س��اروخ��وان��ی،	
ارتباطات،	انتشارات	اطلاعات،	200	ص.

عوامل	. 4 شناخت	 و	 »بررسی	 موسی،	 	 قشمی،	 رضایی	
جامع	 سایت	 سازمانی«،	 رفتار	 ارتقاء	 و	 بهبود	 بر	 مؤثر	

مدیریت	مدیریار،	آذر	1392.
رفتار	. 5 سازمانی:	 رفتار	 مدیریت	 	،1388 آری��ن	 پور	 قلی	

فردی،	سمت،	چاپ	دوم.
»م���روری	. 6 ح��س��ن،	 سید	 حسینی،	 میثم،	 ع��ل��ی،	 ام��ی��د	

رسانه«،	 تکنولوژی	 نظریه	های	 مهم	ترین	 بر	 انتقادی	
مطالعات	میان	رشته	ای	در	رسانه	و	فرهنگ،	پژوهشگاه	
شماره	 دوم،	 سال	 فرهنگی،	 مطالعات	 و	 انسانی	 علوم	

دوم،	پائیز	و	زمستان	1391،	صص	37-25.
و	. 7 ت��ک��ن��ول��وژی	ه��ا	 ت������ورج،	 م���لاب���اش���ی،	 زاده	 م���ه���دی	

فناوری	های	رسانه	ای،	1391،	چاپ	اول.
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مقدمه
آن	 ب��ه	 ان��گ��ل��ی��س��ی	 زب����ان	 در	 ک��ه	 ف��ره��ن��گ	 واژه	
 cultural واژه	ه��ای	 با	 می	شود	 اط��لاق	 	culture
و	 تهذیب	 پ���رورش،	 معنای	 به	 	 	calturation و	
کردن	 کشت	 تربیت	و	نیز	به	معنی	شخم	زدن	و	
هم	ریشه	است	و	عنصری	سازنده	و	در	عین	حال	
ک��ه	اس���اس	اع��ت��ب��ار	ب��اوره��ا	و	 ک��ه��ن	س��ال	اس���ت	

عادت	های	آن	از	این	قدمت	ناشی	می	شود.
که	در	اتخاذ	برنامه	های	سازمان	 یکی	از	نکاتی	
فرهنگ	 انکارناپذیر	 نقش	 اس��ت،	 مهم	 بسیار	
است.	از	سویی	دیگر	هر	سازمانی	در	طی	مراحل	

ع��دی��ده	ای	 تکنولوژیک	 ت��ح��ولات	 ب��ا	 رش��د	خ��ود	
وابستگی	 میزان	 به	 بسته	 که	 می	شود	 مواجه	
و	 فعالیت	 ن��وع	 محیطی،	 ع��وام��ل	 ب��ه	 س��ازم��ان	
تأثیرپذیری	 و	 حساسیت	 سازمان،	 هدف	های	
آن	قابل	تأمل	است؛	به	عبارت	دیگر	امروزه	ما	در	
که	تغییرات	تکنولوژیک	 عصری	زندگی	می	کنیم	
ج���زو	ج��دای��ی	ن��اپ��ذی��ر	آن	ب��ه	ش��م��ار	م����ی	رود	و	
فرهنگ	می	تواند	به	واسطه	ارزش	های	بنیادین	
مستترشده	در	آن،	به	عنوان	بستری	مفید	برای	
مواجهه	با	چالش	های	جدید	و	تحول	و	تکوین	

نظام	های	موجود	محسوب	شود.

▪تأثیر▪تکنولوژی ▪های▪
نوین▪ارتباطی▪بر▪فرهنگ

چکیده
فرهنگ را بایستی پدیده ای پویا و ارگانیک تلقی نمود که به مدد آن انسان قادر 
خواهد بود واقعیت های دنیای پر رمز و راز پیرامون خود را درک کند. امروزه سرعت 
باورنکردنی علوم و تکنولوژی های نوین ارتباطی، چنان بر عرصه جوامع بشری سایه 
افکنده است که ابعاد گسترده ای از زمینه های فکری و ادراک انسان را تحت الشعاع 

قرار داده است.
در این راستا، همان طور که نمی توان اثر بسیار قابل توجه این تکنولوژی های ارتباطی 
را بر زندگی بشر و بر فعالیت های سازمانی و اداری نادیده گرفت، باید به اثرات این 

تحول بزرگ بر مفاهیم و اصول فرهنگی هم توجه کرد.
این مقاله قصد دارد با بررسی اثرات تکنولوژی های نوین ارتباطی و اطلاعاتی بر 
زندگی افراد علی الخصوص زندگی کاری و سازمانی آن ها، گامی هرچند کوچک در 

پیشبرد استفاده بهینه و درست از این تحول اجتناب ناپذیر بردارد.
در هر حال آن چه مهم است این است که تکنولوژی های جدید، بیش از آن که 
پیامد طبیعی هرگونه  آفریننده اند و در موارد استثنایی )که می تواند  ویران کنند، 
تازگی باشد(، ممکن است ویرانی هم به دنبال داشته باشند؛ بنابراین با توجه به 
کاربرد گسترده این تکنولوژی ها، لازم است به منظور بهره مندی از آثار مثبت و مفید 

آن، از تکنیک ها و روش های مهم فرهنگی بهره برد.
کلمات▪کلیدی:▪

فرهنگ، تکنولوژی، تکنولوژی های ارتباطی

هاجر▪آصف▪▪▪
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه	تهران
Assef.hajar@ut.ac.ir
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یک	 که	 فرهنگی	 قابلیت	های	 راس��ت��ا،	 ای��ن	 در	
بسزایی	 نقش	 اس��ت،	 ب��رخ��وردار	 آن	 از	 جامعه	
به	طوری	 دارد،	 جامعه	 در	 تکنولوژی	 رون��د	 در	
از	 بهره	گیری	 ب��الات��ری��ن	 ب��ه	 منجر	 م��ی	ت��وان��د	 ک��ه	
به	 ام��ا	 گ��ردد؛	 پدیده	 ای��ن	 مثبت	 قابلیت	های	
اعتقاد	بسیاری	از	تحلیلگران	مسائل	اجتماعی	
گمشده	ای	 حلقه	 ف��ره��ن��گ	س��ازی	 ای����ران،	 در	
بر	 آن��ان	 و	 اس��ت	 جامعه	 در	 تکنولوژی	 ورود	 از	
از	ورود	 که	فرهنگ	سازی	پیش	 این	عقیده	اند	
که	هیچ	گاه	مورد	توجه	 تکنولوژی،	بحثی	است	
این	 در	 و	 است	 نگرفته	 قرار	 کشور	 در	 کارگزاران	
راستا	این	تکنولوژی	های	نوین	ارتباطی،	بدون	
شده	 جامعه	 وارد	 فرهنگی	 آمادگی	های	 ایجاد	

است.

مفهوم فرهنگ
به	راحتی	 که	 از	جمله	مفاهیمی	است	 فرهنگ	
ت��ن	ب��ه	ت��ع��ری��ف	پ��ذی��ری	ن��م��ی	ده��د.	ای���ن	ام���ر	از	
که	قالب	ناپذیر	 سرشت	فرهنگ	ناشی	می	شود	
)ف��رات��ی،	 می	گنجد.	 ظرفی	 در	 مشکل	 و	 اس��ت	

1377،	ص	361(
کلمه	فرهنگ	مرکب	از	دو	جزو	»فر«	و	»هنگ«،	
تربیت«	 و	 »تعلیم	 نیز	 و	 »کشیدن«	 معنی	 ب��ه	
است.	در	زبان	انگلیسی	و	فرانسوی	به	معنای	
کلی	 به	طور	 اس��ت.	 ب��وده	 پ��رورش	 یا	 کشت	وکار	
علم	 دان��ش،	 تربیت،	 ادب،	 معنی	 به	 فرهنگ	
و	هنرها	و	سنت	های	 و	رسوم	 آداب	 و	معرفت،	
بر	حیطه	های	 که	 مخصوص	یک	جامعه	است	
اما	 دارد؛	 اط���لاق	 ان��س��ان	 اع��م��ال	 و	 اف��ک��ار	 مهم	

کیفیت	آن	فعالیت	ها	 به	خودی	خود	به	ارزش	یا	
یا	اندیشه	ها	دلالت	ندارد.	)شرفی	و	خشکاب،	

1388،	ص	19(
انسانی	 که	سازمان	یک	مجموعه	 بپذیریم	 گر	 ا
که	از	افراد	و	روابط	بین	آن	ها	تشکیل	شده	 است	
که	انسان	در	 کنیم	 گر	قبول	 و	نیز	از	سوی	دیگر	ا
بدو	حیات	به	مرور،	ارزش	ها	و	باورهای	رایج	در	
کسب	می	کند،	در	خواهیم	یافت	 محیط	خود	را	
غ	 که	رابطه	انسان	و	فرهنگ	هم	چون	قضیه	مر
غ	است	و	در	عین	این	که	این	موجود	 و	تخم	مر
خ��ود	ف��ره��ن��گ	س��از	اس���ت،	م��وج��ودی��ت	خ��ود	را	
	،1388 )یاسینی،	 می	داند.	 فرهنگش	 مدیون	

ص	14(
ب��ا	شیوه	 م��رت��ب��ط	 را	 ف��ره��ن��گ	 ان��س��ان	ش��ن��اس��ان	
را	 فرهنگ	 ت��ای��ل��ور،	 ادوارد	 م��ی	دان��ن��د.	 زن��دگ��ی	
برگیرنده	 در	 که	 می	داند	 پیچیده	ای	 مجموعه	
اخلاقیات،	 هنرها،	 اع��ت��ق��ادات،	 دانستنی	ها،	
قوانین،	عادات	و	هرگونه	توانایی	دیگری	ا	ست	
جامعه	 عضو	 ب��ه	ع��ن��وان	 ان��س��ان،	 به	وسیله	 ک��ه	

)p1,1996,Tylor(	.است	شده	کسب
به	 م��ج��م��وع��ه	 ف��ره��ن��گ	 دی���گ���ر،	 ت��ع��ری��ف��ی	 در	
احساس	 تفکر،	 شیوه	های	 از	 هم	پیوسته	ای	
و	 اس��ت	 کم	و	بیش	مشخص	 ک��ه	 اس��ت	 عمل	 و	
تا	 گرفته	می	شود	 افراد	فرا	 توسط	تعداد	زیادی	
و	متمایز	بدل	 به	جمع	خاص	 را	 این	اشخاص	

سازد.	)گی	روشه،	1373،	ص	123(
ف��ره��ن��گ	چنین	 ت��ع��ری��ف	 در	 ج��ع��ف��ری	 ع��لام��ه	
یا	 کیفیت	 از	 اس��ت	 عبارت	 »فرهنگ	 می	گوید:	
شیوه	ای	بایسته	و	یا	شایسته	برای	آن	دسته	از	
انسان	ها	 معنوی	 و	 مادی	 حیات	 فعالیت	های	
احساسات	 و	 سلیم	 تعقل	 ط��رز	 به	 مستند	 که	
)جعفری،	1373،	 باشد.	 حیات	 در	طول	 آنان	

ص	2(
و	 ساخته	 فرهنگ	 که	 درمی	یابیم	 مجموع	 در	
آدمیان	 ما	 هستند،	 انسان	ها	 ذه��ن	 پرداخته	
ف��ره��ن��گ	را	م��ی	س��ازی��م	ت��ا	ب��ا	ت��وس��ل	ب��ه	آن	ه��ا	
زندگی	مان	جهت	 به	 کرده،	 توجیه	 را	 رفتارمان	
دهیم	و	در	چارچوب	زمان	و	فضا	آن	ها	را	دگرگون	
با	 	)23 ص	 	،1387 صفرپور،	 و	 )ساعی	 کنیم.	

ما آدمیان فرهنگ را  �
می سازیم تا با توسل به 
آن ها رفتارمان را توجیه 

کرده، به زندگی مان 
جهت دهیم و در 

چارچوب زمان و فضا 
کنیم. آن ها را دگرگون 
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علم	 که	جامعه	شناسی	 است	 استدلال	 همین	
درس	ه��ای	 و	 مفاهیم	 درب��ردارن��ده	 تکنولوژی	 و	
به	 و	 اس��ت	 فرهنگی	 جامعه	شناسی	 از	 مهمی	
و	 تکنولوژی	 بین	 نزدیکی	 بسیار	 ارتباط	 نوعی	

)167 p,2008 ,Epstein(	.دارد	وجود	فرهنگ
متمایز	 گ��ذش��ت��ه	 از	 را	 ن��و	 ف��ره��ن��گ	 ک��ه	 آن	چ���ه	
ارتباطی	 فناوری	های	 نقش	 و	 حضور	 می	کند،	
نوین	و	رسانه	ها	است.	نقش	و	اهمیت	رسانه	ها	
ام��روزه	 تامپسون	 گفته	 به	 که	 اس��ت	 ح��دی	 به	
کتاب،	 حضور	 ب��دون	 را	 ام��ور	 انجام	 نمی	توان	
روزنامه،	رادیو	و	تلویزیون	و	سایر	رسانه	ها	قابل	

)p23,1992,Thompson(	.دانست	تصور

از	س����وی	دی���گ���ر،	ه���ر	ج��غ��راف��ی��ای	ف��ره��ن��گ��ی،	
که	 دارد	 متفاوتی	 فرهنگی	 معانی	 و	 عینیت	ها	
دچار	 را	 فرهنگ	 فهم	 ثابت	شده	 رویکردهای	
بحران	فهم	می	کند.	از	این	منظر،	فهم	فرهنگ	
ایرانی	در	میان	روشن	فکران	ایرانی	و	قلمروهای	
رش��ت��ه	ه��ای	م��رت��ب��ط	ب��ا	ف��ه��م	ف��ره��ن��گ	ای��ران��ی	
)لاج��وردی،	 اس��ت.	 جدی	 تجدیدنظر	 نیازمند	
1387،	ص	254(	با	این	پیش	زمینه	در	ادامه	به	
ارتباطی	 نوین	 تکنولوژی	های	 مفهوم	 توضیح	

می	پردازیم.
تکنولوژی های ارتباطی

تکنولوژی	یا	فناوری	عبارت	است	از	ابزار،	روش	

به	 مصرفی	 اق��لام	 تبدیل	 ب��رای	 که	 عملیاتی	 و	
محصول	)داده	به	ستاده(	مورد	استفاده	واقع	

می	شود.	
توانایی	 نوعی	 را	 تکنولوژی	 فرهنگی،	 کبر	 علی	ا
تغییر	 و	 مؤثر	 کنترل	 ب��رای	 اجتماعی	 س��ازم��ان	
و	 ن��ی��ازه��ا	 ن��ف��ع	 ب��ه	 م����ادی،	 و	محیط	 اش��ی��ا	 در	
)فرهنگی،	 م���ی	دان���د.	 ان��س��ان��ی	 خ��واس��ت��ه	ه��ای	

1363،	ص	34(
مجموعه	ای	 م��ی	ت��وان	 را	 تکنولوژی	 بنابراین	
ب��رای	 فنی	 م��ه��ارت	ه��ای	 و	 دان��ش	ه��ا	 تلفیق	 از	
راه	 از	 جامعه	 نیاز	 م��ورد	 خدمات	 و	 ک��الا	 تولید	
ترکیب	و	تلفیق	عواملی	نظیر	مواد	اولیه،	ابزار	و	
ماشین	آلات،	نیروی	انسانی،	زمین	و	طبیعت،	
	،1370 )توفیق،	 دانست.	 غیره	 و	 پول،	سرمایه	

ص	25(
اول	 موج	 در	 تافلر،	 موج	سوم	 کتاب	 اس��اس	 بر	
را	 جوامع	 قبل،	 س��ال	 ه��زار	 دو	 در	 دیتروویوس	
که	آن	را	اختراعات	 متکی	بر	چیزی	می	دانست	
گاوآهن.	 ضروری	می	نامید،	هم	چون	چرخ	و	یا	
نوین	سوق	 به	جهت	 تکنولوژی	 دوم،	 موج	 در	
داده	می	شود.	ماشین	آلات	برقی	و	ماشین	های	
دائمی	 تولیدمثل	 می	توانستند	 که	 اب��زار	 تولید	
کنونی،	 کنند.	)تافلر،	1373،	ص	37(	اما	امواج	
و	 پیشرفته	 علوم	 ب��ر	 اتکا	 ب��ا	 س��وم،	 م��وج	 یعنی	
و	 فکر	 گستره	 ب��ر	 ف��زای��ن��ده	 سرعتی	 و	 ق���درت	 ب��ا	
و	 افکنده	اند	 سایه	 بشری	 جوامع	 آرم��ان	ه��ای	
تسخیر	 را	 انسان	ها	 اطلاعات،	 و	 دان��ش	 انفجار	
ک	آن	ها	 کرده	و	بر	ارزش	ها	و	شیوه	نگرش	و	ادرا
تأثیرگذار	است.	در	این	دوره	تکنولوژی	به	جای	
آن	که	به	عنوان	موتور	پیشرفت	به	تصویر	کشیده	
ش���ود،	ب��ه	ط��ور	ف��زای��ن��ده	ای	ب��ه	ص��ورت	ن��ی��روی	
نابودی	 به	 را	 انسان	 آزادی	 که	 تخریبی	مهیبی	

می	کشاند،	تصویر	می	شد.	)همان،	ص	408(
ک��ل��ی	پ��س��ت��م��ن	ب���ه	پ��ن��ج	روی�����داد	مهم	 ب���ه	ط���ور	
اش��اره	 خ��ود	 تکنوپولی	 کتاب	 در	 تکنولوژیکی	
ارزش	های	 و	 تغییر	ساختارها	 که	منشأ	 می	کند	
از	 ب��س��ی��اری	 ب��ر	 و	 ش���ده	 اج��ت��م��اع��ی	 و	 فرهنگی	
حوزه	های	نهادی	و	الگوهای	رفتاری	انسان	ها	
مهم	 روی����داد	 پنج	 ای��ن	 اس���ت.	 گ��ذاش��ت��ه	 تأثیر	

تکنولوژی را می توان  �
مجموعه ای از تلفیق 

دانش ها و مهارت های 
کالا و خدمات  فنی تولید 

مورد نیاز جامعه از راه 
ترکیب و تلفیق عواملی 

نظیر مواد اولیه، ابزار 
و ماشین آلات، نیروی 

انسانی، زمین و طبیعت، 
پول، سرمایه و غیره 

دانست.
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عبارت	است	از:
1.	انقلاب	صنعتی	و	اختراع	چاپ.

2.	انقلاب	در	پیام	رسانی،	اختراع	تلگراف.
گرافیک. 3.	اختراع	فوتوگرافی	با	انقلاب	

4.	انقلاب	اطلاعات	و	آغاز	عصر	فرستنده	ها.
س��خ��ت	اف��زاره��ا.	 و	 ن���رم	اف���زاره���ا	 در	 ان��ق��لاب	 	.5

)پستمن،	1372،	صص	7-8(
یک	 مقابل	 در	 ن���وآوری«	 »اش��اع��ه	 نظریه	 طبق	
دیده	 متفاوتی	 برخوردهای	 جدید،	 تکنولوژی	
می	شود	و	افراد	با	توجه	به	ویژگی	های	مختلفی	
ک��ه	م��ی	ت��وان��ن��د	داش��ت��ه	ب��اش��ن��د،	ب��رخ��ورده��ای	
متفاوت	و	گاهی	متضاد	از	خود	نشان	می	دهند.	
مشکلاتی	 نیز	 حاضر	 ح��ال	 در	 کنش	ها	 وا ای��ن	
باعث	 ک��ه	 اس��ت	 آورده	 وج���ود	 ب��ه	 ج��ه��ان	 در	 را	
کاهش	سرعت	بعضی	از	فناوری	ها	شده	است.	
)قلی	پور	و	شریعتی،	1388،	ص	32(	بسیاری	از	
مطالعات	مربوط	به	تکنولوژی	ها	و	فناوری	های	
کرده	اند	تا	رفتارهای	شخصی	 اطلاعاتی،	تلاش	
ف��ن��اوری	ه��ای	 ای��ن	 از	 اس��ت��ف��اده	 را	حین	 اف���راد	
 Kaba	&( دهند.	 توضیح	 ارتباطی	 و	 اطلاعاتی	

)442 P ,2013 ,Bryson
ب��ه	ع��ب��ارت	س��اده	ت��ر،	ن���وزاد	ان��س��ان	م��وج��ودی	
که	آماده	پذیرفتن	است،	 است	با	ذهنیتی	بکر	
محیط	 از	 تأثیرپذیری	 به	واسطه	 موجود	 ای��ن	
کانون	خانواده	و	چه	در	 پیرامون	خود،	چه	در	
محدوده	سایر	واحدهای	اجتماعی،	به	مرور	در	
افراد	هر	واحد	اجتماعی	 رفتار	یکایک	 و	 نگرش	
که	 نوآوری	هایی	 با	 مواجهه	 در	 و	 ک��رده	 رس��وخ	
افتراق	 در	 اس��ت	 ممکن	 و	 نباشد	 سازگار	 آن	 با	
مقابل	 در	 می	نماید.	 مقابله	 ب��اش��د،	 ت��ض��اد	 و	
باشد،	 همسو	 جامعه	 خواست	 با	 که	 تغییراتی	
دیر	یا	زود	با	اقبال	عمومی	روبه	رو	خواهد	شد.	

)یاسینی،	1388،	ص	18(
و	 رسانه	ها	 طریق	 از	 که	جهان	جدیدی	 زمانی	
تکنولوژی	های	نوین	نظیر	ماهواره	و	اینترنت	به	
موازات	جهان	واقعی	شکل	می	گیرد،	دو	ویژگی	

اساسی	متبلور	می	شود:
ف��ره��ن��گ	واق��ع��ی��ت	م���ج���ازی:	رس��ان��ه	ه��ای	 	.1
الکترونیک	مخاطبان	وسیع	و	فراوانی	دارند	

که	مجموعه	هایی	از	حیث	محتوای	نمادین	
مجازی	 فضای	 می	کند.	 عرضه	 افراد	 این	 به	
طریق	 از	 همه	 فرهنگ	ها	 و	 می	گیرد	 شکل	

واسطه	های	الکترونیکی	منتقل	می	شود.
مفاهیم	 جریان	ها:	 فضای	 و	 بی	زمان	 زمان	 	.2
می	کند.	 پیدا	 ت��ازه	ای	 معانی	 مکان	 و	 زم��ان	
فواصل	زمانی	عملًا	از	میان	برداشته	می	شود	
و	 سرمایه	ها	 و	 داده	ه��ا	 و	 اطلاعات	 انتقال	 و	
نقاط	 در	 افراد	 میان	 ارتباط	هم	زمان	 امکان	
آغ��از،	 و	 )نائینی	 م��ی	آی��د.	 وج��ود	 ب��ه	 مختلف	

1388،	ص	45(
تکنولوژی،	 از	 موجود	 تعاریف	 تمامی	 وج��ود	 با	
آن	چه	جای	تأمل	دارد	توجه	به	این	نکته	است	
که	تکنولوژی	یکی	از	تجلیات	بسیار	بارز	و	روشن	
اس��ت��ع��داد	آف��ری��ن��ن��دگ��ی	و	آف��ری��ن��ش	گ��ری	ان��س��ان	

است.	)فلورمن،	1364،	ص	18(
تأثیر تکنولوژی های ارتباطی بر فرهنگ 

واژه	فرهنگ	را	می	توان	از	زوایای	مختلف	مورد	
که	عبارتند	از: مداقه	و	بررسی	قرار	داد	

که	بر	میراث	فرهنگی	 الف(	تعریف	های	تاریخی:	
و	وراثت	اجتماعی	در	فرهنگ	تکیه	دارند.

و	 راه	 یا	 بر	قاعده	 که	 تعریف	های	تشریحی:	 ب(	
و	 راه	 را	 فرهنگ	یک	جامعه	 و	 دارد	 تکیه	 روش	

رسم	زندگی	اعضای	آن	می	داند.
گ��روه	 ای��ن	 در	 روان	ش��ن��اخ��ت��ی:	 تعریف	های	 ج(	
سازوکار	 یک	 به	عنوان	 فرهنگ	 مفهوم	 کید	 تأ
طول	 در	 اجتماعی	 آموختگی	 و	 مسائل	 ح��ل	

چند	نسل	است.
یا	 الگوسازی	 بر	 که	 ساختاری:	 تعریف	های	 د(	

سازمان	فرهنگ	متکی	است.
متکی	 را	 فرهنگ	 که	 تکوینی:	 تعریف	های	 ه(	
یا	نهادها	 یا	تصورات	 یا	ساخته	 ف��رآورده	 بر	یک	

می	داند.	)حاتمی،	1387،	ص	135(
تعاریف	 فرهنگ،	 واژه	 ب��رای	 سازمان	 قالب	 در	
م��ت��ع��ددی	ع��ن��وان	ش��ده	اس���ت؛	ام��ا	آن	چ���ه	در	
این	 اس��ت	 مشهود	 وض��وح	 ب��ه	 تعاریف	 تمامی	
ص��اح��ب	ن��ظ��ران،	 همه	 دی��د	 از	 ک��ه	 اس��ت	 نکته	
فرهنگ	عامل	مشترک	در	همه	افراد	محسوب	
که	بنیان	هم	زیستی	اجتماعی	آن	ها	بر	 می	شود	
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توانمندی یک سازمان  �
به معنای ایجاد نوآوری و 
شکل دهی مجدد منابع 

داخلی است؛ به این 
که فرهنگ ملی  معنا 
چقدر توانسته است 

در فعالیت های نوآورانه 
شرکت ها، میزان یادگیری 

شرکت ها و موفقیت در 
جذب تکنولوژی های 
تازه وارد، موفق عمل 

نماید.

آن	استوار	است.
ی��ک	س��ازم��ان	به	 ت��وان��م��ن��دی	 در	عصر	ح��اض��ر،	
ن����وآوری	و	ش��ک��ل	ده��ی	مجدد	 ای��ج��اد	 م��ع��ن��ای	
ای��ن	معنا	است	 ب��ه	 ای��ن	 اس��ت.	 منابع	داخ��ل��ی	
ک���ه	ف��ره��ن��گ	م��ل��ی	چ��ق��در	ت��وان��س��ت��ه	اس���ت	در	
فعالیت	های	نوآورانه	شرکت	ها،	میزان	یادگیری	
تکنولوژی	های	 جذب	 در	 موفقیت	 و	 شرکت	ها	
تازه	وارد،	موفق	عمل	نماید.	)ناصری	و	دیگران،	

1378،	ص	79(	

فرهنگ	سازمان	نشان	دهنده	دو	لایه	مشخص	
برجسته	تری	 نماد	 که	 لای��ه	ای	 نخست	 اس��ت،	
رسمی	 س��ازم��ان	 نشانگر	 و	 اس��ت	 عینی	 دارد،	
که	 تشریفات	 و	 ع��ادات	 م��راس��م،	 مانند	 اس��ت؛	
لایه	 دارد.	 کید	 تأ آن	 بر	 بیشتر	 سنتی	 مدیریت	
ک��ه	ش���ال���وده	اس��اس��ی	ف��ره��ن��گ	س��ازم��ان	 دوم	
اس��ت	ب��ه	ارزش	ه����ای	زی��رب��ن��ای��ی،	م��ف��روض��ات،	
باورها	و	هنجارها	توجه	دارد.	)زمردیان،	صص	
به	عنوان	 عموماً	 س��ازم��ان	 فرهنگ	 	)82-83
اصول	 تشخیص	 در	 اولیه	 کتورهای	 فا از	 یکی	
شکل	دهی	 و	 ک���اری	 محیط	 ی��ک	 در	 اخ��لاق��ی	
تصور	 س��ازم��ان	ه��ا،	 ارزش���ی«	 »سیستم	های	 به	
)640 P ,2014 ,Nguyen	&	Aoyama(	.شود	می
یخ	 ک��وه	 به	 را	 فرهنگ	 محققین،	 تمثیلی،	 در	

که	قسمت	بیرونی	آن	 شناوری	تشبیه	می	کنند	
و	 اصلی	 زیرین	جزو	 اما	قسمت	 است؛	 مشهود	
که	لایه	نخست	بر	آن	استوار	 زیربنایی	آن	بوده	
است،	در	زیر	آب	واقع	شده	و	فرهنگ	راستین	
اعتقادات،	 شامل	 و	 می	دهد	 شکل	 را	 سازمان	
باورها	و	ارزش	های	اصولی	است.	)میرسپاسی،	

ص	22(
ک��ن��ون��ی،	هر	 و	دائ��م	ال��ت��غ��ی��ی��ر	 پ��وی��ا	 م��ح��ی��ط	 در	
نیازمند	 ادام����ه	ح��ی��ات	 و	 ب��ق��ا	 ب���رای	 س��ازم��ان��ی	
تحول	و	تکامل	است	تا	بتواند	در	هر	مقطعی	با	
شرایط	و	دگرگونی	ها	منطبق	شود.	از	نقطه	نظر	
ف��ره��ن��گ	 ت��غ��ی��ی��ر	در	 م��ی��رس��پ��اس��ی	روش	ه������ای	

کلی	دو	دسته	هستند: سازمان	به	طور	
1.	ایجاد	تغییر	درون:	امروزه	در	عصر	خردورزی،	
و	 ت��وج��ه	 مستلزم	 ت��ح��ول	 و	 ت��وس��ع��ه	 ف��رای��ن��د	
کید	 تأ ب��ا	 ت��ا	 اس��ت	 انسانی	 عنصر	 ب��ه	 کید	 تأ
به	کارگیری	 و	 دان��ش	 و	 علم	 تبلور	 گاهی،	 آ بر	
تغییرات	 و	 رق��اب��ت	 ع��رص��ه	 در	 فرهیختگان	
سریع	سازمان	ها	بتوانند	با	تهدیدات	مقابله	
و	از	فرصت	ها	نهایت	بهره	را	ببرند.	به	همین	
که	امکان	باور	 دلیل	باید	در	پی	تفکری	بود	
کند	و	در	 به	انسان	و	ارزش	های	او	را	تقویت	
آرمان	هایش	 و	 هویت	 تعالی	 جست	وجوی	

باشد.
بر	 روش	 ای��ن	 کید	 تأ ب��ی��رون:	 از	 تغییر	 ایجاد	 	.2
فناوری	های	 به	کارگیری	 زمینه	 آوردن	 فراهم	
و	 ک��ار	 ماهیت	 در	 روش	ه���ای	جدید	 و	 نوین	
ساختار	آن	است	تا	به	مرور	به	مدد	تکنولوژی	
و	نوآوری	ها،	هنجارها	و	معیارهای	جدیدی	

را	در	سازمان	نهادینه	نماید.
هرچند	رسیدن	به	تکنولوژی	مناسب،	مستلزم	
ابزار	 اطلاعات،	 انسان،	 به	 چهارجانبه	 نگرشی	
اما	 اس��ت؛	 رون��ق	 و	 بهبود	 فرایند	 در	 سیستم	 و	
ب��رای	رس��ی��دن	ب��ه	ای��ن	س��ازگ��اری	مناسب	بین	
ارزش	ه��ا	 از	 درس��ت	 درک	 ساختار،	 و	 تکنولوژی	
و	باورهای	جامعه	از	اهمیت	بسیاری	برخوردار	

است.
و	 ارزش	ه��ا	 این	 و	 فرهنگ	 مدیریت	 ب��رای	 حال	
دستیابی	 به	منظور	 و	 نهادینه	شده	 ب��اوره��ای	
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از	 م��ی	ت��وان	 ب��ل��ن��دم��دت،	 ه��دف	ه��ای	 تحقق	 و	
به	 ف��ره��ن��گ	 تغییر	 	.1 ک���رد:	 اق����دام	 ط��ری��ق	 دو	
موجود	 فرهنگ	 تقویت	 	.2 خ��اص،	 روش	ه��ای	
کار.	 انجام	 راه	ه���ای	 و	 ارزش	ه���ا	 یعنی	 س��ازم��ان	

)آرمسترانگ،	1381،	ص	194(

یا	 و	 تغییر	 ب���رای	 ه��ن��دی،	 چ��ارل��ز	 نقطه	نظر	 از	
تقویت	فرهنگ	سازمانی	و	تجزیه	و	تحلیل	آن،	
فرهنگ	 ق���درت،	 فرهنگ	 ن��وع	 چهار	 م��ی	ت��وان	
نقش،	فرهنگ	وظیفه	و	فرهنگ	فرد	را	نام	برد.	
اما	در	مجموع	 )هندی،	1378،	صص	18-19(	
اغلب	 فرهنگ،	 و	 تکنولوژی	 به	 مربوط	 مسائل	
و	 صنعتی	 م��س��ائ��ل	 و	 دغ��دغ��ه	ه��ا	 از	 دس��ت��ه	 دو	

فرهنگی	را	مدنظر	دارد:
ال���ف(	پ��ی��ام��ده��ای	ت��ک��ن��ول��وژی��ک	ف��ره��ن��گ��ی:	در	
بودن	 پایین	 صنعتی،	 دغدغه	 با	 روی��ک��رد	 ای��ن	
تولید	 به	ویژه	 و	 کاربرد	 به	 مربوط	 شاخص	های	
محصولات	صنعتی	و	فناورانه	به	عنوان	مسئله	
که	 م��ی	ش��ود	 مطرح	 س��ؤال	 ای��ن	 و	 تلقی	 اصلی	
ظرفیت	های	 از	 استفاده	 با	 می	توان	 »چگونه	
را	 تکنولوژی	 کاربرد	 و	 صنعتی	 تولید	 فرهنگی،	

افزایش	داد؟«
این	 در	 تکنولوژی:	 فرهنگی	 پیامدهای	 ب(	
تأثیر	 به	 مربوط	 نگرانی	های	 و	 دغدغه	 رویکرد	
ف��ن��اوران��ه	 و	 صنعتی	 م��ح��ص��ولات	 و	 ت��ول��ی��دات	
ق��رار	 ت��وج��ه	 م���ورد	 جامعه	 فرهنگی	 س��ام��ان	 ب��ر	
که	 دارد	 نگرانی	وجود	 این	 این	جا	 در	 می	گیرد.	

فرهنگی	 بحران	 نوین،	 فناوری	های	 گسترش	
فرهنگی	 ارزش	ه���ای	 انتقال	 ب��ا	 و	 زده	 دام��ن	 را	
غایی	 ارزش	ه��ای	 و	 معانی	 ریشه	ها،	 با	 ناسازگار	
کاهش	می	دهد.	سؤال	 ما،	انسجام	فرهنگی	را	
و	 ج��ذب	 که	چگونه	ضمن	 اس��ت	 ای��ن	 اساسی	
مرتبط	 و	 نوین	 فناوری	های	 و	 صنایع	 توسعه	
شدن	با	مقتضیات	عصر	اطلاعات	و	ارتباطات،	
می	توان	هویت	ملی	و	انسجام	فرهنگی	را	حفظ	

کرد.	)قانعی	راد،	1388،	ص	111(	
به	مقوله	فوق	 زاوی��ه	دیگر	 از	یک	 البته	می	توان	
ک����رد.	ف���ن���اوری	ه���ای	ج��دی��د	م��ی	ت��وان��د	بر	 ن��گ��اه	
باعث	 حتی	 و	 گ���ذارد	 تأثیر	 جامعه	 آن	 فرهنگ	
تغییرات	فرهنگی	شود؛	اما	اغلب	چون	فرهنگ	
جوامع	ثابت	بوده	و	به	تدریج	تغییر	می	کند،	پس	
	تکنولوژی	های	جدید	 که	معمولًا گفت	 می	توان	
با	فرهنگ	جامعه	سازگار	شده	و	حتی	به	عنوان	
استفاده	 جامعه	 آن	 رفتاری	 الگوهای	 پشتیبان	
می	شوند؛	برای	مثال	سازندگان	تلفن	های	همراه	
پیشرفت	هایی	در	این	وسیله	جهت	امور	مذهبی	
اقامه	 جهت	 اذان	 گفتن	 ب��رای	 مثلًا	 اف���راد	 ای��ن	
م��وارد	مشابه	به	کار	 یا	 ب��رای	تعیین	قبله	و	 نماز،	
است	 ای��ن	 نشان	دهنده	 مثال	ها	 ای��ن	 م���ی	رود.	
که	چگونه	فناوری	های	جدید	از	طریق	راه	های	
مختلف	در	فرهنگ	جوامع	وارد	می	شوند.	این	
دیدگاه	درست	در	نقطه	مقابل	دیدگاه	انتقادی	
صاحب	نظرانی	هم	چون	هایدگر	یا	پستمن	است	
که	به	انحصاری	بودن	تکنولوژی	در	دنیای	مدرن	
و	شریعتی،	1388،	ص	 )قلی	پور	 بودند.	 معتقد	

)31
نتیجه گیری

کتسابی	 ا ان��س��ان��ی،	 زن��دگ��ی	 ح���وزه	 در	 فرهنگ	
انسان	ها	 دیگر	 ب��ا	 متقابل	 ارت��ب��اط	 در	 و	 اس��ت	
ارتباطات	 می	شود.	 آموخته	 و	 آم��ده	 وج��ود	 به	
گسترده	در	دنیای	امروز،	زمینه	تقابل	و	آشنایی	
فراهم	 را	 متفاوت	 ملیت	های	 فرهنگ	های	 با	

نموده	است.
ک��ش��وره��ای	ج��ه��ان	س��وم،	 از	س��وی��ی	دی��گ��ر	در	
نادیده	انگاشتن	جایگاه	علم	و	دانش	و	اهمیت	
کشورها	مشهود	 با	سایر	 مقایسه	 در	 تکنولوژی	

مسائل مربوط به  �
تکنولوژی و فرهنگ، 

اغلب دو دسته از 
دغدغه ها و مسائل 
صنعتی و فرهنگی را 
مدنظر دارند: الف( 

پیامدهای تکنولوژیک 
فرهنگی و ب( پیامدهای 

فرهنگی تکنولوژی.
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عدم	 و	 مقوله	 این	 به	 بی	توجهی	 شاید	 و	 است	
با	 سازنده	 تعامل	 ب��رق��راری	 و	 پ��رورش	 به	 توجه	
این	 عقب	ماندگی	 دلای��ل	 از	 یکی	 تکنولوژی،	
این	 بهبود	 به	منظور	 ل��ذا	 گ��ردد؛	 تلقی	 جوامع	
فرهنگی	 مفاهیم	 ب��ر	 ت��وج��ه	 و	 کید	 تأ اوض����اع،	

الزامی	است.
در	 و	 غنی	 و	 با	هویت	 فرهنگ	 دیگر،	 عبارت	 به	
جامعه،	 آحاد	 در	 می	تواند	 منعطف،	 عین	حال	
انسجامی	را	به	وجود	آورد	تا	پذیرش	نوآوری	ها	
ن��گ��ردد.	 جامعه	 در	 اف��ت��راق	 و	 تشتت	 م��وج��ب	
بحث	 در	 تأثیرگذار	 عامل	 مهم	ترین	 بی	گمان	
جامعه	پذیری	 فرهنگ،	 جنبه	های	 در	 تغییر	
بزرگ	ترین	چالش	 بی	شک	 می	شود.	 محسوب	
هجمه	 ورود	 معاصر،	 دوران	 در	 کشور	 فرهنگی	
ارتباطی	است	 از	تکنولوژی	های	نوین	 عظیمی	
ای��ن	مقوله،	 ن��ک��ردن	 م��دی��ری��ت	 ک��ه	در	ص���ورت	
فرهنگ	 بر	 جبران	ناپذیری	 لطمات	 می	تواند	

داشته	باشد.

مصرف	 فرایندهای	 فرهنگی	 معنای	 مطالعه	
ک���ه	با	 ت��ک��ن��ول��وژی	در	ای�����ران	ن��ش��ان	م���ی	ده���د	
تکنولوژیک	 محصول	 و	 ک��الا	 هر	 ش��دن	 مطرح	
ماشین	 م��اه��واره،	 روزن��ام��ه،	 تلگراف،	 قبیل	 از	
متضاد	 فرهنگی	 گرایش	 و	 دو	جریان	 با	 ما	 و...	
گاه	به	طور	موازی	با	یکدیگر	پیش	می	روند،	 که	
کالا	 آن	 به	 از	یک	سو	نسبت	 مواجه	می	شویم.	
و	م��ح��ص��ول	ی��ک	ع��لاق��ه	ن��ام��ش��روط	ب��ه	شکل	
از	طرف	دیگر	یک	 ایجاد	می	شود	و	 فن	دوستی	

نوع	فن	هراسی	شکل	پیدا	می	کند.

هم	 کنار	 در	 مدتی	 تا	 متضاد	 دیدگاه	های	 این	
تداوم	یافتند	تا	سرانجام	استفاده	از	تکنولوژی	
نوین	مذکور،	حتی	برای	مخالفان	آن،	به	یک	امر	
کشمکش	در	ایران	 عمومی	تبدیل	شد؛	اما	این	
که	تکنولوژی	مورد	 	زمانی	پایان	می	یابد	 معمولًا
نظر،	نقش	اقتصادی	خود	را	از	دست	می	دهد	
و	پ��ی��دای��ش	م���وج	ه���ای	ج��دی��د	ف��ن��اوری	ه��ای	
چنین	 در	 م��ی	س��ازد.	 نابهنگام	 را	 آن	 رس��ان��ه	ای	
روی	 بر	 سرمایه	گذاری	 و	 تولید	 نه	تنها	 شرایطی	
را	 ث��روت	ان��دوزی	 فرصت	 نظر	 م��ورد	 تکنولوژی	
مطالعات	 و	 تأثیرات	 از	 بلکه	 نمی	کند،	 فراهم	
فرهنگی	مورد	نیاز	برای	بسترسازی	بهره	مندی	

از	تکنولوژی	های	این	چنینی	فراهم	می	شود.
در	 موجود	 اساسی	 مشکلات	 از	 یکی	 بنابراین	
فرهنگی	 مشکل	 توسعه،	 ح��ال	 در	 کشورهای	
که	 نوین	است	 فناوری	های	 با	 برخورد	 روانی	 و	
تغییرات،	 مقابل	 در	 م��ردم	 از	 بخشی	 	 معمولًا
این	 که	 می	دهند	 نشان	 منفی	 عموماً	 کنش	 وا
از	 مناسب	 اس��ت��ف��اده	 در	 تأخیر	 ب��اع��ث	 مسئله	
تنها	 مشکل	 ای��ن	 شاید	 البته	 م��ی	ش��ود؛	 آن	ه��ا	
و	 نباشد	 مربوط	 توسعه	نیافته	 کشورهای	 به	
خالق	 و	 توسعه	یافته	 کشورهای	 در	 کم	و	بیش	
کنش	ها	معمول	باشد. این	فناوری	ها	نیز	این	وا
و	 ارت����ب����اط����ی	 رس����ان����ه	ه����ای	 دی���گ���ر	 س�����وی	 از	
ت���ک���ن���ول���وژی	ه���ای	اط����لاع����ات����ی،	ب����ا	س��رع��ت	
محیط	های	 تغییر	 ح��ال	 در	 هشداردهنده	ای	
که	 ن��گ��ران��ی	ه��ای��ی	 از	 ی��ک��ی	 هستند.	 فرهنگی	
	 که	معمولًا کرد،	این	است	 می	توان	به	آن	اشاره	
تکنولوژی	بسیار	جلوتر	از	سواد	عمومی	جامعه	
دیگر	شکل	گیری	شکاف	 نگرانی	 پیش	می	رود.	
که	 اس���ت	 معنا	 ای���ن	 ب��ه	 ک��ه	 اس���ت	 دیجیتالی	
که	معیار	تشخیص	 گذشته	 برخلاف	سال	های	
ک��ش��وره��ای	ف��ق��ی��ر	و	غ��ن��ی	ب���ر	اس����اس	س��رم��ای��ه	
ثروتمند	 کشوری	 به	 ام���روزه	 ب��ود،	 م��ادی	ش��ان	
که	از	نظر	توسعه	فناوری	اطلاعات	به	 می	گویند	

مرحله	خوبی	از	رشد	رسیده	باشد.
منابع

1.	ام��ی��ن	ن��اص��ری،	م��ح��م��درض��ا؛	ن��ام��دار	زن��گ��ن��ه،	س��وداب��ه	
ساختار	 نقش	 ب��ررس��ی	 	،1387 جعفر؛	 ب��اق��ری	ن��ژاد،	 و	
ت��رک��ی��ب	منابع	 ت���وان	 س��ازم��ان��ی،	ف��ره��ن��گ	س��ازم��ان��ی	و	

فرهنگ با هویت و غنی  �
و در عین حال منعطف، 

می تواند در آحاد جامعه، 
انسجامی را به وجود 

آورد تا پذیرش نوآوری ها 
موجب تشتت و افتراق 

در جامعه نگردد.
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ایرانی	 بنگاه	های	 در	 تکنولوژی	 انتقال	 اثربخشی	 ب��ر	
ت��ول��ی��دک��ن��ن��ده	ت��ج��ه��ی��زات	ب����رق،	ن��ش��ری��ه	م����درس	علوم	
	،13 دوره	 ای���ران،	 در	 مدیریت	 انسانی-پژوهش	های	

شماره	5،	صص	77-101.
الوین،	1373،	موج	سوم،	ترجمه	شهین	دخت	 تافلر،	 	.2

غ،	چاپ	سوم. خوارزمی،	نشر	سیمر
ف��ردای	 و	 ف��ردا	 تکنولوژی	 	،1370 علی	اصغر،	 توفیق،	 	.3
تکنولوژی	 وضع	 از	 تحلیلی–تطبیقی	 مقاله	 تکنولوژی،	

در	ایران	و	جهان،	شماره	84.
پیشرو،	 و	 پیرو	 فرهنگ	 	،1373 محمدتقی،	 جعفری،	 	.4
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تکنولوژی های نوین پخش تلویزیونی

چکیده
فرایند شکل گیری و توسعه اینترنت و شبکه های کامپیوتری وابسته به آن در ۴ دهه 
اخیر ساختار رسانه ها، فرهنگ کاربران آنان و الگوهای واقعی ارتباطات را متحول 
داشته  رسانه های جمعی  بر  عمیقی  تأثیر  ارتباطات  نوین  تکنولوژی  است.  کرده 
بازتعریف  اطلاعات  فناوری  در ساختار جدید  تلویزیون  و  رادیو  روزنامه ها،  است. 
انتشار اطلاعات متحول شده  بازیابی و  شده اند. سیستم های گردآوری، ذخیره و 
است. مقاله حاضر درباره تأثیر تکنولوژی نوین اطلاعات بر صنعت پخش تلویزیونی 
است. ابتدا نگاهی گذرا به سیستم های پخش تلویزیونی از جمله سیستم سیاه و 
سفید، سیستم رنگی، سیستم آنالوگ، سیستم دیجیتال، سیستم یک سویه، سیستم 
تعاملی )دو سویه( انداخته شده است. در ادامه تأثیر انقلاب فناوری اطلاعات بر 
پخش تلویزیونی مطرح شده است که در تبیین آن تغییر پخش آنالوگ از طریق 
تلویزیون فرستنده زمینی و تلویزیون کابلی CATV بیان شده است. شاه بیت مقاله 
و بخش اعظم محتوای آن درباره پخش دیجیتال به عنوان تکنولوژی نوین پخش 
تلویزیونی است. درباره انواع پخش از جمله تلویزیون دیجیتال DTV، تلویزیون 
دیجیتال HDTV، تلویزیون دیجیتال IPTV، تلویزیون اینترنتی OTT، تلویزیون 

موبایل DVBH بحث شده است.
کلمات▪کلیدی:▪

 ،IPTV تلویزیون دیجیتال ،HDTV تلویزیون دیجیتال ،DTV تلویزیون دیجیتال
.DVBH تلویزیون موبایل ،OTT تلویزیون اینترنتی

حجت▪اله▪عباسی▪▪
 دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه	تهران
abbasi270@yahoo.com

مقدمه
الکترونیکی	 آزمایش	های	 با	 تلویزیون	 »فناوری	
در	اواخر	دهه	1920	شروع	شد	و	در	دهه	1930 
باقی	 رش��د	 ح��ال	 در	 ارتباطی	 وسیله	 به	صورت	
جنگ	 خ���لال	 در	 ت��ل��وی��زی��ون	 پیشرفت	 م��ان��د.	
در	 ش��د.	 ج��ب��ران	 و	 تعدیل	 موقتاً	 دوم	 جهانی	
ادامه	 تلویزیون	 گسترش	 و	 توسعه	 	،1950 دهه	

یافت«.	)دفلور	و	دنیس،	1985(
ت��ل��وی��زی��ون	رس��ان��ه	ه��ای	عصر	خ��ود	را	 ف��ن��اوری	
در	 رسانه	ها	 از	 ی��ک	 ه��ر	 و	 داد	 ق��رار	 تأثیر	 تحت	
»رادی��و	 یافتند.	 ساختار	 تجدید	 سیستم	 ای��ن	
و	 گسترش	 ول��ی	 داد	 دس��ت	 از	 را	 خ��ود	 مرکزیت	

سبک	ها	 و	 یافت	 اف��زای��ش	 آن	 انعطاف	پذیری	
روزمره	 زندگی	 آهنگ	 را	ضرب	 و	مضامین	خود	
تغییر	 گ��ون��ه	ای	 به	 فیلم	ها	 داد.	 تطبیق	 م��ردم	
مناسب	 تلویزیون	 مخاطبان	 ب��رای	 که	 یافتند	
تخصصی	 حالتی	 مجلات	 و	 روزنامه	ها	 باشند.	
چند	 ه��ر	 ک��رد،	 حفظ	 را	 خ��ود	 جایگاه	 یافتند.	
گ���اه	ب���ه	م��ت��ون	 ک��ت��اب	ه��ا	ن���اخ���ودآ ب��س��ی��اری	از	
	)1999 )کاستلز،	 داشتند«.	 تمایل	 تلویزیونی	
اخیر	 ده��ه	 س��ه	 در	 م��ی	گ��وی��د:	 	)1982( ویلیامز	
وق��وع	 ب��ه	 ارت��ب��اط��ات	 انفجار	 جهان	 س��راس��ر	 در	
بوده	 آن	 تلویزیون	سردمدار	 که	 است	 پیوسته	

است.	)همان(
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انقلابی	 ویدئو،	 نوار	 و	 ویدئویی	 اختراع	دوربین	
کرد	و	لابراتوار	ظهور	 در	دنیای	تلویزیون	ایجاد	
ویدئویی	 »دورب��ی��ن	ه��ای	 ک��رد.	 ح��ذف	 را	 فیلم	
حملی	 قابل	 الکترونیکی	 وسایل	 ویدئویی(	 )یا	
به	کار	 و	صداها	 تصاویر	 برای	ضبط	 که	 هستند	
می	روند.	این	وسیله،	هم	شامل	دوربین	و	هم	
شامل	دستگاه	ضبط	است.	پیش	از	این	هنوز	
جاسازی	 واح��د	 وسیله	 یک	 در	 بخش	 دو	 ای��ن	
ن��ش��ده	ب��ودن��د«.	اب��ت��دا	ف��ن��اوری	دورب��ی��ن	ه��ای	
کس	)Betamax()1975(	و	دوربین	 خانگی	بتاما
دورب��ی��ن	ه��ای	 	،)VHS( وی	اچ	اس	 خ��ان��گ��ی	
یوماتیک	 	،)SVHS( اس	وی	اچ	اس	 حرفه	ای؛	
	)1982 	،Btacam( حرفه	ای	 کم	 بتا و	 	)Umatic(
فاصله	بین	تولید	و	پخش	برنامه	را	در	تلویزیون	
به	میزان	قابل	توجهی	کم	کرد	و	در	نهایت	امکان	
فراهم	 را	 تلویزیونی	 زنده	 برنامه	 مستمر	 پخش	
تلویزیونی	)سراسری(	 زنده	 »اولین	پخش	 کرد.	
از	 کالیفرنیا	 سان	فرانسیسکو،	 در	 ق���اره	ای	 ی��ا	
سپتامبر،	 	4 در	 ژاپ��ن	 صلح	 عهدنامه	 کنفرانس	
1995	انجام	شد.	«.	انقلاب	فناوری	اطلاعات	و	
ورود	جهان	به	عصر	رایانه	و	دیجیتال	تغییرات	
ن��واره��ای	س��ی	دی	و	 رق��م	زد.	نسل	 را	 دی��گ��ری	
صحنه	 از	 را	 وی��دئ��وی��ی	 ن��واره��ای	 دی	وی	دی،	
فنی	 محدودیت	های	 رف��ع	 ضمن	 و	 ب��رد	 بیرون	
کیفیت،	سرعت	و	دقت	بیشتری	 نوار	ویدئویی،	

را	به	ارمغان	آورد.
این	مقاله	درباره	تأثیر	انقلاب	فناوری	اطلاعات	
اس���ت.	چ��گ��ون��ه	س��ی��س��ت��م	ه��ای	آن��ال��وگ	پخش	
شده	 تبدیل	 دیجیتال	 سیستم	 به	 تلویزیونی	
اس��ت.	 یافته	 ک��ارب��ردی	 و	 اهمیت	 چ��ه	 و	 اس��ت	
سیستم	 به	 پخش	 یک	سویه	 سیستم	 چگونه	

تعاملی	و	دوسویه	تبدیل	شده	است.
بر	 عمیقی	 ت��أث��ی��ر	 اط���لاع���ات	 ف���ن���اوری	 ان��ق��لاب	
گذاشته	است.	 تلویزیونی	 سیستم	های	پخش	
زمینی(،	 فرستنده	 )تلویزیون	 آن��ال��وگ	 پخش	
مراحل	 	cable	 TV(	 CATV( کابلی	 تلویزیون	
اغلب	 و	 م��ی	ک��ن��د	 را	س��پ��ری	 آخ���ر	ح��ی��ات	خ���ود	
آنالوگ	 سرزمین	 از	 اثاث	کشی	 حال	 در	 کشورها	
به	سرزمین	دیجیتال	هستند.	تکنولوژی	نوین	

فعالیت	 و	 جدیدی	 دوره	 با	 تلویزیونی	 پخش	
آغاز	 	Dijital	 TV(	 DTV( دیجیتال	 تلویزیون	
تحقق	 ب���رای	 آن	 از	 بعد	 کمی	 فاصله	 ب��ه	 ش��د.	
 High( دیجیتال	 تلویزیون	 تصویر	 برتر	 کیفیت	
تلویزیون	 آن	 متعاقب	 و	 	Dijital	 TV(	 HDTV
دیجیتال	)IPTV	TV(	Provider	Internet	و	در	
سال	های	اخیر	اوج	این	پیشرفت	و	توسعه	را	در	
 Over	The	Top(	OTT(	اینترنتی	تلویزیون	ارائه

می	توان	دید.
سیستم های پخش تلویزیون

نیازی	 اس��اس	 بر	 بشری	 اختراعات	 از	 ک��دام	 هر	
چنین	 زم��ره	 در	 نیز	 رسانه	ها	 گرفته	اند.	 شکل	
و	 سرگرمی	 نیازهای	 به	 که	 هستند	 اختراعاتی	
پاسخ	 انسان	 اطلاع	رسانی	 و	 آموزشی	 تفریحی،	
سیستم	های	 کنون	 تا 	1920 سال	 از	 می	دهند.	
متنوع	 ن��ی��ازه��ای	 اس���اس	 ب��ر	 ت��ل��وی��زی��ون	 پخش	
شده	 شگرفی	 تغییرات	 دستخوش	 مخاطبان	
است.	سیستم	پخش	سیاه	و	سفید	جای	خود	
دیجیتال،	 سیستم	 داد.	 رنگی	 سیستم	 به	 را	
سال	های	 در	 ب��رد.	 ب��ی��رون	 از	صحنه	 را	 آن��ال��وگ	
سیستم	 اطلاعاتی	 جهانی	 انقلاب	 با	 نیز	 اخیر	
دوسویه	در	حال	از	صحنه	بیرون	بردن	سیستم	

یک	سویه	پخش	است.	)نمودار	شماره	1(
نمودار شماره 1: انواع سیستم های تلویزیونی

سیاه
و سفید

دیجیتال

آنالوگ

تعاملی

یک 
سویه

رنگی

سیستم های 
پخش تلویزیونی

تصویر	 پخش	 و	سفید:	سیستم	 سیستم	سیاه	
این	وسیله	 و	تجاری	شدن	 تلویزیون	 از	طریق	
کاری	 م��ردم،	 منازل	 به	 آن	 راهیابی	 و	 ارتباطی	
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هرکدام از اختراعات  �
بشری بر اساس نیازی 

گرفته اند. رسانه ها  شکل 
نیر در زمره چنین 

که  اختراعاتی هستند 
به نیازهای سرگرمی 

و تفریحی، آموزشی و 
اطلاع رسانی انسان 

پاسخ می دهند.

ب��زرگ	 ن���وآوری	ه���ای	 م��ان��ن��د	 ب��ه	 ب���ود.	 برجسته	
ک��رد،	 دی��گ��ر،	ج��ه��ان	را	دس��ت��خ��وش	ت��غ��ی��ی��رات	
این	 استقبال	 به	 دیگری	 از	 بعد	 یکی	 کشورها	
او	 ی��ار	 خ��ود	 ظن	 از	 کس	 هر	 رفتند،	 تکنولوژی	
خ��ود،	 تبلیغ	 ب���رای	 توتالیتر	 دول��ت	ه��ای	 ش��د.	
به	 توسعه	 ام��ور	 ب��ردن	 پیش	 ب��رای	 توسعه	گراها	

جدید	 فناوری	 این	 از	 استفاده	کنندگان	 جرگه	
خانگی،	 گیرنده	های	 ک��ار،	 بدو	 »در	 آمدند.	 در	
که	به	زحمت	به	ابعاد	 تصویری	سیاه	و	سفید	را	
م��ی	دادن��د.	 نشان	 می	رسید،	 بغلی	 کیف	 ی��ک	
تصویر	 کیفیت	 ام���روزی	 معیارهای	 به	 نسبت	
ب��س��ی��ار	پ��ای��ی��ن	ب���ود	ول���ی	م���ردم	م��ج��ذوب	ای��ده	
ارس����ال	ت��ص��اوی��ر	ب��ه	وس��ی��ل��ه	ام����واج	ب��ه	م��ن��ازل	
فناوری	 هر	 	)1985 دنیس،	 و	 )دفلور	 ب��ودن��د«.	
و	 ش��دن	 کهنه	 ب��ه	 روز	 ی��ک	 خ��ود	 ت��ول��د	 روز	 در	
ن��زدی��ک	م��ی	ش��ود.	در	صحنه	 م��ن��س��وخ	ش���دن	
عمل	مشکلات	و	محدودیت	های	خود	را	نشان	
م���ی	ده���د.	ش��اخ��ک	ه��ای	ت��ی��زب��ی��ن	م��ح��ق��ق��ان	و	
به	 این	محدودیت	ها	 برای	حل	 را	 پژوهشگران	
چالش	می	کشد.	پخش	سیاه	و	سفید	هر	چند	
با	استقبال	اولیه	و	زائدالوصف	دولت	ها	و	ملت	
مواجه	شد،	اما	نتوانست	نیازهای	مخاطبان	را	

کند. کمال	تأمین	 به	تمام	و	
سیستم	رنگی:	برای	مدتی	پخش	سیاه	و	سفید	
مخاطبان	 و	 عمومی	 اف��ک��ار	 ت��وج��ه	 ک��ان��ون	 در	
سیاه	 پخش	 تصاویر	 اما	 داشت؛	 قرار	 تلویزیون	

رنگ	 ویژگی	 و	 اشیاء	 واقعیت	های	 با	 سفید	 و	
واقعیت	 صحنه	 در	 نداشت.	 سازگاری	 طبیعی	
مواجه	 اب��ع��اد	 و	 رن��گ	ه��ا	 از	 تنوعی	 ب��ا	 انسان	ها	
و	سفید	 س��ی��اه	 م��س��ط��ح	 از	س��ط��ح	 ک��ه	 ب��ودن��د	
تلویزیون،	تفکیک	و	نشان	دادن	آن	ها	ساخته	
را	 خ��ود	 توجه	 کانون	 محققان	 ای��ن	رو	 از	 نبود.	
متمرکز	 محیط	 طبیعی	 رن��گ	 دادن	 نشان	 ب��ر	
رنگی	 تلویزیون	 که	 ب��ود	 جهت	 ای��ن	 از	 ک��ردن��د.	
رنگی	 »تلویزیون	 گذاشت.	 وج��ود	 عرصه	 به	 پا	
آزم��ای��ش	ه��ای	 ک��ن��دی	داش����ت.	 ش���روع	خیلی	
و	در	 زود	 رنگی	خیلی	 ارسال	تصاویر	 به	 مربوط	
دو	 در	سال	1946	 آغاز	شد.	 حدود	سال	1929	
سال	 در	 شد.	 تکمیل	 رنگی	 گانه	 جدا سیستم	
پخش	 رنگی	 به	صورت	 برنامه	ها	 بیشتر	 	1967

می	شد«.	)همان(
قدیم	 از	 ک��ه	 »ت��ل��وی��زی��ون��ی	 آن���ال���وگ:	 سیستم	
آنالوگ	 تلویزیون	 ک��رده	ای��م،	 مشاهده	 کنون	 تا
شبکه	های	 آنالوگ،	 تلویزیون	 در	 اس��ت.	 ب��وده	
تلویزیون	 آنتن	 به	 آنالوگ،	 سیگنال	 تلویزیونی	
ارسال	می	کنند	و	تنها	وسیله	لازم	برای	دریافت	
آنتن	 م���ن���ازل،	 در	 ت��ل��وی��زی��ون��ی	 س��ی��گ��ن��ال	ه��ای	
ارائه	 قابل	 عمده	ترین	سرویس	 است.	 مناسب	
و	 ص��دا	 )سایت	 اس��ت«.	 پیام	نما	 آن،	 طریق	 از	
که	 ام��روزی	 متداول	 سیستم	های	 »در	 سیما(	
بهره	 آن��ال��وگ	 ب��ه	ص��ورت	 ام���واج	 انتشار	 روش	 از	
این	 دریافت	 کیفیت	 مسیر،	 طی	 در	 می	برند،	
تصاویر	به	شدت	افت	نموده	و	شرایط	محیطی	
بر	آن	تأثیر	نامطلوب	فراوانی	می	گذارند.	از	جمله	
این	تأثیرات	می	توان	این	موارد	را	برشمرد:	الف(	
باعث	 که	 دو	مسیر	 از	 دریافت	 از	 ناشی	 تداخل	
می	شود.	 تلویزیونی	 تصاویر	 در	 سایه	 ای��ج��اد	
و	موانع	موجود	 به	ساختمان	ها	 امواج	 برخورد	
مشکل	 ای��ن	 تشدید	 باعث	 دری��اف��ت	 مسیر	 در	
فرکانسی	 فضای	 بودن	 محدود	 ب(	 می	شوند.	
کوهستانی	 در	سیستم	آنالوگ	)در	محیط	های	
به	 مجبور	 تلویزیونی	 مناسب	 پ��وش��ش	 ب���رای	
که	 هستیم	 تلویزیونی	 ایستگاه	 چند	 اح��داث	
کانال	 ایستگاه	مجبوریم	 برای	هر	شبکه	در	هر	
منحصر	به		فردی	را	تخصیص	دهیم.	ج(	تداخل	
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)تعدد	 هم	کانال	 یا	 نزدیک	 کانال	های	 از	 ناشی	
ایستگاه	های	تلویزیونی	و	محدود	بودن	فضای	
	این	مشکل	را	پدید	

ً
	و	گاه	سهوا

ً
فرکانسی	گاه	عمدا

گستردگی	باند	فرکانسی	تلویزیونی	 می	آورند.	د(	
و	عدم	خطی	بودن	تجهیزات	دریافت	و	تقویت	
در	سیستم	های	آنتن	مرکزی	باعث	بروز	مشکل	
گردد.	 عدم	دریافت	سیگنال	های	هم	سطح	می	
نویز	 میزان	 آنالوگ	 دریافت	سیستم	های	 در	 ه(	
بالا	است.	و(	در	 برای	دریافت	مناسب،	بسیار	
آنتن	 آنالوگ	جابه	جایی	سیستم	 سیستم	های	
است،	 تأثیرگذار	 دریافتی	 تصویر	 در	 ش��دت	 به	
تصویر	 آنتن	 ک��ردن	 جابه	جا	 با	 که	 معنی	 بدین	
سیستم	های	 در	 مشکل	 این	 که	 می	کند	 تغییر	
مشکل	زا	 بسیار	 خودروها	 مثل	 سیار	 تلویزیون	

است«.	)سایت	تک	بوک(

دیجیتال،	 عصر	 آغ��از	 »ب��ا	 دیجیتال:	 سیستم	
تغییرات	 دس��ت��خ��وش	 ن��ی��ز	 ت��ل��وی��زی��ون	 صنعت	
ف��ن��اوری	ه��ا	هر	 ک��ه	 ب��ه	ط��وری	 گ��ردی��د.	 بسیاری	
دریافت	 و	 ارس���ال	 برنامه	ها،	 تولید	 ح��وزه	 س��ه	
کرد	و	همین	امر	باعث	شد	 آن	ها	را	دچار	تحول	
قابلیت	های	بسیاری	به	تلویزیون	اضافه	شود.	
یکی	از	بزرگ	ترین	چالش	های	پیش	روی	پخش	

گذر	از	آنالوگ	به	دیجیتال	است. عمومی،	
ویژگی	های	سیستم	دیجیتال	عبارت	اند	از:

		امکان	ارائه	تعداد	شبکه	های	بیشتر
کیفیت	صدا	و	تصویر	بالاتر	نسبت	به	آنالوگ 		

		راهنمای	الکترونیکی	برنامه	ها
کنار	 در	 رادی��وی��ی	 شبکه	های	 ارائ���ه	 ام��ک��ان	 		

شبکه	های	تلویزیونی
کنار	تصویر 		امکان	ارائه	اطلاعات	اضافی	در	

I	film	شبکه	مانند	دوم	زبان	ارائه	امکان		
کیفیت	 با	 )تله	تکست(	 پیام	نما	 ارائ��ه	 امکان	 		

بالاتر
)سایت	 ناشنوایان	 و	 نابینایان	 ویژه	 		خدمات	

اینترنتی	صدا	و	سیما(
سیستم		یک	سویه:	سیستم	پخش	یک	سویه	به	
پیام،	 فرایند	 در	 مخاطب	 که	 است	 مفهوم	 این	
امکان	تبادل	اطلاعات	با	فرستنده	ندارد.	در	واقع	
فرستنده	به	تنهایی	میدان	دار	جریان	ارتباطی	و	
مجبور	به	دریافت	پیام	یک	سویه	آن	است.	امکان	
مشارکت	مخاطب	در	فرایند	دریافت	و	انتقال	پیام	
وجود	ندارد.	سیستم	آنالوگ	سیستمی	یک	سویه	
است.	یک	طرف	فرایند	ارتباط	مجال	برای	گفتن	
دارد	و	طرف	دوم	فقط	بیننده	و	شنونده	است.	
همین	محدودیت	بزرگ	چالش	مهمی	را	فرا	روی	
گذاشت.	»مسئله	اصلی	 محققان	و	پژوهشگران	
رس��ان��ه	ه��ای	جمعی	 در	حالی	که	 ک��ه	 اس��ت	 ای��ن	
یک	سیستم	ارتباطی	یک	سویه	هستند،	فرایند	
تعامل	 به	 بلکه	 نیست	 یک	سویه	 ارتباط	 واقعی	
گیرنده	در	تفسیر	پیام	بستگی	 میان	فرستنده	و	

دارد«.	)کاستلز،	1999(
نقایص	 از	 »یکی	 )تعاملی(:	 دوس��وی��ه	 سیستم	
گذشته،	وجود	یک	رابطه	 ابزارهای	ارتباطی	در	
این	معنی	 به	 ب��ود.	 پایین	 به	 بالا	 از	 و	 یک	سویه	
که	اطلاعات	در	یک	جریان	یک	طرفه،	از	بالا	به	
پایین	و	بدون	بازگشت	به	سوی	مخاطبان	سرازیر	
می	شد.	در	این	حالت	مخاطبان	امکان	اظهارنظر	
در	خصوص	اطلاعات	ارائه	شده	را	نداشتند.	در	
ابزارهای	 عصر	 در	 رسانه	ای،	 حرفه	ای	 اصطلاح	
ام��ک��ان	»ب���ازخ���ورد«	 ارت���ب���اط،	 ب���رق���راری	 سنتی	
وجود	 ناچیز	 و	 اندک	 بسیار	 در	حد	 	)feedback(
داشت،	از	قبیل	ستون	خوانندگان	در	نشریات؛	
امکان	 نوین،	 فناوری	های	 م��دد	 به	 ام���روزه	 ام��ا	
برقراری	هم	زمان	ارتباط	بین	فرستنده	اطلاعات	
حالت	 ای��ن	 در	 اس��ت.	 گشته	 فراهم	 و	مخاطب	

تا دیرزمانی، امکان  �
برقراری و قطع ارتباط 

صرفا در اختیار فرستنده 
پیام بود، اما امروزه به 
مدد فناوری های نوین 

غ از  مخاطبان نیز فار
محدودیت های زمانی و 

مکانی به اطلاعات مورد 
نظر دسترسی دارند.
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دریافت	 از	 پس	 بلافاصله	 می	توانند	 مخاطبان	
پیام،	نظرات	خود	را	به	فرستنده	پیام	منعکس	
نمایند.	تعامل	بین	فرستنده	و	مخاطب	منجر	به	
فعال	شدن	مخاطب	در	جریان	ارتباط	می	شود.	

از	 مخاطب	 ن��وی��ن،	 ارت��ب��اط��ی	 سیستم	های	 در	
و	 خ��ارج	شده	 کنش	پذیری	 و	 انفعالی	 وضعیت	
به	طور	فعال	در	فرایند	ارتباط	مشارکت	می	نماید.	
ب��رق��راری	و	قطع	ارتباط	 ت��ا	دی��ر	زم��ان��ی،	ام��ک��ان	
به	طوری	 ب��ود،	 پیام	 فرستنده	 اختیار	 در	 صرفاً	
برقراری	 به	 اقدام	 اطلاعات،	 فرستنده	 هرگاه	 که	
دری��اف��ت	 ب��ه	 ق���ادر	 مخاطبان	 می	نمود	 ارت��ب��اط	
اطلاعات	بودند.	اما	امروزه	به	مدد	فناوری	های	
محدودیت	های	 از	 غ	 ف��ار نیز	 مخاطبان	 نوین	
زمانی	و	مکانی	به	اطلاعات	مورد	نظر	دسترسی	
تبیان(	»رسانه	های	نوین	دیگر	 دارند«.	)سایت	
همگانی	 رسانه	های	 کلمه،	 سنتی	 مفهوم	 به	
که	پیام	های	محدودی	را	برای	انبوهی	 نیستند	
دلیل	 به	 کنند.	 پخش	 متجانس	 مخاطبان	 از	
تعدد	پیام	ها	و	منابع،	مخاطبان	قدرت	انتخاب	
نظر	 م��ورد	 مخاطبان	 ک��رده	ان��د.	 پیدا	 بیشتری	
کنند	و	 دوست	دارند	پیام	های	خود	را	انتخاب	
را	عمیق	تر	می	سازد	و	 آنان	 این	امر	دسته	بندی	
گیرنده	را	افزایش	 رابطه	فردی	میان	فرستنده	و	

می	دهد«.	)کاستلز،	1999(
فناوری پخش تلویزیون

ش��ف��اه��ی	 ف��ره��ن��گ	 ک���ه	 زم����ان	 از	 ب���ره���ه	ای	 در	

ب����وده،	رس��ان��ه	ه��ای��ی	م��ان��ن��د	ش��ع��ر	و	داس��ت��ان	
ک��اغ��ذ	و	صنعت	 ت��أث��ی��رگ��ذار	ب��ودن��د.	ب��ا	اخ��ت��راع	
گ��رف��ت��ن��د.	ام����واج	 چ�����اپ،	روزن���ام���ه	ه���ا	ش��ک��ل	
رادیو	 راه	اندازی	صنعت	 الکترومغناطیس	موج	
شد.	پیشرفت	های	بعدی	موجب	پاسخگویی	
ب���رای	ارس���ال	ص��دا	و	تصویر	 ان��س��ان	 ب��ه	عطش	
شد.	پخش	تلویزیونی	نیز	در	برهه	های	مختلف	
زمانی،	اشکال	متفاوتی	را	به	خود	دیده	است.	
به	صورت	 پخش	 سیستم	 زم��ان	 از	 برهه	ای	 در	
زمینی	 فرستنده	 تلویزیون	 اشکال	 در	 و	 آنالوگ	
و	 رای��ان��ه	 وقتی	 اس��ت.	 ب��وده	 کابلی	 تلویزیون	 و	
شاهراه	اطلاعاتی	اینترنت	پا	به	عرصه	گذاشتند،	
پخش	 شد.	 فراهم	 نیز	 دیجیتال	 پخش	 امکان	
دیجیتال	 تلویزیون	 گ��ون��ه	ه��ای	 در	 دیجیتال	
تلویزیون	 	،HDTV دیجیتال	 تلویزیون	 	،DTV
و	 	OTT اینترنتی	 تلویزیون	 	،IPTV دیجیتال	
حیات	 عرصه	 به	 پا	 	DVBH موبایل	 تلویزیون	
گفته	 اس��اس	 بر	 	)2 شماره	 )ن��م��ودار	 گذاشتند.	
یعنی	 اس��ت.	 پیام	 همان	 رسانه	 ل��وه��ان،	 مک	
کار	رسانه	ها	را	 فناوری	در	هر	دوره	ای،	شکل	و	
اعتقاد	دارد	 کاستلز	 اما	مانوئل	 تعیین	می	کند.	
پیام،	همان	 اطلاعات	 فناوری	 انقلاب	 در	عصر	
»به	 اس��ت.	 پیام	 پ��ی��ام،	همان	 و	 اس��ت	 رس��ان��ه	
دلیل	تنوع	رسانه	ها	و	امکان	تلاش	برای	جذب	
که	در	نظام	نوین	 گفت	 مخاطبان	ویژه	می	توان	
این	 ب��ه	 اس��ت.	 رس��ان��ه	 پیام	همان	 رس��ان��ه	ای،	
رسانه	 ویژگی	های	 پیام،	 ویژگی	های	 که	 معنا	
را	شکل	می	دهد«.	)کاستلز،	1999(	این	شرایط	
ساختار	برنامه	سازی	و	پخش	تلویزیون	را	تغییر	
داده	است.	»این	در	واقع	وضعیت	حال	و	آینده	
و	 متنوع	سازی	 تمرکززدایی،	 اس��ت:	 تلویزیون	

تولید	برنامه	های	سفارشی«.	)همان(

نمودار شماره 2: انواع پخش تلویزیونی

به دلیل تنوع رسانه ها و  �
امکان تلاش برای جذب 

مخاطبان ویژه می توان 
که در نظام نوین  گفت 
رسانه ای، پیام همان 

رسانه است. به این 
گی های پیام،  که ویژ معنا 

گی های رسانه را  ویژ
شکل می دهد.
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الف( پخش آنالوگ
	:)terrestrial	 TV( زمینی	 فرستنده	 تلویزیون	
ک��ه	پ��ی��ش	از	ای���ن	ب��ی��ان	ش��د	ب��رای	 ه��م	چ��ن��ان		
منطقه	 ی���ک	 در	 ت��ل��وی��زی��ون��ی	 ب��رن��ام��ه	 پ��خ��ش	
ایستگاه	 ایجاد	 و	 تأسیس	 به	 نیاز	 جغرافیایی	
گستره	 است.	 تلویزیونی	 فرستنده	 بر	 مشتمل	
فرستنده	 ق���درت	 ب��رن��ام��ه،	 ت��وزی��ع	 جغرافیایی	
مورد	نیاز	را	تعیین	می	کند.	برنامه	های	تولیدی	
با	 و	 تلویزیونی	 استودیو	 طریق	 از	 تلویزیونی	
کرویو	به	فرستنده	تلویزیونی	ارسال	 خطوط	ما
امواج	 انتشار	 به	 مبادرت	 فرستنده	 می	شوند.	
تلویزیون	 »در	 می	کند.	 نظر	 م��ورد	 منطقه	 در	
فرستنده	 ی��ک	 از	 شبکه	 ه��ر	 ت��ص��اوی��ر	 آن��ال��وگ،	
و	 می	رسد	 ما	 تلویزیون	 آنتن	 به	 آنالوگ	 زمینی	
تنها	تجهیزات	لازم	برای	دریافت	سیگنال	های	
ت��ل��وی��زی��ون��ی،	آن��ت��ن	م��ن��اس��ب	اس����ت«.	)س��ای��ت	
سازمان	صدا	و	سیما(.	برای	ارسال	اطلاعات	به	
می	شود.	 استفاده	 ماهواره،	 از	 دیجیتال	 شیوه	
در	این	روش	ابتدا	از	استودیو	پخش	تلویزیونی،	
کابل	به	ایستگاه	های	زمینی	 برنامه	ها	از	طریق	
طریق	 از	 بعد	 و	 می	شوند	 منتقل	 م��اه��واره	ای	
زمین	 مدار	 روی	 بر	 که	 تلویزیونی	 ماهواره	های	
را	 زم��ی��ن	 ک��ره	 از	 مشخصی	 ن��ق��اط	 حرکتند،	 در	
مصرف	کنندگانی	 می	دهند.	 قرار	 پوشش	 تحت	
می	توانند	 گ��رف��ت��ه	ان��د،	 ق���رار	 پ��وش��ش	 تحت	 ک��ه	
برنامه	های	 از	 بشقابی،	 آن��ت��ن	ه��ای	 نصب	 ب��ا	

کنند. تلویزیونی	دیجیتالی	استفاده	
کابلی	 کابلی	)TV	Cable(:	»تلویزیون	 تلویزیون	
سیستمی	 جمعی(	 آنتن	 CATV)تلویزیون	 	 یا	
ک��ه	ت��ل��وی��زی��ون	و	ب��رن��ام��ه	ه��ای	رادی��وی��ی	 اس���ت	
سیگنال	های	 طریق	 از	 را	 سایر	خدمات	 و	 	FM
که	به	طور	مستقیم	از	طریق	 فرستنده	رادیویی	
کسیال	 کوا کابل	های	 یا	 ثابت	 ن��وری	 فیبرهای	
می	شود.	 فرستاده	 خانگی	 تلویزیون	های	 به	
فقط	 قدیمی	 کابلی	 تلویزیون	 سیستم	های	
استفاده	 با	 )مثلًا	 آنالوگ	 سیگنال	های	 توسط	
اما	 می	کردند؛	 استاندارد		کار	 رادیویی	 ام��واج	 از	
کابلی	مدرن	 بسیاری	از	سیستم	های	تلویزیون	
که	 کابلی	دیجیتال	هم	بهره	می	برند	 از	فناوری	

به	 و	 می	کند	 استفاده	 فشرده	 سیگنال	های	 از	
کانال	های	خیلی	بیشتری	 آن	ها	اجازه	می	دهد	
کنند«.	)مرکز	تحقیقات	 نسبت	به	آنالوگ	فراهم	
کابلی	 تلویزیون	 ک��ار	 »ش��روع	 ای��ران(	 مخابرات	
از	 بعضی	 ب���ود،	 س��روص��دا	 ب���دون	 و	 آرام	 خیلی	
کور	پوشش	امواج	تلویزیونی	 گیرنده	ها	در	نقاط	
محدودی	 تعداد	 	1950 ده��ه	 در	 داشتند.	 ق��رار	
سیستم	کابلی	برای	غلبه	بالا	طراحی	و	اجرا	شد.	

آنتنی	را	در	نقطه	معینی	 که	 کار	این	بود	 نحوه	
کابل	سیگنال	 کردند	و	سپس	توسط	 نصب	می	
گیرنده	توزیع	می	شد«.	 دریافتی	بین	آنتن	های	
کابلی	 که	شرکت	های	خدمات	 )همان(	»زمانی	
به	فناوری	بهتری	دست	یافتند،	سیگنال	های	
را	 ب��زرگ	 شرکت	های	 در	 شده	 تولید	 تلویزیونی	
مناطقی	 در	 کیفیت	خوب	 با	 و	 کردند	 دریافت	
مناطق	 ای��ن	 از	 ملاحظه	ای	 قابل	 ان��دازه	 به	 که	
کار	باعث	سلب	 دور	بودند،	توزیع	نمودند؛	این	
وقتی	 وض��ع	 ش��د.	 محلی	 شبکه	های	 به	 توجه	
کابلی	شروع	به	پخش	 که	شبکه	های	 بدتر	شد	
)همان(	 ک��ردن��د«.	 را	 خ��ود	 خ��اص	 برنامه	های	
توسط	 کابلی	 تلویزیون	 از	 استقبال	 »اف��زای��ش	
کل	صنعت	تلویزیون	تأثیر	عمیقی	 خانواده	ها	بر	
بر	 بینندگان	 ش��دن	 تقسیم	 جمله	 از	 داش���ت.	
از	یک	 با	استفاده	 بود.	 مبنای	سلیقه	و	منافع	
که	 را	 ب��رن��ام��ه	ه��ای��ی	 مجموعه	 م��ی	ت��وان	 ک��اب��ل	
کرد.	 دری��اف��ت	 اس��ت	 لازم	 متنوع	 ب��رای	سلایق	
به	 می	توان	 تلویزیونی	 کانال	های	 اغلب	 روی	
یافت	 برنامه	های	متنوع	دست	 از	 مجموعه	ای	
که	تقریباً	هر	سلیقه	ای	را	اقناع	می	کند؛	بنابراین	
که	این	جا	اتفاق	افتاد،	نظیر	اتفاقی	بود	 تحولی	
یعنی	مجلاتی	 آمد،	 مورد	مجله	ها	پیش	 در	 که	
منتشر	 را	 مختلف	 مطالب	 از	 مجموعه	ای	 ک��ه	

در حال حاضر نارضایتی  �
قابل ملاحظه ای از 

برنامه های شبکه های 
کابلی وجود دارد.
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تخصصی	 مجلات	 به	 را	 خود	 جای	 می	کردند،	
نارضایتی	 حاضر	 ح��ال	 »در	 )ه��م��ان(	 دادن���د«.	
شبکه	های	 برنامه		ه��ای	 از	 ملاحظه	ای	 قابل	
کابلی	وجود	دارد.	برنامه	ریزی	ها	اغلب	تکراری	
گران	است	 ک	ماهانه	بسیار	 هستند.	حق	اشترا
قدیمی	 شبکه	های	 نظیر	 برنامه	ها	 محتوی	 و	
حساس	 انتقاد	 است.	 تجارتی	 گهی	ها	 آ بیشتر	
که	از	برنامه	های	تلویزیون	 و	قابل	توجه	دیگری	
ارتقای	 که	هیچ	گونه	 کابلی	می	شود،	این	است	
مشهود	 ب��رن��ام��ه	ه��ا	 در	 زیباشناختی	 و	 کیفی	
غنای	 و	 روشنگری	 استانداردهای	 از	 و	 نیست	

برنامه	ها،	خبری	نیست«.	)همان(

نوین  )تکنولوژی های  دیجیتال  پخش  ب: 
ارتباطی(

دنیای	 جدید،	 تکنولوژی	های	 	1980 دهه	 »در	
رسانه	ها	را	دستخوش	دگرگونی	ساخت.	حرکت	
تلویزیونی	 ک��ان��ال	ه��ای	 ازدی����اد	 تعیین	کننده	
انجامید.	 روزاف�����زون	آن	ه���ا	 ت��ن��وع	 ب��ه	 ک��ه	 ب���ود	
که	 کابلی	 تلویزیون	 ت��ک��ن��ول��وژی	ه��ای	 توسعه	
دیجیتالی	 تصاویر	 و	 ن��وری	 فیبر	 	1990 ده��ه	 در	
مستقیم	 پخش	 و	 ک��رد	 کمک	 آن	 گسترش	 به	
برنامه	های	 طیف	 ماهواره،	 طریق	 از	 برنامه	ها	
گسترش	داد«.	)کاستلز،	 تلویزیونی	را	به	شدت	
و	 اینترنت	 انتشار	 و	 شکل	گیری	 »فرایند	 	)1999
آن	 به	 وابسته	 کامپیوتری	 ارتباط	 شبکه	های	
گذشته	ساختار	رسانه	جدید	را	در	 در	ربع	قرن	
کاربران	شبکه	و	در	 معماری	شبکه،	در	فرهنگ	

برای	همیشه	شکل	 ارتباطات	 الگوهای	واقعی	
داد«.	)کاستلز،	1999(	»به	رغم	همه	تلاش	هایی	
تجاری	 و	 خ��ص��وص��ی	س��ازی	 تنظیم،	 ب���رای	 ک��ه	
آن	 پیرامونی	 سیستم	های	 و	 اینترنت	 ک��ردن	
ارتباط	 شبکه	های	 ویژگی	 است.	 گرفته	 انجام	
گیری،	 فرا اینترنت؛	 خارج	 یا	 داخل	 کامپیوتری	
آن	ها	 انعطاف	پذیری	 و	 تمرکززدایی	چندجانبه	

است«.	)همان(
تلویزیون	دیجیتال	DTV:	»تلویزیون	دیجیتالی	
وسیله	ارتباطی	برای	ارسال	صدا	و	تصویر	است	
و	در	مقایسه	با	تلویزیون	آنالوگ	سنتی،	این	نوع	
تلویزیون	ها	از	سیگنال	دیجیتال	برای	ارسال	و	
تلویزیون	 می	کنند.	 استفاده	 داده	ه��ا	 دریافت	
برای	حمل	 از	مدولاسیون	دیجیتال	 دیجیتال	
به	صورت	 که	داده	ه��ا	 استفاده	می	کند	 داده	ه��ا	
این	 رمزگشایی	 برای	 و	 فشرده	شده	 دیجیتالی	
طراحی	 با	 تلویزیون	 دستگاه	 یک	 به	 داده	ه���ا	
	)set	top	box(	با	استاندارد	گیرنده ویژه	و	یا	یک	
با	 مقایسه	 در	 دیجیتالی	 تلویزیون	 است.	 نیاز	
بوده	 مزیت	 دارای	چند	 قدیمی	 تلویزیون	های	
کمتر	 که	مهم	ترین	آن	ها	استفاده	از	پهنای	باند	
که	این	صرفه	جویی	در	فضا	امکان	ایجاد	 است	
خدمات	 دیجیتالی،	 ک��ان��ال	 بیشتری	 ت��ع��داد	
غیرتلویزیونی	دیگری	مانند	استفاده	از	خدمات	
چ��ن��درس��ان��ه	ای	از	ط��ری��ق	پ��رداخ��ت	آب��ون��م��ان	و	
کسب	درآمد	به	واسطه	فروش	طیف	 هم	چنین	
اشغال	 آنالوگ	 تلویزیون	 توسط	 که	 فرکانسی	
نوع	 این	 فراهم	می	کند.	هم	چنین	 را	 بود	 شده	
می	دهند؛	 ارائ��ه	 وی��ژه	ای	 خدمات	 تلویزیون	ها	
مانند:	چندپخشی	)ارسال	بیش	از	یک	برنامه	از	
 EPG	=electronic	program(	کانال طریق	یک	
میان	 متقابل	 ارتباط	 ایجاد	 قابلیت	 و	 	)guide
بیننده	و	تلویزیون.	تلویزیون	دیجیتالی	اغلب	
سیگنال	ها	 آن��ال��وگ،	 تلویزیون	 ب��ا	 مقایسه	 در	
صدا	 کیفیت	 از	 پس	 می	کند،	 دری��اف��ت	 بهتر	 را	
و	ت��ص��وی��ر	ب��ه��ت��ری	ب���رخ���وردار	ه��س��ت��ن��د.	)م��رک��ز	

تحقیقات	مخابرات	ایران(
 High-Definition( دی��ج��ی��ت��ال	 ت��ل��وی��زی��ون	
معنای	 ب��ه	 	TeleVision(	 HDTV:	 »HDTV

توسعه تکنولوژی های  �
که در  کابلی  تلویزیون 

دهه 1990، فیبر نوری 
و تصاویر دیجیتالی 

کمک  گسترش آن  به 
کرد، طیف برنامه های 

تلویزیونی را به شدت 
گسترش داد.
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ارس����ال	س��ی��گ��ن��ال	ه��ای	ت��ل��وی��زی��ون��ی	ب��ا	ق��درت	
استاندارد	 فرمت	های	 از	 بیشتر	 تفکیک	پذیری	
جز	 اس���ت.	 	ntsc و	 	secam،	 pal مانند	 سنتی	
ف��رم��ت	ه��ای	آن��ال��وگ	م��وج��ود	در	اروپ���ا	و	ژاپ��ن،	
و	 ش��ده	 ارس���ال	 دیجیتالی	 ب��ه	ص��ورت	 	HDTV
را	ه��م	زم��ان	با	 اب��داع	آن	 در	برخی	م��وارد	زم��ان	
ایجاد	تلویزیون	دیجیتالی	DTV	می	دانند.	این	
فناوری	اولین	بار	در	دهه	1990	در	آمریکا	توسط	
اتحادیه	بزرگ	HDTV	ارائه	شد.	تفکیک	پذیری		
HDTVحداقل	دو	برابر	بیشتر	از	تفکیک	پذیری	
بیشتری	 جزئیات	 نتیجه	 در	 و	 ب���وده	 	SDTV
تلویزیون	 ی��ا	 معمولی	 	DVD ب��ا	 مقایسه	 در	 را	
آنالوگ	نشان	می	دهد	و	رضایت	بیشتری	برای	
تحقیقات	 )م��رک��ز	 م��ی	ک��ن��د«.	 ف��راه��م	 م��خ��اط��ب	
 ۲۵ روز	 در	 	HD »ش��ب��ک��ه	 ای������ران(	 م��خ��اب��رات	
مسابقات	 آزمایشی	 پخش	 با	 	۱۳۹۳ خردادماه	
فوتبال	 ج��ام	ج��ه��ان��ی	 و	 وال��ی��ب��ال	 جهانی	 لیگ	
کرد	و	در	روز	۲۰	تیرماه	 کار	 ۲۰۱۴،	در	ایران	آغاز	به	
در	 را	 خود	 برنامه	های	 آزمایشی	 پخش	 	،۱۳۹۳
فرکانس	 تهران،	 فرستنده	سوم	 الوند،	 ایستگاه	

۵۷۸،	به	عنوان	شبکه	۲۳	آغاز	نمود«.	

که	 اس��ت	 سرویسی	 	IPTV:	 »IPTV تلویزیون	
ام��ک��ان	ارائ���ه	ب��رن��ام��ه	ه��ای	چ��ن��درس��ان��ه	ای	را	بر	
کاربران	میسر	 برای	 باند	پهن	 روی	شبکه	های	
برنامه	ها	می	تواند	شامل	پخش	 این	 می	سازد.	
و	 زن��ده	 به	صورت	 تلویزیونی	 برنامه	های	 کلیه	
ب��رای	 درخ��واس��ت��ی	 موسیقی	 پخش	 آرش��ی��و،	 ی��ا	
کاربران،	 نظر	 مورد	 فیلم	های	 پخش	 کاربر،	 هر	
بازی	های	تحت	شبکه	و	هم	چنین	برنامه	های	

در	 باشد.	 	IP شبکه	 روی	 بر	 دیگر	 سرگرم	کننده	
از	 ج��دی��دی	 نسل	 	IPTV گفت	 م��ی	ت��وان	 واق��ع	
که	عرضه	آن	 سرویس	های	چندرسانه	ای	است	
بر	روی	شبکه	IP	امکان	ارائه	آن	با	سرویس	های	
ب���ه	ص���ورت	 را	 	voice و	 پ���رس���رع���ت	 ای��ن��ت��رن��ت	
هزینه	 با	 ک��ارب��ران	 ب��رای	 سه	گانه	 سرویس	های	
کیفیت	بالاتر	و	امکانات	پیشرفته	تر	میسر	 کمتر،	
کاربر	 بین	 ارتباط	دوسویه	 می	سازد.	هم	چنین	
و	سرویس	دهنده	با	ظرفیت	بالا،	باعث	افزایش	
کاربر	با	برنامه	ها	و	هم	چنین	 ارتباط	محاوره	ای	
که	 گشته	 دیگر	 متنوع	 برنامه	های	 ارائه	 امکان	
سرویس	 ای��ن	 تمایز	 وج��وه	 از	 یکی	 ام��ر	 همین	
تلویزیون	 کابلی،	 تلویزیون	 س��روی��س	ه��ای	 ب��ا	
از	 یکی	 و	 دیجیتالی	 تلویزیون	 و	 م���اه���واره	ای	
کاربران	به	استفاده	از	این	 عوامل	اصلی	رویکرد	
موجود	 سرویس	های	 مقابل	 در	 سرویس	 ن��وع	
ایران(	 مخابرات	 تحقیقات	 )مرکز	 است«.	 دیگر	
»تعاملی«	 تلویزیون،	 ای��ن	 ویژگی	 »مهم	ترین	
بودن	آن	است؛	یعنی	مخاطب	می	تواند	برنامه	
کند.	علاوه	بر	این،	 دلخواهش	را	خود	انتخاب	
اینترنتی،	 خ��ری��د	 قبیل	 )از	 ج��ان��ب��ی	 خ��دم��ات	
ب��ه	وی��ژه	تحت	 و	 رای��ان��ه	ای	تک	نفره	 ب��ازی	ه��ای	
طریق	 از	 نیز	 و...(	 ت��ص��وی��ری	 ارت��ب��اط	 شبکه،		
ق��رار	 مخاطب	 دس��ت��رس	 در	 تعاملی	 تلویزیون	
تلویزیون	های	 مشابه	 ف��ن��اوری	 ای��ن	 می	گیرد.	
توسط	 کابلی،	 هم	چنین	 و	 زمینی	 فرستنده	
کاملًا	قابل	مدیریت	 کشورها	و	دولت	های	محلی	
و	 م��اه��واره	ای	 تلویزیون	 بر	 نظر،	 این	 از	 و	 است	
که	از	بیرون	مرزها	مدیریت	می	شوند،	 اینترنت	

مزیت	دارد.	)سایت	اینترنتی	خلاق(
تلویزیون	اینترنتی	OTT:	»برخی	از	شبکه	های	
است	 سالی	 چند	 ج��ه��ان،	 تلویزیونی	 مشهور	
محدودیت	 که	 افتاده	اند	 موضوع	 این	 فکر	 به	
حذف	 خ��ود	 بینندگان	 ب��رای	 را	 مکان	 و	 زم��ان	
کنند.	حال	فرق	نمی	کند	این	برنامه	ها	می	تواند	
شامل	فیلم	های	سینمایی	باشد	یا	سریال	های	
اخبار.	 حتی	 یا	 ورزش��ی	 مسابقات	 تلویزیونی،	
م���دی���ران	ای���ن	ش��ب��ک��ه	ه��ای	خ��ب��ری	ب��ه	دن��ب��ال	
نوین	 فناوری	های	 و	 دیجیتال	 ابزار	 از	 استفاده	

فناوی های تلویزیون  �
 OTT تعاملی اینترنتی
از سال 2008 در قالب 

گون  گونا گیرنده های 
مانند تلویزیون، 

کامپیوتر، موبایل و... به 
کاربران ارائه شد.
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خود	 مخاطبان	 به	 متنوع	 خدمات	 ارائ��ه	 برای	
مکانی	 و	 زمانی	 محدودیت	 ب��دون	 تا	 هستند	
نظر	 م��ورد	 و	خدمات	 اطلاعات	 به	 باشند	 ق��ادر	

خود	دست	یابند«.	)امامی،	1388(	

»معرفی	فناوری	های	تلویزیون	تعاملی	اینترنتی	
OTT	از	سال	2008	در	بازار	تجاری	معرفی	شد	و	
چندنمایی	 به	صورت	 خ��ود	 سریع	 گسترش	 با	
گیرنده	های	 ق��ال��ب	 در	 	)multi-screening(
موبایل	 کامپیوتر،	 تلویزیون،	 مانند	 گون	 گونا
مشتریان	 چ���ون	 ش���د.	 ارائ����ه	 ک���ارب���ران	 ب��ه	 و...	
خود	 می	خواستند	 اینترنتی	 ت��ل��وی��زی��ون	ه��ای	
در	 و	 زم��ان	 ه��ر	 در	 نظرشان	 م��ورد	 محتوای	 ب��ه	
داشته	 دسترسی	 وسیله	ای	 هر	 با	 و	 مکان	 هر	
شبکه	های	 از	 انتقال	 بستر	 تغییر	 ل��ذا	 باشند؛	
خدمات مانند	 اختصاصی		 و	 م��دی��ری��ت	ش��ده	
iptv	،	به	سمت	»اینترنت«	به	عنوان	یک	شبکه	
می	نمود	 لازم	 دسترس	 در	 همه	جا	 و	 همگانی	
ایجاد	و	رشد	 به	 گرایش	منجر	 این	 نهایت	 و	در	
 OTT OTT	شد.	مزایای	به	وجود	آمده	توسط	
کرد	و	 بازار	این	فناوری	را	با	رشد	مناسبی	همراه	
با	ظهور	تلویزیون	های	هوشمند)TV	Smart(		و	

امثال	آن	که	از	سال	2009	به	بازار	مصرف	معرفی	
از	 تلویزیونی	 گیرنده	های	 واسطه	های	 شدند،	
میان	رفت	و	به	نوعی	دسترسی	به	قابلیت	های	
)معاونت	 ش��د«.	 قبل	 از	 سهل	الوصول	تر	 	OTT

رسانه	مجازی	صدا	و	سیما(
هرگونه	 ب��ه	 	OTT روی���ک���رد	 خ��لاص��ه،	 »ب���ه	ط���ور	
می	شود	 گفته	 وی��دئ��وی��ی	 محتوای	 و	 خ��دم��ت	
اینترنت	و	توسط	یک	وسیله	مثل	 از	طریق	 که	
کاربر	 به	 هوشمند	 تلویزیون	 یا	 	)STB( گیرنده	
که	مزیت	های	 نهایی	خواهد	رسید.	به	نحوی	
برای	 مناسب	 ک��ارب��ری	 واس��ط	 نظر	 از	 را	 	IPTV
شبکه	 ب��ه	 نیاز	 ول��ی	 می	کند،	 حفظ	 تلویزیون	
بستر	 همان	 از	 و	 ن���دارد	 مدیریت	شده	 محلی	
استفاده	 محتوا	 انتقال	 ب��رای	 اینترنت	 موجود	
هر	 در	 و	 زم��ان	 هر	 در	 روش	 ای��ن	 در	 می	نماید.	
)ن��م��ودار	 الکترونیکی	 دس��ت��گ��اه	 ه��ر	 ب��ا	 و	 م��ک��ان	
به	محتوای	مورد	نظرتان	دسترسی	 شماره	3(	
خواهید	داشت.	در	نتیجه	با	توجه	به	گستردگی	
بسیار	 جغرافیایی	 پوشش	 گستره	 اینترنت،	
کاربر	می	تواند	 وسیع	خواهد	بود.	علاوه	بر	این	
در	 خ��ود	 نظر	 م��ورد	 محتوای	 مشاهده	 ضمن	
تلویزیون	دستگاه	مورد	نظرش	را	تغییر	داده	و	
گرافیکی	را	بر	روی	دستگاه	 همان	برنامه	و	ظاهر	
دیگری	مثلًا	تبلت	یا	موبایل	مشاهده	نماید«.

)سایت	سروش(
که	تا	سال	 »تحقیقات	Informa	نشان	می	دهد	
تلویزیون	 و	در	سطح	جهانی،	مخاطبان	 	2015
OTT	نسبت	به	مخاطبان	IPTV	دو	برابر	بیشتر	
از	 بعضی	 در	 مقایسه	 ای��ن	 البته	 ش��د.	 خواهند	
http://( شد«.	 خواهد	 آشکارتر	 خیلی	 بازارها	

)/td.irib.ir

نمودار شماره 3:  سیستم تلویزیونOTT  )اقتباس از سروش فناوری(

صنعت پخش تلویزیونی  �
از فرصت انقلاب فناوری 
کرده  اطلاعات استفاده 

و اغلب محدودیت هایی 
که موجب نارضایتی 

مخاطبان شده را رفع 
کرده است.
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شماره 9
فروردین 94

80

 DVBH)Digital	 Video 	 م��وب��ای��ل	 تلویزیون	
تلویزیونی	 پخش	 	:)Broadcasting-Handheld
گوشی	هایی	 با	 است.	 	DVBH	یا موبایل	 روی	
کرد.	پاره	ای	 خاصی	هم	می	توان	آن	را	دریافت	
برنامه	های	 به	 دسترسی	 سرویس	دهنده	ها	 از	
فراهم	 ای��ران	 در	 موبایل	 طریق	 از	 را	 تلویزیون	
که	شبکه	مورد	 کرده	اند	و	در	هر	جا	و	هر	زمان	
نظر	در	آن	تحت	پوشش	است،	امکان	دسترسی	
حتی	 زم��ان	 هر	 در	 را	 تلویزیونی	 برنامه	های	 به	
هنگام	حرکت	با	سرعت	بالا	و	بر	روی	صفحات	
تبلت	 و	 ه��م��راه	 تلفن	 مانند	 مختلفی	 نمایش	
به	 س��روی��س	 ای��ن	 از	 اس��ت��ف��اده	 ب��ا	 کنید.	 تماشا	
کانال	تلویزیونی	داخلی	دسترسی	خواهید	 	22

داشت«.	)سایت	رایتل(
نتیجه گیری

ان���ق���لاب	ف���ن���اوری	اط���لاع���ات	م���وج���ب	ت��ح��ول	
ب��زرگ��ی	در	ه��م��ه	ع��رص��ه	ه��ای	رس���ان���ه	ای	ش��ده	
گ�������ردآوری،	 اس�����ت.	ت��ج��ه��ی��زات	و	ام���ک���ان���ات	
ان��ت��ش��ار	دس��ت��خ��وش	تغییر	 پ����ردازش	و	 ض��ب��ط،	
تحول	 ک��ه	 رس��ان��ه	ه��ای��ی	 ج��م��ل��ه	 از	 ش���ده	ان���د.	
جدید	 ساختار	 قالب	 در	 و	 شده	 پذیرا	 را	 بزرگی	
پخش	 صنعت	 اس��ت،	 یافته	 دوب���اره	ای	 حیات	
تلویزیونی	است.	این	صنعت	از	فرصت	انقلاب	
ک���رده	و	دره���ای	 ف��ن��اوری	اط��لاع��ات	اس��ت��ف��اده	
اطلاعاتی	 نوین	 تکنولوژی	های	 روی	 بر	 را	 خود	
اغلب	 اس���ت.	 ک���رده	 ب���از	 دی��ج��ی��ت��ال	 صنعت	 و	
تلویزیونی	 پ��خ��ش	 صنعت	 م��ح��دودی��ت	ه��ای	
که	موجب	نارضایتی	مخاطبان	شده	را	 آنالوگ	
با	 است.	 کرده	 رفع	 دیجیتال	 کاربرد	صنعت	 با	
از	لحاظ	زمان	 این	حال	هنوز	محدودیت	هایی	
دارد.	 وج��ود	 رسانه	 زب��ان	 هم	چنین	 و	 مکان	 و	
تکنولوژی،	 ت��ح��ولات	 آی��ا	 ک��ه	 ماند	 منتظر	 باید	
تصویر	 کیفیت	 هم	چنین	 و	 محدودیت	ها	 این	
از	بین	خواهد	برد؟	 کلی	 را	به	 مطابق	واقعیات	
به	طور	 را	 تلویزیونی	 مخاطبان	 دغ��دغ��ه	ه��ای	

کرد؟ کامل	بی	اثر	خواهد	
منابع:

)جامعه	 اط��لاع��ات	 ع��ص��ر	 	،)1995( م��ان��وئ��ل	 ک��اس��ت��ل��ز،	 	.1
کباز	 خا افشین	 علیقلیان،	 احد	 مترجمان:	 شبکه	ای(،	

)1380(،	ج	اول،	چاپ	5،	انتشارات	طرح	نو.

)ق���درت	 اط��لاع��ات	 ع��ص��ر	 	،)1999( م��ان��وئ��ل	 ک��اس��ت��ل��ز،	 	.2
دوم،	 ج	 	،)1380( چاووشیان	 حسن	 مترجم:	 هویت(،	

چاپ	5،	انتشارات	طرح	نو.
کاستلز،	مانوئل	)1999(،	عصر	اطلاعات	)پایان	هزاره(،	 	.3
ج	 	،)1380( کباز	 خا افشین	 علیقلیان.	 احد	 مترجمان:	

سوم،	چاپ	5،	انتشارات	طرح	نو.
شناخت	 	،)1985( ای	 اورت	 دنیس،	 و	 ملوین	 دفلور،	 	.4
	،)1383( م��رادی	 سیروس	 مترجم:	 جمعی،	 ارتباطات	
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تحقیقات	مخابرات	ایران،	بی	تا.
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Facebook and other social media platforms offer a “richer” experience. In turn, 
“critical mass” theory (Markus, 1987), along with theories of social and institu-
tional forces (Zorn, Flanagin, & Shoham, 2011), can explain why organizations 
currently feel pressure to adopt Twitter, now that it is close to standard practice, 
but not why microblogging in general rose to prominence, nor why Twitter ulti-
mately dominated the field. In effect, theories regarding the unique benefits of 
Twitter for organizational communication have yet to be developed.
In this paper we have examined the messages organizations are sending on Twit-
ter; future research should also look into how followers respond to these mes-
sages and otherwise try to participate in interactive conversations. For instance, 
many of the tweets asked followers to Retweet certain messages; future research 
could look into the implications of this practice. Similarly, many of the “com-
munity building” messages openly solicited responses from the organization’s 
followers—future research could usefully examine if and how followers respond. 
Future research should also attempt to extend this paper by looking explicitly at 
the interactions between the organizations and their constituents—including the 
relationship between following and followers, the effects of tweet frequency on 
the growth in followers, and the effects on stakeholders of utilizing public reply 
messages, retweets, and private direct messages.
Though our sample was chosen to ensure that a large enough proportion of the 
organizations would have Twitter sites, one limitation of this study was the use of 
only the largest nonprofit organizations; future research might usefully employ 
a random sample of nonprofit organizations and/or look at a sample of smaller 
and mid-sized organizations. Given that so little research has looked at for-profit 
organizations’ use of Twitter, and no articles published to date have looked at 
governmental uses of social media, there also exist great opportunities for stud-
ies that focus on these types of organizations as well.
Future research would also benefit from looking at which types of nonprofits rely 
more heavily on information, community-building, and action-oriented messag-
es, respectively. We did not find important differences between the field in which 
the organization operated—such as arts, education, or health care—and the rela-
tive reliance on the different tweet functions. Consequently, future research may 
wish to investigate further the connection between specific aspects of the organi-
zational mission and social media utilization. Overall, there is substantial room 
for more studies located at the intersection of organizations and social media.
We end on an exhortatory note. Although nonprofit organizations have become 
more interactive in their use of Twitter as opposed to their websites alone, we 
found Twitter is still used by many nonprofit organizations as an extension of 
information-heavy websites. These organizations are missing the bigger picture 
of its uses as a community-building and mobilizational tool. They are hence not 
using Twitter to its full capacity as a stakeholder-engagement vehicle. Being on 
Twitter is not enough—organizations need to know how to use the medium to 
fully engage stakeholders. Nevertheless, we found that an important minority of 
organizations are fully engaging their constituents through Twitter. More orga-
nizations need to follow their lead. Although it may seem counterintuitive that 
real interactions can happen in 140 characters or less, Twitter can in fact be used 
as a portal to substantive information, as a dialogic communication tool, and as a 
vehicle for the rapid mobilization of organizational followers.
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beyond the simpler information/dialogue dichotomy that dominates prior re-
search on new media and organizations. Our proposal of a distinct “action” func-
tion merits further attention. Roughly 16% of all messages in our data were pro-
motional and mobilizational in nature. If these results are generalizable, future 
studies should endeavor to incorporate this dimension into their research. When 
seen together with the finding that a quarter of all messages were community-
building in nature, we may need to update our understanding of organizational 
communication and stakeholder engagement in an age where social media con-
tinues to proliferate.
From a practical perspective, being on Twitter may in itself signal that an organi-
zation is willing to actively engage the public. However, such a signal will be more 
effective if reflected explicitly in the content of the actual messages sent. It is 
here that an organization needs to think about how Twitter can fit into its overall 
communication plan, as opposed to just thinking of tweeting as a trendy thing to 
do. The right way to use Twitter will not be found in following some formula, but 
in understanding an organization’s needs and using the right tool to meet those 
needs. The first step is to understand what purpose each tweet serves as far as 
the public being targeted is concerned. The categories we have presented here 
help in this task inasmuch as they serve as a blueprint for understanding the core 
functions of microblogging messages.
We believe, moreover, that this categorization scheme has applicability beyond 
nonprofit organizations. Though for-profit firms’ interest in informational and 
promotional and mobilizational messages is easily understood, it is not so obvi-
ous they would be interested in community-building and dialogue. Yet Rybalko 
and Seltzer (2010) found that 60% of Fortune 500 firms on Twitter had dialogic 
features in their tweets, while Jansen et al. (2009) earlier found evidence of dia-
logue being a central feature of at least some companies’ customer relationship 
management strategies. Jansen et al.’s (2009) additional case study of Starbucks 
provides evidence that Starbucks, for one, was highly interested in building an 
online community, and its Twitter feed in 2011 remains filled with community-
building and dialogic messages. In brief, though it remains to be studied, we be-
lieve our “information-community-action” classification scheme will prove use-
ful for studies of nonprofit, government, and for-profit organizations alike.
We also believe the categories are generalizable to other types of social media. 
For example, though Facebook has a larger range of functionality, Facebook sta-
tuses and tweets are so similar that many users, including several of the organi-
zations in our study, send out the same messages on both outlets simultaneously. 
This will present challenges as well as opportunities for scholars studying the dif-
fusion of information, viral marketing, and related phenomena, as well as those 
interested in the impact of messages on an organization’s constituents.
Through these analyses, we have provided analytical insights into how organiza-
tions are using social media. This represents an important addition to the lit-
eratures on social media, on organizational communication, and on nonprofit 
organizations. Still, there is much that remains to be studied. To start, existing 
theory cannot fully account for the widespread organizational adoption of Twit-
ter. Media richness theory (Daft & Lengel, 1986), which orders communication 
technologies according to their ability to facilitate shared meaning, is unable to 
explain why an organization would choose Twitter over Facebook, given that 
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We found that, though dialogue is rarely the predominant form of communica-
tion, the overwhelming majority of organizations are using dialogue, communi-
ty-building, and promotion and mobilization in their microblogging efforts. This 
finding leads us to propose that dialogue may not be the key form of social media-
based organizational communication. Prior studies have implied that, in rely-
ing on informational communication, nonprofits have not been living up to their 
interactive, dialogic potential. The implication is that dialogue is the pinnacle of 
organizational communication. Instead, it may be that dialogue is simply one es-
sential piece of the communication puzzle, and that information may always be 
the “base” form of communication. If this is correct, we would expect organiza-
tions, even fully “evolved” organizations, to continue to have more informational 
tweets than dialogic or action-oriented tweets. This is ultimately what our data 
show; whether it is a reflection of unfulfilled potential or the reality of a “hierar-
chy” of organizational communication functions is something to be tested.
One explanation for how the Information-Community-Action categories could 
represent a hierarchy of engagement is as follows. Sending information to stake-
holders is important, and Twitter makes it easy to do this quickly and effectively. 
With only 140 characters, organizations have to be conscious of the main point 
they are trying to make. Users, in turn, can decide how much they want to know 
by either reading the tweet alone or, to learn more, by clicking on the links that 
are often included in organizational tweets. The second function, “community,” 
involves dialogue and community building. This is where true engagement be-
gins, when networks are developed and users can join in the conversation and 
provide feedback. The third category is “action,” centering on marketing, pro-
motion, and mobilization. This is where users do not just feel they are making 
a difference, but start doing something about it, whether it is showing up at an 
event, signing a petition, or making a donation. Organizations at this level are 
fully engaging their follower base. Users want information and to be part of the 
dialogue, but an organization fulfills its mission by getting its followers to do 
something for the cause it supports.
In this sense, the Information-Community-Action scheme might represent a 
“ladder” of organizational communication functions that would conform to the 
expectations of the resource mobilization perspective (McCarthy & Zald, 1977). 
Information could be seen as a core activity to attract followers, Community-
focused messages serve to bind and engage a following of users, and Action-
oriented messages serve to mobilize the resource—that is, the community—that 
has been developed through informational and community-oriented communi-
cation.
The above findings and ideas are potentially important, for they differ from prior 
research in what is the highest aim for social-networking-mediated organization-
al communication. Nonprofit researchers and stakeholder advocates may want, 
and have explicitly noted dialogue as the apex; however, for many (if not most) 
organizations, the apex may be promotion, marketing, and mobilization. This is 
not a normative assertion, but merely a recognition of what may be the implicit 
hierarchy in organizations’ logic concerning the strategic potential of social me-
dia. Given the stark contrast with prior research, this is something that should 
certainly be subject to further study.
Our Information-Community-Action scheme is further important in how it goes 
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all organizations are using dialogue as well as action, it is just rarely the predomi-
nant communicative purpose. Nevertheless, this is in contrast to what prior re-
search has found with regard to organizational uses of websites. In short, though 
few organizations are fully “dialogic” in their use of social media, they are at least 
incorporating dialogue into their social media messages.
We should also be careful to say that organizations categorized as either “Com-
munity Builders” or “Promoters & Mobilizers” should not automatically be con-
sidered better than those relying on informational messages; instead of moving 
beyond the information function they may be forgetting the benefits that can 
accrue from using Twitter to send pertinent information to their followers. It is 
therefore possible that the organizations falling closer to the middle of the terna-
ry plot are employing the most effective strategy, mixing information, dialogue, 
and promotion in equal parts. However, even this is likely an oversimplification. 
The more appropriate strategy may instead be the one that reflects the mission 
of the organization.

Discussion and Conclusions
The advent of sophisticated, readily available social media applications, such as 
Facebook, del.icio.us, YouTube, and Twitter, has created hope that nonprofits 
will finally be able to fulfill the promise that the Web first created to engender a 
more active, “dialogic,” and interactive civil society. To see whether organizations 
are tapping into this potential, we have examined how large US nonprofit orga-
nizations are using Twitter to engage with the public and their core stakeholders. 
Our study set out to accomplish two main tasks. First, based on an analysis of 
the 2,437 tweets sent by the organizations in our sample over a two-week period, 
we developed an original typology of organizational microblogging functions. 
Second, we then used this information to analyze and classify the organizations 
themselves based on their comparative reliance on the different microblogging 
functions.
For our first task, a tweet-level analysis, we began by classifying messages into 12 
different categories. Based on our inductive analysis of the data, we then grouped 
these categories into three major functions; in our typology, each tweet serves 
primarily to either spread information, foster dialogue and build community, or 
mobilize supporters. We thus propose an “Information-Community-Action” mi-
croblogging message classification scheme.
For our second primary task, an organizational-level analysis, we classified or-
ganizations based on their tweet function utilization patterns. Our rough typol-
ogy comprised three organizational types: “Information Sources,”“Community 
Builders,” and “Promoters & Mobilizers.” We found that there are relatively few 
organizations in the latter two categories—in most organizations, the informa-
tional uses of Twitter predominate.
This represents the first study to analyze the content of nonprofit organizations’ 
microblogging updates. More substantially, it is the first to classify social media 
messages by organizations, whether governmental, for-profit, or nonprofit; prior 
research has yet to attempt to classify organizational uses of either tweets or Face-
book status updates. The nascent research in this area would benefit from such 
frameworks for understanding how organizations utilize new media in engaging 
with core stakeholders and the larger public. We thus help advance the literature in 
a critical area at the intersection of social media and organizational communication.

13

In
fo

rm
at

io
n,

 C
om

m
un

ity
, a

nd
 A

ct
io

n:
H

ow
 N

on
pr

ofi
t O

rg
an

iz
at

io
ns

 U
se

 S
oc

ia
l M

ed
ia



Apr 2015
No.9 

85

tweet functions—Information, Community, and Action. In order that each orga-
nization had sufficient tweets to enable an accurate assessment, for this analysis 
we used only organizations which we considered “active,” measured as sending 
at least three tweets per week. If an organization is tweeting less often, their mes-
sages may get buried in their follower’s feeds. Using this criterion, we found that 
59 of the 73 organizations in our sample could be considered active.
Organizational variation in the emphasis of these three categories can be shown 
visibly in a ternary plot. Figure 1 is a ternary plot showing 59 dots, one for each of 
the “active” organizations, and is based on the proportion of each organization’s 
tweets that are informational, community-building, and action-oriented, respec-
tively (see the Web Appendix for a complete list with the relevant percentages 
for each organization). In a ternary plot, each organization’s placement is deter-
mined by the relative proportions of each of the three types of tweets. A dot at the 
top vertex would indicate 100% of the organization’s tweets are informational, a 
dot at the bottom left-hand vertex would indicate 100% action (promotional and 
mobilizational) tweets, and a dot in the bottom right-hand vertex would indicate 
100% community-building tweets. Dots near the centroid of the triangle have 
roughly equal proportions of informational, community, and action-oriented 
tweets.

 
Figure 1. Ternary Plot: Proportion of Organizations’ Tweets in each Category

The ternary plot shows us how heavily an organization relies on each of the pri-
mary functions. Based on this information, we denote three paradigmatic “types” 
of organizational users of Twitter: 1) “Information Sources,” 2) “Community 
Builders,” and 3) “Promoters & Mobilizers.” The three dotted lines that meet at 
the centroid, carving the triangle into three equal sections, represent the approx-
imate dividing lines separating the three types of organizations.
We see that only eight of the organizations are primarily “Community Build-
ers,” inasmuch as the plurality of their tweets are dialogic/community-building 
in nature, and that only four are chiefly “Promoters & Mobilizers.” The bulk of 
the organizations (47) are primarily “Information Sources.” There are three or-
ganizations (located directly on the left edge of the triangle) that have a mix of 
tweets that are informational and action-oriented in nature but none that are 
community-building; similarly, there are six organizations (located on the right 
edge) whose tweets are a mix of information and community but not action. 
There are none, however, located on the lower edge of the triangle, indicating 
that none of the organizations send out only a mix of community-building and 
action-oriented tweets.
This corroborates prior research that most organizations are not using social net-
working sites to their full dialogic, community-building potential (Greenberg & 
MacAulay, 2009; Waters, 2009). At the same time, the figure shows that almost 
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unteer opportunities. In our sample, 15 organizations, or about 20% of the 73 
organizations with Twitter accounts, listed volunteer opportunities at one point 
during the study period. However, such messages comprised less than 1% of cod-
ed tweets.
Lobbying and advocacy.
Twitter could with little technical difficulty be used to directly ask followers to 
perform a lobbying- or advocacy-related activity, but only 5 organizations in this 
sample did so. For example, World Vision USA issued the following call:
WorldVisionUSA: On World #AIDS Day (Dec. 1), help end mother-to-child #HIV 
transmission. Ask Congress to keep promise …http://tr.im/wad_promise (VID-
EO)
Join another site or vote for organization
The penultimate category involves asking followers to join another social media 
site or vote for the organization on another site. We found many organizations 
that use Twitter are also using other social networking tools. As in the following 
example, there is frequent cross-promotion across online social networking sites:
CatholicRelief: Help nominate @CatholicRelief for “Best Nonprofit Use of So-
cial Media” in 2009 #openwebawards (voting ends 11/15) &pls RT! http://ow.ly/
BIZs
Learn how to help
The final category is “Learn How to Help.” This is different from directly asking 
for a donation because it sets up a two-step process: 1) learn how to help, 2) help. 
This is an important way to cultivate donors and other supporters. This category 
included indirect requests for a donation or other form of support. For example:
AmDiabetesAssn: Happy Wednesday! Not feeling like you’ve been active enough 
this week? Take an action to #StopDiabetes! http://bit.ly/36HcMS #diabetes
In sum, we found evidence of a variety of ways organizations are using Twitter 
to promote their organizations and mobilize supporters—what we refer to as “ac-
tion” messages. Most commonly, organizations are directly asking for money or 
marketing specific events. Many organizations are also using Twitter to intermit-
tently post job ads and calls for volunteers, as well as issue general “Learn how 
you can help” messages. Less commonly, organizations are engaging in direct 
product sales or attempting to mobilize supporters for lobbying and advocacy 
campaigns. Interestingly, nonprofits are also employing the promotion and mo-
bilization function to help bolster the organizations’ general “social media pres-
ence” on other platforms.
Categorizing Organizations: Information Sources, Community-
Builders, and Promoters
In the previous section we classified the tweets made by our sample of organi-
zations. Now we turn to an organizational-level analysis. Here, we attempt to 
build on these findings and make broader classifications of the organizations 
themselves based on their tweet profiles. Our goal here is to analyze each orga-
nization’s aggregate tweet behavior to see if we can make some generalizations 
regarding different “types” of organizations. By examining the relative frequen-
cies with which the organizations rely on the primary tweet functions, we can 
determine whether there exist, for instance, any truly “dialogic” organizations 
on Twitter.
To accomplish this, we examine organizations’ relative reliance on the three main 
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ture allows for more opportunities for direct interactivity, two-way exchange of 
information, network creation, and public, open dialogue.
Action
The third and final primary function is “action.” The heart of this function are 
messages that aim to get followers to “do something” for the organization—any-
thing from donating money or buying T-shirts to attending events and engaging 
in advocacy campaigns. It involves the promotional and mobilizational uses of 
social media messages where, implicitly at least, Twitter users are seen as a re-
source that can be mobilized to help the organization fulfill its mission.
This function is perhaps the most tangible, outcomes-oriented manifestation 
of the benefits rendered possible by a Twitter presence, asking followers to do 
something concrete to help the organization meet its objectives. As a result, this 
may be what many organizations ultimately want to achieve. They want to mo-
bilize followers to attend events, make donations, and become activists. They 
want to move their followers, in effect, from informed individuals to members of 
a community to activists and donors. It is less about creating dialogue than it is 
about mobilizing resources and supporters to fulfill financial and strategic goals.
The action function includes seven categories of tweets, which we discuss in turn 
below. Collectively, they comprise 15.6% of all messages sent.
Promote an event
Twitter can be an effective tool for promoting events. In fact, this was by far the 
most common type of action tweet in our dataset, comprising exactly half of 
all action-oriented messages and 7.8% of all tweets. These tweets did not just 
include information on the event, which would have been put in the “informa-
tional” category, but also included a date, time, or price. The promotion is hence 
explicit and the primary purpose of the tweet:
UJAFederation: Shabbat Sholom, friends & followers :) Candle lighting this eve 
is at 4:31pm. Torah portion is Parshat Toldot. http://fbpage.com/toldot
Donation appeal
The second most common action message (3.1% of total) was the donation ap-
peal. The way to get a donation is to ask for one, and savvy organizations are us-
ing Twitter to make that ask. Messages in this category either directly asked for a 
donation or asked followers to support companies that were donating a percent-
age of their sales. For example:
Vol_of_America: Hunger is a daily reality for many people. Help us provide 
meals & services for needy people this holiday season http://voa.org/caringgifts
Selling a Product
Like asking for a donation, the direct selling of a product is another way for an 
organization to make money using Twitter. For example:
MetOpera: The new online shop is now open! Browse through for great gifts, 
CDs, DVDs and more! http://www.metoperashop.org
Somewhat surprisingly, such appeals did not occur often in our sample (12 out 
of 2,437 tweets).
Call for volunteers and employees
Organizations also used Twitter to issue calls for employees or volunteers:
ChildrensLA: Pls RT Mission Critical: Looking for a great online communica-
tions coordinator to help our hospital at http://bit.ly/9wRW4 #jobs
In Waters et al.’s (2009) study of Facebook, 13% of the organizations listed vol-

10



Apr 2015
No.9 

88

to volunteers and sponsors, to followers who had Retweeted the organization’s 
messages or mentioned the organization in their tweets, and to followers who 
had participated in online contests:
ChildrensLA: We love this tweet! RT @UserID: This is why we are working with 
CHLA! Great facilities & docs helping children. http://bit.ly/3I6YxS
Acknowledgement of current & local events
This category covers the acknowledgement of noteworthy events, including holi-
day greetings and support of community events or sports teams. This is a useful 
way to show the organization is a good neighbor and part of the community, in 
the same way that, offline, it would be odd to have a conversation with a neighbor 
on New Year’s Eve without any mention of the holiday. Such tweets are also an 
easy way to spark conversation. Note that, in some cases, tweets containing “ac-
knowledgements” were primarily promotional in intent, in which case they were 
coded under “action.” For example, “Patience and Fortitude Salute the Troops 
on Veterans Day! The Library Lions love a parade! http://bit.ly/2uvxm5” would 
be counted as an acknowledgement of Veterans Day, but “Tomorrow, Nov. 11, 
is Veterans Day. Take a look at some of the services we provide …. http://bit.
ly/46fd1E” would not. In any case, this category was not common (9 total tweets).
Responses to public reply messages
Although Twitter has a way to send direct, private messages, called “direct mes-
sages,” the norm is to post a tweet with the “@” symbol before the name of the 
Twitter user the message is intended for. For example, a user could send a mes-
sage to the Red Cross by writing “@Redcross” at the beginning of a tweet. Red 
Cross will be able to see that a user has posted about them in their sidebar. The 
organization could then reply in the same manner using the “@” symbol. It is 
the Twitter equivalent of the Facebook “wall” function. Our preferred term for 
such tweets is “public reply messages.” We found that organizations’ responses 
to public reply messages comprised 8% of all tweets in our dataset. For example:
PBS: @UserID hooray! Hope you can join us for the live chat this afternoon. If 
not, send me a question here and I can pass it along ∧LS
Tweets in this category, along with the following, are the clearest expression of 
“dialogue” between an organization and its stakeholders.
Response Solicitation
Our final category in this function involves tweets that solicit a conversational re-
sponse from stakeholders. Such tweets are important because they clearly show 
that the organization is looking to create dialogue. These are not just interesting 
statements that might spark a conversation, but messages that explicitly seek a 
response of some sort, including polls, surveys, contests, direct questions to fol-
lowers, and requests to Retweet:
NYPL: TRIVIA: Who wrote and originally recorded the song “Black Magic Wom-
an”? HInt: http://bit.ly/5n43m2
Such messages comprised 4% of all tweets in our study.
We can conclude that Twitter seems to be a more effective dialogic communi-
cation tool than the traditional website. In an extensive review, Waters (2007) 
found that the most common way nonprofits use their website to promote dia-
logue is by simply collecting e-mail addresses, noting that they rarely use more 
interactive features such as discussion forums or live chat. This is in stark con-
trast to the dialogic uses of Twitter. As we have shown above, Twitter by its na-
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NYPL: Phillip Hoose is on stage, introducing Claudette Colvin! Awesome! #na-
tionalbook http://yfrog.com/31nc8j
The main difference between this category and the others is that the tweet’s pri-
mary purpose is solely to inform; there is no explicit secondary agenda, that is, 
the tweet does not chiefly serve to promote an event, mobilize supporters to take 
some type of action, foster dialogue, or build a community. What binds these 
tweets in common is the simple one-way information exchange.
As shown in Table 1, most messages (59%) were classified as informational. This 
is consistent with prior research (Greenberg & MacAulay, 2009; Jansen et al., 
2009). While much of the literature implicitly maligns the informational func-
tion (e.g., the pejorative label “brochureware”), the effects of democratized in-
formation-sharing processes can be far-reaching. Information is a powerful tool 
during crises (Macias et al., 2009), and at other times, when an organization 
sends information about its activities or its history, vision, or objectives, or de-
tailed information on its finances, performance, governance policies, or ethical 
standards, it can connect a broad array of stakeholders to its mission and help 
to boost accountability and public trust. Informational tweets can also help con-
nect an organizations’ constituents to relevant resources in the community. At 
the same time, informational tweets serve as an essential base upon which more 
complex functions (e.g., dialogue and mobilization) can be built.
Community
The current literature on social media use by nonprofits shows the gap between 
sending out information and creating “dialogue” (e.g., Waters et al., 2009). Al-
though Twitter’s main purpose is microblogging, it is also a social networking 
tool. Organizations can thus use Twitter to interact, share, and converse with 
stakeholders in a way that ultimately facilitates the creation of an online commu-
nity with its followers. We label tweets that fill this function “community.” There 
are effectively two aspects to this function: dialogue and community-building. 
First, there are tweets that spark direct interactive conversations between or-
ganizations and their publics; this is similar to the notion of “dialogue” in the 
organizational website literature (e.g., Kent et al., 2003). Second, there are those 
tweets whose primary purpose is to say something that strengthens ties to the 
online community without involving an expectation of interactive conversation. 
This element relates to the social capital and network-building functions that 
Nah (2009) suggests is possible in organizational websites.
We found four categories of tweets that fulfill the community function. Two of the 
categories, giving recognition and thanks and acknowledgment of current and 
local events, are primarily related to the “community-building” element, while 
“responding to public reply messages” and “response solicitation” are more di-
rectly associated with the “dialogue” aspect. What binds all four categories is the 
goal of building and engaging with a productive and healthy online community 
comprising the organization and its supporters. Altogether, 26% of the tweets in 
our sample served the dialogic and community-building function.
Giving recognition and thanks
It is one of the basic tenets of nonprofit management that acknowledging and 
thanking donors and other supporters is essential. Messages giving such thanks 
accounted for 13.2% of all tweets. As typified by the following example (with “@
UserID” shown to protect privacy), it includes giving thanks and recognition 
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Lobbying and 
advocacy

WorldVisionUSA: On World #AIDS Day (Dec. 1), 
help end mother-to-child #HIV transmission. Ask 
Congress to keep promise …http://tr.im/wad_prom-
ise (VIDEO)

14 0.6

Join another 
site or vote for 
organization

CatholicRelief: Were you at the Komen Global Race 
in DC this year? You definitely need to join the face-
book group: http://bit.ly/qvSCkglobalrace (komen-
forthecure)

29 1.2

Learn how to 
help

SalvationArmyUS: Want to sign up for an Online 
Red Kettle, but need a little help? Here are some 
fun video tutorials to get you started! http://bit.
ly/3j7GHN

40 1.6

Total 2,437 100%

Results
In line with our two primary research questions, our analysis of stakeholder com-
munication on Twitter has two components. First, we examine the content of the 
aggregate set of tweets via our original typology of organizational microblogging 
functions. We then analyze and classify the organizations based on their relative 
utilization of the various microblogging functions.
Functions of organizational microblogging
As shown in Table 1 and discussed in detail below, 12 types of tweets emerged 
from the coding process. Based on our inductive analysis of the data, we then 
grouped these categories into three major functions: Information, Community, 
and Action. By way of initial introduction, we might think of informing as the 
basic function of Twitter; this involves spreading information about the orga-
nization, its activities, or anything of potential interest to followers. The second 
function, “community,” taps into how organizations can foster relationships, cre-
ate networks, and build communities on Twitter through tweets that promote 
interactivity and dialogue. The heart of this function are “dialogic” messages and 
those that attempt to build a community of followers via “bonding” messages, 
such as “thank you” and acknowledgement tweets. The third function, which we 
call “action,” has as a central purpose the aim of getting followers to “do some-
thing” for the organization, whether it is to donate, buy a product, attend an 
event, join a movement, or launch a protest. Promotion and mobilization are at 
the heart of this function. We now turn to our analysis of the 12 specific tweet 
categories we developed, organized according to primary function.
Information
The information function contains a single category, which covers tweets con-
taining information about the organization’s activities, highlights from events, or 
any other news, facts, reports or information relevant to an organization’s stake-
holders. In line with previous organizational website research (e.g., Saxton et al., 
2007; Waters, 2007), it involves a one-way interaction, the exchange of infor-
mation from the organization to the public. Interestingly, a large proportion of 
tweets in this category moved beyond simple “tidbits” of information amenable 
to a 140-character limitation. As seen in the following example (with organiza-
tion name shown in italics), many of these tweets included links to other sites 
where additional information could be found:
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Coding procedures and intercoder reliability
Our database contained the 4,655 tweets sent between November 8 and Decem-
ber 7, 2009 by the 73 organizations with Twitter accounts. Given the large num-
ber of tweets, the decision was made to code a subset—the 2,437 tweets sent over 
the first two weeks of the study. Both authors began by coding the first 100 tweets 
using the 12-category scheme shown in Table 1; each tweet was assigned a single 
code from this scheme. In cases where a tweet appeared to serve dual purposes, 
codes were assigned according to what was considered the tweet’s primary pur-
pose. Discrepancies between codings were discussed and coding rules refined 
until 100% agreement was reached. Using the refined rules, another 100 tweets 
were coded with 94.0% inter-coder agreement and a Cohen’s kappa score of .91, 
indicating a high level of intercoder reliability.

Table 1.  Tweet Functions 

Category Example Freq. (%)

Information (58.6%)

Information WorldVisionUSA: Tribal clashes with police send 
16,000 people fleeing from #Congo's Equateur Prov-
ince …http://tr.im/DRC_clashesconflict

1,429 58.6

Community (25.8%)

Giving rec-
ognition and 
thanks

Smithsonian: The @NationalZoo cuties are Twig 
Catfish. @UserID, @UserID & @UserID got it right!. 
More photos: http://ow.ly/Du3b

321 13.2

Acknowledge-
ment of cur-
rent & local 
events

NYPL: Patience and Fortitude Salute the Troops 
on Veterans Day! The Library Lions love a parade! 
http://bit.ly/2uvxm5

9 0.4

Responses 
to reply mes-
sages

DucksUnlimited: @UserID We hope you get to go 
too. If you get out, tweet using the #duckhunting tag 
& let us know how it goes!

199 8.2

Response 
solicitation

ChildFund: Change a childhood #childfundcac event 
starts now. Give us your best tweets on child rights. 
Rules @ http://www.childfund.org/twitter

99 4.1

Action (15.6%)

Promoting an 
event

atAMNH: Is there biology behind holiday madness? 
Find out what makes us naughty or nice at Dec. 2nd's 
SciCafe. RSVP on Facebook http://bit.ly/4bituI

190 7.8

Donation ap-
peal

UCPNational: Sign up for “Black Friday” Deals on 
Amazon.com and a % of your purchase goes to UCP. 
Use this link: http://bit.ly/284BRxdisability autism

75 3.1

Selling a 
product

MetOpera: The new online shop is now open! Browse 
through for great gifts, CDs, DVDs and more! http://
www.metoperashop.org

12 0.5

Call for 
volunteers & 
employees

ChildrensLA: Pls RT Mission Critical: Looking for a 
great online communications coordinator to help our 
hospital at http://bit.ly/9wRW4jobs

20 0.8
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ined organizations from the most recent version (2008) of the “Nonprofit Times 
100” list available at the start of our study period. Published annually in the Non-
Profit Times, the list contains the 100 largest non-educational US nonprofit or-
ganizations in terms of revenue. To make the list, at least ten percent of revenues 
must come from donations.
Data-gathering and Sample Characteristics
To gather data on these organizations, our first step was to determine which 
organizations had Twitter accounts. To find active accounts, we undertook a 
multi-pronged search strategy during the first week of November 2009. First, 
we searched the organizations’ websites: most of the organizations (55) had a 
prominent link to their Twitter account on the home page, while another 3 orga-
nizations had a link to a Twitter account on a sub-page of the website. To find the 
accounts of the remaining organizations, we conducted a search on both Google 
(e.g., “Twitter Boy Scouts of America”) and the Twitter search engine. This yield-
ed an additional 15 organizations.
In sum, 73 of the 100 organizations were found to have Twitter accounts. The 
organizations represented a cross-section of the charitable sector. In terms of 
the National Taxonomy of Exempt Organizations (NTEE) classification system 
codes, 27% of the organizations were operating in the field of International and 
Foreign Affairs, 15% in Arts, Culture, and Humanities, 24% in Health, and 8% 
in Youth Development, while the remainder operated in a variety of other fields, 
including the environment, public safety, human services, recreation and sports, 
housing and shelter, and mental health and crisis intervention, among others. A 
Web Appendix (available at http://www.gregorysaxton.net) contains a complete 
list of the organizations with associated NTEE codes.
Subsequently, we began to gather Twitter utilization data on these organizations 
for the month-long period from November 8th to December 7th, 2009. All orga-
nizational tweets published during this period were downloaded into an SQLite 
relational database via the Twitter application programming interface (API), us-
ing Python code written specifically for this research (available upon request). The 
final database contained 4,655 tweets, which were doubled-checked against the 
Twitter stream for 10 of the organizations and found to be complete in all cases. On 
average, an organization sent out 66 tweets over the 30-day period (s.d. = 65.74), 
with the frequency ranging from 0 (in the case of one organization) to 289.
Code development
Our main task in this paper is to analyze the content of organizations’ tweets 
and determine what communicative function they serve. For this analysis, we de-
velop an original microblogging function categorization scheme. As noted above, 
several studies have classified messages sent by individuals on Twitter; ours is 
the first to classify social media messages by organizations.
The classification scheme we developed was informed by previous individual-lev-
el social media coding schemes, prior blog classification studies (e.g., Macias et 
al. 2009), and the new media and stakeholder engagement literatures. Building 
on prior research, we thus began deductively with the assumption that we would 
likely find informational and dialogic forms of communication in our sample of 
organizations. However, ultimately, the codes were developed via an inductive 
process based on a review of tweets from a sample of nonprofit organizations in 
the month prior to our data-gathering period (October 2009).

5

In
fo

rm
at

io
n,

 C
om

m
un

ity
, a

nd
 A

ct
io

n:
H

ow
 N

on
pr

ofi
t O

rg
an

iz
at

io
ns

 U
se

 S
oc

ia
l M

ed
ia



Apr 2015
No.9 

93

Summary: New Media and Organizational Communication Functions
Overall, social media appears to have created opportunities for interpersonal en-
gagement, interactivity, and dialogue that are qualitatively different from those 
offered by traditional websites. It would thus be reasonable to infer that social 
media would similarly carry considerable potential as an organizational com-
munication and stakeholder relations tool. However, prior research only hints 
at the scope and nature of stakeholder-related organizational communications 
made possible by the diffusion of social media. Though the more extensive in-
terpersonal-level social media research likely entails hypotheses that are testable 
at the organizational level, only the handful of preliminary studies just noted 
explicitly discuss how organizations use social media to communicate with their 
stakeholders and the general public. There is a pressing need for both relevant 
data and analytical frameworks that can help us understand how organizations 
are using microblogging to engage the public.
A key insight found in the individual-level schemes noted above, in the existing 
organizational-level studies on website utilization (e.g., Kang & Norton, 2004; 
Kent et al., 2003; Waters, 2007), and in the broad findings of the existing orga-
nizational-level social media studies (Jansen et al., 2009; Waters et al., 2009) 
is that organizations seem to employ new media for at least two primary pur-
poses—information-sharing and dialogic relationship-building.
The problem is that, broadly speaking, we do not yet have a good sense of how 
organizations are using social media. We do not know whether and how the in-
formation and dialogic functions manifest themselves on organizations’ social 
media sites. We do not know what new forms of communication might be be-
ing utilized by organizations, nonprofit or otherwise. And we do not know which 
of the principal forms of organizational communication are most prevalent and 
central to the organizational mission. We aim to help shed light on these issues 
in proposing the two following research questions:
Research Question 1: How are organizations using microblogging applications? 
More specifically, for what functions is organizational microblogging being em-
ployed?
Research Question 2: How do organizations vary in their reliance on the primary 
microblogging functions?

Method
Sample
To address these questions, we employ both tweet-level and organizational-level 
analyses of 100 nonprofit organizations’ use of Twitter. Twitter was launched in 
October 2006 and has since become the largest microblogging site on the Inter-
net, making it an excellent way to reach a large number of stakeholders with brief, 
easily digestible bits of information. Only messages of 140 characters or less can 
be sent at a time; these messages, called “tweets,” are broadcast in real-time and 
become part of the public stream unless a user sets her tweets to a private setting.
Given the novelty of social media applications as organizational communication 
tools, for our sampling frame we utilized a sample of large charitable organi-
zations, which despite the low financial and technological barriers to adoption 
are still more likely than smaller organizations to have a significant presence on 
Twitter. Specifically, as in prior studies (e.g., Kang & Norton, 2004), we exam-
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technologies sparked to engender a more active and “dialogic” civil society, non-
profits have been unable to use the website as a strategic, interactive organiza-
tional communication and stakeholder engagement tool (e.g., Kent et al., 2003; 
Saxton et al., 2007).

Social media and organizational communication
The development of newer forms of communication technologies, such as blogs, 
instant messaging, and Internet Relay Chat, heralded a qualitative change in com-
municative potential beyond that possible through email or websites. Studies of 
these newer digital technologies, which could be considered “precursors” to social 
media, found they engendered substantially greater capabilities for collaboration, 
interactivity, and “polychronic” communication (Cameron & Webster, 2005; Ma-
cias, Hilyard, & Freimuth, 2009; Quan-Haase, Cothrel, & Wellman, 2005).
The advent of social media has opened up even greater possibilities for inter-
personal and organizational communication. At the interpersonal level, scholars 
have examined the role of Facebook in building social capital (Ellison, Steinfield, 
& Lampe, 2007). Twitter has also been the focus of a growing body of interper-
sonal research (e.g., Java, Song, Finin, & Tseng, 2007; Naaman, Boase, & Lai, 
2010). While they provide evidence of a connection between individual users’ 
tweet profiles and community formation (Java et al., 2007), these studies do not 
so much demonstrate the positive social effects of social media so much as the 
ability of Twitter to serve as a vehicle for narcissism, opinion-making, and in-
formation-sharing. By contrast, studies by Hughes and Palen (2009) and Smith 
(2010) have shown how Twitter can serve as a valuable communication and in-
formation-sharing resource during emergency-relief efforts.
Organizational-level research on social media has not grown as rapidly. What lit-
tle research that does exist on nonprofit Facebook utilization (Bortree & Seltzer, 
2009; Greenberg & MacAulay, 2009; Waters, Burnett, Lamm, & Lucas, 2009) 
regards the heavy reliance on basic informational uses as a lost opportunity for 
furthering interactivity and dialogue with supporters.
The organizational-level research on Twitter utilization is similarly sparse. Brio-
nes, Kuch, Liu, & Jin’s (2011) interviews with 40 Red Cross employees showed 
support for the relationship-building potential of Facebook and Twitter. Rybalko 
and Seltzer (2010) found evidence of “dialogue” in Fortune 500 companies’ Twit-
ter accounts. And Jansen, Zhang, Sobel, and Chowdury (2009) showed companies 
have a different set of priorities than individuals. Organizations were less likely to 
send “me now”-type tweets, more likely to send informational messages, and more 
likely to try to engage their followers with messages that spurred dialogue.

Classifying Social Media Messages
This study concentrates on a central feature of organizations’ social media uti-
lization—the actual messages sent. This is distinct from the other primary fea-
ture of social media applications—the inter-personal and inter-organizational 
network structures developed via friending and following behavior. To date, no 
published papers exist that attempt to code Facebook messages. As for Twitter, 
several attempts at tweet categorization have been made (Java et al., 2007; Naa-
man et al., 2010), but none have looked at organizational applications. These 
studies showed that, at the individual level, the “daily chatter,” or “me now,” type 
of tweets were the most prevalent.
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friends and followers with whom they are in almost real-time contact.
These newer social media applications present communication opportunities 
that differ dramatically from organizationally supported websites. The question, 
is, how are organizations using microblogging applications? We aim here to help 
answer this question and understand the various functions for which organiza-
tional microblogging is employed via an examination of the Twitter utilization 
practices of the 100 largest charitable organizations in the United States. First, 
based on an analysis of the tweets sent by the organizations in our sample, we 
develop an original typology of organizational microblogging functions. Second, 
we use this information to examine the relative frequency with which organiza-
tions rely on the main types of tweets, and to then characterize the organizations 
themselves based on their tweet function utilization patterns.
Our plan for the paper is as follows. After reviewing the literature and presenting 
our theoretical framework, we describe our sample and coding procedures and 
then turn to an examination of our findings. We end with a discussion of the core 
implications of our study for organizations, for civil society, and for theory. In 
the end, scholars will have to continue to develop new conceptual tools to under-
stand stakeholder relations in an age dominated by social media.

New Media as an Organizational Communication and Stakeholder 
Engagement Vehicle
Though new media have certainly not replaced more traditional communication 
technologies in the workplace, the digital continues to crowd out the analogue: 
Of 17 workplace communication technologies considered “mandatory” by 50% 
or more of respondents in a recent survey, ten were computer-mediated, includ-
ing email, the Internet, collaboration software, wikis, and Web teleconferencing 
(D’Urso & Pierce, 2009). As these and newer media spread, an increasing propor-
tion of organizational models, operations, and transactions are purely electronic 
(e.g., Kang & Norton, 2004). The spread of new media has also significantly in-
creased nonprofits’ ability to communicate with clients as well as regulators, volun-
teers, the media, and the general public (e.g., Waters, 2007). Through strategically 
targeted content, firms can mobilize stakeholders, build meaningful relationships, 
and ultimately foster increased accountability and public trust (Saxton & Guo, 
2011). Online nonprofit/stakeholder interactions have effectively become more 
and more ubiquitous, multifaceted, and critical to organizational performance.
A burgeoning line of inquiry has thus set out to investigate the various ways or-
ganizations are communicating with and engaging the public via new media. The 
first generation of studies shed light on the tools of Web 1.0, primarily websites. 
Scholars have examined online dialogic relationship-building in diverse settings, 
including community colleges (McAllister-Spooner & Taylor, 2007), for-profit cor-
porations (Park & Reber, 2008), and not-for-profits (Kent et al., 2003), and have 
examined the use of websites to boost stakeholder responsiveness (Saxton, Guo, 
& Brown, 2007), generate social capital (Nah, 2009), and develop strategic and 
interactive stakeholder communications (Hackler & Saxton, 2007; Waters, 2007).
These website studies collectively point to two broad organizational functions for 
new media: information and dialogue. These studies further suggest the website 
has become both the “public face” of the organization and the vehicle through 
which intense and meaningful public interactions can take place. What the first 
generation of studies showed, however, was that despite the promise Web 1.0 
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Prior studies (e.g., Kent, Taylor, & White, 2003; Saxton, Guo, & Brown, 2007) have 
shown that nonprofit organizations have not been able to use websites as strategic, 
interactive stakeholder engagement tools. Perhaps this was due to not having the 
know-how or the staff to create more interactive sites with feedback options and 
discussion boards. The advent of social networking sites like Facebook and Twit-
ter have taken away this excuse. These sites are free and have built-in interactiv-
ity. Any organization big or small can create a site and start building a network of 
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Abstract
The rapid diffusion of “microblogging” services such as Twitter is ushering in 
a new era of possibilities for organizations to communicate with and engage 
their core stakeholders and the general public. To enhance understanding of 
the communicative functions microblogging serves for organizations, this 
study examines the Twitter utilization practices of the 100 largest nonprof-
it organizations in the United States. The analysis reveals there are three 
key functions of microblogging updates—“information,”“community,” and 
“action.” Though the informational use of microblogging is extensive, non-
profit organizations are better at using Twitter to strategically engage their 
stakeholders via dialogic and community-building practices than they have 
been with traditional websites. The adoption of social media appears to 
have engendered new paradigms of public engagement.
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