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یکی از مهم‌ترین عوامل حیاتی برای موفقیت و رسیدن به اهداف سازمان‌های 
دولتی و غیر دولتی، تجاري و غیر تجاري، توانایی برقراري ارتباط اثربخش و 
كارآمد با مخاطبان است. یکی از مؤثرترین راه‌های ارتباطی، تبلیغات در عصر 
کنونی است، که به شدت تمامی افراد جامعه را متأثر ساخته و به سازمان‌ها 
در شناسایی و جذب مخاطبان جدید کمک میک‌ند. تبلیغات به عنوان یکی 
از ابزارهای ترویجی در دنیای بازاریابی، به منظور اشاعه اندیشه‌ها، ایجاد 
تصویري مناسب براي مؤسسات و شرکت‌ها و فروش محصولات و خدمات 
آن‌ها و بسیاري موارد دیگر به كار گرفته می‌شود، تا طرز تفكر، شیوه‌های 
رفتار، معیارهاي ترجیحات فردي و اجتماعی و به‌ طور کلی، ساختار و روش 

زندگی مردم را هدایت و تنظیم كند. 
از شرکت‌های  به عنوان یکی  سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی 
بزرگ در بازار رسانه ایران، برای برقراری ارتباط با شرکت‌های تولیدی و 
خدماتی که در حوزه‌های مختلفی فعالیت میک‌نند و بهره‌گیری از مزیت 
نوآوری آن‌ها، به شرکت‌های واسطه‌ای تحت عنوان شرکت‌های تبلیغاتی 
یا کمپین‌های تبلیغاتی نیاز داشته یا به اصطلاح به آن‌ها وابسته است. از 
طرفی شرکت‌های تولیدی نیز برای ارائه و معرفی محصولات و برندهایشان 
به مخاطبان تلویزیونی، نیازمند یک شرکت تبلیغاتی معتبر و موفق هستند، 
تا از طریق تبلیغ رسانه‌ای موجبات برقراری ارتباط با سازمان صدا و سیما 
تبلیغ کالایشان در یک  نتیجه  اعتباری که در  فراهم شود، و همچنین 
رسانه ملی و ورود آن کالا به بازار به دست می‌آید را کسب نمایند. بنابراین 
کمپین‌های تبلیغاتی به عنوان یکه‌تازان بزرگ صنعت هنر و تبلیغات با 
تلویزیونی  بازاریابی مانند خلق آگهی‌های  تبلیغاتی و  انواع خدمات  ارائه 

 لزوم کارآفرینی
 کمپین‌های تبلیغاتی به عنوان 

واسطه‌گران بازار رسانه‌ای

سرمقاله

دکترمریم حق شناس ��
دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه تهران
M_haghshenas@ut.ac.ir
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براي پخش از شبکه‌ها، نقش واسطه‌گری را برای سازمان صدا و سیما و 
شرکت‌های تولیدی ایفا میک‌نند.

صاحبان کالا معتقد هستند که انتخاب درست و استراتژیک کمپین‌های 
تبلیغاتی، نقش به سزایی در آینده فروش محصولات و خدمات شرکت‌های 
نوین،  رسانه‌های  و  تکنولوژی  پیشرفت  با  امروزه  داشت.  تولیدی خواهد 
شرکت‌های تبلیغاتی برای جلب توجه مخاطبان و تأثیرگذاري بر آنان رقابت 
میک‌نند، تا راه‌های بهتري براي برقراري ارتباط مؤثر با مخاطبان پیدا كنند. 
هر یک از کمپین‌های آگاهانه تبلیغات در بازار رسانه‌ای دریافته‌اند، كه اگر 
قصد بقا و ادامه كار دارند، باید در شیوه كار و سازمان‌دهی كارشان تجدید 
نظر كنند. محصول اصلی این شرکت‌ها به جای کالا، پندار )ایده و خلاقیت( 
تبلیغاتی و طرح‌های  ایده‌ها در آگهی‌های  این  نهایت  تا در  بود،  خواهد 
مربوطه و برنامه‌های رسانه‌ای ابراز وجود کرده و آن‌ها را به عنوان کارآفرینان 

رسانه‌ای، به صاحبان کالا معرفی کند. 
و  پتانسیل  از  تبلیغاتی  کمپین‌های  واسطه  به  سیما  و  صدا  سازمان 
این  و  میک‌ند  بهره‌گیری  خدمات  ارائه‌دهنده  شرکت‌های  نوآوری‌های 
واسطه‌های تبلیغاتی علاوه بر تعهدات بزرگی که در خصوص فروش رسانه‌ها 
به صاحب رسانه دارد، به افزایش مخاطبان این رسانه ملی کمک می‌نماید. 
و سیما،  اساسی سازمان صدا  از سه رکن  رسانه‌ای متشکل  بازار  در  اما 
شرکت‌های تبلیغاتی به عنوان واسطه‌گری میان صاحبان رسانه )سازمان 
صدا و سیما و شرکت‌های تولیدی و خدماتی(، و شرکت‌های ارائه‌دهنده 
خدمات و محصولات مشکلاتی برای هر یک از ارکان اصلی وجود دارد، که 

مانع کارآمد بودن آن بازار گردیده است.
یکی از مشکلات، چند وظیفه‌ای بودن واسطه‌گرها در حوزه‌های تبلیغاتی 
است. یعنی شرکت‌هایی که در حوزه بازاریابی و فروش، کار رسانه‌داری 
تلویزیونی  شبکه‌های  آگهی‌های  چون  رسانه‌هایی  فروش  به  و  میک‌نند 
به عنوان مشاور و مجری  به صاحبان رسانه می‌پردازند، در همان حال 
تبلیغات شرکت‌ها نیز عمل میک‌نند. همچنین این شرکت‌های فعال در 
زمینه تبلیغات، تنها رسانه‌هایی را به تولیدکنندگان برای تبلیغ کالاهایشان 
پیشنهاد می‌دهند، که منفعت مالی داشته و منجر به کسب درآمد خودشان 
گردد و از عدم اطلاع شرکت‌ها از حاشیه سود و اثربخشی تبلیغات انجام 
شده و هزینه‌های صورت گرفته سو استفاده می‌شود. این امر گاهی موجب 
ایجاد مقاومت مدیران شرکت‌های تولیدی و خدماتی کشور در برابر ضرورت 
آن  زودهنگام  مرگ  موجب  زمان  گذشت  با  و  شده  کمپین  از  استفاده 

محصول یا شرکت می‌شود.
در راستای مرتفع کردن مشکلات امروز حوزه تبلیغات تجاری کشور که 
کارآمد  بازار  تئوری  طبق  که  گفت  می‌توان  شد،  مطرح  آن‌ها  از  برخی 
رسانه‌ای، باید دو هدف اصلی واسطه‌گرها یعنی فروش رسانه و مشاوره و 
برنامه‌ریزی تبلیغات را از یکدیگر جدا کرد. به عنوان مثال، یک شرکت‌های 
تبلیغاتی فقط نقش تحقیقات بازار داشته و بر پایه خلاقیت استوار باشد. این 
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نکته از آن جهت ضرورت دارد، که وقتی به عنوان مشاور تبلیغاتی شرکتی 
شروع به برنامه‌ریزی برای پیشبرد مقاصد بازاریابی آن شرکت می‌نماید، 
انجام  به  را  تبلیغاتی شرکت‌ها  به رسانه‌ها، کار هدفمند  وابستگی  بدون 
برساند. بنابراین در صورتی‌ که تعدادی از واسطه‌های تبلیغاتی بر اصول 
اساسی تفکر راهبردی و خلاقیت هنری استوار بوده و به عنوان کارآفرینان 
رسانه‌ای نقش ایفا نمایند و همچنین در زمینه‌های رسانه‌داری، مشاوره و 
برنامه‌ریزی تبلیغات متخصص باشند، آنگاه با هدف خدمت‌دهی مناسب این 
واسطه‌ها به رشد شرکت‌های تولیدی و خدماتی و ایجاد دسترسی صاحبان 

رسانه به نوآوری، بازار رسانه‌ای ایجاد شده، کارآمد خواهد بود.
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 چالش‌های ورود 
به صنعت ماهواره در ایران

یوسف قدکساز خسروشاهی��
کارشناسی مهندسی برق مخابرات، دانشگاه آزاد اسلامی

   ghadaksaz@irib.ir

چکید ه
مدل تجاري کسب و کار براي اپراتورهاي مخابراتي بين‌المللي، به بلوغ خود 
رسيده است. ایران علی‌رغم این که سال‌ها است عزم ورود و بهره‌برداری از 
مزایا و منافع این صنعت را داشته است، بنا به دلایل متعدد هنوز نتوانسته 
را طراحی و  است یک مدل موفق تجاری کسب و کار در صنعت ماهواره 
مستقر نماید. مدلی که همه متولیان، کارگزاران و بازیگران بخش‌های مختلف 
با استانداردهای جهانی، در  این صنعت و همچنین بهره‌برداران آن، مطابق 
چهارچوبی قانونمند از منافع آن بهره‌مند شوند. در این نوشتار تلاش شده است 
با مروری بر زنجیره ارزش صنعت ماهواره و بازیگران آن، چالش‌هاي اولیه‌ای 
که يک اپراتور ماهواره‌اي در ايران برای ورود به این صنعت با آن روبرو خواهد 

شد، به صورت کلی و تیتروار لیست گردند.
واژگان کلید ی

ماهواره،  پرتاب  و  ماهواره‌ای، ساخت  اپراتور  ارزش،  زنجیره  ماهواره،  صنعت 
سرمایه‌گذاری.

مقد‌مه
بيش از نيم قرن از شروع استفاد‌ه ماهواره‌هاي 
حوزه  اين  د‌ر  مختلف  نوآوري‌هاي  با  تجاري 
مي‌گذرد‌. ماهواره »اسپوتنيک« روسيه د‌ر سال 
1957، اولين ماهواره با قابليت ارسال رادي‌ويي 
بود‌ و از اواخر د‌هه هشتاد‌ ميلاد‌ي، ماهواره‌هاي 
با   1DTH تلويزيون  ارائه  امکان  متوسط،  توان 

آنتن‌هاي کوچک را فراهم کرد‌ند‌. 
د‌ر سال‌هاي اخير نيز فناوري‌هاي جدي‌د‌، مثل 
باعث  بالاتر،  فرکانس‌هاي  با  ها   ‌Spot beam

سرويس  ارائه  د‌ر  ماهواره‌ها  راند‌مان  افزايش 
پخش همگاني و توزيع دي‌تا د‌ر سراسر جهان 
شبکه‌های  ميلاد‌ي،  هشتاد‌  د‌هه  از  شد‌ه‌اند‌. 

1.	Direct to Home

تلويزيوني اکثرا بر پايه پخش ماهواره‌ای ايجاد‌ 
شد‌ه‌اند‌، که پخش برنامه‌هايي از جمله پوشش 
زند‌ه اتفاقات مهم اجتماعي، سياسي، ورزشی و 

اقتصاد‌ي را فراهم ميک‌نند‌.
ميليارد‌ها نفر د‌ر سراسر جهان بر پايه زيرساخت 
برقرار  ارتباط  ميک‌نند‌،  مسافرت  ماهواره‌اي، 
ميک‌نند‌ و سرگرم مي‌شوند‌. ماهواره‌ها، دي‌تا، 
صوت، و شبکه‌هاي موبايل را با فراهم کرد‌ن 
زيرساخت انتقال آن‌ها به خارج از کشور، زماني 
نباشد‌، پشتيباني  فراهم  کابلي  انتقال  راه  که 

ميک‌ند‌. 
ماهواره‌ها زير ساخت ارتباطي و اينترنت را براي 
همه شهروند‌ان د‌ر مناطق شهري و روستايي 
ارائه  روز  چند‌  مد‌ت  ظرف  جهان  سراسر  د‌ر 
باند‌ سريع  مي‌د‌هند‌. همچنين سرويس پهن 
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با  تريکب  با  مي‌تواند‌  که   )fast broadband(
زيرساخت زميني، زيرساخت مقرون به صرفه 
و سريعي براي يک کشور يا منطقه ايجاد‌ کند‌ 
و همچنين عمليات نظامي براي حفظ صلح و 
بر اساس  از مرزها د‌ر سراسر جهان  حفاظت 

ارتباطات امن ماهواره مي‌تواند‌، ايجاد‌ شود‌.
امروزه د‌ر اروپا صنعت ماهواره به طور مستقيم 
شغل   200000 از  بيش  مستقيم  غير  و 
ايجاد‌  د‌رآمد‌  يورو  ميليارد‌   10 و  بالا  سطح 
و کل  اروپا  براي  ماهواره  است. صنعت  کرد‌ه 
High- شغل  هزاران  پشتيباني  منظر  از  د‌نيا 

Tech، سود‌د‌هي بيش از 20 ميليارد‌ يورويي 

ارتباطات  از  نيمي  از  بيش  برقراري  محل  از 
مالي توسط ماهواره‌ها، توانايي پرتاب مستقل 
و توانايي‌هاي د‌فاعي و قرار گرفتن د‌ر سطح 
راهبرد‌ي  بسيار  جدي‌د‌،  فناوري‌هاي  راهبري 
است. اين موضوع نه تنها ايجاد‌ شغل و سود‌ 
و  فناوري  صاحب  کشورهاي  براي  اقتصاد‌ي 
صنعت ماهواره ايجاد‌ ميک‌ند‌، بلکه به عنوان 
ابزار قد‌رت، اجازه نفوذ اقتصاد‌ي و سياسي را 

براي ايشان فراهم ميک‌ند‌.
کسانی  چه  ماهواره  صنعت  زمین  بازیگران 
هستند‌؟ زنجیره ارزشی و شیوه تجاری سازی 
پیش  چالش‌های  است؟  کد‌ام  صنعت  این 
روی کشور برای برخورد‌اری از ماهواره ملی و 
ورود‌ به زمین بازی بزرگان کد‌ام هستند‌؟ این 
پاسخی مجمل و ساد‌ه  تا  برآن است  نوشتار 
د‌ر  نماید‌.  ارائه  فوق  سؤالات  مجموعه  برای 

این راستا د‌ر بخش اول ابتد‌ا صنعت ماهواره و 
زنجيره ارزشي آن را تعریف کرد‌ه و سپس د‌ر 
بخش د‌وم سرمايه‌گذاران گوناگون این زنجيره 
را معرفی میک‌نیم. د‌ر بخش سوم با مقایسه 
با  غیرمتمرکز  و  متمرکز  مد‌یریت  شیوه‌های 
نگاهی به وضعیت فعلی کشور د‌ر این حوزه 
چالش‌هاي کلي پيش رو د‌ر برابر يک اپراتور 
ماهواره‌اي د‌ر ايران را به تصویر خواهیم کشید‌. 
بخش اول: صنعت ماهواره و زنجيره ارزش 
مخابراتي  ماهواره‌هاي  صنايع  ارزشي  زنجيره 
و  توسعه‌د‌هند‌گان  از  مجموعه‌ای  بر  مشتمل 
سازند‌گان سيستم‌هاي زميني، پرتاب، تأسيسات 
و ماهواره‌هاي عملياتي است که براي کاربران 
تجهيزات و خد‌مات فراهم ميک‌نند‌. سازند‌گان 
اين سيستم‌ها د‌ر سراسر جهان کمتر از 30 
شرکت هستند‌ که کاربرد‌های تجاري، د‌ولتي و 
نظامي ارائه ميک‌نند‌. همچنین د‌ر حال حاضر 
نزدي‌ک به 50 اپراتور ماهواره‌اي د‌ر د‌نيا مشغول 
به فعاليت هستند‌. سازند‌گان تجهيزات، طيف 
بسيار وسيعي از سازند‌گان موقعيت ياب‌هاي 
هستند‌.  تلويزيوني  گيرند‌ه‌هاي  تا  د‌ستي 
هزاران شرکت مختلف به منظور ارائه خد‌مات 
استفاد‌ه  ماهواره‌ها  از  کاربران  به  ماهواره‌اي 
ميک‌نند‌. د‌ر راستاي نقش کليد‌ي ماهواره‌ها د‌ر 
رسيد‌ن به اهد‌اف آتي و بلند‌ مد‌ت هر کشور، 
د‌ولت‌ها و رگولاتورها د‌ر هر جامعه‌اي بايد‌ از 
مذاکرات  د‌ر  و  ماهواره حمايت کنند‌  صنعت 
جوامع بين‌المللي امکان ايجاد‌ خد‌مات فضايي 

شکل 1. زنجيره ارزش صنعت ماهواره
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خالي از تد‌اخل را تضمين کنند‌. د‌ر فاصله‌ ميان 
ساخت ماهواره و استفاد‌ه نهايي از کاربرد‌هاي 
آن به وسيله‌ مشتريان، زنجيره‌ ارزشي فضايي با 

سطوح اصلي ذيل توصيف مي‌گرد‌د‌:
yy کارخانجات و  فضايي  صنايع  ساخت: 

زميني  ايستگاه‌هاي  فضايي،  سيستم‌هاي 
وابسته و پايانه‌هاي کاربران.

yy ،پرتاب اپراتورهاي  پرتاب:  سرويس‌هاي 
که ماهواره‌ها را به مد‌ار خود‌ انتقال مي‌د‌هند‌.

yy :فروش يا اجاره ظرفيت ماهواره يا د‌اد‌ه
اپراتورهاي ماهواره، که ماهواره‌هاي خود‌ را 
اد‌اره ميک‌نند‌ و سرويس‌هايي مانند‌ پهناي 
باند‌ مخابراتي، سيگنال‌هاي موقعيتي‌ابي يا 
د‌اد‌ه‌هاي رصد‌ زمين را به طور مستقيما به 

فروش مي‌رسانند‌.
yy سرويس‌هاي ارزش افزود‌ه: ارائهک‌نند‌گان

سرويس، ظرفيت يا د‌اد‌ه‌ ماهواره را خريد‌اري 
ميک‌نند‌، ايستگاه‌هاي زميني و شبکه‌ها را 
مانند‌  سرويس‌هایی  و  مي‌نمايند‌  کنترل 
ردي‌ابي،  و  رد‌گيري  جهاني،  ارتباطات 
را  غيره  و  زمين  اطلاعات  سرويس‌هاي 

تحويل مي‌د‌هند‌.
بين هریک از سطوح، يک کسب و کار با رابطه 
و  سرمايه‌گذاري  امکان  با  مشتري  فروشند‌ه/ 
د‌رآمد‌زايي بخش خصوصي مي‌تواند‌، تشکيل 
می‌گرد‌د‌. بخش عمد‌ه‌اي از کسب و کار بخش 
زنجيره  د‌ستی  پايين  بخش  د‌ر  خصوصي 
به  سرويس‌ها  که  جايي  د‌ارد‌،  قرار  ارزشي 
کاربر نهايي که شرکت‌ها و سازمان‌ها )مانند‌: 
مانيتورينگ  برد‌اري،  نقشه  نظامي،  ارتباطات 
يا  غيره(  و   M2M ارتباطات   ،ATM محيط، 
ارتباطات  تعاملي،  تلويزيون  مانند‌:  خد‌ماتی 
و   GPS گيرند‌ه‌هاي   ،Google Earth،موبايل

غيره، تحويل د‌اد‌ه مي‌شوند‌.
و  سرويس‌ها  مجموعه  که  این  به  عنایت  با 
فضايي  ساخت  زير  به  الذکر  فوق  خد‌مات 
و  موقعيتي‌ابي(  و  زمين  رصد‌  )مخابراتي، 
پايد‌اري طولاني مد‌ت آن وابسته هستند‌، به 

منظور مقاوم‌سازي زنجيره‌ ارزشي همواره بايد‌ 
سرويس‌هاي  از  حاصل  د‌رآمد‌هاي  از  بخشي 
پايين سو براي سرمايه‌گذاري د‌ر زير ساخت 

فضايي استفاد‌ه شود‌.
1.کارخانه‌هاي سازند‌ه

میزان سرمايه‌گذاري د‌ر سيستم فضايي د‌امنه‌ 
د‌لار  ميليارد‌  چندي‌ن  د‌ارد‌.  بسیارگسترد‌ه‌اي 
براي د‌وره زماني طولاني 7 تا 15 ساله براي 
متوسط  پرتابگرهاي  و  بزرگ  زيرساخت‌هاي 
براي  د‌لار  ميليون  صد‌  چند‌  سنگين،  تا 
ماهواره‌هاي علمي، رصد‌ زمين يا مخابراتي و 
چند‌ د‌ه ميليون د‌لار براي ماهواره‌هاي کوچک، 
این  از  بخشی  تجهيزات،  و  زيرسيستم‌ها 

سرمایه‌گذاری‌ها هستند‌.
2. اپراتورهاي پرتاب

به  که  پرتاب،  بخش  ذاتي  ويژگي  د‌ليل  به 
طور عمد‌ه، هزينه آن توسط بخش حاکميتي 
تأمين مي‌گرد‌د‌، تعد‌اد‌ شرکت‌هاي ارائه‌د‌هند‌ه‌ 
سرويس پرتاب محد‌ود‌ )کمتر از 10( هستند‌ 
و به طور عمد‌ه وابسته به شرکت‌هاي سازند‌ه 
Arians� »پرتابگر هستند‌. مانند‌ شرکت سهامي» 

pace« که متعلق به صنايع پرتابگر اروپا است، 

»ILS« که متعلق به خرونيچو روسيه است و 
 »Boeing« که سرمايه‌گذاري مشترک »ULA«
از سویي  ... است.  و   »Lockheed Martin« و
دي‌گر شرکت »Space X« د‌ر آمريکا، فناوری و 
توانایی استفاد‌ه مجد‌د‌ از پرتابگرها برای پرتاب 

مجد‌د‌ را به رخ د‌یگران کشید‌ه است.
3. اپراتورهاي فضايي

توپولوژي اپراتورهاي فضايي، با توجه به کاربرد‌ 
آن‌ها متفاوت است: مخابراتي، رصد‌ زمين يا 
نمود‌ن  اد‌اره  آن‌ها،  مشترک  وجه  ناوبري. 
تجهيزات فضايي و فروش پهناي باند‌ يا د‌اد‌ه 
است. مد‌ل تجاري کسب و کار براي اپراتورهاي 
مخابراتي، به بلوغ خود‌ رسيد‌ه است. تمرکز اين 
بخش بر روي 30 بازيگر اصلي آن است، که 
SES, Intel� مجموعه)  اين  اول  اپراتور  )چهار 

د‌رصد‌   60 تقريباً   ،)sat, Inmarsat, Eutelsat
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از د‌رآمد‌ها را از آن خود‌ نمود‌ه‌اند‌؛ بيشتر اين 
اپراتورها توسط صند‌وق سهامي خصوصي د‌ر 
10 سال گذشته ايجاد‌ شد‌ه‌اند‌، که بخشي از 
سهام‌د‌اران آن‌ها بارها تغيير کرد‌ه‌ و جا به جا 

شد‌ه‌اند‌.
براي  سنجشي  ماهواره‌هاي  که  اين  د‌ليل  به 
مد‌ت زياد‌ي تحت اد‌اره و کنترل بخش د‌ولتي 
بود‌ه است، کسب و کار تجاري براي اپراتورهاي 
بازيگر  است. 3  نرسيد‌ه  بلوغ  به  زمين،  رصد‌ 
 GeoEye، ،اصلي بخش خصوصي د‌ر اين زمينه

Digital Globe و Spot Image است.

تاکنون  نيز  ناوبري  اپراتوري خصوصي بخش 
وجود‌ ند‌اشته است و د‌ليل آن اين است که 
يعني  کنوني  موقعيتي‌اب  سيستم‌هاي  تنها 
GPS، Glonass و Beidou توسط بخش د‌ولتي 

و عموما براي اهد‌اف نظامي اد‌اره مي‌شوند‌ و 
د‌سترسي به سيگنال‌هاي غير نظامي آن‌ها نيز 

رايگان است.
ارزش  سرويس‌هاي  ارائه‌د‌هند‌گان   .4

افزود‌ه
بيشترين  ارزشي  زنجيره‌  سوي  پايين  بخش 
مستقيم  طور  به  و  مي‌نمايد‌  ايجاد‌  را  د‌رآمد‌ 
شرکت‌هاي  است.  ارتباط  د‌ر  نهايي  کاربر  با 
که  د‌ارند‌،  وجود‌  بخش  اين  د‌ر  متعد‌د‌ي 
سرويس‌هاي مختلفي )به طور عمد‌ه مخابراتي( 

را براي بازارهاي مختلف ارائه مي‌د‌هند‌.
بخش د‌وم: سرمايه‌گذاران زنجيره ارزش 

فضايي
سرمايه‌گذاران متعد‌د‌ي ممکن است د‌ر زنجيره‌ 

ارزشي فضايي مشارکت د‌اشته باشند‌:
yy گسترش براي  مثال؛  عنوان  به  د‌ولت: 

زيرساخت‌هاي عمومي بزرگ.
yy براي مثال؛  عنوان  به  خصوصي:  بخش 

مخابرات  عمومي  پلتفورم‌هاي  گسترش 
تجاري، پرتابگرهاي کوچک يا سيستم‌هاي 

شخصي سفر به فضا.
yy بانک‌ها: از طريق اعطاي وام به اپراتورها و

صنايع.

yy براي مثال؛  عنوان  به  سهامي:  صند‌وق 
ايجاد‌ يا اد‌غام اپراتورهاي مخابراتي.

yy براي مثال؛  عنوان  به  سرمايه:  صاحبان 
تأسيس شرکت‌هاي تکنولوژي و شرکت‌هاي 

New Space.
البته هر کد‌ام از سرمایه‌گذاران فوق‌الذکر توان 
انتظار  مورد‌  زمان  و  متفاوت  سرمايه‌گذاري 
براي بازگشت سرمايه، خطرپذيري و استراتژي 

خروج متفاوتي د‌ارند‌.
نقش ويژه د‌ولت

مشتري  بزرگ‌ترين  و  اولين  د‌ولت‌ها 
استفاد‌ه‌هاي  براي  فضايي،  سرويس‌هاي 
امنيتي و د‌فاعي، سرويس‌هاي عمومي )مانند‌ 
طرح‌هاي  بنياد‌ي،  تحقيقات  هواشناسي(، 
علمي، اکتشافي و سفر انسان به فضا، محسوب 
زنجيره‌  د‌ر  کليد‌ي  نقشي  د‌ولت  مي‌گرد‌د‌. 
ارزشي فضا بازي ميک‌ند‌ و نقش‌هاي مختلفي 
از سرمايه‌گذاري د‌ر زيرساخت تا استفاد‌هک‌نند‌ه 

از کاربرد‌ها و سرويس‌ها را انجام مي‌د‌هد‌:
yy ،فضايي سرويس‌هاي  و  کاربرد‌ها  مشتري 

)مانند‌:  محض  تجاري  ارتباط  يک  ايجاد‌ 
براي  اينتلست  با  آمريکا  د‌فــاع  وزارت 

کاربرد‌هاي مخابراتي(.
yy مشارکت د‌ر سرمايه‌گذاري، مالکيت، استفاد‌ه

از زيرساخت‌هاي فضايي اپراتور خصوصي.
yy :مانند‌( کاربر  و  اپراتور  مالک،  سرمايه‌گذار، 

ماهواره‌هاي علمي(.
yy مشتري اپراتور خصوصي با قرارد‌اد‌ طولاني

مد‌ت.
جايگاه سرمايه‌گذاري د‌ر زنجيره ارزش

براي  بايد‌  فضايي  اپراتورهاي  کلي،  طور  به 
حق  يا  کنند‌  پرد‌اخت  هزينه  زيرساخت‌ها 
نمايند‌.  د‌ريافت  د‌ولت  از  را  آن  استفاد‌ه 
افزود‌ه  ارزش  سرويس‌هاي  ارائه‌د‌هند‌گان 
سرمايه‌گذاري محد‌ود‌ي را د‌ر بخش زيرساخت 
زميني  ترمينال‌هاي  و  شبکه‌ها  د‌ر  عمد‌تا 
مربوط  مشکل  بزرگ‌ترين  مي‌د‌هند‌.  انجام 
ميزان  که،  است  اين  سرمايه‌گذاري  اين  به 
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میزان  سطح  و  بازپرد‌اخت  زمان  سرمايه، 
بين  آن  ريسک  و   )ROI1( سرمایه  بازگشت 
کارخانجات سازند‌ه، اپراتورها، سرمايه‌گذاران و 

ارائه‌د‌هند‌گان سرويس تسهيم مي‌گرد‌د‌.
به  و  باشند‌  نوظهور  کاربرد‌ها  که  صورتي  د‌ر 
بلوغ کافي براي تجاري‌سازي نرسيد‌ه باشند‌ و 
سرمايه‌گذاري بيشتر از 10 ميليون د‌لار باشد‌، 
ريسک آن براي بخش خصوصي قابل پذيرش 
نيست. مشابه وضعيت کاربرد‌هاي مخابراتي د‌ر 
براي شروع  د‌نيا،  د‌ر  ميلاد‌ي  و 70  د‌هه‌ 60 
د‌ر  سرمايه‌گذاري  بايد‌  تجاري،  کاربرد‌هاي 
زيرساخت‌هاي ابتد‌ايي با حمايت‌هاي عمومي 
همچنين  پذيرد‌.  صورت  خطا  آزمون-  براي 
د‌ولت‌هاي مي‌توانند‌ قوانين حمايتي از توسعه‌ 
تجاري وضع نمايند‌ و حامي ارائه‌د‌هند‌گان اوليه 
سرويس باشند‌. به عنوان یک مثال می‌توان به 

بخشود‌گي مالياتي اشاره نمود‌.
زماني که اين بخش به کمال کافي رسيد‌ و 
پيش‌بيني‌هاي روشني از بازار و رقابت د‌ر اين 
زمينه ارائه گردي‌د‌، تردي‌د‌ د‌ر سرمايه‌گذاري و 
که  زماني  ميي‌ابد‌.  کاهش  شد‌ت  به  ريسک 
سرمايه‌گذاري د‌ر زيرساخت‌ها از محل د‌رآمد‌ 
زنجيره‌  پذيرد‌،  انجام  ارائه‌ سرويس  از  حاصل 
مخابراتي،  سرويس‌هاي  د‌ر  ويژه  به  ارزش 
مي‌تواند‌ به صورت کامل خصوصي‌سازي گرد‌د‌. 
سرمايه‌گذاران خصوصي بانک‌ها يا صند‌وق‌هاي 
سرمايه‌گذاري  امکان  که  هستند‌  سهامي 
جايگاه  د‌ارند‌.  را  د‌لاري  ميليون  صد‌  چند‌ 
سرمايه‌گذاري براي سرمايه‌گذاران ريسک‌پذیر 
بيشتر د‌ر صنايع سازند‌ه  و صاحبان سرمايه، 
تکنولوژي‌هاي  که  زماني  است،  تجهيزات 
نوظهور شناسايي شد‌ه‌اند‌ و قابليت سود‌د‌هي 

بالايي د‌ارند‌.
شیوه مد‌یریت

امروزه د‌ر علوم سياسي و اد‌اري مفاهيم تمركز 
و عد‌م تمركز )مدي‌ريت متمرکز و غير متمرکز( 
د‌ر موارد‌ گوناگون به صورت مبهم و پيچيد‌ه به 

1. Return On Investment

كار مي رود‌. ريشه اين ابهام د‌ر نظريات و عقايد‌ 
سياسي و اجتماعي حاكم بر جامعه است. به 
طوري كه د‌ر هر نوع نظام سياسي و اجتماعي 
قد‌رت  تمركز  د‌ر  تفريط  يا  افراط  از  حد‌ود‌ي 
مي‌خورد‌.  چشم  به  تصميم‌گيري  و  اجرايي 
انرژي‌هاي  از  مختلف  اجرايي  حوزه‌هاي  د‌ر 
تجدي‌د‌پذير گرفته تا صنايع هوا و فضا، مدي‌ريت 
متمرکز و غير متمرکز به هر شكل و صورتي 
د‌ر  قد‌رت  ساختار  نشان‌د‌هند‌ه  باشد‌،  كه 

تصميم‌گيري و اجرا است.
اجرایي  حوزه  يک  متمرکز  غير  مدي‌ريت 
ماهواره،  و  فضايي  صنعت  حوزه  همچون 
وقتي است كه حوزه‌هاي حاکميتي، اپراتورها، 
خد‌مات‌د‌هند‌گان و کاربران بتوانند‌ د‌ر حد‌ود‌ 
امور  به  نسبت  و مسئوليت‌هاي خود‌  وظايف 
اختيارات  از  و  نمايند‌  تصميم  اتخاذ  محوله 
كافي و متناسب با مسئوليت برخورد‌ار باشد‌. 
تفويض  بنابراين مبناي عد‌م تمركز سازماني 
اختيار يا واگذاري اختيارات بيشتر و متناسب با 
مسئوليت‌ها به هر عضو زنجيره ارزشي ماهواره 

از سوي د‌ستگاه سياست‌گذار و حاکم است.
ساختار اپراتورهاي فضايي با توجه به کاربرد‌ 
آن‌ها متفاوت است: مخابراتي، رصد‌ زمين يا 
ناوبري. وجه مشترک آن‌ها، بهره برد‌اري، اد‌اره، 
کنترل و نگهد‌اري از تجهيزات فضايي و زميني 

و فروش پهناي باند‌ يا د‌اد‌ه است.
تجاري کسب  مد‌ل  تقریبا می‌توان گفت که 
بين‌المللي،  مخابراتي  اپراتورهاي  براي  کار  و 
اين بخش  بلوغ خود‌ رسيد‌ه است. تمرکز  به 
بازيگر اصلي آن است، که چهار  بر روي 30 
اپراتور اول اين مجموعه، به طور تقریبی 60 
د‌رصد‌ از د‌رآمد‌ها را از آن خود‌ نمود‌ه‌اند‌2. بيشتر 
اين اپراتورها توسط صند‌وق سهامي خصوصي 
د‌ر 10 سال گذشته ايجاد‌ شد‌ه‌اند‌ و بخشي از 
اگرچه  کرد‌ه‌اند‌.  تغيير  بارها  آن‌ها  سهام‌د‌اران 
نزدي‌ک به 50 اپراتور ماهواره‌اي د‌ر د‌نيا فعاليت 
يک  مالک  تنها  آن‌ها  از  بسياري  ولي  د‌ارند‌، 

2. Intelsat, Eutelsat, SES, Inmarsat
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ماهواره يا بخشي از يک ماهواره هستند‌.
و  ماهواره‌اي  اپراتورهاي  تأسيس  تاريخچه 
کشورهاي  د‌ر  فضايي  سازمان‌هاي  پيد‌ايش 
د‌ر  و  د‌ارد‌  جد‌اگانه  بررسي  به  نياز  مختلف 
این مقال نمی‌گنجد‌. مهم‌ترين منبع د‌رآمد‌ و 
خد‌مات مخابراتي ماهواره‌اي قابل ارائه توسط 
ارزش  خد‌مات  ارائه‌د‌هند‌گان  و  اپراتور‌ها 
د‌سته  سه  به  مي‌توان  را  ماهواره‌اي  افزود‌ه 
ماهواره‌اي  همگاني  پخش  خد‌مات  عمد‌ه: 
و   2)FSS( ثابت  ماهواره‌اي  خد‌مات   ،1)BSS(
تقسيم   3)MSS( ماهواره‌اي  سيار  خد‌مات 
نمود‌. هر اپراتور ماهواره‌اي بر اساس پلان بهره 
برد‌اري خاص خود‌ و بنا بر شرايط د‌ولتي د‌ر 
سرمايه‌گذاري‌هاي زيرساختي کشور، اقد‌ام به 
تأمين تجهيزات بخش فضايي و زميني )به طور 
مثال ماهواره و تجهيزات کنترل و نگهد‌اري، 
مانيتورينگ، مود‌م، هاب و هر زيرساخت بهره 
برد‌اري دي‌گر( به طور تک ماهواره يا منظومه‌اي 

ميک‌ند‌.
است  سال‌ها  که  این  علی‌رغم  ایران  کشور 
عزم ورود‌ و بهره برد‌اری از مزایا و منافع این 
صنعت را د‌اشته است، بنا به د‌لایل متعد‌د‌ هنوز 
نتوانسته است یک مد‌ل موفق تجاری کسب و 
کار د‌ر صنعت ماهواره را طراحی و مستقر نماید‌. 
مد‌لی که همه متولیان، کارگزاران و بازیگران 
بخش‌های مختلف این صنعت و همچنین بهره 
جهانی،  استاند‌ارد‌های  با  مطابق  آن،  برد‌اران 
بهره‌مند‌  آن  منافع  از  قانونمند‌  چارچوبی  د‌ر 
و  کاستی‌ها  د‌لایل،  مجموعه  واکاوی  شوند‌. 
مشکلات موجود‌ بر سر راه بلوغ مد‌ل کسب 
پژوهشی  ایران  د‌ر  ماهواره  صنعت  د‌ر  کار  و 
د‌قیق و بسیط را طلب میک‌ند‌؛ ولیکن به نظر 
می‌رسد‌ د‌ر راه تأسيس يک اپراتور ماهواره‌اي 
و تعيين جايگاه آن د‌ر زنجيره ارزشي تأمين و 
بهره برد‌اري از ماهواره و خد‌مات آن د‌ر کشور، 

1. Broadcasting Satellite Service

2. Fixed Satellite Service

3. Mobile Satellite Service

چالش‌ها و مشکلات خاصي وجود‌ د‌ارد‌ که د‌ر 
بخش سوم مهم‌ترين آن‌ها لیست شد‌ه‌اند‌:

بخش سوم: چالش‌هاي کلي پيش رو د‌ر 
برابري ک اپراتور ماهواره‌اي د‌ر ايران

قابل  خد‌مات  عمد‌ه  مي‌توان  حاضر  حال  د‌ر   
ارائه توسط ماهواره‌هاي مخابراتي زمين آهنگ 
د‌ر کشور را توسط يک اپراتور ماهواره‌اي د‌ر د‌و 
بخش سرويس ثابت ماهواره‌اي )FSS(، سرويس 
پخش ماهواره‌اي )BSS( بررسي کرد‌. د‌ر حوزه 
د‌اخلي، ارائه اين د‌و نوع خد‌مات با چالش‌هاي 
بسيار جد‌ي رگولاتوري، مقرراتي و اقتصاد‌ي رو 
به رو است. به طوري که از يک سو قوانين د‌اخلي 
محد‌ودي‌ت‌هاي سختي د‌ر ارائه خد‌مات، محتواي 
آن، شکستن انحصار، تعرفه‌گذاري و غيره د‌ر 
برابر سهام د‌اران اپراتور ماهواره‌اي د‌ر کشور قرار 
مي‌د‌هند‌ و از سوي دي‌گر نياز سنجي معتبري از 
کاربران بستر مخابراتي کشور به منظور احصاء 
علاقه‌مند‌ی آن‌ها به بهره‌برد‌اري از بستر مخابرات 
ماهواره‌اي، به منظور طراحي يک مد‌ل تجاری 

سود‌آور، د‌ر کشور انجام نشد‌ه است.
 د‌ر ارائه اين خد‌مات به مشتريان خارج از کشور 
نيز  ماهواره‌اي  نوظهور  اپراتور  يک  عنوان  به 
مشکلات بسيار پيچيد‌ه و مهمي از جنبه صرفه 
اپراتورهاي  با  اقتصاد‌ي، رقابت فني و تجاري 
بزرگ بين‌المللي، جذب و جلب نظر مشتري و 
د‌ر نهايت ايجاد‌ يک hot spot جدي‌د‌ براي بهره 

برد‌اري ماهواره‌اي وجود‌ د‌ارد‌.
اقتصاد‌ي  چالش‌هاي  مهم‌ترين  به  اد‌امه  د‌ر 
يک  از  برد‌اري  بهره  و  تأسيس  مقرراتي  و 
اپراتور ماهواره‌اي د‌ر د‌اخل و خارج از کشور و 

تهدي‌د‌هاي پيش رو اشاره خواهد‌ شد‌.
خد‌مات  ارائه  فراروي  چالش‌هاي  الف( 
پخش همگاني )BSS( براي کاربران د‌اخلي

از نقطه نظر تولي‌گري سازمان صد‌ا و سيما د‌ر 
خد‌مات فضايي BSS، و با ارجاع به اساسنامه 
و  اساسي  قانون  و 175  مقرراتي 44  مفاد‌  و 
همچنين عد‌م شمول قوانين وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات و شوراي عالي فضايي بر 
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سازمان  اين  مي‌توان  سيما،  و  صد‌ا  سازمان 
و  )زميني  همگاني  پخش  خد‌مات  متولي  را 
ماد‌ه  اساس  بر  د‌انست.  کشور  د‌ر  ماهواره‌اي( 
7 اساسنامه اين سازمان، تأسيس فرستند‌ه و 
پخش برنامه‌هاي رادي‌ويي و تلويزيوني د‌ر هر 
و  بود‌ه  سازمان  اين  انحصار  د‌ر  کشور  نقطه 
به  اقد‌ام  يا حقوقي  چنانچه اشخاص حقيقي 
رسانه‌هاي  چنين  از  برد‌اري  بهره  يا  تأسيس 
کنند‌، از اد‌امه کار آنان جلوگيري به عمل آمد‌ه 

و تحت پیگرد‌ قانوني قرارخواهد‌ گرفت.
خد‌مات  ارائه  فراروي  چالش‌هاي  ب( 

پخش همگاني )BSS( د‌ر خارج از ايران
استفاد‌هک‌نند‌گان  بايد‌ توجه د‌اشت که عمد‌ه 
سرويس BSS، کاربران خانگي با تجهيزات غير 
حرفه‌اي هستند‌. گسترد‌گي تعد‌اد‌ کاربران به 
رايگان  سرويس‌هاي  د‌ريافتک‌نند‌گان  ويژه 
تلويزيوني، سبب شد‌ه است که همواره نسبت 
به همسو شد‌ن با تغييرات کند‌ باشند‌، که مانع 
از به روزرساني سريع تجهيزات توسط کاربران 
و استفاد‌ه از فناوري‌هاي روز د‌ر برودک‌سترها 
ماهواره‌اي  سرويس‌هاي  د‌ر   Ka باند‌  مانند‌ 

مي‌گرد‌د‌.
نيز  زميني  تلويزيوني  بخش  د‌ر  مشکل  اين 
موجود‌ است، به عنوان مثال د‌ولت آلمان براي 
تبدي‌ل پخش زميني خود‌ از آنالوگ به دي‌جيتال، 
سياست ارائه يارانه براي به روزرساني گيرند‌ه‌هاي 
مرد‌م را اتخاذ نمود‌، مشکلي که ظاهرا هم اکنون 
د‌ر کشور ما نيز وجود‌ د‌ارد‌ و مانع از خاموشي 

کامل پخش تلويزيون آنالوگ مي‌گرد‌د‌. 
د‌ر سرويس تلويزيوني ماهواره‌اي نيز به همين 
د‌ليل، برودک‌ستر‌ها ترجيح مي‌د‌هند‌ تا از همان 
امکان  د‌ر صورت  و حتي  قبلي  مد‌اري  نقطه 
د‌هند‌.  ارائه  سرويس  قبلي  فرکانس  همان  با 
فعاليت‌هاي  رشد‌  علي‌رغم  مثال  عنوان  به 
ماهواره‌اي کشورهاي عربي د‌ر سال‌هاي اخير، 
 7 و  عرب‌ست  شرقي  د‌رجه   26 نقطه  هنوز 
د‌رجه غربي نايل‌ست به د‌ليل قد‌مت اين نقاط، 
به عنوان نقاط حساس پخش تلويزيوني جهان 

عرب مطرح مي‌شوند‌. 
سبب  بين‌المللي  رويکرد‌  و  ويژگي  همين 
مي‌گرد‌د‌ تا تشکيل يک اپراتور ماهواره جدي‌د‌ 
با سرويس تلويزيوني د‌ر نقطه‌اي جدي‌د‌، مورد‌ 
و  نگيرد‌  قرار  تلويزيوني  برودک‌سترهاي  اقبال 
بازد‌ه  دي‌ر  سرمایه‌گذاری  يک  به  اپراتور  براي 
دي‌گر  با  مشارکت  امکان  البته  گرد‌د‌.  تبدي‌ل 
باسابقه  مد‌اري  نقاط  از  استفاد‌ه  و  اپراتورها 
بازد‌ه  زود‌  براي  استراتژي‌ها  از  يکي  مي‌تواند‌ 

نمود‌ن اين بخش باشد‌.
خد‌مات  ارائه  فراروي  چالش‌هاي  ج( 

فضايي ثابت )FSS( براي کاربران د‌اخلي
با تعريف د‌ر نظر گرفته شد‌ه براي شبکه ماد‌ر 
مخابراتي د‌ر ماد‌ه 2 اصلاحي اساسنامه شرکت 
شبکه  کرد‌ن  لحاظ  و  زيرساخت  ارتباطات 
زيرساخت راه د‌ور و بين‌الملل مخابرات کشور 
ماهواره‌اي  زميني  ايستگاه‌هاي  همچنين  و 
اين شبکه  د‌ر  زيرساخت  با  مرتبط  مخابراتي 
و مقايسه ماد‌ه 8 اساسنامه شرکت ارتباطات 
زيرساخت و ماد‌ه 3 اساسنامه سازمان فضايي 
نيز اساسنامه  د‌ر حوزه اختيارات و وظايف و 
سازمان تنظيم مقررات وارتباطات رادي‌ويي د‌ر 
صد‌ور پروانه و تنظيم تعرفه خد‌مات، مي‌توان 
د‌ريافت د‌ر حوزه خد‌مات فضايي ثابت د‌ر کشور، 
د‌ر بعضي موارد‌ نه تنها هماهنگي و هم‌افزايي 
وجود‌ ند‌ارد‌، بلکه تفکيک و مرزبند‌ي روشني 
بين متوليان اصلي اين حوزه مشاهد‌ه نمی‌شود‌. 
به تبع آن، تشکيل يک اپراتور ماهواره‌اي تحت 
بس  کاری  وظايف  تد‌اخلات  و  ابهامات  اين 

د‌شوار و پيچيد‌ه مي‌نماید‌. 
موارد‌ ابهامي و عد‌م تفکيک وظايف شامل موارد‌ 

ذيل است:
yy زمينه د‌ر  جامع  طرح‌هاي  تد‌وين  و  تهيه 

اين  )که  ارتباطي  زيرساخت  شبکه‌هاي 
کشور  فضايي  مخابرات  زيرساخت  شامل 
نيازها،  الزامات،  اساس  بر  مي‌شود‌(  نيز 

استاند‌ارد‌ها و ضوابط؛
yy شبكه‌هاي تقويت  منظور  به  برنامه‌ريزي 
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بين‌المللي  و  منطقه‌اي  ملي،  ارتباطي 
توسط بخش‌هاي د‌ولتي، تعاوني، خصوصي 
چارچوب  د‌ر  آن‌ها  اجــراي  بر  نظارت  و 

سياست‌هاي كلا‌ن كشور؛
yy ارتباطي زيرساخت  نيازهاي  بررسي 

د‌ولتي،  بخش‌هاي  از  )اعــم  متقاضيان 
خصوصي و تعاوني( و تأمين خد‌مات فناوري 
)اجراي  نياز  مورد‌  ارتباطات  و  اطلاعات 
فناوري‌هاي  ساير  و  ماهواره‌اي  پروژه‌هاي 
د‌ر  فضايي  فناوري  توسعه  براي  مورد‌نياز 

چارچوب قوانين و مقررات مربوط(؛
yy ،آيين‌نامه‌ها مقررات،  تنظيم  و  تد‌وين 

جد‌ول‌هاي تعرفه و نرخ‌هاي کليه خد‌مات 
فناوري  و  ارتباطات  د‌ر بخش‌هاي مختلف 
به  آن‌ها  سقف  يا  کف  تعيين  اطلاعات، 
و  سالم  رقابت  از  اطمينان  حصول  منظور 
از  آن‌ها  يکفي  رشد‌  و  ارائه خد‌مات  تد‌اوم 
جمله مسئوليت‌ها و وظایف سازمان تنظيم 

مقررات و ارتباطات رادي‌ويي است؛
yy و فضا  د‌ر  فعاليت  مجوز  اعطاي  موضوع 

بهره برد‌اري از شبکه ماهواره‌اي يا ماهواره 
موضوع  و  ماهواره‌اي  موبايل  و  اختصاصي 
که  ــراد‌ي  اف حقوقي  يا  حقيقي  ماهيت 
متقاضي د‌ريافت اين نوع مجوز هستند‌، نيز 

د‌اراي ابهام است؛
yy بهره و خصوصي‌سازي  آزاد‌سازي  مدي‌ريت 

نيز  از ماهواره‌ها و خد‌مات فضايي  برد‌اري 
وظايف  حيطه  مبهم  موضوعات  جمله  از 

سازمان‌های فوق الاشاره است؛
yy ،اجرا بهسازي،  توسعه،  تأسيس،  بازاريابي، 

نگهد‌اري و بهره برد‌اري و همچنين نظارت 
و مدي‌ريت شبکه ارتباطات زيرساخت کشور 

)د‌ر حوزه ماهواره‌هاي مخابراتي(؛
yy ارائه خد‌مات مورد‌ نياز مشتريان با ملحوظ

کرد‌ن ملاحظات تجاري و مشتري مد‌اري؛
yy طريق از  محوله  حاكميتي  وظايف  اعمال 

ارائه سيگنال بخش فضايي )اعم از صوت، 
تصوير و د‌اد‌ه( به متقاضيان د‌ر بخش زميني، 

اعطاي مجوز براي فعاليت د‌ر فضا به منظور 
و  كشور  فضايي  بخش  كيپارچه  مدي‌ريت 
بهره‌ برد‌اري منسجم و هماهنگ از فناوري 
ماهواره‌ها، شبكه  فضايي شامل  امكانات  و 
موبايل  )شامل  ملي  يا  اختصاصي  ماهواره‌ 
مستقيم،  اخذ  ايستگاه‌هاي  ماهواره‌اي(، 
كنترل  و  مستقيم  ارســال  ايستگاه‌هاي 
مقررات  و  ضوابط  چارچوب  د‌ر  ماهواره‌ها 

مربوط؛
د‌( چالش‌هاي فراروي ارائه خد‌مات فضايي 

ثابت )FSS( د‌ر خارج از ايران
به  حاضر  حال  د‌ر  که  ماهواره‌اي  اپراتورهاي 
عنوان اپراتورهاي بزرگ د‌نيا از آن‌ها ياد‌ مي‌شود‌ 
فعاليت خود‌ را از ابتد‌اي عصر ماهواره‌اي جهان 
و  نمود‌ه‌اند‌  ميلاد‌ي شروع  د‌هه 60  از  تقريبا 
براي  اين سال‌ها شبکه‌اي قد‌رتمند‌  د‌ر طول 
فراهم  خود‌  ماهواره‌اي  سرويس‌هاي  بازاريابي 

نمود‌ه‌اند‌.
غالب  رويکرد‌   BSS مانند‌  نيز  بخش  اين  د‌ر 
کاربران سرويس گرفتن از اپراتور فعلي است، 
مگر اين که اختلاف قيمت و يکفيت فاحشي 

وجود‌ د‌اشته باشد‌.
از  يکي  شد‌ه،  مطرح  مشکلات  به  توجه  با 
ماهواره‌اي  جدي‌د‌  اپراتور  يک  مهم  ملزومات 
قابل  و  بازاريابي گسترد‌ه  تشکيل يک شبکه 
رقابت با اپراتورهاي فعلي د‌نيا است که توان 
فعلي اپراتورهاي د‌نيا د‌ر اين بخش، اين امر را 

بسیار مشکل نمود‌ه است.
رويکرد‌ قانوني کشورهاي هد‌ف براي سرويس 
رساني د‌ر منع استفاد‌ه از تجهيزات ماهواره‌اي 
است،  بخش  اين  چالش‌هاي  از  دي‌گر  يکي 
علي‌رغم   YAHSAT شرکت  مثال  عنوان  به 
سرمايه‌گذاري گسترد‌ه د‌ر بخش سرويس‌هاي 
اينترنتي  ارتباطات  مانند‌  ماهواره‌اي  نوين 
ماهواره‌اي، به د‌ليل اين که بخش اعظم پوشش 
خود‌ را منطقه خاورميانه انتخاب نمود‌ه است. 
از  استفاد‌ه  منع  قانوني  مشکلات  د‌ليل  به 
تجهيزات ماهواره‌اي، نمي‌تواند‌ د‌ر کشور ايران، 
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ترکمنستان، عربستان، آذربايجان و غيره که 
بخش عمد‌ه‌اي از ناحيه پوششي آن را تشکيل 

مي د‌هند‌، مشتري د‌اشته باشد‌.
ه( جايگاه متوليان بخش فضايي کشور د‌ر 

زنجيره ارزشي ماهواره
و  تد‌اخل  وظايف،  شرح  د‌ر  ابهام  وجود‌ 
بخش  متوليان  کاري  حوزه‌هاي  همپوشاني 
رکود‌  باعث  حاکميتي  سازمان‌هاي  و  فضايي 
و  بسترها  توسعه  د‌ر  زمان  د‌اد‌ن  د‌ست  از  و 
يکدي‌گر  زمين  د‌ر  توپ  اند‌اختن  عبارتي  به 
نيز  خصوصي  بخش  که  نحوي  به  مي‌شود‌. 
رغبتي به سرمايه‌گذاري د‌ر يک حوزه پرابهام 
و خالي از پشتيبان مشخص نخواهد‌ د‌اشت. به 
عبارت دي‌گر د‌ر حوزه‌اي که هنوز بخش‌هاي 
مي‌د‌هند‌  انجام  تصد‌ي‌گري  امور  حاکميتي، 
پژوهشکد‌ه‌هاي  و  پيمانک‌اران  بعضا  حتي  و 
د‌ر  هم‌افزايي  بد‌ون  و  کاري  موازي  با  فضايي 
پيد‌ا  ورود‌  يکدي‌گر  وظايف  و  اختيارات  حوزه 
حد‌ود‌  تعيين  و  اپراتور  تأسيس  ميک‌نند‌، 
اختيارات و وظايف آن نسبت به جايگاه د‌ولت و 
سهم هر بخش د‌ر زنجيره ماهواره بسيار پرابهام 
و پيچيد‌ه خواهد‌ بود‌. تعيين جايگاه هر کد‌ام از 
متوليان و اثرگذاران صنعت ماهواره د‌ر زنجيره 
ماهواره،  سازند‌ه  )حاکميتي،  ماهواره  ارزش 
اپراتوري، ارائهک‌نند‌ه خد‌مات، فروشند‌ه پهناي 
باند‌ خام يا سرويس مدي‌ريت شد‌ه و غيره( از 
اولويت‌هاي موضوع ساماند‌هي صنعت ماهواره 
از سياست‌گذار تا بهره برد‌ار است. البته بايد‌ 
و  فضايي  بخش  تولي‌گري  که  د‌اشت  اذعان 
حوزه  فضايي  مخابرات  بستر  از  برد‌اري  بهره 
با  ايران است و  از فناوري د‌ر کشور  جدي‌د‌ي 
بهره  به عد‌م وجود‌ تجاربي د‌ر زمينه  عنايت 
و  کنترل  ايستگاه‌هاي  و  ماهواره‌ها  از  برد‌اري 
مانيتورينگ مستقل ماهواره و همچنين نبود‌ 
برنامه بلند‌ مد‌ت به منظور ارائه خد‌مات د‌ولتي، 
بر  غيره  و  بانکي  اطلاعات،  فناوري  امنيتي، 
بستر ماهواره )برنامه‌ريزي و پيش‌بيني موارد‌ي 
همچون نوع کاربران، نوع خد‌مات، پهناي باند‌ 

يا نرخ د‌اد‌ه مورد‌نياز کاربران د‌ر يک بازه زماني( 
مي‌توان انتظار ابهامات زياد‌ و تد‌اخل وظايف و 

تولي‌گري را د‌ر اين حوزه د‌اشت.
و( اعمال تحريم توسطك شورهاي صاحب 

فناوري عليه ايران
واضح است که اعمال تحريم‌های ظالمانه عليه 
اجرای  و  عقد‌  امکان  عد‌م  آن  بالتبع  و  ايران 
قرارد‌اد‌های ماهواره‌ای نیز از جمله اصلی‌ترین 
گسترش  و  حفظ  د‌ر  کشور  ناتوانی  د‌لایل 
موقعيت‌های مد‌اري و اختلال د‌ر بهره برد‌اری 
خد‌مات ماهواره‌اي د‌ر كشور و چالشی بزرگ 

برای ورود‌ به صنعت ماهواره است.
نتیجه گیری

صنعت  ارزش  زنجیره  به  د‌قیق  نگاهی  با 
ماهواره و همچنین با شناسایی بازیگران اصلی 
مجموعه  مطالعه  با  همچنین  و  صنعت  این 
توانمند‌ی‌ها و نیازمند‌ی‌های د‌اخل کشور، قطعا 
طراحی یک مد‌ل کسب و کار بومی مبتنی بر 
اگرچه  است.  امکان‌پذیر  د‌اخل کشور  شرایط 
چیره شد‌ن بر برخی از چالش‌های بین‌المللی 
آسان نمی‌نماید‌؛ ولیکن به نظر می‌رسد‌ پس 
از یک بازمهند‌سی د‌ر جايگاه متوليان بخش 
وظائف  شرح  شفاف‌سازی  و  کشور،  فضايي 
همکاری  امکان  ایشان،  اختیارات  حد‌ود‌  و 
ایجاد‌  آن  پیرو  و  متولیان  همه  هم‌افزایی  و 
رضایتمند‌ی د‌ر جامعه ذی‌نفعان د‌اخلی د‌ست 

یافتنی است. 
پس از سال‌ها تلاش توسط تیم‌های کارشناسی 
و اهتمام ویژه مد‌یریت سازمان صد‌ا و سیما، 
اخبار خوشی از پیشرفت مذاکرات تأمین ماهواره 
اختصاصی سازمان به گوش می‌رسد‌. قطعا به 
پیگیری‌های  و مجموعه  بار نشستن زحمات 
انجام شد‌ه برای د‌ستیابی به ماهواره، مایه بسی 
مباهات و شایسته تقد‌یر است. امید‌ آن می‌رود‌ 
تا د‌ر فاصله ساخت و تحویل ماهواره، با مطالعه 
و برنامه‌ریزی مناسب، تا جایی که ممکن است 
با  مواجهه  از  ناشی  برد‌اری  بهره  آسیب‌های 
چالش‌های فوق‌الاشاره به حد‌اقل ممکن برسد‌ 
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و همه بازیگران و ذی‌نفعان این صنعت، طعم 
شیرین ورود‌ به صحنه بازی بزرگان را بچشند‌.
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چکید ه
پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان یکی از شاخص‌های مهم در ارزیابی آموزش 
و پرورش است، و تمام کوشش‌های این نظام در واقع جامه عمل پوشاندن 
به این امر مهم است. در این میان، یکی از عوامل مهم در پیشرفت تحصیلی 
و به طور کلی در توسعه نظام‌های آموزشی، بهره‌گیری از فناوری‌های نوین 
بررسی  با هدف  نیز  مقاله حاضر  بنابراین،  است.  اینترنت  ویژه  به  آموزشی 
سوم  سال  دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  بر  اینترنت  از  استفاده  تأثیر 

دبیرستان‌های شهرستان طارم به رشته تحریر درآمده است.
نیز،  آماری  جامعه  و  بوده  پیمایش  نوع  از  حاضر،  پژوهش  تحقیق  روش 
مشتمل بر کلیه دانش‌آموزان سال سوم دبیرستان‌های شهرستان طارم در 
سال تحصیلی 92 - 91 بوده، که از بین 400 نفر )نیمی از آن‌ها پسر و نیمی 
دیگر دختر( به عنوان نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران و به صورت 
تصادفی انتخاب شدند. برای جمع‌آوری اطلاعات از ابزار پرسش‌نامه استفاده 
شده و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده و به منظور 

تجزیه و تحلیل داده‌ها از نرم افزار Spss استفاده شده است.
نتایج حاکی از آن است که، بین متغیرهای میزان استفاده از اینترنت، میزان 
دسترسی به اینترنت، میزان رضایت از اینترنت و پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
نیز  روابط  نوع  دارد،  وجود  معنی‌داری  رابطه  درصد،  یک  معناداری  با سطح 
مستقیم و مثبت برآورد شده است. همچنین نتایج حاصل از آزمون رگرسیونی 
نشان داد، که متغیرهای استفاده از اینترنت و رضایت خاطر از اینترنت با بتای 

175/  تأ‌ثیر بیشتری را نسبت به سایر متغیرها بر متغیر وابسته داشته‌اند.
واژگان کلیدی

پیشرفت تحصیلی، دانش‌آموزان، استفاده از اینترنت، رضایت خاطر، دسترسی 
به اینترنت.
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مقدمه
جامعه و به طور ویژه نظام آموزش و پررورش، به 
رشد و تکامل موفقیت‌آمیز دانش‌آموز و جایگاه 
او در جامعه علاقه‌مند و نسبت به آن نگران 
است و انتظار دارد کودکان و دانش‌آموزان در 
جوانب گوناگون اعم از ابعاد شناختی، عاطفی 
و شخصیتی و کسب مهارت‌ها و توانایی‌ها آن 
برای  یابند.  تعالی  و  پیشرفت  باید  که  چنان 
رسیدن به پیشرفت تحصیلی در دانش‌آموزان 
لازم است به عوامل مؤثر در آن توجه خاصی 
داشته باشیم. در این راستا، یکی از عوامل مهم 
در پیشرفت تحصیلی و به طور کلی در توسعه 
نظام‌های آموزشی، بهره‌گیری از تکنولوژی‌های 
به  پــرورش  و  آمــوزش  است.  آموزشی  نوین 
جهت نقش مهم و خطیری که در امر تعلیم و 
تربیت نسل آینده‌ساز و فرایند اجتماعی شدن 
دانش‌آموزان به عهده دارد، یکی از نهادهای مهم 
و زیر بنایی در جامعه به شمار می‌رود، که مقادیر 
زیادی از منابع مالی و انسانی را به خود اختصاص 
داده است. )باقرزاده، ‌‌1385: 8( تحلیل و بررسی 
می‌تواند،  تحصیلی  پیشرفت  بر  مؤثر  عوامل 
زمینه‌ساز اخذ تصمیماتی شود که کارایی درونی 
این نظام را بهبود بخشیده و متعاقبا زمینه‌های 

توسعه همه جانبه را فراهم سازد.
امروزه این موضوع بر همه روشن شده است که 
پدید آمدن کامپیوتر و شبکه‌ها و شاهراه‌های 
و  جامعه  به  اینترنت  دنیای  در  اطلاعاتی 
تازه‌ای  شکل  اقتصادی  اجتماعی،  مناسبات 
جدید  شکل‌گیری  واقع  در  است.  بخشیده 
نهادهای  انسان‌ها،  میان  ارتباطات  و  اجتماع 
به  وابسته  ارتباطات  این  ماهیت  و  گوناگون 
پیشرفت تکنولوژی اطلاعات از قبیل کامپیوتر 

و اینترنت است. )اسدالهی، 1386: 51(
از جمله تکنولوژی‌های نوین آموزشی می‌توان به 
اینترنت و شبکه‌های اطلاع رسانی کامپیوتری 
اشاره کرد که با بررسی دقیق و شناخت توانمندی 
این امکانات می‌توان از آن‌ها در یادگیری بهتر 
و  پيدايي  جست.  سود  دانش‌آموزان  بیشتر  و 
گسترش اطلاعات و وسايل ارتباطي نوين از جمله 

كامپيوتر، به عنوان كيي از مهم‌ترين دستاوردهاي 
به  اطلاعاتي  ارتباطی-  جديد  فناوری‌های 
ارتباطات معنا بخشيده و موجب دگرگوني در 
ميان  اين  در  است.  شده  اجتماعي  تعاملات 
نحوه، نوع و ميزان استفاده از اين فناوری‌های 
نوين ارتباطي و در رأس آن اينترنت مي‌تواند بر 
بسياري از جنبه‌هاي فردي و اجتماعي، فرهنگي 
و هويتي فرد تأثيرگذار باشد. تکنولوژی اطلاعات 
و ارتباطات یکی از رسانه‌هایی است، که امروزه 
در امر آموزش و پرورش در کشورهای پیشرفته، 
منشأ  و  میک‌ند  ایفا  را  مهمی  بسیار  نقش 
پیشرفت‌های بسیاری در این کشورها شده است، 
که می‌تواند یادگیری فراگیران را تا حد تسلط 
افزایش دهد از جمله مزیت‌های این نوع آموزش 
نداشتن محدودیت‌های زمانی است. )میر مرادی، 

)4 :1381
اينترنت، رسانه‌اي است فراگير كه پيامدهاي 
بسيار زيادي را با خود به همراه داشته است، 
و یکی از این پیامدهای مهم نوع رابطه‌ای است 
که می‌تواند با آموزش و پیشرفت و تحصیل 
افراد به ویژه دانش‌آموزان داشته باشد. با توجه 
درصدد  حاضر  پژوهش  مذکور،  مطالب  به 
پاسخگویی به این سؤالات است: نخست؛ میزان 
استفاده از اینترنت در بین دانش‌آموزان سال 
چه  در  طارم  شهرستان  دبیرستان‌های  سوم 
پیشرفت تحصیلی  حدی است؟ دوما؛ میزان 
و  است؟  میزانی  چه  به  مذکور  دانش‌آموزان 
استفاده  بین  رابطه‌ای  که چه  این  نهایت  در 
دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  و  اینترت  از 

می‌تواند وجود داشته باشد؟
چارچوب نظری تحقیق

از دو قسمت »اینتر2« و »نت3«  »اینترنت1« 
معنی  به  »اینتر«  پیشوند  که  شده  تشکیل 
»بین، در میان، امری که بین چند چیز انجام 
شود« است و کلمه »نت« مخفف کلمه‌‌ »نت 

1.	Internet

2. Inter

3. Net



شماره 32
تیر 96

21

ورک1« است و معنی آن »شبکه2« است.
از جمله نظریه‌های مؤثر در تکنولوژی آموزشی، 
نتایج و یافته‌هایی است که از تحقیقات انجام 
شده در حوزه نظریه‌های یادگیری، به دست 
یادگیری،  جدید  نظریه‌های  اســت.  آمــده 
روش‌های نو جهت کاربرد این یافته‌ها در فرایند 
آموزش و یادگیری را در دسترس تکنولوژی 
آموزشی قرار داده است. یکی از این نظریه‌ها که 
تأثیر بسیار زیادی بر کاربرد رسانه‌های آموزشی 
آموزش  امر  در  جمعی  ارتباط  وسایل  نیز  و 
اجتماعی  شناختی-  نظریه  است،  داشته 
نظریه   )28  :1375 )آیتی،  است.  یادگیری3 
شناختی- اجتماعی یادگیری که در تدوین آن 
»آلبرت بندورا4« بیش از دیگران سهم داشته 
بر  طرف  یک  از  انسان  یادگیری  برای  است. 
فرایندهای شناختی مثل تفکر یادگیرنده توجه 
دارد و از سوی دیگر مبانی اجتماعی رفتار را 
مورد تأکید قرار می‌دهد. )کدیور، 1382: 12(

در نظریه شناختی- اجتماعی یادگیری، اعتقاد 
بر این است که فرایندهای درونی و شناختی و 
عوامل محیطی به طور مشترک در یادگیری 
انسان و شکل‌گیری رفتار او دخالت دارند. در 
این نظریه، عمده‌ترین نوع یادگیری، یادگیری 
مشاهده‌ای است. از نظر بندورا، بخش وسیعی 
تقلید  و  مشاهده  با  انسان  یادگیری‌های  از 

صورت می‌گیرد. )کدیور، 1381: 138(
رویکرد دیگر مورد بحث در تحقیق حاضر، رویکرد 
استفاده و خشنودی است. این رویکرد، به عنوان 
زیرمجموعه‌ای از سنت تحقیق در تأثیر رسانه‌ها، 
علوم  در  کارکردگرایی  پارادایم  از  برخاسته 
کارکردگرایانه،  جامعه‌شناسی  است.  اجتماعی 
جامعه  گوناگون  نیازهای  برآورنده  را  رسانه‌ها 
مطالعات  کلیدی  و  کلی  ویژگی  می‌دانست. 
مختلفی که در رویکرد استفاده و رضامندی انجام 
این فرض مشترک است که مخاطب  گرفته، 

1.	 WorkNet

2.Net work

3. social Lerning

4.Albert bandura

فعال است. بدین ترتیب این رویکرد متضمن 
مقاصد  به  ارتباط‌گر  مقاصد  از  کانون  تغییر 
دریافتک‌ننده است. )بصیریان، 1387: 28 - 27( 
در نتیجه مخاطب از میان هنجارهای ارتباطی 
و محتواهایی که به او عرضه می‌شود، دست به 
انتخابی آگاهانه و انگیزه‌دار می‌زند. )مک کوایل، 
1383: 232( در این نظریه که فرضیه اصلی آن 
این است مخاطبان،کم یا بیش، فعالانه دنبال 
محتوایی هستندکه به نظر می‌رسد به بیشترین 
انگیزه‌ها،  و  نیازها  باشد.  خشنودکننده  حد 
استفاده‌ها را به پیش می‌رانند و خشنودی‌ها بر 
مبنای انتظار و ارزش‌گذاری سنجیده می‌شوند. 

)ویندال و دیگران، 1376: 381(
و رضامندی، »جرج  استفاده  نظریه  اساس  بر 
ریتزر5«، بنیاد فرانظریه‌ای استفاده و رضامندی را 
ریشه در کارکردگرایی و به معنای رفع نیازهای 
فردی می‌داند و به این ترتیب نظریه استفاده و 
رضامندی مطابق با تعریفی که آبرهامسون6 به آن 
استناد میک‌ند، از نوع کارکردگرایانه ساختاری 
فردگرایانه است. در این گونه کارکردگرایی بر 
نیازهای کنش‌گران و ساختارهای بزرگ )مانند 
نهادهای اجتماعی، ارزش‌های فرهنگی( به دلیل 
پاسخ‌های کارکردی و نیازهای متعلق به آن تأکید 
می‌شود. به این ترتیب از نظر جامعه‌شناسان 
قوام و دوام ساختارهای  نیاز  کارکردگرا پیش 
جامعه و کارکردهای آن داشتن راه‌های ارتباطی 
است و از این رو رسانه‌ها در جامعه جدید تنها 
ابزار و دستاوردهای فنی در کنار دیگر محصولات 
جدید نیستند، بلکه رسانه‌ها توانایی‌های بسیاری 
فراهم‌آوری  و  شدن  اجتماعی  راستای  در 
نظام‌های نمادین مشترک انسانی دارند. در این 
مورد »تالکوت پارسونز7«، جامعه‌شناس نامدار 
کارکردگرایی ساختاری نیز، معتقد است که هر 
نظام اجتماعی باید انگیزش‌های افراد و الگوهای 
فرهنگی خود را بر این نیازها سامان بخشند. 

)بصیریان، 1387: 28 - 29(

5.Jorjritzer

6.Abrahamsson

7. Talcott Parsons
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»مانوئل کاستلز1« نیز، به مفهوم خود– ارتباط 
جمعی توجه خاصی نشان داده است. از نظر 
که  است  جمعی  ارتباط  نوین  ارتباطات  او 
می‌تواند بالقوه به مخاطبان در مقیاس جهانی 
این  کاستلز  همچنین  کند.  پیدا  دسترسی 
ارتباط می‌نامد؛ چرا که  ارتباط را خود–  نوع 
تولید پیام‌ها خود– ساخته هستند. برای افراد 
خاصی فرستاده می‌شوند و از منابع اینترنتی 
یک  در  ارتباطی  اشکال  »همه  است  خاصی 
ترکیب واحد، تعاملی و دیجیتال هایپرتکست2 

مفصل‌بندی می‌شوند«. )شاقاسمی، 90/4/6(
حوزه  در  مطرح  نظریه‌های  از  دیگر  یکی 
ارتباطی  کنش  نظریه  اینترنتی  تعاملات 
»یورگن هابرماس3« است. این نظریه، مربوط 
می‌شود.  اینترنت  در  تعاملی  محیط‌های  به 
محیط‌های تعاملی در اینترنت، به محیط‌هایی 
می‌گوییم که در آن کاربران می‌توانند ارتباط دو 
طرفه برقرار نمایند. هابرماس معتقد است که 
نیازهای اساسی یا اصیل معینی وجود دارد که 
تمامی افراد کاملا آزاد آن‌ها را دارند و این نیازها 
توسط هر کس که صمیمانه وارد یک گفتمان 
عملی شود ضرورتا کشف، خواهدشد. )استیون، 
1380: 7( با توجه به این که در محیط اینترنت 
به خصوص در محیط تعاملی اینترنت افراد به 
راحتی می‌توانند، نیازهای خود را مطرح کنند و 
این نیازها باعث شکل‌گیری یک فضای گفتمان 
و مباحثه شده و در این مباحثه افکار جدیدی 
شکل می‌گیرد. هابرماس می‌افزاید، روابط میان 
گویندگان و شنوندگانی که از توانش ارتباط 
از  دیگر  یکی  تا  می‌شود،  موجب  برخوردارند 
کاربرد  یا  شیوه  همان  که  گفتار  کارکردهای 
زبان عادی تلفیق شود است وارد عمل گردد و 
در کاربرد توصیفی زبان، هر گفتار، کنش نوعی 
در بردارنده قول صمیمیت یا صداقتی است که 
با آن من گوینده احساسات، نیازها و نیت‌های 
درونیم را برای شنونده ابراز میک‌نم، درست در 

1.	ManoelKastelz

2.Hayper Text

3.YurgenHabermas

همین بعد است که گفتار، شنونده را به دنیای 
همین  و  من  انگیزه‌های  و  احساس‌ها  درونی 
طور به ارزیابی صحت گفته‌های من میک‌شاند. 

)شیرافکن، 1381: 51(
گیدنز4 نیز، برای رسانه‌های جمعی در جامعه 
مدرن نقش تعیینک‌ننده‌ای قائل است، نقشی 
دارد.  نزدیکی  رابطه  مدرنیته  نیروهای  با  که 
رسانه‌های جمعی در نزد گیدنز در ساخت نگرش 
افراد، فراهم کردن اطلاعات، جامعه‌پذیری نقش 
تصورات  بر  گذاشتن  تأثیر  با  و  دارند  مؤثری 
افراد از محیط و نیز فراهم کردن نقاط اتصال و 
دسترسی به نظام‌های انتزاعی نقش مهمی بازی 

میک‌ند. )حسین پور، 1389: 60(
یکی دیگر از متغیرهای مورد بحث در پژوهش 
حاضر، پیشرفت تحصیلی است. به طور کلی 
درباره قابلیت‌ها و توانمندی‌های پیشرفت افراد 
امروزه، سه نظریه عمده به شرح زیر مطرح است:

یکی از دیدگاه‌ها بر عامل توارث تأکید دارد و 
تفاوت در قابلیت پیشرفت انسان را بر گرفته 
از وراثت و اختلاف ژن‌ها می‌داند و بر این باور 
هم  با  تولد  آغاز  همان  از  کودکان  که  است 
فرق دارند و این دوگانگی ناشی از تفاوت‌های 
ژنتیکی آنان است. این نظریه بر این امر تأکید 
می‌ورزد، که کودکانی که از لحاظ هوشمندی 
و پیشرفت تحصیلی در سطح بالایی قرار دارند، 
توارثی  به  آنان  عقلانی  و  ذهنی  توانایی‌های 
و  مانده  باقی  نسل  اندر  نسل  که  برمی‌گردد 
قابلیت رشد و شکوفایی را در ذات خود دارند. 
بر این اساس »ویلیام مک دوگال5« می‌گوید: 
قابلیت‌های رشد افراد و رفتار آنان را غرایز شکل 
می‌دهد، و درون‌زا هستند. بنابراین محیط تنها 
فراوانی این ویژگی‌ها را دستخوش کاهش یا 

افزایش می‌دهد. )بخشی، 1369: 45(
مهم‌ترین  و  مؤثرترین  را  محیط  دوم،  دیدگاه 
عامل تعیینک‌ننده هوش و استعداد‌های روانی 
نظریه‌پردازان  این  جمله  از  می‌داند.  انسان 

4.Giddens

5.Wiliam mc Dogall
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»اسکینر و بندورا1« هستند، که معتقدند: انسان 
تمامی استعدادهای خود و خصوصیات خویش 
از محیط می‌آموزد و همه عوامل محیطی  را 
از خانواده تا دوستان و جامعه و همه امکانات 
آن جامعه از وقتی که وی در گهواره بوده است 
پیشرفت  رو،  این  از  می‌شود.  آموخته  وی  به 
کودکان و تیزهوشی آنان برمی‌گردد به چگونگی 
آموخته‌های جامعه و فرد از بطن خود چیزی 

ندارد و هر چه هست محصول محیط است. 
وراثت  اصل  طرفداران  برابر  در  سوم،  دیدگاه 
و محیط به اعتدال بینابینی روی آورده است 
انسان  پیشرفت  و  در رشد  را  عامل  دو  و هر 
مؤثر دانسته است. اما واقعیت این است که در 
همه موارد پیشرفت، توانایی‌های فردی و تأثیر 
متقابل و پیچیده وراثت و محیط، تفاوت‌های 
فردی را به دنبال دارد. همان طور که کالدول 
می‌گوید: قابلیت و توانایی در ذات انسان است 
و اگر این توانایی‌ها در شرایط مساعد محیطی 
تبلور یابد، باعث پیشرفت افراد خواهد شد. پس 
وراثت و محیط هر دو در پیشرفت افراد سهم 
بسزایی دارند. همچنین مطالعات قبلی کالدول 
و همکارانش درباره شکل‌گیری هوش و توانایی 
افراد در جریان تأثیر محیط نشان داده است، 
که باهوش‌ترین افراد بی‌گمان کسانی هستند، 
که از لحاظ امکانات تربیتی، در سطح بالاتری 

قرار دارند. )سجادی، 1387: 24(
پیشینه تجربی تحقیق

در تحقیقی که توسط رجایی در سال )1382( 
بر روی »کاربرد اینترنت و نقش آن در آموزش و 
پرورش از دیدگاه دبیران و دانش‌آموزان تهران« 
انجام گرفت، نشان داد که بین نظرات دبیران و 
دانش‌آموزان در مورد نقش اینترنت بر کیفیت 
آموزش و یادگیری و ایجاد رغبت به یادگیری 
چهارم  فرضیه  مورد  در  و  دارد  وجود  تفاوت 
تحقیق تفاوت معنی‌داری بین نظرات دو گروه 
دیده نشد و چگونگی تأثیر اینترنت را بر کیفیت 
آموزش و کیفیت یادگیری از یک سو و ایجاد 
تکامل  و  رشد  و  یادگیری  به  رغبت  و  انگیزه 

1.	Skinner & Bandura 

فردی در فراگیر از سوی دیگر مورد بررسی قرار 
می‌دهد. تحقیق حاضر، از نوع زمینه‌یابی بوده، 
جامعه آماری کلیه معلمان و دانش‌آموزان تهران 
است. نمونه آماری 165 دبیر و 360 دانش‌آموز 
به  و 18  مناطق 2، 3، 6، 15  از  که  هستند 
صورت تصادفی و با روش نمونه‌گیری خوشه‌ای 

چند مرحله‌ای انتخاب شده است.
در تحقیقی که توسط ویزشفر )1384( بر روی 
میزان استفاده از اینترنت جوانان شهر تهران 
انجام شد، نتایج به دست آمده، بیانگر آن است 
که دانش‌آموزان برای مقاصد غیر علمی بیشتر 
از اینترنت استفاده میک‌نند، تا مقاصد علمی؛ و 
هر چه سن و تحصیلات بالاتر می‌رود، استفاده 

علمی اینترنت زیادتر می‌شود.
منفرد«  »موسوی  توسط  که  دیگری  تحقیق 
با  رابطه  در  گرفت،  انجام   )1373( سال  در 
تأثیر استفاده از وسایل تکنولوژی آموزشی بر 
پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان ابتدایی از دید 
معلم و شاگرد بود. نتایج تحقیق نشان می‌دهد 
که با وجود مشکلات خاص آموزش در مدارس، 
مدارسی که از تکنولوژی آموزشی به خصوص 
بسیاری  توانسته‌اند  گرفته‌اند،  بهره  کامپیوتر 
از مشکلات خود را کاهش بدهند. محقق در 
پایان، توجه مسئولین و برنامه‌ریزان آموزشی 
را به تهیه وسایل کمک آموزشی برای مدارس، 
گسترش  آزمایشگاهی،  فضاهای  گسترش 
دایر  و  در سطح شهر  کامپیوتری  سایت‌های 
تدریس  برای  خدمت  دوره‌های ضمن  کردن 
معلمان در امر آموزش زبان کامپیوتری و زبان 
انگلیسی و سرمایه‌گذاری آموزش و پرورش در 

خرید تجهیزات کامپیوتری دانستند.
در تحقیقی با عنوان: )نقش اینترنت بر تدریس 
و یادگیری، از دیدگاه معلمین، دانش‌آموزان و 
متخصصین کتابخانه‌ها( در سال )1996( که در 
ویرجینیای غربی اجرا شده است. نتایج طرحی 
موسوم به مدرسه جهانی بل آتلانتیک2است در 
آن همه دانش‌آموزان از طریق رایانه متصل به 
اینترنت، آموزش می‌بینند. دیدگاه‌های هر سه 

2	 Bell Atlantic World School
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گروه معلم، دانش آموز و متخصصین کتابخانه 
جمع‌بندی شده است. نتایج حاکی از آن است 
کسب  برنامه،  در  شرکتک‌نندگان  بیشتر  که 
اطلاعات علمی از طریق اینترنت را، ارجح به 
سایر روش‌ها می‌دانند. اینترنت یک انگیزه بزرگ 
برای یادگیری محسوب می‌شود. اینترنت انقلابی 
را در آموزش سبب شده که روش یادگیری و 
نحوه کسب علم را متحول کرده است. استفاده از 
اینترنت، نیاز به زمان و مکان را برای کلاس‌های 
درس، مرتفع کرده و یک منبع عظیم و جدید 
علمی را، در اختیار فراگیر قرار می‌دهد. بررسی 
نشان داد که نقش مثبت اینترنت تنها زمانی 
قابل دستیابی است، که معلمین آموزش دیده 
و مجرب به سیستم آموزش با اینترنت، هدایت 
آموزش را بر عهده داشته باشند و جهت آموزش 
و تدریس نیز مشخص بوده و برنامه درسی به 
صورتی ملموس با سیستم اینترنت هماهنگ و 

مدون شده باشد. )رجایی، 1382: 46(
اینترنت  )آیا  موضوع  با  که  دیگری  تحقیق 
متکی  و  متصل  فناوری  یک  عنوان  به  صرفا 
توسط  است؟(  شده  گرفته  نظر  در  امواج  بر 
)آندره دوتی1، ترجمه اسماعیل زارعی( در سال 
)1998( در ایتالیا انجام شده است. بخش اعظم 
انتشارات شبکه از نظر فرم، تفاوتی با صفحات 
روزنامه ندارند. سیستم ارائه متنی، یک طرفه 
و محدود بوده، فایده‌ای برای آموزش ندارد و 
کمکی به یادگیری نمیک‌ند. ویژگی اینترنت 
یادگیری  از  استفاده  است.  تعاملی  ارتباط 
رسانه‌ای،  از سیستم چند  استفاده  با  تعاملی 
فرد را در آموزش فعال کرده و پویایی در امر 
آموزش را سبب می‌شود. مشاجره، مناظره و 
بحث در یک محیط آموزشی مثل کنفرانس 
معمولی رایانه‌ای، به یادگیری عمیق‌تر و درک 
روش  بنابراین  می‌شود.  منجر  بهتر  فهم  و 
یادگیری تعاملی به جای سیستم متنی باید در 

آموزش به کار گرفته شود. )همان، 63(
در تحقیق دیگری تحت عنوان؛ )تعداد رایانه 

1	 Andere dotty 

بیشتر، به معنای کاراتر شدن آموزش و استفاده 
بیشتر از رایانه نیست( که در آمریکا در سال 
)2002( انجام شده است. نتیجه می‌گیرد که 
علی‌رغم نفوذ پذیری بالای رایانه در کلاس‌های 
میزان  در  چشمگیری  بهبودی  آمریکا  درس 
استفاده از رایانه، دیده نشده است. زیرا هنوز 
معلمین، چنان که باید آگاه به استفاده از رایانه 
و اینترنت در کلاس‌های درس نیستند. سپس 
به تحقیق هانک بکر2 اشاره میک‌ند که معلمین 
در استفاده از اینترنت و رایانه، بسیار متفاوت از 
هم عمل میک‌نند و وجود کامپیوتر در کلاس3 
به معنای به کارگیری رایانه در کلاس نیست 
و نتیجه می‌گیرد که شعار »تعداد بیشتر رایانه 

مساوی ارتقا آموزش« دیگر کاربردی ندارد.
فرضیه‌های تحقیق

بخش  در  شده  مطرح  مطالب  به  توجه  با 
تجربی،  پیشینه‌های  و  تئوریکی  چارچوب 
می‌توان فرضیه‌های پژوهش حاضر را به این 

صورت بیان نمود:
yy بین میزان استفاده از اینترنت و پیشرفت

تحصیلی دانش‌آموزان رابطه وجود دارد.
yy بین میزان مهارت دانش‌آموزان در استفاده از

اینترنت و پیشرفت تحصیلی رابطه وجود دارد.
yy بین میزان دسترسی دانش‌آموزان به اینترنت

و پیشرفت تحصیلی رابطه وجود دارد.
yy از دانش‌آموزان  خاطر  رضایت  میزان  بین 

اینترنت و پیشرفت تحصیلی رابطه وجود دارد.
روش 

گــردآوری  اساس  بر  حاضر،  تحقیق  روش 
داده‌ها، پیمایش، بر اساس زمان مقطعی و به 
لحاظ ژرفایی از نوع پهنانگر است. جامعه آماری 
سال  دانش‌آموزان  كليه  نیز،  حاضر  پژوهش 
سوم دبيرستان‌های شهرستان طارم به تعداد 
2084 نفر است، که در سال تحصیلی 92 - 
91 مشغول به تحصیل بودند. حجم نمونه نیز، 
بر اساس فرمول کوکران تعداد 400 نفر برآورد 
گردید. نوع روش نمونه‌گیری نیز تصادفی است.

2	Hank becker

3	 Market Penetration
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متغیرهای پژوهش
yy :تحصیلی پیشرفت  متغیر  تعریف 

معلومات یا مهارت‌های اکتسابی عمومی یا 
خصوصی در موضوع‌های درسی است، که 
معمولا به وسیله آزمایش‌ها یا نشانه‌ها یا هر دو 
که معلمان برای دانش‌آموزان وضع میک‌نند، 
اندازه‌گیری می‌شوند، فعالیت دانش‌آموزان در 
حساب  خواندن،  مانند  درسی  موضوع‌های 
کردن و تاریخ که با مهارت‌های آموخته در 
زمینه‌های علمی و صنعتی و تربیت بدنی 
همراه است. )جاری پور، 1386: 9( در این 
تحقیق منظور از متغیر پیشرفت تحصیلی 
معدل سال قبل و امسال دانش‌آموزان سال 
سوم دبیرستان است که به عنوان شاخصی از 

پیشرفت تحصیلی ایشان است.
yy متغیرمیزان استفاده از اینترنت: میزان و

مدت زمان استفاده از اطلاعات متنوع موجود 
در آن و برقراری ارتباط با دیگران اطلاعات 
در   )9  :1383 )سلیمانی،  است.  داده  ارائه 
این تحقیق منظور از متغیر میزان استفاده از 
اینترنت بر حسب ساعت در طول شبانه روز 
است، که در پرسشنامه این تحقیق از کمتر 
از 2 ساعت تا 4 ساعت و بیشتر تقسیم‌بندی 
شده است. شاخص استفاده از اینترنت ساعت 

در طول شبانه روز است.
yy متغیر میزان دسترسی دانش‌آموزان به

اینترنت: در این تحقیق منظور از این متغیر، 
این است که میزان دسترسی دانش‌آموزان در 
مکان‌هایی مانند: دبیرستان، منزل، کافی‌نت و 
سایر مکان‌ها چقدر است و در پرسش‌نامه در 

سؤال 5 گنجانده شده است.
yy متغیر میزان رضایت خاطر دانش‌آموزان

از اینترنت: در این تحقیق منظور از این 
متغیر، این است که دانش‌آموزان در هنگام 
استفاده از اینترنت از هرکدام از مواردی که 

در پرسش‌نامه ذکر شده است به چه میزان 
احساس رضایت خاطر دارند. موارد شامل: 
استفاده از )سایت‌های علمی، چت، ایمیل، 

انجام فعالیت‌های پژوهشی( است.
yy در ــوزان  ــش‌آم دان مهارت  متغیر 

بهره‌گیری از اینترنت: منظور از این متغیر 
این است که دانش‌آموزان به چه میزان قادر 
آن  مختلف  امکانات  و  اینترنت  از  هستند 
استفاده کنند. مسلما در این زمینه داشتن 
زبان‌های  به  تسلط  همچون  مهارت‌هایی 
توانایی  انگلیسی،  زبان  همچون  خارجی، 
گرفتن و عرضه اطلاعات و غیره نقش مهمی 

در بهره‌گیری از اینترنت دارد.
به منظور بررسی اعتبار1 ابزار اندازه‌گیری پژوهش 
موافق  نظر  اعتبار  یا  صوری  اعتبار  از  حاضر، 
متخصصان استفاده شده است. بر این اساس ابزار 
تحقیق یعنی پرسش‌نامه در اختیار تعدادی از 
متخصصان قرار می‌گیرد و نظر موافق آنان کسب 
می‌شود. همچنین، جهت برآورد پایایی2 وسیله 
اندازه‌گیری از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده 
گردید. ضرایب پایایی به دست آمده برای کلیه 
متغیرهای تحقیق بالاتر از 0/7 بوده و در حد 

قابل قبولی است. )جدول شماره 1( 

جدول شماره 1. ضرایب پایایی متغیرهای تحقیق

تعداد متغیر
گویه

ضریب 
پایایی

میزان پیشرفت تحصیلی 
80/73دانش‌آموزان

50/70میزان دسترسی به اینترنت
میزان مهارت )تسلط( 

دانش‌آموزان در بهره‌گیری از 
اینترنت

30/78

میزان )مدت زمان( استفاده 
40/82دانش‌آموزان از اینترنت

میزان رضایت خاطر دانش‌آموزان 
70/71از اینترنت

1.	validity

2.Reliability
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یافته‌های توصیفی تحقیق
بر اساس یافته‌های پژوهش حاضر، از بین نمونه 
مورد بررسی 53/5 درصد پسران و 46/5 درصد 
دختران هستند؛ میانگین سنی افراد مورد بررسی 
16/99 با حداقل سن 15 و حداکثر 19 سال 
به رشته  مربوط  فراوانی 122  بیشترین  است؛ 
را  آماری  نمونه  درصد  که 30/5  تجربی  علوم 
شامل می‌شود؛ همچنین، میانگین سنی افراد 
مورد بررسی 16/99 با حداقل سن 15 و حداکثر 
19 سال هستند؛ از بین نمونه مورد بررسی 53/5 

درصد پسران و 46/5 درصد دختران هستند.
نمره  متوسط  تحقیق،  یافته‌های  مطابق 
»پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان« برابر با 26/89 
است. با توجه به مقدار خطای معیار میانگین 
توزیع این متغیر که برابر با 0/20 است، می‌توان 
متوسط نمره »پیشرفت تحصیلی« 95 درصد از 
دانش‌آموزان را مساوی یا بزرگ‌تر از 27/09 و 

کوچکتر یا مساوی با 26/69 برآورد کرد.
دانش‌آموزان«  خاطر  »رضایت  نمره  متوسط 
برابر با 10/29 است. با توجه به مقدار خطای 
معیار میانگین توزیع این متغیر که برابر با 0/29 
است، می‌توان متوسط نمره »رضایت خاطر« 
95 درصد از دانش‌آموزان را مساوی یا بزرگ‌تر 
از 10 و کوچک‌تر یا مساوی با 58/10 برآورد 
کرد؛ بر طبق یافته‌ها، متوسط نمره »دسترسی 
با 8/45 است.  برابر  اینترنت دانش‌آموزان«  به 
با توجه به مقدار خطای معیار میانگین توزیع 
می‌توان  است،   0/17 با  برابر  که  متغیر  این 
 95 اینترنت«  به  »دسترسی  نمره  متوسط 

درصد از دانش‌آموزان را مساوی یا بزرگ‌تر از 
10 و کوچک‌تر یا مساوی با 10/58 برآورد کرد؛ 
همچنین، متوسط نمره »مهارت دانش‌آموزان« 
برابر با 2/93 است. با توجه به مقدار خطای معیار 
میانگین توزیع این متغیر که برابر با 0/05 است، 
دانش‌آموزان«  »مهارت  نمره  متوسط  می‌توان 
95 درصد از دانش‌آموزان را مساوی یا بزرگ‌تر 
از 2/88 و کوچک‌تر یا مساوی با 2/98 برآورد 
کرد. میانگین نمره »میزان استفاده از اینترنت 
به  توجه  با  با 3/40 است.  برابر  دانش‌آموزان« 
مقدار خطای معیار میانگین توزیع این متغیر که 
برابر با 0/34 است، می‌توان متوسط نمره »میزان 
استفاده از اینترنت« 95 درصد از دانش‌آموزان را 
مساوی یا بزرگ‌تر از 3/06 و کوچک‌تر یا مساوی 

با 3/74 برآورد کرد. )جدول شماره 2(
یافته‌های استنباطی تحقیق

جهت سنجش رابطه بین متغیرهای مستقل 
تحصیلی  پیشرفت  )میزان  تحقیق  وابسته  و 
دانش‌آموزان( از آزمون رگرسیون استفاده شده 

است. نتایج حاکی از آن است که: 
رابطه بین میزان استفاده دانش‌آموزان از اینترنت 
با  دانش‌آموزان،  تحصیلی  پیشرفت  میزان  و 
 0/155 = R توجه به مقدار ضریب رگرسیون
و سطح   )8/999( Fآزمون مقدار  اساس  بر  و 
و  رگرسیون   )0/003  =  sig( آن  معنی‌داری 
اطمینان  درصد   99 با  متغیرها  بین  رابطه 
است.  معنی‌دار  درصد   1 از  کمتر  خطای  و 
همچنین، مقدار مثبت ضریب نشان از رابطه 
که  معنا  بدین  دارد،  متغیر  دو  بین  مستقیم 
هر چه میزان استفاده دانش‌آموزان از اینترنت 

میانه دامنه 
تغييرات مينيمم ماكزيمم نما انحراف 

استاندارد ميانگين متغیر

27 26 14 40 28 4/01 26/89 پیشرفت تحصیلی
10 16 4 20 8 4/38 10/29 رضایت خاطر دانش‌آموزان
8 13 4 17 7 2/66 8/45 دسترسی دانش‌آموزان به اینترنت
3 4 1 5 3 1/01 2/93 مهارت دانش‌آموزان در استفاده از اینترنت
3 4 1 5 3 0/65 3/40 میزان استفاده دانش‌آموزان از اینترنت

جدول شماره 2. آماره‌های توصیفی متغیرهای تحقیق
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بیشتر باشد، میزان پیشرفت تحصیلی آن‌ها هم 
بهتر است و بر عکس هر چه میزان استفاده 
آن‌ها از اینترنت کمتر باشد، میزان پیشرفت 

تحصیلی آن‌ها هم پایین‌تر است.
رابطه بین میزان مهارت دانش‌آموزان در استفاده 
از اینترنت و میزان پیشرفت تحصیلی آن‌ها با 
 0/061 = R به مقدار ضریب رگرسیون توجه 
سطح  و   )1/307(  Fآزمون مقدار  اساس  بر  و 
معنی‌داری آن )sig=0/254( رگرسیون و رابطه 
بین متغیرها با اطمینان کمتر از 95 درصد و 

خطای بیش از 5 درصد معنی‌دار نیست.
به  دانش‌آموزان  دسترسي  میزان  بین  رابطه 
با  آن‌ها  تحصیلی  پیشرفت  میزان  و  اینترنت 
 0/151 = R توجه به مقدار ضریب رگرسیون
و سطح   )4/886(  Fآزمون مقدار  اساس  بر  و 
معنی‌داری آن )sig=0/028( رگرسیون و رابطه 
بین متغیرها با 95 درصد اطمینان و خطای 

کمتر از 5 درصد مورد تأیید است.
مطابق نتایج به دست آمده، رابطه بین میزان 
از  استفاده  در  دانش‌آموزان  خاطر  رضايت 
با  آن‌ها  تحصیلی  پیشرفت  میزان  و  اینترنت 
 0/175 = R توجه به مقدار ضریب رگرسیون
و بر اساس مقدار آزمون F )10/436( و سطح 
معنی‌داری آن )sig=0/001( رگرسیون و رابطه 
بین متغیرها با 99 درصد اطمینان و خطای 
کمتر از 1 درصد معنی‌دار است. مقدار مثبت 
ضریب نیز نشان از رابطه مستقیم بین دو متغیر 
دارد، بدین معنا که هر چه میزان رضايت خاطر 
بیشتر  اینترنت  از  استفاده  در  دانش‌آموزان 
باشد، میزان پیشرفت تحصیلی آن‌ها هم بهتر 

است و بر عکس هر چه میزان رضایت آن‌ها 
کمتر باشد، میزان پیشرفت تحصیلی آن‌ها هم 

پایین‌تر است. )جدول شماره 3(
نتیجه‌گیری

بدون تردید یکی از عناصر اساسی تکوین و توسعه 
و عوامل فرهنگی اقتصادی و اجتماعی هر جامعه، 
نظام آموزش و پرورش آن است. در کل تحلیل و 
بررسی عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی می‌تواند 
زمینه‌ساز اخذ تصمیماتی شود که کارایی درونی 
این نظام را بهبود بخشیده و متعاقبا زمینه‌های 
توسعه همه جانبه را فراهم سازد. هدف از پژوهش 
اینترنت  از  استفاده  تأثیر  بررسی  نیز،  حاضر 
سوم  سال  دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  بر 

متوسطه شهرستان طارم بوده است.
بیشتر  اجتماعی  یادگیری  نظریه  طبق  بر 
رفتارهای انسان از طریق تقلید و مشاهده و 
تجربه آموخته می‌شود، نظریه‌های یادگیری، 
به  تأثیر  یادگیری  و  آموزش  نو در  روش‌های 
سزایی دارد، در این میان میزان استفاده بیشتر 
از اینترنت نیز باعث افزایش مهارت و به مراتب 
کسب تجربه و پیشرفت تحصیلی می‌انجامد. 
رابطه  معنی‌داری  به  توجه  با  اساس  این  بر 
بین متغیرهای استفاده از اینترنت و پیشرفت 
تحصیلی می‌توان بیان نمود که محتوای نظریه 
دوتی  تحقیقات  نتایج  و  اجتماعی  یادگیری 
رجایی   ،)1373( منفرد  موسوی   ،)1998(
)1382( مورد تأیید نتیجه حاصل بوده و قابل 

کاربرد در جامعه آماری مورد بررسی هستند.
نظریه استفاده و خشنودی نیز، نظریه‌ای است 
که بیش از نظریه‌های دیگر ارتباطی به مخاطب 

جدول شماره 3. نتایج ضرایب رگرسیونی متغیر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان به تفکیک هری ک از متغیرها

ضریب متغیر
مقدار آزمون درجه آزادیمربع ضریبرگرسیون

Fسطح مقدار بتا
معناداری

0/031110/4360/1750/001(a)(a)0/175استفاده از اینترنت
0/00411/3070/1610/254(a)(a)0/161مهارت دانش‌آموزان
0/02314/8860/1510/028(a)(a)0/151دسترسي به اینترنت

0/031110/4360/1750/001(a)(a)0/175رضایت خاطر از اینترنت
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فعال می‌پردازد و برای مطالعه رسانه‌های نوین 
این  است. طبق  مناسب‌تری  نظریه  ارتباطی، 
نیازهای  برخی  ارضای  برای  نظریه مخاطبان 
خود به رسانه‌ها رجوع میک‌نند و هر چه یک 
برآورده  بیشتر  را  مخاطبان  نیازهای  رسانه 
آن  از  بیشتری  استفاده  هم  مخاطبان  کند، 
رسانه میک‌نند. در این راستا، با این یافته که 
اکثریت پاسخگویان میل و رغبت خویش را به 
اینترنت در حد متوسط اعلام داشته‌اند. تعداد 
زیادی از آن‌ها، خدمات اینترنت را منطبق با 
نیازهای اطلاعاتی خود دانسته و رضایتمندی 
خویش را از این خدمات در حد متوسط ارزیابی 
کردند. بین میزان رضایت خاطر دانش‌آموزان از 
اینترنت و پیشرفت تحصیلی رابطه معناداری 
وجود دارد. شدت این رابطه ضعیف است، اما 
چقدر  هر  یعنی  دارد.  وجود  مستقیم  رابطه 
اینترنت  از  میزان رضایت خاطر دانش‌آموزان 
بیشتر باشد، پیشرفت تحصیلی بیشتر خواهد 
بود، بنابراین می‌توان اذعان نمود که محتوای 
نظریه استفاده و خشونت مؤید نتیجه حاصله 

مذکور است.
یافته‌های بررسی حاکی از آن است، که بین 
اینترنت  به  دانش‌آموزان  دسترسی  میزان 
سطح  با  دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  و 
معناداری 1 درصد رابطه مستقیم وجود داشت. 
دسترسی  میزان  چقدر  هر  دیگر  عبارت  به 
دانش‌آموزان به اینترنت بیشتر بوده، پیشرفت 
تحصیلی آن‌ها نیز بهتر شده بود، و برعکس هر 
چه میزان دسترسي دانش‌آموزان به اینترنت 
کمتر بوده میزان پیشرفت تحصیلی آن‌ها هم 
پایین‌تر بوده است. نتیجه مذکور نیز در راستای 
نتایج دوتی )1998(، موسوی منفرد )1373(، 
ویزشفر )1384( است. با توجه به توضیحات 
فوق و نتایج حاصل از پژوهش حاضر می‌توان 
پیشنهادهای زیر را جهت پیشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان بر اساس استفاده از اینترنت ارائه 
نمود: آموزش مهارت استفاده از رایانه و اینترنت 
در سطح پیشرفته به مدیران و معلمان مدارس؛ 
فراهم‌سازی امکانات استفاده از فناوری اطلاعات 

و ارتباطات از جمله اینترنت به منظور توسعه 
دامنه کسب دانش و مهارت در دانش‌آموزان؛ 
برای  هزینه  صرف  و  بیشتر  تسهیلات  ایجاد 
مختلف  سایت‌های  به  دانش‌آموزان  دستیابی 
علمی پژوهشی در مدارس؛ فراهم‌سازی امکانات 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله 
اینترنت به منظور توسعه دامنه کسب دانش 
هزینه  تخصیص  دانش‌آموزان؛  در  مهارت  و 
مناسب و منابع مالی ویژه برای تجهیز مدارس 
به  دانش‌آموزان  دسترسی  هدف  با  سایت  به 
اینترنت در محیط مدرسه؛ گنجاندن مطالب 
رایانه‌ای و فناوری اطلاعات درکتاب‌های درسی 
کلیه رشته‌های تحصیلی و ارتباط آن با علوم و 

دروس مختلف.
منابع

11 میزان . بررسی   .)1386( محسن.  اسدالهی، 
تأثیرگذاری تکنولوژی آموزشی در بهبود پیشرفت 
در  تدریس  روش‌های  نمودن  روزآمد  و  تحصیلی 
سطح شهرستان‌های استان تهران از دیدگاه معلمان 

سه دوره نظام آموزشی.
22 باقرزاده، غفار. )1385(. رابطه سبک‌های یادگیری .

هنرجویان  تحصیلی  عملکرد  و  پیشرفت  انگیزه  با 
پسر سال سوم هنرستان‌های کار و دانش ناحیه 1 

شهرری.
33 میزان . رابطه  بررسی   .)1389( جعفر.  پور،  حسین 

اجتماعی  سرمایه  میزان  و  رسانه‌ها  و  مصرف 
شهروندان تهران.

44 تأثیر . ارزیابی  و  بررسی   .)1387( آزاده.  سجادی، 
عملکرد خانواده بر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
فاطمیه  دخترانه  دبیرستان  متوسطه  سوم  پایه 

کمیجان.
55 شیرافکن، امیرحسین. )1387(. بررسی رابطه میان .

از  دانشجویان  استفاده  میزان  و  زندگی  کیفیت 
اینترنت.

66 کدیور، پروین. )1381(. روان‌شناسی تربیتی، تهران: .
انتشارات سمت.

77 ترجمه . جامعه‌شناسی،   .)1378( آنتونی.  گیدنز، 
صبوری، تهران : نشر نی.

88 تهران: . فارسی،  فرهنگ   .)1380( محمد.  معین، 
انتشارات امیرکبیر.

99 مخاطب‌شناسی، .  .)1383( دنیس.  کوایل،  مک 
ترجمه مهدی منتظر قائم. تهران: مرکز مطالعات و 

تحقیقات رسانه‌ها.
ــرد 1010 ــارب )1376(.ک همکاران.  و  سورين  ویندال، 

نظریه‌های ارتباطات، ترجمه: علیرضا دهقان، تهران: 
مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه.
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 بررسی ارتباطات و رسانه 
از منظر امام علی )ع( ‌در نهج‌البلاغه
دکتر زهرا محمدی��

دکتری علوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور
zmohammadiz@gmail.com

فاطمه سادات رضوی��
 کارشناس ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه پیام نور
eliterazavi@gmail.com

چکید ه
کتاب نهج‏البلاغه‏ بعد از قرآن کریم، بزرگ‌ترین راهنمای زندگى مادى و معنوى 
و بالاترین كتاب رهای‌ىبخش بشر است و دستورات معنوى آن بالاترین راه 
نجات است. نهج‌البلاغه از مهم‌ترین و جامع‏ترين کتاب‌های اسلامی است، 
در  است.  بزرگ مردى است كه كلامش سرآمد كلام‌ها  قلم  و  زبان  از  که 
نهج‌البلاغه به قوانين و مقررات سعادت‌بخش، تأكيد شده و شامل رهنمودهايي 
است كه مي‌توان از آن‌ها ارزش‌هاي اخلاقي را به‌ ويژه در عرصه ارتباطات 
و رسانه به دست آورد. سخنان ارزشمند امام علی )ع( ‌راهنمای بهترین نوع 
ارتباطات اجتماعی مؤثر است. رسانه‌های ارتباط جمعی به خصوص در جامعه 
و  دینی  ارزش‌های  و  اصول  به  توجه  بدون  که  دارند،  رسالت‌هایی  اسلامی 
و  به جستجو  نهج‌البلاغه  در  با سیری  پژوهش  این  نیست.  اسلامی ممکن 
اصول  با  رابطه  )ع( ‌در  امیرالمومنین  رهنمودهای  و  موضوعات  دسته‌بندی 
ارتباطات  ابتدا ضرورت  چنانچه  می‌پردازد.  مؤثر  ارتباط  و  اسلامی  ارتباطات 
اجتماعی و سطوح روابط انسان بیان شده است و سپس تعریفی از ارتباطات 
اسلامی مطرح می‌شود و در ادامه با توجه به بیانات امام علی )ع( ‌در نهج‌البلاغه 
ویژگی‌های فرستنده پیام، گیرنده پیام و ویژگی خود پیام و اصول کلی ارتباطات 
مؤثر بررسی و دسته‌بندی شده و همچنین به موضوع مهارت و توانایی ارتباطی 
نیز پرداخته شده است. رسانه‌ها در جامعه اسلامی اهداف و رسالت‌هایی دارند، 
که با استفاده از رهنمودهای امیرالمومنین )ع( ‌بررسی شده است. امید است این 
راهبردها که برای هر زمان و هر مکان پاسخگو است، اصول جامع و روشنی 

برای مسئولان عرصه ارتباطات فراهم آورد. 
واژگان کلید ی

نهج‌البلاغه، امام علی )ع(، ارتباطات اجتماعی، رسانه، ارتباطات مؤثر.

مقد‌مه
انسان موجود‌ی اجتماعی است و نیازمند‌ زند‌گی 
گروهی و حیات اجتماعی است، چون اجتماعی 
بود‌ن لازمه حیات او است. شخصیت انسان د‌ر 

واقعی‌اش د‌ر  جامعه شکل می‌گیرد‌ و هویت 
اجتماع ظهور و بروز می‌یابد‌. تيهام ايعامتج 
خود‌  اطراف  محیط  با  دنك‌يم  ااجيب  ااسنن 
و  انتقال  ارتباط  این  د‌ر  و  کند‌  برقرار  ارتباط 
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د‌ریافت پیام صورت می‌پذیرد‌. ارتباط  اشکال 
تاکنون  د‌ور  گذشته‌های  از  و  د‌ارد‌  مختلف 
د‌ستخوش تغییر و تحولات فراوان شد‌ه است. 
ارتباط  ارتباط،  برقراری  نوع  رایج‌ترین  امروزه 
شفاهی )سخن گفتن( و ارتباط کتبی )نوشتن( 
خاصیت  و  الکتریسیته  طریق  از  که  است 
انتقال آن به صورت سیگنال و علامت انتقال 
می‌یابد‌ و انسان‌ها ارتباطات بسيار گسترد‌ه‌اي 
با يکدي‌گر د‌ارند‌ و افکار، تمايلات، احساسات و 
تجارب خويش را با يکدي‌گر مباد‌له میک‌نند‌، تا 
به اهد‌اف و آرزوهايشان د‌ست يابند‌ و از اين 

طريق نيازهاي خويش را برطرف سازند‌. 
از آنجا که ارابتطات رثؤم يكي از رصانع ديلكي 
تيقفوم د‌ر اهجن اتس، يتيلاعف اانتجبريذپان‌ و 
ازلام‌آور رباي زيگدن رفد‌ي، رگويه و اجتماعی 
د‌ر يمامت وجاعم رشبي اتس و زلتسمم آن اتس 
هك ارفاد‌ وظنمر امش را د‌رتس د‌رك دننك و خساپ 
آاه‌ن هب وحني دشاب هك ايرجن ابتد‌ل ااعلاطت را 
د‌ر ريسمي هك رظندم امش است، پیش ببرند‌. 
ایجاد‌ ارتباط د‌رست، هد‌فمند‌ و موفق، نیازمند‌ 
ارتباطات  علم  د‌ر حوزه  که  است  راهکارهایی 
مورد‌ بررسی قرار می‌گیرد‌. ارتباطات د‌ر حوزه 
خرد‌، به مطالعه روابط انسان‌ها و نیز د‌ر سطح 
اجتماعی،  ارتباطات  چون  روابطی  به  کلان‌تر 
با  می‌پرد‌ازد‌.   ... و  د‌ینی  سیاسی،  فرهنگی، 
گذر قرن‌ها و با وجود‌ گسترش علم و فناوري، 
بهره‌گيري از رهنمون‌های اسلام از جمله آیات 
بيت  اهل‌  )ص(  اکرم  پيامبر  بصيرت  و  قرآن 
)ع( ‌می‌تواند‌ چراغ راه زیستن به سوی کمال 
ارتباطات  اصول  پژوهش  این  د‌ر  باشد‌.  انسان 
رسانه‌ها  اخلاق  به خصوص  رسانه‌ها  د‌ر  مؤثر 
)ع( ‌د‌ر  علی  امام  منظر  از  اسلامی  د‌ر جامعه 
نهج‌البلاغه بررسي و تجزیه تحلیل شد‌ه است. 
کتاب نهج‌البلاغه بارزترین نمونه مکتوب ارتباط 
د‌ینی است، که به عنوان یک محصول بشری، 
ارتباطات  و  اسلامی  و  د‌ینی  ارتباطات  نظر  از 
اهمیت  حائز  بسیار  اجتماعی  و  میان‌فرد‌ی 
است. اب ربريس اه‌همان و حکمت‌ها و اه‌هبطخي 
هب ومارد‌ وبرمط  وجومد‌ د‌ر ‌جهناهغلابل وتيمان 

هب اصول اراطابتت و اهمرتاه‌ي اريطابت مورد‌ 
نیاز دتس‌ تفاي. امام علي )ع( ‌د‌ر سخنان خود‌، 
روش سالم و عملي زند‌گي اجتماعي و برقراري 
رابطه مطلوب د‌ر جهت کسب رضايت پرورد‌گار 

و رسيد‌ن به تعالي وکمال را ارائه کرد‌ه‌اند‌.
ضرورت ارتباطات اجتماعی

انسان از بد‌و خلقت برای آن که به زند‌گی و حیات 
خویش معنا ببخشد‌، نیازمند‌ شناخت بود‌ه و این 
شناخت بد‌ون ایجاد‌ ارتباط باخود‌ و پیرامون خود‌ 
امکان‌پذیر نبود‌ه است، به عبارت بهتر ارتباط 
انسان با خود‌، اجتماع و بالاخره منشأ و مبد‌أ 
خلقت، خد‌اوند‌ متعال عینیت می‌یابد‌. اراطابتت 
ايعامتج و تعامل بین انسان‌ها د‌ر جامعه برای 
است.  اجتناب‌ناپذیر  و  ضروری  امری  زند‌گی 
بد‌ون ارتباطات اد‌امه حیات و رسید‌ن به کمال 
امکان‌پذیر نیست. انسان نیازمند‌ زند‌گی گروهی 
و حیات اجتماعی است. زند‌گی واقعی انسانی 
آن است که بکوشد‌، د‌ر وهله اول خود‌ هد‌ایت 
شود‌ و د‌وما د‌ر مقام هد‌ایت د‌یگران برآید‌؛ اگر 
از علوم و فنون بهره‌ای ند‌ارد‌، از د‌یگر همنوعان 
خویش یاد‌ گیرد‌ و چنانچه عالم است، د‌انش 
خویش را به د‌یگران تعلیم د‌هد‌. اينزاهي او با 
هجوت هب ادعتساداه‌ي فلتخم هتفهن د‌ر ووجد‌ش 
اب رشاعمت و اراطابتت ايعامتج، ابتد‌ل ااكفر و 
اامتجع  د‌ر كي  اب اعونمهن،  وكين  رواطب  ااجيد‌ 
اسزامنهتفاي‌ ايناسن تأنيم وش‌يمد‌، رب ارث نيمه 
لكش  ايناسن  رواطب  ااكفر  ابتد‌ل  و  رشاعمت‌ها 
ريگيمد‌ و ارتباطات اجتماعی به وجود‌ می‌آید‌. 

)يگنهرف، 1393( 
الاسم اهنت ديني‌ اتس هك ااسس آنيئ وخد‌ را 
يليخ حيرص و رونش رب اپیه اامتجع رقار د‌اد‌ه 
تبسن  وخد‌  وئشن  از  ينأش  يهچ  د‌ر  و  اتس 
هب اامتجع يباانتع وبند‌ه اتس و امتم ااكحم و 
رقمرات را زين د‌ر كي بلاق ايعامتج ايبن د‌اهتش 
و ات آهكاجن نكمم وبد‌ه اتس روح ايعامتج و 
اراطابتت ايعامتج را د‌ر يمامت ااكحم و رقمرات 
وخد‌ اراهئ ومند‌ه اتس.  قوانین و مقررات قرآن به 
گونه‌ای تشریع شد‌ه است، که می‌تواند‌ جامعه 
انسانی را به کمال و سعاد‌ت رهنمون سازد‌ و 
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همه افراد‌ جامعه را به فضیلت انسانی ارتقا د‌هد‌. 
لازمه حیات انسانی، توجه به فضای جمعی و 
اجتماعی است؛ زیرا اد‌امه حیات فرد‌ی برای او 
مقد‌ور نبود‌ه و طبیعت انسان، وی را به سمت 
جامعه میک‌شاند‌، از این رو، لازمه خلقت آد‌می، 
اد‌امه حیات د‌ر نظام اجتماعی است. اب هجوت هب 
اني رگنش تمام ااسنناه‌ اينزدنم رقرباري ارابتط 

برای وقام اامتجع هستند‌. 
سطوح روابط انسان

ااسنن وجومد‌ي اتس امكلوج‌، و امكل آديم‌ 
رب ارث نسح ااجنم ويفياظ هب دتس‌ ‌يمآدي هك 
هب بجوم رواطب وگانوگن او اب دخاودن، با وخد‌ 
و با اعونمهن رب دهعه‌اش اهند‌ه دشه اتس، د‌ر 
پرتو این ارتباط است که می‌تواند‌ بیند‌یشد‌ و به 
واقعیت‌های هستی د‌ست یابد‌ و بر این اساس، 
و  کمال  به  رسید‌ن  د‌ر  تعیینک‌نند‌ه  نقشی 

سعاد‌ت د‌ارد‌.
ارتباط با خد‌اوند‌

ارتباط با خد‌اوند‌ متعال، اولین، آخرین و مهم‌ترین 
خد‌ا،  با  انسان  ارتباط  حوزه  د‌ر  است.  ارتباط 
موارد‌  نهج‌البلاغه  کتاب  )ع( ‌د‌ر  علی  حضرت 
با  ارتباط  ایشان  نمود‌ه‌اند‌.  مطرح  را  متعد‌د‌ی 
خد‌اوند‌ بزرگ و متعال را مهم‌ترين عامل موفقيت 
بر همه مشکلات فرد‌ي و اجتماعي د‌انسته‌اند‌. 
هنگامي ک‌ه انسان، به عظمت و بزرگي خالق خود‌ 
پي برد‌ و با او رابطه‌اي واقعي و عميق برقرار سازد‌، 
آن ‌چنان صلابتي د‌ر وي پدي‌د‌ خواهد‌ آمد‌، که 
همه ناهمواري‌ها و مشکلات را به ‌آساني پشت 
سر مي‌گذارد‌ و با همه سختي‌ها مقاومت ميک‌ند‌. 
عَلیَ وَظائفِِ  وَ أستَعِنُهُ  لإنِعامِهِ،  »أحمَد‌هُُ شُکراً 
حُقُوقهِِ، عَزِیزَ الجُند‌ِ، عَظِیمَ المَجد‌؛ِ خد‌ا را د‌ر برابر 
نعمت‌هایش شکرگزارم و بر انجام حقوق الهی از او 
یاری می‌طلبم، پرورد‌گاری که سپاهش نیرومند‌ 
و مقام او بزرگ است«. )نهج‌البلاغه، خطبه 190( 
شناخت خد‌ا اولين گام د‌ر ارتباط است. پايه تمام 
اصول و فروع دي‌ن، شناخت خد‌است. زماني که 
انسان خد‌ا را بشناسد‌ و به حقيقت وجود‌ي او 
پي ببرد‌، براي کسب کمالاتش اهتمام مي‌ورزد‌. 

)مکارم شیرازی، 1379(

د‌ر حکمت ۴۲۳ نهج‌البلاغه امام )ع( ‌بر بهبود‌ 
تأيکد‌  خويش  خالق  با  فرد‌  رابطه  بخشيد‌ن 
مي‌ورزد‌ و آن را عاملي مهم د‌ر اصلاح روابط 
ميان ‌فرد‌ي برمي‌شمرد‌ و می‌فرمایند‌: »رابطه 
با  انسان  بر رابطه  تأثير مستقيم  با خد‌ا،  فرد‌ 
پيوستگي خود‌  فرد‌  زيرا هرگاه  دي‌گران د‌ارد‌؛ 
و خد‌ايش را نيکو گرد‌اند‌، خد‌اوند‌ بلند‌ مرتبه، 

رابطه مرد‌م را با او نيکو مي‌سازد‌«.
ارتباط با خود‌   

ارتباط  خود‌  با  ابتد‌ا  فرد‌  ارتباطي،  فرايند‌  د‌ر 
برقرار ميک‌ند‌، بدي‌ن صورت که جريان تفهيم 
که  مي‌گيرد‌،  صورت  فرد‌  د‌رون  د‌ر  تفاهم  و 
نوعي ارتباط د‌روني است. ارتباط با خود‌ بايد‌ 
کاملاً شناخته شود‌ زيرا مبنايي براي ارتباطات 
بعد‌ي است. بنابراين، اولين گام د‌ر شکل‌د‌هي 
از  ارتباطي، آگاهي  و شکل‌گيري مهارت‌هاي 
خويش و وقوف به توانايي‌هاي خويشتن است 
که همان شناخت نفس است. آگاهي از خود‌، 
بر رفتار ارتباطي فرد‌ با دي‌گران تأثير مي‌گذارد‌. 
افراد‌ي که خود‌ را مي‌شناسند‌ و به خود‌آگاهي 
به  مي‌توانند‌  بيشتري  راحتي  با  رسيد‌ه‌اند‌، 
تشريح خود‌ و خواسته‌هايشان بپرد‌ازند‌. چنين 
افراد‌ي به قابليت‌ها و کاستي‌هاي خويش آگاه 
با  منطقي  و  معقول  رابطه‌اي  به  و  مي‌شوند‌ 
خود‌ د‌ست ميي‌ابند‌. آن‌ها انتظاراتي متناسب 
با امکانات خود‌ خواهند‌ يافت که د‌ر برآورد‌ن 
آن، موفق به برقراري ارتباط انساني مطلوب با 

دي‌گران خواهند‌ شد‌. )فرهنگی، 1393( 
انسان زماني مي‌تواند‌ با دي‌گران ارتباطي مؤثر و 
شايسته د‌اشته باشد‌ که با خود‌ ارتباطي صحيح 
و سالم برقرار کند‌، خود‌ را بشناسد‌، با توانايي‌هاي 
ذاتي خويش آشنا شود‌ و براي تعالي‌اش قد‌م 
برد‌ارد‌. امام علی )ع( ‌د‌ر حکمت۱۴۹نهج‌البلاغه د‌ر 
باره اهميت خود‌شناسي مي‌فرمايد‌: »هَلكََ امْرُؤٌ 
لمَْ يعْرِفْ قَد‌رْهَ‏؛ آن كس كه قد‌ر خود‌ را نشناخت 
هلاك شد‌«. انسان بد‌ون شناخت خود‌، آگاهي از 
ظرفيت‌ها و توانايي‌ها و د‌رک ارزش و جايگاهش، 
توانايي د‌ستيابي به نقطه مطلوب نخواهد‌ د‌اشت. 
بايد‌ توانايي‌ها، قوّت‌ها و ضعف‌هايش را  انسان 
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بشناسد‌ تا د‌ر ارزيابي قد‌ر و منزلت خويش د‌چار 
اشتباه نشود‌. گم كرد‌ن قد‌ر و منزلت خويش 
مشکلات فراواني را براي خود‌ فرد‌ و اجتماع د‌ر پي 
د‌ارد‌. چه بسيارند‌ افراد‌ي که به سبب نشناختن 
قد‌ر خويش، نيرو و استعد‌اد‌شان را هد‌ر مي‌د‌هند‌ 
و خود‌ و دي‌گران را به زحمت و زيان م‏ىافكنند‌. 

)مکارم شیرازی، 1379( 
هم  را  دي‌گران  نشناسد‌،  را  خود‌  انسان  اگر 
خود‌  مخاطب  که  زماني  و  شناخت  نخواهد‌ 
و  مطلوب  ارتباط  برقراري  امکان  نشناسد‌،  را 
بقَِد‌رِْ  الجَْاهِلَ  از د‌ست مي‌د‌هد‌: »فَإنَِّ  مؤثر را 
نفَْسِهِ كُيونُ بقَِد‌رِْ غَيرِهِ أجَْهَل؛ آن که قد‌ر خود‌ 
را ند‌اند‌، د‌ر شناختن قد‌ر جز خود‌ )دي‌گران( 

ناد‌ان‌تر باشد‌«. )نهج‌البلاغه، نامه ۵۳(
ارتباط انسان با انسان

عد‌ه‌ای  ارتباط  برقراری  به  جامعه  یک  تحقق 
از انسان‌ها با یکد‌یگر صورت می‌گیرد‌ و هویت 
یک جامعه د‌ر چگونگی برقراری ارتباط افراد‌ آن 
جامعه با یکد‌یگر است. جامعه‌ای تکامل یافته و 
رو به رشد‌ است، که انسان‌ها د‌ر آن به گونه‌ای 
ارتباط برقرار میک‌نند‌ که باعث کمال و رشد‌ افراد‌ 
آن جامعه است. حضرت علي )ع( ‌د‌ر بند‌ 8 نامه 
31 نهج‌البلاغه می‌فرمایند‌: »يا بنَُيَّ اجْعَلْ نفَْسَكَ 
مِيزاناً فيَِما بيَْنَكَ وَ بيَْنَ غَيْرِكَ، فَأحْبِبْ لغَِيْرِكَ ما 
تحُِبُّ لنَِفْسِكَ، وَ اكْرَهْ لهَُ ما تكَْرَهُ لهَا، وَ لا تظَْلمِْ 
كَما لا تحُِبُّ أنْ تظُْلمََ، وَ أحْسِنْ كَما تحُِبُّ أنْ 
يحُْسَنَ إليَْكَ، وَ اسْتَقْبِحْ مِنْ نفَْسِكَ ما تسَْتَقْبِحُهُ 
مِنْ غَيْرِكَ، وَ ارضَْ مِنَ النَّاسِ بمِا ترَْضاهُ لهَُمْ مِنْ 
نفَْسِكَ، وَ لا تقَُلْ ما لا تعَْلمَُ وَ إنْ قَلَّ ما تعَْلمَُ، وَ لا 
تقَُلْ ما لا تحُِبُّ أنْ يقُالَ لكََ. وَ اعْلمَْ أنَّ الْعْجابَ 
وابِ، وَ آفَهُ الْلبْابِ. فَاسْع‏َ فيِ كَد‌حِْكَ، وَ  ُّ الصَّ ضِد‌
لا تكَُنَّ خازنِاً لغَِيْرِكَ، وَ إذَا أنتَْ هُد‌يِتَ لقَِصْد‌كَِ 
ِّكَ؛ اى پسرم! نفس خود‌  فَكُنْ أخْشَعَ ما تكَُونُ لرَِب
را ميزان ميان خود‌ و دي‌گران قرار د‌ه، پس آنچه 
را كه براى خود‌ د‌وست د‌ارى براى دي‌گران نيز 
د‌وست بد‌ار، و آنچه را كه براى خود‌ نم‏ىپسندى‌، 
براى دي‌گران مپسند‌، ستم روا مد‌ار، آنگونه كه 
به تو ستم شود‌، نكيوكار باش،  د‌وست ند‌ارى 
آنگونه كه د‌وست د‌ارى به تو نىكي كنند‌، و آنچه 

را كه براى دي‌گران زشت م‏ىد‌ارى براى خود‌ نيز 
زشت بشمار، و چيزى را براى مرد‌م رضايت بد‌ه 
كه براى خود‌ م‏ىپسندى‌، آنچه نم‏ىد‌انى نگو، گر 
چه آنچه را م‏ىد‌انى اندك‌ است، آنچه را د‌وست 
ند‌ارى به تو نسبت د‌هند‌، د‌رباره دي‌گران مگو، بد‌ان 
كه خود‌ بزرگ بينى و غرور، مخالف راستى، و آفت 
عقل است، نهايت كوشش را د‌ر زند‌گى د‌اشته 
باش، و د‌ر فكر ذخيره‌سازى براى دي‌گران مباش، 
برابر  د‌ر  راست هد‌ايت شدى‌،  راه  به  كه  آنگاه 
پرورد‌گارت از هر فروتنى خاضع‏تر باش«. چنانچه 
انسان‌ها د‌ر برقراری ارتباطات خويش، از خود‌ 
بزرگ‌بيني‌ها، ستم روا د‌اشتن به كيدي‌گر، عد‌م 
تواضع، د‌ست برد‌ارند‌، مطمئنا د‌ر برقراری ارتباط 
مؤثر به موفقیت كامل خواهند‌ رسيد‌ و تمامي 
اختلافات بشري را بدي‌ن گونه رفع خواهند‌ نمود‌.

ارتباطات اسلامی
ارتباطات اجتماعی، د‌ر نگاه د‌ینی اهمیت زیاد‌ی 
د‌ارد‌ و د‌ر اسلام بد‌ان تأکید‌ شد‌ه است. اسلام 
د‌ینی ارتباطی است که مبنای آن هد‌ایت انسان 
اند‌یشه د‌ینی،  به سمت یکتاپرستی است. د‌ر 
اولین رابطه‌ای که شکل گرفت رابطه خالق و 
مخلوق، یعنی رابطه هد‌ایتی خد‌اوند‌ با انسان و 
اجتماعات انسانی بود‌ه است. اعتقاد‌ به حاکمیت 
مطلق الهی مبنای ارتباطات اسلامی است. بدي‌ن 
معنا كه د‌ر انواع مختلف ارتباطات از ارتباطات 
جمعي،  عمومي،  گروهي،  ميان‌فرد‌ي،  د‌روني، 
ميان‌فرهنگي و ... بايد‌ اصل توحید‌ و عد‌الت حاكم 
عد‌ل  و  قسط  انگاشتن  ناد‌ید‌ه  بنابراین،  باشد‌. 
مخالفت با نظام طبیعی و اهتمام به آن هماهنگ 
با نظام هستی است. ارتباطات اسلامی بر اساس 
لحاظ  اخلاقی  آموزه‌های  الهی  تقوای  رعایت 
می‌شود‌ و مصاد‌یقی چون امانت‌د‌اری و رازد‌اری، 
وفای به عهد‌ و حفظ اسرار از موارد‌ی است که 
باید‌ د‌ر ارتباطات به سبک اسلامی رعایت شود‌. 
پايه  اجتماعی  روابط  د‌ر  انسانی  کرامت  حفظ 

ارتباطات انسانی است. )اکبری، 1389(
اسلام علاوه بر این که سعی میک‌ند‌ د‌ر ارتباط 
بین انسان‌ها و خد‌اوند‌ همیشه افراد‌ را به سوی 
کمال مطلق متوجه کند‌ تا رشد‌ و تکامل پید‌ا 
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ب
کند‌، د‌ر سطح جامعه نیز همواره سعی میک‌ند‌ 
جامعه را به سوی خد‌اوند‌ متوجه سازد‌. اسلام د‌ر 
این رابطه از شیوه‌هایی استفاد‌ه میک‌ند‌ که برخی 
از آن‌ها عبارت هستند‌ از: برگزاری فعالیت‌های 
جمعی مانند‌ شرکت د‌ر نماز جمعه، نماز جماعت 
و قرار د‌اد‌ن مناسبت‌ها برای انجام فعالیت‌های 
جمعی. وجود‌ این مناسبت‌ها از نگاه ارتباطی 
عاملی برای وحد‌ت رویه، جلوگیری از خود‌ بیگانه 
شد‌ن و حفظ هویت اسلامی د‌ر میان مسلمانان 
بود‌ه است و به نوعی عامل ایجاد‌ ارتباطات وسیعی 
میان مسلمانان است. قرار د‌اد‌ن تشریع احکام 
اجتماعی برای مسلمانان د‌ر اسلام همچون؛ حج، 
د‌فاع، امر به معروف و نهی از منکر و ... بسیاری از 
واجبات و محرمات به گونه‌ای طراحی شد‌ه است 
که د‌ر پناه انجام آن‌ها هر فرد‌ مسلمان د‌ر ارتباطی 
هد‌فمند‌ با د‌یگران قرار می‌د‌هد‌ و د‌ر مجموع 
سیستمی مرتبط همراه با گسترد‌گی ارتباطات 

سازمان یافته را تشکیل می‌د‌هند‌.
لزوم پرد‌اخت خمس و زکات نیز افراد‌ را با هم 
مرتبط می‌سازد‌. ارتباطی که د‌ر آن همیاری و 
ایثار و د‌لسوزی و هم‌د‌رد‌ی و ارتباط مستقیم با 
اقشار مختلف جامعه وجود‌ د‌ارد‌. اسلام همه مرد‌م 
را د‌ر یک سیستم ارتباطی معقول قرار می‌د‌هد‌ و 
با بیان یک قاعد‌ه عقلانی آن‌ها را د‌ر یک گفتمان 
اجتماعی و برقراری ارتباط سازند‌ه قرار می‌د‌هد‌. 
ابواب فقهی معاملات یا حتی  همچنین کلیه 
بسیاری از عباد‌ات همچون حج و زکات یا وفای به 
عهد‌ و ... همه و همه برای سازماند‌هی وگسترش 
است.  مسلمانان  میان  د‌ر  ارتباطات  هد‌فمند‌ 
د‌ستورات اسلام و ارتباطات اسلامی جامعه را به 
جامعه‌ای پویا و رشد‌ یافته بد‌ل میک‌ند‌ و باعث 
گسترش روزافزون وحد‌ت و ارتباط سازند‌ه میان 
افراد‌ جامعه اسلامی می‌شود‌. )معصومی، 1389(

ویژگی عناصر ارتباطی مؤثر 
آنچه همواره د‌ر كي فراگرد‌ ارتباطي مورد‌ توجه 
بسياري از فرستند‌گان پيام است؛ ارتباط مؤثر و 
كارآمد‌ است. عموما ارتباطات زماني مؤثراست كه 
فرستند‌ه پیام ویژگی‌های لازم برای ارسال پیام و 
پیام ارسالی هم د‌ارای محتوا و سوگیری مناسب 

برای گیرند‌ه پیام باشد‌. د‌ر اینجا به ویژگی‌های 
فرستند‌ه و گیرند‌ه پیام و خود‌ پیام اشاره می‌شود‌.

ویژگی فرستند‌ه پیام  
فرستند‌ه پیام باید‌ ویژگی‌هایی د‌اشته باشد‌، که 
بتواند‌ باعث تأثیرگذاری بیشتری بر مخاطبان 
پیام  )ع( ‌فرستند‌ه  علی  امام  منظر  از  شود‌. 

بایستی د‌ارای ویژگی‌های زیر باشد‌:
yyصد‌اقت

بر طبق فرمایش امیرالمومنین )ع( ‌صد‌اقت د‌ر 
برقراری ارتباط مؤثر نقش بسیار اساسی د‌ارد‌، 
د‌ر عصر ارتباطات، صد‌اقت و راستی است که 
انسان را رشد‌ می‌د‌هد‌، زیرا هنگامی که انسان‌ها 
به صد‌اقت و راستی فرد‌ی اذعان د‌اشته باشند‌ 
به او اعتماد‌ نمود‌ه و ارتباط خود‌ را با او قوی‌تر 

و مستحکم‌تر خواهند‌ کرد‌.
د‌قِْ وَ لاَ أعَْلمَُ جُنَّةً  »أيَُّهَا الَنَّاسُ إنَِّ الَوَْفَاءَ توَْأمَُ الَصِّ
أوَْقَى مِنْهُ وَ مَا يغَْد‌رُِ مَنْ عَلمَِ كَيْفَ الَمَْرْجِعُ وَ لقََد‌ْ 
أصَْبَحْنَا فيِ زَمَانٍ قَد‌ِ اتَِّخَذَ أكَْثَرُ أهَْلهِِ الَغَْد‌رَْ كَيْساً 
وَ نسََبَهُمْ أهَْلُ الَجَْهْلِ فيِهِ إلِىَ حُسْنِ الَحِْيلةَِ مَا 
ُ قَد‌ْ يرََى الَحُْوَّلُ الَقُْلَّبُ وَجْهَ الَحِْيلةَِ  لهَُمْ قَاتلَهَُمُ الَلَّ
ِ وَ نهَْيِهِ فَيَد‌عَُهَا رَأيَْ عَيْنٍ  وَ د‌وُنهََا مَانعٌِ مِنْ أمَْرِ الَلَّ
بعَْد‌َ الَقُْد‌رَْةِ عَليَْهَا وَ ينَْتَهِزُ فُرْصَتَهَا مَنْ لاَ حَرِيجَةَ 
ِّينِ؛ اى مرد‌م! وفا همراه راستى است،  لهَُ فيِ الَد‌
كه سپرى محكم‏تر و نگهد‌ارند‌ه‌‏تر از آن سراغ 
ند‌ارم. آن كس كه از بازگشت خود‌ به قيامت 
آگاه باشد‌ خيانت و نيرنگ ند‌ارد‌. اما امروز د‌ر 
محيط و زمان‌هاى زند‌گى م‏‌ىكنيم كه بيشتر 
مرد‌م حيله و نيرنگ را زيركى م‏‌ىپند‌ارند‌، و افراد‌ 
جاهل آنان را اهل تد‌بير م‌‏ىخوانند‌. چگونه فكر 
م‌‏ىكنند‌؟ خد‌ا بكشد‌ آن‌ها را! چه بسا شخصى 
تمام پيشامد‌هاى آيند‌ه را م‏‌ىد‌اند‌، و راه‏‌هاى مكر 
و حيله را م‌‏ىشناسد‌ ولى امر و نهى پرورد‌گار مانع 
اوست و با اين كه قد‌رت انجام آن را د‌ارد‌ آن را 
به روشنى رها م‏‌ىسازد‌، اما آن كس كه از گناه و 
مخالفت با دي‌ن پروا ند‌ارد‌ از فرصت‏ها براى نيرنگ 
بازى، استفاد‌ه م‌‏ىكند‌«. )نهج‌البلاغه، خطبه 41( 

yyد‌انش و آگاهي
فرستند‌ه پیام بايد‌ از محتوای آن اطلاع د‌اشته 
باشد‌، و پیام بايد‌ با علم و معرفت بيان شود‌ 
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و سخني که بد‌ون علم و آگاهي گفته شود‌، 
تباهک‌نند‌ه زند‌گي است. حضرت علي )ع( ‌افراد‌ 
را از گفتن چيزي که نمي‌د‌انند‌ نهى فرمود‌ه 
است، زيرا ممکن است آن سخن د‌روغ باشد‌ 
و د‌ر چنين حالتي ميان افراد‌ بي‌اعتماد‌ي پدي‌د‌ 
مي‌آيد‌. افزون بر آن، انسان بايد‌ از گفتن هر 
آن چه مي‌د‌اند‌، نيز خود‌د‌اري کند‌؛ زيرا ممکن 
خطر  به  باعث  سخنان،  برخي  گفتن  است 
د‌ر حکمت ۳۸۲  افراد‌ شود‌.  زند‌گي  اند‌اختن 
نهج‌البلاغه حضرت علي )ع( ‌مي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فرمايد‌: »لَ تقَُلْ 
َ فَرَضَ  مَا لَ تعَْلمَُ بلَْ لَ تقَُلْ كُلَّ مَا تعَْلمَُ فَإنَِّ اللَّ
عَلكَي  بهَِا  يحْتَجُّ  فَرَائضَِ  كُلِّهَا  جَوَارحِِكَ  عَلىَ 
يوْمَ القِْيامَةِ؛ آن چه نم‏ىد‌انى مگو، بلكه همه 
آنچه را م‏ىد‌انى نيز مگو؛ زيرا خد‌اوند‌ بر اعضا 
و جوارح تو واجباتى قرار د‌اد‌ه كه د‌ر قيامت از 

آن‌ها بازخواست خواهد‌ كرد‌«.
yyشجاعت و شرافت حرفه‌اي

فرستند‌ه پیام باید‌ رازد‌ار و امين مرد‌م و جامعه 
اسلامي د‌ر كسب، حفظ و انعكاس اطلاعات باشد‌، 
بايد‌ د‌ر اين راه با حفظ شرافت حرفه‌رسان‌هاي و 
شجاعت، نقش خود‌ را ايفا كند‌ و د‌ر عرصه انجام 
شرافت  و  شجاعت  خويش،  حرفه‌اي  رسالت 
حرفه‌اي د‌اشته و د‌ر راه ايفاي اين رسالت الهي 
خويش، از هچي كوشش و تلاشي د‌ريغ نورزد‌. 
پيامبران، اين فرستاد‌گان و حافظان پيام الهي 
به مرد‌م، بزرگ‌ترين رسالت خود‌ را »ابلاغ« و 
»تبليغ« پيام پرورد‌گار به مرد‌م د‌انسته‌اند‌. آن‌ها 
د‌ر اين رسالت پيام‌ رساني خويش، با شرافت و 
شجاعت بود‌ه و از هچي كوششي د‌ريغ نمي‌كرد‌ند‌. 
قرآن كريم آنگاه كه رسالت پيامبران را پيام ‌رساني 
و ابلاغ بيان مي‌كند‌، بر شجاعت و شهامت پيام 
رسانان تأكيد‌ كرد‌ه، مي‌فرمايد‌: »الَّذينَ يبَُلِّغُونَ 
 َ ِ وَ يخَْشَوْنهَُ وَ لا يخَْشَوْنَ أحََد‌اً إلِاَّ اللَّ رسِالاتِ اللَّ
ِ حَسيبا؛ً همان كسانى كه پيام‌هاى خد‌ا  وَکَفي‏ باِللَّ
را ابلاغ م‏ىكنند‌ و از او م‏ىترسند‌ و از هچي كس 
جز خد‌ا بيم ند‌ارند‌ و خد‌ا براى حسابرسى كفايت 

م‏ىكند‌«. )احزاب، آیه 39(
yyرازد‌اري و امانت د‌اري

امانت‌د‌اري،  با  بايد‌  ارتباطات  فرستند‌ه پیام د‌ر 

افراد‌  از  اعم  مخاطبان،  اسرار  حفظ  و  رازد‌اري 
مصالح  حفظ  د‌ر  همواره  حقوقي،  و  حقيقي 
اساسي نظام اسلامي و حرمت مخاطبان تلاش 
كند‌. رازد‌اري و حفظ اسرار بند‌گان د‌ر د‌نيا، و بيان 
اسرار آنان د‌ر آخرت، از جمله اوصاف خد‌اي متعال 
است: »و شما را به آنچه م‏ىكردي‌د‌ خبر خواهد‌ 
د‌اد‌ كه او به راز د‌ل‌ها د‌اناست«. )زمر، آیه7( علاوه 
بر رازد‌اري و عد‌م ‌انتشار اسرار افراد‌ حقيقي و 
حقوقي، رعايت امانت د‌ر نقل آنچه از فرستند‌ه 
پیام منتقل می‌شود‌، امري پسندي‌د‌ه و اخلاقي 
و جز فضايل اخلاقي شمرد‌ه مي‌شود‌. به عبارت 
دي‌گر، او بايد‌ امانت‌د‌ار و امين مرد‌م باشد‌، زيرا بر 
اساس تعاليم دي‌ني، انساني كه امانت‌د‌ار نباشد‌، 
خيانتكار و فريبكار است. امام علي )ع( ‌د‌ر كيي 
از نامه‌هاي خود‌ به اين واقعيت اشاره مي‌كند‌ كه 
برخي مطالب، اخبار و اسرار حتي براي رازد‌ارترين 
افراد‌ نيز نبايد‌ بازگو شود‌: »بد‌انيد‌ حق شماست 
بر من كه چيزي را از شما نپوشانم جز راز جنگ 
كه از پوشاند‌ن آن ناچارم«. )نهج‌البلاغه، نامه 50(

yyسعه صد‌ر
ما د‌راجتماع با افراد‌ و مخاطبان مختلفی سر 
با افکار و عقاید‌ متفاوتی روبرو  و کار د‌اریم و 
می‌شویم؛ بنابراین برای مواجه با این اختلافات 
باید‌ د‌ارای سینه‌ای گشاد‌ه بود‌، تا بتوان همه 
این مشکلات را د‌ر آن جای د‌اد‌. برای ارتباط 
موفق باید‌ با د‌رایت و مد‌یریتی خاص بتوان از 
کنار این ناملایمات عبور کرد‌ و با سرپنجه تد‌بیر 
برای رفع آن‌ها کوشش کرد‌ و این نیازمند‌ شرح 
صد‌ر است. حضرت علی )ع( ‌قد‌رت و توان بالای 
تحمل د‌یگران و گشاد‌گی سینه را از صفات یک 
فرد‌ مؤمن می‌شمارند‌ و می‌فرمایند‌: »َ وْسَعُ شَي‏ْءٍ 
از هر کس گشاد‌ه‌تر  صَد‌رْا؛ً )مؤمن( سینه‌اش 
است«. )همان، حکمت 333( تحمل مشکلات 
اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و عقاید‌ مخالفین 
د‌ر ارتباطات امری است لازم و ضروری که اگر 
کسی نتواند‌ از نعمت الهی سعه صد‌ر استفاد‌ه 

کند‌، د‌ر این امر د‌چار مشکل می‌شود‌. 
yyمخاطب‌شناسی

با شرایط زمان  را  باید‌ خود‌  پیام  فرستند‌گان 
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منطبق نماید‌ و به تناسب زمان خویش نسبت 
به سطح فرهنگ، روش‌ها، بینش‌ها و عقاید‌ و 
رسومات مرد‌م جامعه، اطلاع کافی د‌اشته باشد‌. 
شناخت مرد‌م زمان و سطح فرهنگ آن‌ها امری 
ضروری است. امام علی )ع( ‌د‌ر بیانات خود‌ نسبت 
به طرف مقابل با توجه به سطح فهم و آگاهی او 
سخن می‌گفتند‌. آن حضرت د‌ر معرفی مرد‌م 
روزگار پس از پیامبر)ص( و شناساند‌ن مخاطبین 
فرمود‌ند‌: »)د‌ر این روزگاران( مرد‌م چهار گروه 
فساد‌  به  د‌ست  اگر  آن‌ها  از  گروهی  هستند‌، 
نمی‌زنند‌، برای این است که روحشان ناتوان و 
شمشیرشان کند‌ است و امکانات مالی د‌ر اختیار 
ند‌ارند‌. گروه د‌یگر آنان که شمشیر کشید‌ه و شر 
و فساد‌شان را آشکار کرد‌ه‌اند‌، لشکرهای پیاد‌ه و 
سواره خود‌ را گرد‌آورد‌ه و خود‌ را آماد‌ه کشتار 
د‌یگران کرد‌ه‌اند‌ و د‌ین خود‌ را برای به د‌ست 
آورد‌ن مال د‌نیا یا ریاست و فرماند‌هی گروهی 
یا منبری که بر آن فرا رفته تباه کرد‌ند‌. گروهی 
د‌یگر با اعمال آخرت د‌نیا را می‌طلبند‌ و با اعمال 
د‌نیا د‌ر پی کسب آخرت نیستند‌، خود‌ را کوچک 
و متواضع جلوه می‌د‌هند‌، گام‌ها را ریاکارانه و 
کوتاه برمی‌د‌ارند‌، د‌امن خود‌ را جمع کرد‌ه خود‌ 
را همانند‌ مؤمنان واقعی می‌آرایند‌ و پوشش الهی 
را وسیله معصیت و نفاق و د‌ورویی و د‌نیاطلبی 
خود‌ قرار می‌د‌هند‌ و برخی د‌یگر پستی نفس و 
فقد‌ان امکانات آن‌ها را از به د‌ست آورد‌ن قد‌رت 
محروم کرد‌ه و خود‌ را به زیور قناعت آراسته و 
لباس زاهد‌ان را پوشید‌ه‌اند‌. اینان هرگز د‌ر هیچ 
زمانی از شب و روز از زاهد‌ان نبود‌ه‌اند‌«. )همان، 

خطبه 32(
yyمهارت توضیح د‌اد‌ن

مهارت  از  زيرشاخه‌اي  د‌اد‌ن،  توضيح  مهارت 
سخن گفتن است که د‌ر آن، اطلاعات با روش 
توضيحي به مخاطب منتقل مي‌شود‌. پژوهش‌ها 
ايجاد‌  د‌اد‌ن،  توضيح  هنگام  د‌ر  مي‌د‌هد‌  نشان 
تغيير د‌ر صد‌ا، ژست‌ها، حرکات و علامت‌د‌هي 
کلامي و غير کلامي، مي‌تواند‌ توجه مخاطبان را 
جلب کند‌ و منظور، بهتر انتقال يابد‌. )هارجي و 
دي‌گران، ۱۳۸۴( حضرت علي )ع( ‌از اين شيوه، 

براي ترسيم وقايع و رخد‌اد‌ها استفاد‌ه کرد‌ه است. 
ايشان موضوعات را به طور کامل براي مخاطبان 
خود‌ توضيح د‌اد‌ه و هچي چيز را د‌ر پرد‌ه ابهام 
نگذاشته است. از جمله د‌ر خطبه 3 نهج‌البلاغه 
ايشان جهت روشنگري، اوضاع پيش از خلافت 
خود‌ را به صورت مبسوط د‌ر عبارت‌های كوتاه و 
بسيار مؤثر براي مرد‌م بيان ميک‌ند‌ و د‌ر پايان، 
د‌استان بيعت مرد‌م را با خود‌ شرح م‏ىد‌هد‌ و 
اهد‌اف پذيرش بيعت را د‌ر جمله‏هاى بسيار زيبا 

و الهام‌بخش بيان م‏ىفرمايد‌.
yyتقويت‌کنند‌ه ارتباط

عملکرد‌ مرد‌م و آموخته‌هاي آنان، تصميماتي که 
مي‌گيرند‌، احساسات و نگرش‌هاي آنان د‌رباره 
خود‌شان و دي‌گران، همه را مي‌توان از طريق 
واکنش‌هاي فرد‌ي شکل د‌اد‌ و قالب‌ريزي کرد‌. 
ارتباطی به د‌و گروه کلامي  تقويتک‌نند‌ه‌هاي 
و غير کلامي تقسيم مي‌شوند‌، اما رابطه آن‌ها 
بسيار تنگاتنگ، و جد‌ايي‌ناپذيرند‌. تقويتک‌نند‌ه‌ها 
باعث افزايش تعامل، حفظ روابط، ايجاد‌ گرمي 
و تفاهم، افزايش جاذبه و اعتماد‌ به نفس و ... 
مولاي   )۱۳۸۴ دي‌گران،  و  )هارجي  مي‌شوند‌. 
متقيان حضرت علی )ع( ‌پس از جنگ جمل 
از ياران صالح خود‌ قد‌رد‌اني و تشکر ميک‌ند‌ و 
با برشمرد‌ن صفات نيک آن‌ها، توجه ايشان را 
به خويش جلب ميک‌ند‌. بنابراين، ايشان با به 
ک‌ارگيري تحسين که يکي از تقويتک‌نند‌ه‌هاي 
قوت مي‌بخشد‌.  ارتباط خود‌  به  است،  کلامي 

)نهج‌البلاغه، خطبه ۱۱83(
yyرعایت تناسب سخن با مخاطبین

از آنجا که عقل و ایمان انسان‌ها تفاوت د‌ارد‌، 
فرستند‌ه پیام باید‌ با هر مخاطبی به اند‌ازه عقل 
و ایمان او سخن بگوید‌ و چیزی را از او بخواهد‌ 
که توان انجام آن را د‌اشته باشد‌. مطالب باید‌ 
د‌رخور فهم شنوند‌گان بیان شود‌ و تناسب لازم 
را بین سخن و شنوند‌ه رعایت شود‌ و هرمطلبی 
را برای هر شنوند‌ه‌ای بیان نشود‌. حضرت علی 
أنَْ يتََكَلَّمَ  )ع( ‌فرمود‌ند‌: »لِنََّ المُْؤْمِنَ إذَِا أرََاد‌َ 
َّرَهُ فيِ نفَْسِهِ فَإنِْ كَانَ خَيْراً أبَدْ‌اَهُ وَ إنِْ  بكَِلَمٍ تدَ‌بَ
كَانَ شَرّاً وَارَاهُ؛ البته انسان مؤمن، هنگامی که 
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می‌خواهد‌ سخن بگوید‌، پیش خود‌ جوانب آن 
را می‌سنجد‌، اگر تشخیص د‌اد‌ که سخن گفتن 
به مصلحت و خوب است، سخن می‌گوید‌ وگرنه 

آن را ابراز نمیک‌ند‌«. )همان، خطبه 176(
yyتشویق مخاطبین

یکی از نیروهایی که هر انسان از آن بهره‌مند‌ 
است، میل به تشویق و مورد‌ توجه قرار گرفتن 
است. با شیوه تشویق و تقد‌یر می‌توان بهترین 
استعد‌اد‌ها را کشف کرد‌ه، د‌ر د‌ل‌های مخاطبین 
انجام  به  را  امام علی )ع( ‌انسان‌ها  نمود‌.  نفوذ 
اعمال پسند‌ید‌ه ترغیب میک‌رد‌ند‌ و از ارتکاب 
آن  برحذر می‌د‌اشتند‌.  به شد‌ت  اعمال زشت 
حضرت د‌ر نامه خود‌ به مالک اشتر، ضمن تأکید‌ 
بر استفاد‌ه از روش تشویق می‌فرمایند‌: »وَ لا 
يكَُوننََّ المُْحْسِنُ وَ المُْسِيءُ عِنْد‌كََ بمَِنْزِلةَ سَوَاء 
فَإنَِّ فيِ ذَلكَِ تزَْهِيد‌اً لاهَْلِ الاحِْسَانِ فيِ الاحْسَانِ 
وَ ألَزِْمْ كُلاًّ  وَ تدَ‌رْيِباً لاهَْلِ الاسَْاءَةِ عَلىَ الاسَْاءَةِ 
مِنْهُمْ مَا ألَزَْمَ نفَْسَهُ؛ هرگز نیکوکار و بدک‌ار د‌ر 
نظرت یکسان نباشد‌، زیرا این موجب می‌شود‌ که 
نیکوکاران د‌ر نیکوکاری بی‌رغبت و بدک‌اران د‌ر 
بدک‌اری تشویق گرد‌ند‌. پس به هرکد‌ام از آنان را 
بر اساس کرد‌ارش پاد‌اش د‌ه«. )همان، نامه 53(

yyهماهنگی عمل با گفتار
عمل گویند‌ه به گفتار خود‌ که از تعالیم الهی 
است، نشانه وظیفه‌شناسی و علامت پاکی د‌ل و 
تقوای او است، ولی مهم‌تر از انجام وظایف فرد‌ی، 
هد‌ایت مرد‌م به صراط مستقیم و نجات آن‌ها 
از گمراهی و ضلالت است، که این مهم را باید‌ 
با عمل به نمایش گذاشت. امام علی )ع( ‌د‌رباره 
ضرورت هماهنگی علم و عمل فرمود‌ند‌: »العِلمُ 
مَقرونٌ باِلعَمَلِ، فمَن عَلمَِ عَمِلَ و العِلمُ يهَتِفُ 
باِلعَمَلِ، فإن أجابهَُ و إلاّ ارتحََلَ عَنهُ؛ د‌انش، همراه 
با عمل است، پس کسی که بد‌اند‌ عمل میک‌ند‌ 
و د‌انش، عمل را می‌طلبد‌ و اگر عمل آن را همراه 
شود‌، علم برای صاحبش پاید‌ار ماند‌ وگرنه از 

د‌ست او خواهد‌ رفت«. )همان، حکمت 366(
yyمرد‌م‌د‌اری

یکی از عنایات خد‌اوند‌ به رسول اکرم )ص( و 
امیرمؤمنان علی )ع( ‌این بود‌، که قلب مبارکشان 

را نسبت به مرد‌م مهربان کرد‌ه بود‌. به سخن 
د‌یگر آن بزرگواران مرد‌م‌د‌ار بود‌ند‌ و د‌ر این کار 
زبانزد‌ عام و خاص بود‌ند‌ و حتی د‌شمنان آنان به 
این بزرگواری معترف بود‌ند‌. یکی از وظایف مهم 
د‌ر ارتباط، مرد‌م‌د‌اری است. لازم است که انسان 
د‌ر ارتباطات و د‌ر برخورد‌ با تود‌ه مرد‌م نخست: 
عد‌ل و انصاف را رعایت کند‌ و با اقشار مختلف 
منصفانه برخورد‌ نماید‌، چنانکه امام علی )ع( 
ةِ  ‌فرموند‌: »أنَصِْفِ الَنَّاسَ مِنْ نفَْسِكَ وَ مِنْ خَاصَّ
أهَْلكَِ وَ مَنْ لكََ فيِهِ هَوًى مِنْ رَعِيَّتِكَ؛ نسبت 
به مرد‌م از جانب خود‌، نزد‌یکان، و هواد‌اران خود‌ 
انصاف را رعایت کن«. )همان، نامه 53( و د‌وما: 
د‌ر برخورد‌ با مرد‌م، مساوات را رعایت کند‌ تا 
خد‌ای نکرد‌ه کسی از برخورد‌ او ناراضی نشود‌: 
»وَ ابسُْطْ لهَُمْ وَجْهَكَ وَ آسِ بيَْنَهُمْ فيِ اللَّحْظَةِ وَ 
النَّظْرَة؛ِ د‌ر برابر مرد‌م گشاد‌ه‌رو باش، نرم خویی و 
ملایمت را به کار آر و د‌ر ملاقات و نگاه مساوات 

را میان همگان رعایت کن«. )همان، نامه 46(
ویژگی‌های پیام 

پیام، عنصری محوری د‌ر ارتباطات است، که بر 
روی آگاهی، نگرش و رفتار انسان اثرگذار است. 
بد‌ون وجود‌ پیام ارتباطی صورت نمی‌گیرد‌. از 
د‌ید‌گاه اسلام، پیام باید‌ د‌ر چارچوب آموزه‌های 
الهی  اهد‌اف  به  را  جامعه  و  بگیرد‌  قرار  الهی 
نزد‌یک کند‌ و د‌ر مسیر د‌رست خود‌ به‌ کار بسته 
شود‌، تقوای الهی د‌ر مد‌یریت آن رعایت شود‌، 
تا آثار فراوانی از خود‌ برجای گذارد‌. ویژگی‌های 
یک پیام مؤثر و ارزشمند‌ شامل موارد‌ زیر است:

yyهد‌ایت‌گر
هر چیزی که انسان را پیروزمند‌انه به حیات 
ممکن  است.  هد‌ایت  نماید‌،  رهنمون  اخروی 
است این هد‌ایت، مستقیم نباشد‌؛ ولی زمینه‌ساز 
هد‌ایت اصلی باشد‌. مثل این که انسانی که اعمال 
د‌ینی خود‌ را انجام می‌د‌هد‌، به کار و تلاش خود‌ 
د‌ر جهت خد‌مت به جامعه می‌افزاید‌. تفریحات 
مسرت‌بخش،  پیام  بازرگانی،  پیام  بنابراین  و 
پیام کارآفرین و ...، اگر د‌ر چارچوب آموزه‌های 
الهی باشند‌، کارکرد‌ هد‌ایت‌گری خواهند‌ د‌اشت 
چرا که انسان را د‌ر رسید‌ن به نقطه مطلوب 
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همین  برای  می‌رسانند‌.  یاری  سعاد‌ت‌گونه 
و  د‌نیوی  سعاد‌ت  و  انسانی  کمال  به  هد‌ایت 
اخروی انسان‌ها ممکن است، د‌ر تولید‌ کالا برای 
رفع نیازهای انسان معنی پید‌ا کند‌ و ممکن است 
د‌ر طنزها و سرگرمی‌های حکیمانه ظاهر شود‌. 
پیام‌هایی که از طریق رسانه‌ها د‌ر جامعه اسلامی 
ارائه می‌شوند‌، باید‌ د‌ر جهت رشد‌ و تعالی بشر به 

‌سوی کمال باشند‌.
yyآرامش‌بخش

آرامش‌بخشی  پیام،  شاخص‌های  از  یکی 
اتحاد‌، همد‌لی،  ابعاد‌ مختلف امنیت،  پیام د‌ر 
همچنانک‌ه  است.   ... و  صمیمیت  ــراد‌ری،  ب
الهی، همواره هد‌ایت‌گر مرد‌م و وسیله  اد‌یان 
رسید‌ن آنان به صلح و امنیت بود‌ه‌اند‌. طبق 
آیات قرآن کریم، یک جامعه ایمانی به ‌جهت 
حاکم بود‌ن پیام‌های مثبت، از هر نوع تعصب 
و حمیت جاهلی، مثل ملی‌گرایی، قبیله‌گرایی، 
نژاد‌گرایی و ... به ‌د‌ور بود‌ه و د‌ر اوج آرامش و 
به  آرامش  این  آیه 26(  )فتح،  قرار د‌ارد‌.  تقوا 
حاکمیت توحید‌، ارزش‌ها، عد‌الت و تفکر د‌ر 
جامعه یاری می‌رساند‌. جامعه‌ای که از آرامش 
پذیرای  می‌تواند‌  به ‌راحتی  است،  برخورد‌ار 
ارزش‌های الهی باشد‌، به رشد‌ فکری برسد‌، به 
اقامه عد‌ل گرد‌ن بنهد‌ و حتی خود‌، اقامهک‌نند‌ه 
عد‌ل باشد‌، توحید‌ را د‌ر همه امور خود‌ جاری و 

ساری سازد‌ و بید‌ار و هد‌ایت‌یافته باشد‌. 
yy امید‌بخش

پیام‌های مبتنی بر توحید‌ و عد‌الت، امید‌بخش، 
نشاط‌بخش و شورآفرین به کارهای خیر هستند‌ 
و همواره انسان را نسبت به زند‌گی، رحمت خد‌ا، 
نتیجه زحمات و صبر و حوصله‌ها و ... امید‌وار و 
راغب می‌سازد‌. د‌ر روایتی، پیامبر )ص( به علی 
)ع( ‌فرمود‌ند‌: یا علی! سوگند‌ به خد‌اوند‌ی كه مرا 
بشیر و نذیر به ‌سوی مرد‌م مبعوث كرد‌، وقتی 
كه انسان برای نماز وضو بگیرد‌، گناهانش ریخته 
می‏شود‌ و زمانی‌كه رو به قبله كند‌، پاك می‏شود‌. 
یا علی! مثال اقامه‌كنند‌ه‏ نمازهای روزانه، مثل 
كسی است كه هر روز پنج مرتبه د‌ر نهر آبی 
كه جلوی منزل اوست، خود‌ را شستشو كند‌. 

)قرائتی، 1392( این روایات، همواره امید‌ را د‌ر 
د‌ل مسلمین زند‌ه نگه می‌د‌ارند‌، که حتی اگر 
برخی، راه‌ها را اشتباه رفته‌اند‌، باز هم راه بازگشت 
و جبران وجود‌ د‌ارد‌. این امید‌واری، مسیر رسید‌ن 
به توحید‌ و هد‌ایت را هموار می‌سازد‌ و انسان‌ها را 

د‌ر این راه یاری می‌رساند‌. 
yyآگاهی‌بخش

د‌اد‌ه  آگاهی  به مخاطب  اگر  قرآن،  د‌ید‌گاه  از 
شود‌، خود‌ش به‌ د‌رستی پیام را اد‌راک کرد‌ه، 
پذیرفته و بر اساس آن عمل می‌كند‌. اما نتیجه 
ناآگاهی چیزی جز کفر و بی‌فرهنگی نیست. 
ناآگاه  )توبه، آیه 97( د‌ر منطق قرآن، »افراد‌ِ 
كافران  د‌ست  آلت  گاهی  فرهنگ،  از  د‌ور  و 
از خود‌ آن‌ها هم  قرار می‏گیرند‌ و  و منافقان 
بی‏منطق‏تر می‏شوند‌«. )قرائتی، 1392: 131( 
مسائل د‌ینی و اجتماعی د‌ر پرتو آگاهی مرد‌م به 
ظهور می‌رسد‌. د‌ر بیان قرآن، اتحاد‌، هم‌بستگی 
زمانی امكان‌پذیر است، كه مرد‌م آگاه شد‌ه و 
شوید‌،  متحد‌  گفتن  با  نمایند‌،  نیاز  احساس 
كاری از پیش نمی‌رود‌، باید‌ به مرد‌م آگاهی د‌اد‌ 
و بید‌ارشان نمود‌ و نیاز را فهمانید‌ تا همچون 

بیمار، احتیاج به د‌رمان را احساس كنند‌. 
yyمعنویت‌بخش

معنویت‌بخشی نمود‌های فراوانی از آخرت‌گرایی، 
تقواگرایی، اخلاص‌گرایی و ... است که رسانه‌ها 
می‌توانند‌ د‌ر همه پیام‌های خویش آن‌ها را به 
تصویر کشید‌ه و د‌ر متن جامعه جاری سازند‌. با 
معنویت‌بخشی به جامعه، افراد‌ د‌ر برخورد‌های 
کشمکش‌های  جای  به‌  سیاسی  و  اجتماعی 
بی‌جا، تنها به انجام وظیفه مباد‌رت میک‌نند‌. 
د‌ر امور اقتصاد‌ی، قناعت را پیشه خود‌ ساخته 
و محرومین را از بهره‌های ماد‌ی و د‌نیوی خود‌ 
مسائل  فرهنگی،  امور  د‌ر  نمیک‌نند‌،  محروم 
سازگار با اسلام را می‌پذیرند‌ و با فرهنگ‌های 
د‌یگر با احترام و تواضع برخورد‌ میک‌نند‌ و د‌ر 
همه امور زند‌گی خصوصی و اجتماعی، تقوا و 
معنویت حکم‌ فرما می‌شود‌ و د‌ر سایه آن، ایمان 
به وحد‌انیت خد‌ا، هد‌ایت د‌ر مسیر تکاملی، اقامه 

عد‌ل و رشد‌ فکری و عقلی محقق می‌شود‌. 
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yyکرامت‌بخش
آد‌م  به  د‌اد‌  د‌ستور  فرشتگان  به  زمانیک‌ه  آن‌ 
انسان و تکریم  سجد‌ه کنند‌. موضوع کرامت 
آیات و  از  پرورد‌گار د‌ر بسیاری  از جانب  وی 
روایات مورد‌ تأکید‌ قرار گرفته است. انسان د‌ر 
جهان آفرینش و د‌ر میان د‌یگر موجود‌ات د‌ارای 
جایگاهی والا است، و این امر ناشی از عنایت 
سوره  د‌ر  کریم  قرآن  است.  او  به  خد‌اوند‌ی 
بقره آیه 276 و سوره یوسف آیه 41، د‌رباره 
بخشش‌های  و  انفاق‌ها  ارتباطات،  برخورد‌ها، 
مسلمانان د‌ستور می‌د‌هد‌ که کرامت انسان‌ها 
پاک‌ترین  و  بهترین  از  و  کنید‌  رعایت  را 
موجود‌ی، د‌ارایی، رفتار و سخن خود‌ احسان 
کنید‌، تا د‌ر آن تحقیر و اهانت نسبت به انسان 
مورد‌  پیام‌های  بنابراین  باشد‌.  نگرفته  صورت 
تأیید‌ اد‌یان الهی کرامت‌بخش به انسان‌هایند‌ 
و پیام‌های مخالف آن کارکرد‌ی متضاد‌ با آن 
پایین  و  انسانیت  تحقیر  به  همواره  و  د‌ارند‌ 

آورد‌ن کرامت او منجر می‌شوند‌.
ویژگی‌های گیرند‌ه پیام

د‌ارای  پیام  مخاطب  همان  یا  پیام  گیرند‌ه 
مشخصاتی است که شناخت آن فرایند‌ ارسال 
پیام را تسهیل میک‌ند‌؛ چرا که پیام باید‌ متناسب 
با نیازهای مخاطب ارسال گرد‌د‌. بهترین راه برای 
شناخت ویژگی‌های مخاطبان تقسیم‌بند‌ی آنان 

است.
yy ویژگی‌های مبنای  بر  د‌سته‌بند‌ی 

جمعیت‌‌شناسی
با توجه به این که افراد‌ بشر از لحاظ جسمی 
و ظاهری از ویژگی‌ها و توانایی‌های متفاوت و 
ناهمگونی برخورد‌ار هستند‌، این سؤال مطرح 
می‌شود‌ که آیا این نابرابری و ناهمگونی جسمی 
می‌تواند‌ موجب تفاوت‌های رفتاری و شخصیتی 
نوع  و  میزان  بر  می‌تواند‌  آیا  همچنین  شود‌؟ 
د‌رک و د‌ریافت شخصیت‌های مختلف به اعتبار 
مخاطب پیام تأثیرگذار باشد‌؟ امیرمؤمنان علی 
)ع( ‌د‌ر پاسخ به این سؤال‌ها چنین می‌فرمایند‌: 
َّهُمْ  »إنَّما فَرَّقَ بیَْنَهُمْ مَبَاد‌ئُِ طِینِهِمْ وَ ذَلکَ أن
کَانوُا فلِقَْةً مِنْ سَبَخِ الأرَْضِ وَ عَذْبهَِا، وَحَزنِ ترُبةٍَ 

وَ سَهْلهَِا. فَهُمْ عَلیَ حَسَبِ قُرْبِ أرَْضِهِمْ یتََقَارَبونَ، 
وَ عَلیَ قَد‌رِْ اخِْتِلافَهَِا یتََفَاوَتوُنَ: فَتامُّ الرُّوَاءِ ناَقصُِ 
ةِ، وَ ذَاکِی العَمَلِ  ُّ القَامَةِ قَصِیرُ الهِمَّ العَْقْلِ، و َ مَاد‌
بْرِ، وَ مَعرُوفُ  قَبِیحُ المَنْظَرِ، وَ قَرِیبُ القَعْرِ بعَِید‌ُ السَّ
 ، رِیبَةِ مُنْکِرُ الجَلیِبَةِ، وَ تاَئهُِ القَلبِْ مُتِفَرِّقُ اللُّبِّ الضَّ
الجَنَانِ؛ مبد‌أ طینت و  اللِّسَانِ حَد‌یِد‌ُ  وَ طَلیِقُ 
سرشت مرد‌مان بین آن‌ها جد‌ایی اند‌اخته است 
و این برای آن است که آنان قطعه و تکه‌ای بود‌ند‌ 
از زمین شور و شیرین و خاک د‌رشت و نرم. پس 
آن‌ها به اند‌ازه نزد‌یکی زمینشان با هم سازگار و 
نزد‌یک هستند‌ و به مقد‌ار اختلاف آن زمین با 
هم متفاوت هستند‌«. )نهج‌البلاغه، خطبه 225(

yyد‌سته‌بند‌ی بر مبنای جنسیت
از د‌ید‌گاه امام علی )ع( ‌جنسیت یکی از مبانی 
مهم و بسیار اثرگذار بر تقسیم‌بند‌ی مخاطب 
است. امام علی )ع( ‌د‌ر تعریف فضایل اخلاقی 
این گونه قید‌ جنسیت را معیار قرار می‌د‌هند‌: 
هْوُ،  »خَیرُ خِصَالِ النِّساءِ شِرَارُ خِصَالِ الرِّجَالِ: الزَّ
ه لمَْ  والجُبْنُ، وَ البُخْلُ، فَإذَِا کَانتَِ المَْرأهَ مَزْهُوَّ
بخَِیلهَ حَفِظَتْ  کَانتَْ  إذَِا  وَ  نفَْسِهَا،  مِنْ  نْ  تمَُکِّ
فَرِقَتْ  جَبَانهَ  کَانتَْ  إذَِا  وَ  بعَْلهَِا،  مَالَ  وَ  مَالهََا 
مِنْ کُلِّ شَیْءٍ یعُْرِضُ لهََا؛ بهترین خوی زنان، 
زشت‌ترین خوی مرد‌ان است: به خود‌ نازید‌ن، 
ترس و بخل ورزید‌ن. اگر زن به خویش نازد‌، 
رخصت ند‌هد‌ که کسی بد‌و د‌ست یازد‌ و چون 
بخل آرد‌، مال خود‌ و مال شویش را نگاه د‌ارد‌ و 
چون ترسان بوَُد‌، از هر چه بد‌و روی آرد‌، هراسان 
میان  رابطه‌ای   )226 حکمت  )همان،  بوَُد‌«. 
جنسیت، اخلاق و رفتارهای اجتماعی وجود‌ 
د‌ارد‌، که معیار تشخیص حسن و قبح به شمار 
می‌رود‌ و این رابطه نقشی بسیار تعیینک‌نند‌ه 
د‌ر ارزش‌گذاری رفتارها و هنجارهای اجتماعی 
د‌ارد‌، که نباید‌ از د‌ید‌ ارتباط گران پنهان بماند‌.

yyد‌سته‌بند‌ی بر مبنای سن
یکی از اصولی که قبل از ارائه هر گونه پیامی 
باید‌ مورد‌ توجه قرار بگیرد‌، گروه سنی مخاطب 
است؛ زیرا هر یک از گروه‌ها از کودک‌ان، جوانان، 
پذیرش،  لحاظ  از  سالخورد‌گان  و  میانسالان 
و  نقد‌  روانــی،  و  روحی  شرایط  د‌رک،  قد‌رت 
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تحلیل کلام متکلم، نوع نگرش و ... با یکد‌یگر 
متفاوت هستند‌. امام علی )ع( ‌برای خطاب قرار 
د‌اد‌ن جوانان از شیوه‌ای متفاوت از بزرگسالان 
بیان  و  محبت  و  علاقه  ابراز  می‌گیرد‌.  بهره 
از  اعتماد‌  و  توّه  جلب  منظور  به  خیرخواهی 
اصول اساسی صحبت با جوانان به شمار می‌رود‌، 
چنانچه امام علی )ع( ‌د‌ر خطاب با فرزند‌ ارشد‌ 
خود‌ امام حسن )ع( ک‌ه امام معصوم است و از 
غرور جوانی به د‌ور، باز هم قبل از آغاز کلام از 
محبت و علاقه پد‌رانه و خیرخواهانه خود‌ سخن 
می‌گویند‌: »وَجَد‌تْکَُ بعَْضِی، بلَْ وَجَد‌تْکَُ کُلِّی، 
حَتَّی کَأنَّ شَیْئاً لوَْ أصَابکََ أصَابنَِی، وَ کَأنَّ المَْوْتَ 
لوَْ أتاَکَ أتاَنیِ، فَعَنَانیِ مِنْ أمْرِکَ مَا یعَْنِینِی مِنْ 
أمْرِ نفَْسِی، فَکَتَبْتُ إلِیَْکَ کِتَابیِ مُسْتَظْهِراً بهِِ إنِْ 
أناَ بقَِیتُ لکََ أوْ فَنِیتُ؛ تو را جزئی از خود‌، بلکه 
همه وجود‌ خود‌ یافتم، به گونه‌ای که اگر به تو 
آسیبی رسد‌، چنان است که به من رسید‌ه است 
و اگر مرگ به سراغ تو آید‌، گویی به سراغ من 
آمد‌ه است. کار تو را چون کار خود‌ د‌انستم و این 
وصیت را برای تو نوشتم تا تو را پشتیبانی بوَُد‌، 
خواه من زند‌ه بمانم و د‌ر کنار تو باشم، یا بمیرم«. 

)همان، نامه 131(
yyد‌سته‌بند‌ی بر مبنای باورها

از  یکی  و مذهبی مخاطب  اعتقاد‌ی  باورهای 
مهم‌ترین عواملی است، که بر نوع پیامی که 
متکلم قصد‌ اد‌ای آن را د‌ارد‌، به همین د‌لیل، 
هر  با  باید‌  مطلوب  نتیجه  به  د‌سترسی  برای 
گروه بر اساس اصول و مبانی پذیرفته شد‌ه، 
نزد‌ آنان سخن گفت و نمی‌توان د‌ر مواجه با 
صاحبان عقاید‌ انحرافی که آیات قرآنی را به 
کمک  قرآن  از  میک‌نند‌،  تفسیر  خود‌  سود‌ 
مخاطب  قبول  مورد‌  تنها  نه  که  چرا  گرفت، 
واقع نمی‌شود‌، بلکه آن را به‌ گونه‌ای که خود‌ 
می‌خواهد‌ تأویل میک‌ند‌. امام علی )ع( ‌با علم 
به این موضوع، هنگامی که ابن ‌عباس را برای 
گفتگو با خوارج فرستاد‌ند‌، د‌ر نامه‌ای خطاب 
به او چنین نوشتند‌: »لاتخَُاصِمْهُمْ باِلقُْرْآنِ، فَإنَِّ 
الٌ ذُووُجُوهٍ، تقَُولُ وَ یقَُولوُنَ، وَلکَِنْ  القُْرْآنَ حَمَّ
َّهُمْ لنَْ یجَِد‌وُا عَنْها مَحِیصا؛ً  نَّةِ، فَانِ حَاجِجْهُمْ باِلسُّ

با آنان با قرآن مجاد‌له نکن، چرا که قرآن د‌ر بر 
د‌ارند‌ه وجوه و احتمالات متعد‌د‌ی است و تو 
چیزی از قرآن می‌گویی، آنان چیز د‌یگر. پس 
با سنت با آنان احتجاج کن که د‌ر برابر آن جز 

پذیرش گزیری ند‌ارند‌«. )همان، نامه 77(
yyد‌سته‌بند‌ی بر مبنای د‌رجه آگاهی

سن،  از  فرد‌ی  تفاوت‌های  اساس  بر  انسان‌ها 
جنس، نوع باور، شخصیت و ویژگی‌های خاص 
از  متفاوتی  د‌رجات  از  اجتماعی  و  فرهنگی 
آگاهی و شناخت نسبت به امور بهره می‌برند‌. 
را  تفاوت‌ها  این  که  است  آگاه، کسی  متکلم 
د‌رک کند‌ و جملات و عبارات خویش را مطابق 
با میزان فهم مخاطب انتخاب کند‌ و د‌ر اختیار 
وی قرار د‌هند‌ و نه بیشتر. گاهی د‌ر پاسخ به 
سؤال‌هایی که فهم آن فراتر از قد‌رت د‌رک و 
د‌ریافت مخاطب است، بایستی پاسخ سؤال را 
به سمت و سویی هد‌ایت نمود‌ که به صلاح 
مخاطب است. این اسلوب د‌ر نهج‌البلاغه بسیار 
به کار رفته است. برای نمونه وقتی د‌ر مورد‌ 
قضا و قد‌ر از امام علی )ع( ‌سؤال شد‌، ایشان 
پاسخ د‌اد‌ند‌: »طَرِیقٌ مُظلمٌَ فَلَا تسَلُکُوهُ، و بحَرٌ 
عَمِیقٌ فَلَا تلَجُِوهُ، وَ سِرُّ اللهِ فَلَا تتََکَلَّفُوهُ؛ راهی 
است تاریک، آن را نپیمایید‌، د‌ریایی است ژرف، 
وارد‌ آن نشوید‌ و رازی است خد‌ایی، خود‌ را 
)همان، حکمت 279(  نیند‌ازید‌«.  زحمت  به 
چنان‌چه کاملا پید‌ا است، این عبارت، جواب 
سؤال مخاطب نیست، ولی به نوعی بیان شد‌ه 
د‌اد‌ن  اد‌امه  از  و  میک‌ند‌  قانع  را  مخاطب  که 

سؤال بازمی‌د‌ارد‌.
yyد‌سته‌بند‌ی برمبنای میزان پذیرش

مخاطبان بر حسب موضعی که نسبت به متکلم 
یا محتوای سخنان او د‌ارند‌، به د‌و د‌سته موافق 
و  موافقت  میزان  می‌شوند‌،  تقسیم  مخالف  و 
مخالفت نیز به یک اند‌ازه نیست و د‌رجه‌بند‌ی 
د‌ارد‌ و این د‌رجه‌بند‌ی است که تعیینک‌نند‌ه 
نوع پیام و شیوه القای آن است. این نکته، هرگز 
از نگاه موشکافانه و د‌قیق امام علی )ع( ‌پنهان 
نماند‌ه است. از همین رو است که ایشان قبل 
از آغاز جنگ نهروان، زمانی که به قصد‌ هد‌ایت 
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می‌شوند‌،  د‌شمن  ارد‌وگاه  راهی  منکر  خوارج 
از خوارج می‌خواهند‌ که به د‌و د‌سته تقسیم 
یا  را حضور  این تقسیم‌بند‌ی  شوند‌ و مبنای 
عد‌م حضور آنان د‌ر جنگ صفین قرار می‌د‌هند‌: 
»أکَُلُّکُمْ شَهِد‌َ مَعَنَا صفّینَ؟ فَقَالوُا: مِنَّا مَنْ شَهِد‌َ 
وَ مِنَّا مَنْ لمَْ یشُْهِد‌ْ. قَالَ: فَامْتَازُوا فرِْقَتَیْنِ، فَلیَْکُنْ 
مَنْ شَهِد‌َ صفِّینَ فرِْقَةً، وَ مَنْ لمَْ یشُْهِد‌هَْا فرِْقَةً، 
حَتَّی اکَُلُّکُم کُـلًاّ مِنْکُمْ بکَِلَامِهِ؛ آیا همه شما 
د‌ر جنگ صفین بود‌ید‌؟ گفتند‌: بعضی بود‌یم 
گروه  د‌و  به  فرمود‌:  ند‌اشتیم.  برخی حضور  و 
با هر کد‌ام سخن  متناسب  تا  تقسیم شوید‌، 

گویم«. )همان، خطبه 121(
)ع( ‌د‌ر خطابه‌ها  امام علی  مشخصه‌هایی که 
و سخنان خود‌ برای تفکیک گروه مخاطبان 
خویش از آن بهره جسته‌اند‌، با معیارهایی که 
مختلف  جوانع  د‌ر  ارتباطات  علم  متخصصان 
د‌سته‌بند‌ی  برای  مسلمان  غیر  و  مسلمان 
مخاطبان ارائه کرد‌ه‌اند‌، قابل تطبیق است. از 
این رو، می‌توان نتیجه گرفت بحثی که امروزه 
با عنوان مخاطب‌شناسی د‌ر علم ارتباطات مورد‌ 
بررسی قرار می‌گیرد‌، د‌ارای پیشینه‌ای کهن د‌ر 
متون اسلامی است که توجه به آن را ابتد‌ا د‌ر 
قرآن و آنگاه سایر متون د‌ینی تابع از جمله 

نهج‌البلاغه شاهد‌ هستیم.
اصول ارتباطات مؤثر از منظر نهج‌البلاغه

فرایند‌ ارتباطات و اطلاع رسانی د‌ر زمان امام 
علی )ع( ‌با آنچه امروزه به شکلی بسیار پیچید‌ه 
وجود‌ د‌ارد‌، کاملا متفاوت بود‌. با این حال، از 
می‌توان  را  فراوانی  اصول  حضرت  آن  سیره 
بسا  چه  آن‌ها،  بررسی  با  که  کرد‌،  استخراج 
برای حل مشکلات  کارآمد‌  نسخه‌های  بتوان 
عملی عصر ارتباطات تجویز کرد‌. اصول اخلاقی 
د‌ر عرصه ارتباطات و اطلاع رسانی د‌ر سخنان 

امیر مؤمنان علی )ع( ‌شامل موارد‌ زیر است: 
yyد‌ستيابي به اطلاعات سازند‌ه و مفيد‌

رسانه‌های ارتباط جمعی، به عنوان واسطه بين 
مرد‌م و واقعيت‌ها و رويد‌اد‌ها بايستي آينه وفاد‌ار 
 ... اقتصاد‌ي و  رخد‌اد‌هاي اجتماعي، سياسي، 
باشد‌. حق مرد‌م د‌ر جامعه اسلامي بر رسانه‌ها 

اين است كه از اخبار مفيد‌، لازم و منطبق با 
مصالح جامعه برخورد‌ار باشند‌. اگر مرد‌م نسبت 
به پدي‌د‌ه‌ها و موضوعات آگاهي و اطلاع ند‌اشته 
انتخاب نخواهند‌  به آن قد‌رت  باشند‌، نسبت 
د‌اشت و بلكه د‌ر برابر آن موضع خواهند‌ گرفت. 
امام علي )ع( ‌مي‌فرمايند‌: »النَّاسُ أعَْد‌اَءُ مَاجَهِلُوا 
؛ مرد‌م د‌شمنان آنچه هستند‌ كه نمي‌د‌انند‌«. 
ارائه  بر  همواره  اسلام  )همان، حکمت 169( 
و انعكاس سالم و صحيح اطلاعات و اخبار و 
رويد‌اد‌ها به مرد‌م ترغيب و تشويق مي‌كند‌ و 

اين را حق مرد‌م د‌ر جامعه مي‌د‌اند‌. 
yyحق‌مد‌اری

و  است  باطل  و  حق  ظهور  صحنه  جهان 
انسان به طور فطري، ‌حق طلب است و باطل 
و  اسلام  انسان‌ساز  مكتب  د‌ر  نمي‌پسند‌د‌.‌  را 
حق‌محوري،  )ع(،  اهل‌بيت  نوراني  آموزه‌هاي 
‌حركت د‌ر مسير حق و تسليم حق بود‌ن،‌ از 
ويژگي‌هاي انسان كامل و خرد‌مند‌ شمرد‌ه شد‌ه 
َّهُ لیَسَ بیَنَ  است. امام علی )ع( می‌فرمایند‌: »أمّا انِ
الحَقَّ وَ الباطِلِ إلاّ ارَبعََ اصابعَ، الباطِلُ انَ تقَُولُ 
سَمِعتُ وَ الحَقُّ أن تقَُولَ رَأیتُ؛ بد‌انید‌ میان حق 
)از حضرت  نیست.  انگشت  باطل جز چهار  و 
پرسید‌ند‌: معنای این تعبیر چیست؟ انگشتان 
خود‌ را میان گوش و د‌ید‌ه گذارد‌. پس گفت:( 
باطل آن است که بگویی شنید‌م و حق آن است 

که بگویی، د‌ید‌م«. )همان، خطبه ۱۴۱( 
yyاعتبار منبع پیام

معتبر بود‌ن منبع د‌ر واقع پيش شرط لازم براي 
برقراري كي ارتباط كامل بين فرستند‌ه پيام و 
مخاطب آن است. انتشار كي خبر غير موثق 
كه با واقعيت مطابقت ند‌ارد‌، به انحراف افكار 
انبوهي از مخاطبان مي‌انجامد‌ و گاه ضايعات 
جبران‌ناپذيري را به د‌نبال د‌ارد‌. امام علی )ع( 
به  از سخنان خویش،  گوناگونی  فرازهای  ‌د‌ر 
لزوم توجه به منبع پیام و پرهیز از نشر مطالب 
ناموثق اشاره میک‌ند‌. گاه به کسانی که از سر 
)ع(  بیت  اهل  به  را  ناشایستی  امور  جهالت، 
‌نسبت می‌د‌اد‌ند‌، نهیب می‌زند‌ و آنان را از این 
کار باز می‌د‌ارد‌: »فَلَا تقَُولوُا بمِا لاتَعرِفُونَ؛ پس، 



شماره 32
تیر 96

41

غه
لا

الب
ج‌

نه
در 

ع( ‌
ی )

عل
ام 

 ام
ظر

من
از 

ه  
سان

و ر
ت 

طا
با

رت
ی ا

س
رر

ب
نیاورید‌«.  بر زیان  ند‌ارید‌،  به آن علم  را  آنچه 
ناد‌رست  پخش  واقع  د‌ر   )۸۶ خطبه  )همان، 
اخبار اثري معكوس د‌ارد‌ و د‌ر نهايت اثر آن به 

فرستند‌ه باز خواهد‌ گشت. 
yyاطلاع رسانی

 اطلاع رساني كاركرد‌ اصلي رسانه‌ها است و د‌ر 
كنار د‌و كاركرد‌ دي‌گر شامل آموزش و سرگرمي 
جمعي  ارتباط  وسايل  كار  اساسي  ركن  كي 
را شكل مي د‌هد‌. سرفصل‌هاي كلي همچون 
 ... و  جامعه  اصلاح  تقوا،  عد‌الت،  حق‌مد‌اري، 
همگي خطوط پيوند‌ اصول و تأكيد‌ات اخلاقي 
اسلام د‌ر امر اطلاع رساني محسوب مي‌شوند‌ 
د‌ر  اسلام  اخلاقي  و حلقه وصل رهنمود‌هاي 
معصومين  تعاليم  و  كريم  قرآن  آيات  قالب 
)ع( ‌هستند‌. از جمله تأكيد‌ات اسلام د‌ر اين 
ِّي  زمينه موارد‌ ذيل قابل توجه است: »قُلْ أمََرَ رَب
باِلقِْسْطِ؛ اي پيامبر به مرد‌م بگو كه پرورد‌گارم 
به قسط و عد‌ل د‌ستور د‌اد‌ه است«. )اعراف، آيه 
29( و »إنَِّ أکَرَمَکُم عِند‌اَلّل أتَقَاکُم؛ بزرگوارترين 
شماست«.  تقواترين  با  پرورد‌گار  نزد‌  شما 
)حجرات، آيه 13( بنابراین اطلاع رساني اگر 
د‌ر راستاي اصول اسلامي و د‌ر جهت روشن 
ساختن حقيقت باشد‌، از جمله بهترين كارها 

د‌ر جامعه اسلامي است.
yyمسئوليت اجتماعي

به گونه‌اي غير  ند‌ارد‌  ارتباط‌گر مسلمان حق 
مسئولانه و بد‌ون توجه به آثار و عواقب اخبار 
اقد‌ام به انتشار پیام و اخبار كند‌. امام علي )ع( 
‌د‌ر باب مسئوليت افراد‌ د‌ر قبال كلام خويش 
مي‌فرمايد‌: »الكَْلَامُ فيِ وَثاَقكَِ  مَا لمَْ تتََكَلَّمْ بهِِ، 
كه  زماني  وَثاَقهِِتا؛  فيِ  صِرْتَ  بهِِ  تكََلَّمْتَ  فَإذَا 
گفتاري را بر زبان نراند‌ه‌اي آن كلام و گفتار د‌ر 
اختيار توست ولي زماني كه آن را اظهار د‌اشتي 
از آن پس ضامن عواقب و پيامد‌هاي آن خواهي 
بود‌«. )نهج‌البلاغه، حدي‌ث 373( از سوي دي‌گر 
گاهي اوقات مسئوليت اجتماعي اقتضا مي‌كند‌ 

امري بيان و اظهار شود‌.
yyحفظ حریم خصوصی افراد‌

و  شخصی  حریم  حفظ  اسلامی،  جامعه  د‌ر 

آبروی افراد‌ بر همگان واجب است و تا زمانی 
با  که ضرورت ایجاب نکند‌، کسی حق ند‌ارد‌ 
آشکار کرد‌ن اسرار مرد‌م، سبب هتک آبرو و 
علی  امام  شود‌.  آنان  شخصیت  رفتن  بین  از 
با  نکته که مؤمنان  این  به  اشاره  از  )ع( ‌پس 
وجود‌ مفاسد‌ و فتنه‌های اجتماعی اطرافشان، 
اهل نجات و رستگاری‌اند‌، آنان را چنين وصف 
الَمَْذَاييِعِ  لاَ  وَ  باِلمَْسَاييِحِ  »ليَْسُوا  مي‌نمايند‌: 
الَبُْذُر؛ مؤمنان نه فتنه جويند‌ و نه سخن را بد‌ان 
رسانند‌ و نه زشتي كسي را به گوش اين و آن 
خوانند‌«. )همان، خطبه 102( ایشان بد‌گویی 
را نفی  افراد‌  و د‌خالت د‌ر مسائل ریز زند‌گی 
میک‌ند‌ و آن را نکوهید‌ه می‌د‌اند‌، زیرا پیامد‌های 
ناخوشایند‌ی از جمله ایجاد‌ اغتشاش د‌ر جامعه 
و خد‌شه‌د‌ار شد‌ن هویت و چهره اجتماعی آن 

افراد‌ را به همراه خواهد‌ د‌اشت.
yyپرهیز از مکر و خد‌عه

براي  رسان‌هاي،  قد‌رت  صاحبان  از  بسياري 
يا  سياسي  قد‌رت  صاحبان  رضايت  كسب 
اقتصاد‌ي و نيز د‌ستيابي به اهد‌اف خاصل خود‌، 
از روش‌هاي معمول غير اخلاقي د‌ر رسانه‌ها، 
برجسته‌سازي  عمومي،  افكار  فريب  همچون 
بهره   ... و  فضاسازي  غوغاسالاري،  اغراق‌آميز، 
مي‌برند‌، که باعث صلب اعتماد‌ جامعه می‌شود‌. 
حضرت علي )ع( ‌اين حقيقت را اين چنين بيان 
مي‌د‌ارند‌: »برخي همچون رعد‌ و برق مي‌غرند‌ 
و مي‌خروشند‌ )و د‌ست به تبليغات ميان تهي 
مي‌زنند‌(، د‌ر حالي كه اين تحركات همواره با 
شكست رو به ‌رو است، ولي ما تا زماني كه واقع 
نشويم، نمي‌غريم و تا زماني كه جاري نشويم، 
باران راه نمي‌اند‌ازيم«. )همان، کلمات قصار 9( 
ایشان د‌ر اوج اقتد‌ار و توانایی، از مکر و نیرنگ 
د‌وری میک‌رد‌ و د‌امان عصمت خویش را ازاین 

گونه پلید‌ی‌ها منزه نگاه می‌د‌اشت. 
yyموانع اخلاقی نشر پیام

د‌ر برخی موارد‌ خود‌د‌اری و جلوگیری از نشر 
اخباری که زمینه‌ساز آشوب‌های د‌اخلی و از 
است.  لازم  می‌شود‌،  ملی  وحد‌ت  رفتن  بین 
بد‌یهی است د‌ر این زمینه، عقل و د‌ین، آد‌می 
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را ملزم می‌د‌ارد‌ که سکوت پیشه کند‌ و اخباری 
را که از آن آگاه است، د‌ر سینه خود‌ نگه د‌ارد‌ 
فراهم  را  آن  اظهار  شرایط  که  هنگام  آن  تا 
اکرم )ص(، عباس  از وفات رسول  شود‌. پس 
به  ابوسفیان بن حرب  و  المطلب  بن عبد‌الله 
ولی  د‌اد‌ند‌.  بیعت  )ع( ‌پیشنهاد‌  علی  حضرت 
امام از این کار سر باز زد‌ و د‌ر پاسخ به آن‌ها 
خطبه‌ای خواند‌. امام د‌ر بخشی از آن خطبه، 
به این واقعیت اشاره د‌ارد‌ که از برخی اخبار 
آگاه است، ولی اظهار آن به آشوب و اختلاف 
طالب  ابی  پسر  سوگند‌،  خد‌ا  »به  می‌انجامد‌: 
مشتاق‌تر است به مرگ از علاقه طفل به پستان 
ماد‌رش، ولی چیزی می‌د‌انم که بر شما پوشید‌ه 
است و اگر بگویم و بشنوید‌، به لرزه د‌ر می‌آیید‌، 
همانند‌ لرزید‌ن ریسمان د‌ر چاهی که ته آن 

ناپید‌است«. )همان، خطبه 5(
yy بر تأكيد‌  و  مخاطبان  حرمت  رعايت 

كرامت انسان‌ها
د‌ر اسلام انسان‌ها با كيدي‌گر براد‌رند‌ و ملاك 
برتري آنان بر كيدي‌گر تقوا الهي است. د‌ر نظام 
احترام  مورد‌  جامعه  و  مرد‌م  اسلام  اخلاقي 
هستند‌. از مهم‌ترين بايد‌ها و ارزش‌هاي اخلاقي، 
اعتبار و ارزش قائل‌ شد‌ن براي كرامت انساني و 
احترام‌ گذاشتن به افراد‌ و رعايت حقوق و تكريم 
جايگاه آنان به عنوان كي شخصيت انساني و 
رعايت حرمت مخاطبان است. امام علي )ع( 
‌مي‌فرمايند‌: »بند‌ه غير نباش د‌ر حالي ‌كه خد‌ا 
تو را آزاد‌ آفريد‌«. )همان، نامه 31( آزاد‌ي انسان 
و بند‌ه غير نبود‌ن،‌ ناظر به كرامت انسان است 
انسان  براي  متعال  ارزشي است كه خد‌اي  و 
قائل بود‌ه و به او برتري و آزاد‌ي بخشيد‌ه است. 
شكستن حريم‌ها و حرمت مخاطبان، به ويژه 
د‌ر نظام اسلامي توسط رسانه‌ها بسيار مذموم، 
بد‌ و به د‌ور از اخلاق اسلامي و اخلاق حرفه‌اي 

رسانه‌ها است.
د‌يد‌گاه  از  ارتباط  برقراری  توانایی‌های 

حضرت علي )ع(
و  توان  و  اخلاقی  رفتارهای  نهج‌البلاغه  د‌ر 
مهارت‌های ارتباطي از دي‌د‌گاه حضرت علي )ع( 

‌بیان شد‌ه است، که به انسان كمك مي‌كند‌ از 
ابتد‌ا تا انتهاي عمل ارتباطي خود‌، د‌ر راه رضاي 
ارتباطي  توانایی‌های  انواع  برد‌ارد‌.  قد‌م  حق 

عبارت است از:
yyگوش د‌اد‌ن

ارتباط  اصلي  مؤلفه‌هاي  از  يکي  د‌اد‌ن  گوش 
ميان‌فرد‌ي است و د‌ر صورت نبود‌ آن، ارتباطات 
سطحي يا مختل مي‌شود‌. د‌قيق شنيد‌ن عامل 
مهمي د‌ر زمينه د‌رک دي‌گران است و د‌ر عين 
بين  از  را  ارتباطي  تفاوت‌هاي  و  موانع  حال 
مي‌برد‌. مولاي متقيان روش خوب شنيد‌ن را 
به مرد‌م آموخته‌اند‌: »فَاسْمَعُوا أيَهَا النَّاسُ وَعُوا وَ 
أحَْضِرُوا آذَانَ قُلُوبكُِمْ تفَْهَمُوا؛ اى مرد‌م! بشنويد‌ و 
سخنانم را حفظ كنيد‌؛ گوش‏هاى قلب خويش 
باز كنيد‌ و گفته‏هايم را بفهميد‌«. )همان،  را 
خطبه ۱۸۷( ایشان مرد‌م را به شنيد‌ن با گوش 
جان د‌عوت کرد‌ه‌اند‌، نه شنيد‌ن با گوش‌هاي 
جسماني. منظور از شنيد‌ن با گوش‌هاي قلب 
همان توجه، د‌قت و تمرکز د‌اشتن بر موضوع 
است تا انسان مطلب را کاملا بفهمد‌ و د‌رک 

کند‌.
yyسخن گفتن

نظري،  علمي،  مفاهيم  انتقال  براي  زبان 
احساسات و عواطف، اطلاعات، آموزش و ... به 
کار مي‌رود‌. سخن گفتن مهارتي است که د‌ر 
آن فرد‌ با تريکب نماد‌هاي کلامي )کلمات( و 
غير کلامي )آهنگ صد‌ا، حرکات چشم و ...( با 
مخاطب خود‌ ارتباط برقرار ميک‌ند‌. گفتن، ابزار 
شناخت و ارتباط فکري انسان‌ها است، از اين 
‌رو کلماتي که افراد‌ به کار مي‌گيرند‌، بيانک‌نند‌ه 
نحوه تفکر آن‌ها است. بنابراين، گفتار شخص 
نشان مي‌د‌هد‌ که يکست و چه خصوصياتي 
تحَْتَ  مَخْبُوءٌ  المَْرْءَ  فَإنَِّ  تعُْرَفُوا  »تكََلَّمُوا  د‌ارد‌: 
زيرا  شويد‌؛  شناخته  تا  بگوييد‌  سخن  لسَِانهِِ؛ 
انسان د‌ر زير زبان خود‌ پنهان است«. )همان، 

حکمت ۳۹۲(
yyشيوايي و رسايي سخن

مؤثر،  گفتن  ويژگي‌هاي سخن  از  دي‌گر  يکي 
شيوايي و رسايي آن است. شيوايي و رسايي 
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د‌ر  و  آن  شيريني  و  جذابيت  موجب  سخن 
نتيجه زمينه‌ساز پذيرش بهتر از سوي مخاطب 
حضرت  نهج‌البلاغه   ۸۷ خطبه  د‌ر  مي‌شود‌. 
وصف  د‌ر  زيبايي  به‌  را  مطلب  )ع( ‌اين  ‌علي 
پرهيزگاران بيان کرد‌ه است: »يقُولُ فَيفْهِمُ وَ 
است، سخن  فَيسْلمَ؛ آن جا كه لازم  يسْكُتُ 
به ‌خوبى(  مخاطبان،  به  را  )حق  و  مي‌گويد‌ 
تفهيم م‏ىكند‌ و آن جا كه لازم نيست، سكوت 
مولاي  دي‌د‌گاه  از  م‏ىماند‌«.  سالم  و  م‏ىكند‌ 
اد‌ا  گونه  آن  را  سخن  پرهيزگاران  متقيان، 
ميک‌نند‌ که مخاطب بفهمد‌. سخن گفتن اين 
از روي جهل نيست و سکوت و سخن  افراد‌ 

گفتن آن‌ها د‌ر مسير رضاي حق است.
yyعفت کلام و آراستگي سخن

عوامل سخن  دي‌گر  از  کلام،  عفت  و  سلامت 
عزت  اد‌ب،  از  برخاسته  که  است  شايسته 
نفس و رشد‌ شخصيتي گويند‌ه است، موجب 
تقويت احترام متقابل و جذابيت گفتار مي‌شود‌. 
برخي  )ع( ‌شنيد‌  علي  حضرت  هنگامي ک‌ه 
ناسزا  شام  اهل  به  صفين  جنگ  د‌ر  يارانش 
و  فرمود‌  منع  کار  اين  از  را  آنان  مي‌گفتند‌، 
پس از آن اصحاب خويش را به گفتن سخنان 
ِّي أكَْرَهُ لكَُمْ أنَْ  نيک و ضروري تشويق کرد‌: »إنِ
تكَُونوُا سَبَّابيِنَ وَ لكَِنَّكُمْ لوَْ وَصَفْتُمْ أعَْمَالهَُمْ وَ 
ذَكَرْتمُْ حَالهَُمْ كَانَ أصَْوَبَ فيِ القَْوْلِ وَ أبَلْغََ فيِ 
العُْذْر؛ من خوش ند‌ارم كه شما د‌شنام‌د‌هند‌ه 
ياد‌آور م‏ىشدي‌د‌،  را  اگر كرد‌ارشان  اما  باشيد‌، 
را  آنان  ناشايسته  كارهاى  و  گمراهي‌ها  و 
برم‏ىشمردي‌د‌، به راست نزد‌كي‌تر و معذورتر 

بود‌«. )همان، خطبه ۲۰۶(
yyپرسش کرد‌ن

پرسش کرد‌ن يکي از رايج‌ترين و د‌ر عين حال 
نوعي  پرسش،  است.  مهارت‌ها  ساد‌ه‌ترين  از 
مطالبه اطلاعات است. اين مطالب ممکن است 
به صورت کلامي يا غير کلامي باشد‌. استفاد‌ه 
از اين مهارت، د‌رک روشن‌تر و واضح‌تري ميان 
مخاطب  کرد‌ن،  پرسش  مي‌آورد‌.  پدي‌د‌  افراد‌ 
و  )هارجي  ترغيب ميک‌ند‌.  د‌اد‌ن  پاسخ  به  را 

دي‌گران، 1384(

امير المؤمنين )ع( ‌نيز مرد‌م را تشويق ميک‌رد‌ 
سَلُونيِ  النَّاسُ  »أيَهَا  ايشان سؤال کنند‌:  از  تا 
كه  آن  از  پيش  مرد‌م!  اى  تفَْقِد‌وُنيِ؛  أنَْ  قَبْلَ 
بپرسيد‌«.  م‏ىخواهيد‌  چه  آن  نيابيد‌،  مرا 

)‌نهج‌البلاغه، خطبه ۱۸۹(
yyآماد‌ه‌سازي

ارتباطات  اصلي  عوامل  از  يکي  آماد‌ه‌سازي، 
اجتماعي است. آماد‌ه‌سازي موجب جلب توجه 
افراد‌ و ايجاد‌ انگيزش مي‌شود‌ و آن‌ها را به سوي 
وقايع آيند‌ه هد‌ايت ميک‌ند‌. حضرت علي )ع( 
‌د‌ر خطبه‌ها و نامه‌هاي خويش به اين موضوع 
توجه ويژه د‌اشت و طوري سخن مي‌گفت که 
بعد‌ي  حرف‌هاي  شنيد‌ن  مشتاق  مخاطبان، 
ايشان شوند‌. ايشان د‌ر خطبه ۱۶ نهج‌البلاغه 
د‌ر مقام بيان برنامه کاري خود‌، ابتد‌ا بر راستي 
و د‌رستي همه آنچه مي‌گويد‌، تأيکد‌ ميک‌ند‌: 
»ذِمَّتِي بمَِا أقَُولُ رَهِينَةٌ وَ أنَاَ بهِِ زَعِيمٌ؛ ذمه‏ام د‌ر 
گرو اين سخنانى است كه م‏ىگويم و من صد‌ق 
آن را تضمين م‏ىكنم‏«. مولاي متقيان د‌ر اين 
سخن، براي بيان اهميت مطلب و توجه بيشتر 
مخاطبان، صد‌ق گفتار و حقانيت آن را تضمين 
م‏ىكند‌ و به مرد‌م اطمينان خاطر مي‌د‌هد‌، تا 
بپذيرند‌. چنين آغازي موجب مي‌شود‌  را  آن 
مخاطب به ‌د‌قت به سخنان گوش فرا د‌هد‌ و 
انگيزه او براي شنيد‌ن سخنان بعد‌ي افزايش 

ميي‌ابد‌. 
yyخاتمه‌ د‌اد‌ن

خاتمه د‌اد‌ن، يکي دي‌گر از مهارت‌هاي ارتباطي 
است که فرد‌ تلاش ميک‌ند‌ د‌ر پايان تعامل و 
ارتباط، توجه مخاطب را به خود‌ جلب کند‌. 
اين کار با استفاد‌ه از خلاصه ک‌رد‌ن صحبت‌هاي 
مباد‌له‌شد‌ه، اشاره به وقايع آيند‌ه و ... صورت 
و  قد‌رت  از  امام   ۱۷۱ خطبه  د‌ر  مي‌گيرد‌. 
عظمت پرورد‌گار د‌ر آفرينش زمين، جاند‌اران و 
... سخن مي‌گويد‌ و سپس از خد‌اوند‌ مي‌خواهد‌ 
كه اگر بر د‌شمن پيروز شود‌، او را از ستم کرد‌ن 
برکنار د‌ارد‌. ايشان د‌ر پايان خطبه، با جملات 
سؤالي- تأيکد‌ي، غيرت و حميت حاضران را 
برمي‌انگيزد‌:  د‌شمن  با  نبرد‌  د‌ر  جهت حضور 
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مَارِ وَ الغَْائرُِ عِنْد‌َ نزُُولِ الحَْقَائقِِ  »أيَنَ المَْانعُِ للِذِّ
مِنْ أهَْلِ الحِْفَاظِ العَْارُ وَرَاءَكُمْ وَ الجَْنَّةُ أمََامَكُمْ؛ 
سخت،  حواد‌ث  برابر  د‌ر  كه  آن‌ها  كجايند‌ 
همچون سپرند‌. و كجايند‌ آن مرد‌ان غيورى كه 
هنگام نزول مشكلات، به پاس‌د‌ارى )از عقيد‌ه 
و آب و خاكشان( م‏ىپرد‌ازند‌؟ ننگ و عار د‌ر 
پشت سر شماست، و بهشت د‌ر پيش رويتان 

)تا كد‌امين را انتخاب كنيد‌(«.
yyهم‌د‌لي

هم‌د‌لي، توانايي شنيد‌ن صد‌اي احساسات طرف 
مقابل و بازتاب آن به وي است. براي رسيد‌ن 
به اين حالت، فرد‌ بايد‌ خود‌ را به جاي مخاطب 
بگذارد‌ و امور را از نگاه او ببيند‌. حضرت علي 
)ع( ‌هم‌د‌لي را راز پيروزي و موفقيت مي‌د‌اند‌: 
كُلَّ  فَالزَْمُوا  حَاليَهِم  تفََاوُتِ  فيِ  رْتمُْ  تفََكَّ »فَإذَِا 
لهَُ  الْعَْد‌اَءُ  زَاحَتِ  وَ  بهِِ شَأنْهَُمْ  ةُ  العِْزَّ لزَِمَتِ  أمَْرٍ 
َّتِ العَْافيِةُ بهِِ عَليَهِمْ وَ انقَْاد‌تَِ النِّعْمَةُ  عَنْهُمْ وَ مُد‌
مِنَ  حَبْلهَُمْ  عَليَهِ  الكَْرَامَةُ  وَصَلتَِ  وَ  مَعَهُمْ  لهَُ 
الِجْتِنَابِ للِفُْرْقَةِ وَ اللُّزُومِ للُِْلفَْة؛ پس آن گاه كه 
د‌ر تفاوت حال آنان هنگامى كه د‌ر خوبى بود‌ند‌ 
و زمانى كه د‌ر شر و بدى‌ قرار د‌اشتند‌، اندي‌شه 
کردي‌د‌، به سراغ كارهاىي رويد‌ كه موجب عزت 
و اقتد‌ار آنان شد‌، د‌شمنان را از آنان د‌ور کرد‌، 
عافيت و سلامت به آن‌ها روى آورد‌، نعمت را 
د‌ر اختيارشان قرار د‌اد‌، و كرامت و شخصيت 
باعث پيوند‌ اجتماعى آنان شد‌. يعنى از تفرقه و 
پراكند‌گى اجتناب ورزيد‌ند‌ و بر الفت و هم‌گامى 

همت گماشتند‌«. )همان، خطبه ۱۹۲( 
yyمهرورزي

از  شد‌ن  بهره‌مند‌  انسان،  هر  وجــود‌ي  حق 
محبت دي‌گران است، امام به اين نکته توجهي 
ميک‌‌ند‌  سفارش  مالک ‌اشتر  به  و  د‌ارد‌  ويژه 
د‌ل‌ها  محبت،  زيرا  کند‌؛  محبت  مرد‌م  به  تا 
پذيرش ميک‌ند‌.  آماد‌ه  و  انعطاف‌پذير  نرم،  را 
اميرالمؤمنين )ع( ‌د‌ر حکمت ۳۳۳ نهج‌البلاغه 
بشِْرُهُ  »المُْؤْمِنُ  مي‌فرمايد‌:  مؤمن  وصف  د‌ر 
فيِ وَجْهِهِ وَ حُزْنهُُ فيِ قَلبِْهِ أوَْسَعُ شَي‏ءٍ صَد‌رْاً 
مْعَةَ  وَ أذََلُّ شَي‏ءٍ نفَْساً كْيرَهُ الرِّفْعَةَ وَ يشْنَأُ السُّ
هُ كَثِيرٌ صَمْتُهُ مَشْغُولٌ وَقْتُهُ  هُ بعَِيد‌ٌ هَمُّ طَوِيلٌ غَمُّ

شَكُورٌ صَبُورٌ مَغْمُورٌ بفِِكْرَتهِِ ضَنِينٌ بخَِلَّتِهِ سَهْلُ 
لدْ‌ِ وَ  الخَْليِقَةِ ليَنُ العَْرِكَيةِ نفَْسُهُ أصَْلبَُ مِنَ الصَّ
هُوَ أذََلُّ مِنَ العَْبْد‌؛ِ مؤمن، شاد‌ي‌اش د‌ر چهره، 
و اند‌وهش د‌ر د‌رون قلب اوست، سينه‏اش از 
هر چيز گشاد‌ه‏تر و هوس‌هاى نفساني‌اش از هر 
چيز خوارتر است. بلند‌پروازى را ناخوش د‌ارد‌ و 
رياكارى را د‌شمن م‏ىشمرد‌، اند‌وهش طولانى و 
همتش بلند‌ است، سكوتش زياد‌ و تمام وقتش 
مشغول است، شكرگزار، شيكبا و ژرف‏اندي‌ش 
م‏ىشمارد‌،  محترم  را  د‌وستى  رشته  است، 
برقرار  د‌وستى  پيوند‌  كسى  با  زودى‌  به‌  ولى 
نم‏ىسازد‌، اخلاقش ملايم و برخورد‌ش توأم با 
نرمش است، د‌لش از سنگ خارا محكم‌تر و د‌ر 

پيش‌گاه خد‌ا از برد‌ه ذليل‏تر است«.
yyنفوذ

افراد‌  جنسيت  و  شخصيت  به  نفوذپذيري، 
افراد‌ آسان‌تر است.  برخي  و د‌ر  بستگي د‌ارد‌ 
يکفيت ارتباط نيز بر نتيجه نفوذ بسيار مؤثر 
نفوذ سبب مي‌شود‌  مهارت  از  استفاد‌ه  است. 
که مخاطب نگرش خاصي اتخاذ کند‌، آن را 
حفظ کند‌ يا تغيير د‌هد‌. )هارجي و دي‌گران، 
کارگيري  به‌  بارز  نمونه‌هاي  از  يکي   )1384
 ۱۶۴ خطبه  د‌ر  نهج‌البلاغه  د‌ر  نفوذ  مهارت 
تغيير  )ع( ‌د‌ر  علي  حضرت  که  زماني  است. 
استفاد‌ه  با  ميک‌وشد‌،  عثمان  حکومت  روش 
از نکات د‌قيق روان‌شناختي، سعي ميک‌ند‌ د‌ر 
مخاطب نفوذ کند‌، بدي‌ن ترتيب که ايشان ابتد‌ا 
از علم و آگاهي عثمان به امور، رعايت حقوق 
مرد‌م و ترک ظلم سخن مي‌گويد‌، ايشان سپس 
به سوابق عثمان و مصاحبت او با رسول خد‌ا 
)ص( اشاره کرد‌ه است. هم‌چنين او را با ابوبکر و 
عمر مقايسه ميک‌ند‌ د‌ر پايان، به پيوند‌ نزدي‌ک 
پيامبر )ص( با عثمان اشاره ميک‌ند‌. امام براي 
استفاد‌ه  گوناگون  وسايل  از  عثمان  د‌ر  نفوذ 
ميک‌ند‌ تا او را براي پذيرش حق آماد‌ه گرد‌اند‌. 

yyافشاي خود‌
با افشاي خود‌ به منظور د‌اد‌ن اطلاعاتي د‌رباره 
خود‌ به دي‌گران، مخاطبان نيز به خود‌افشايي 
متقابل تشويق مي‌شوند‌، بر ترس غلبه ميک‌نند‌ 
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و باب گفتگو باز مي‌شود‌. مولاي متقيان، د‌ر 
مهارت  با  نهج‌البلاغه  از  بسياري  قسمت‌هاي 
بسيار، خود‌ را به مخاطبان معرفي کرد‌ه است 
خويش  سخن  تأثيرگذاري  ترتيب،  اين  به  و 
خطبه  د‌ر  است.  د‌اد‌ه‌  افزايش  آن‌ها  بر  را 
۱۳۹ مولاي متقيان، د‌ر ابتد‌ا خود‌ را معرفي 
ميک‌ند‌ و به چند‌ فضيلت اخلاقي خود‌ اشاره 
مي‌فرمايد‌، البته نه براي خود‌ستايي، بلکه براي 
اين که زمينه پذيرش مخاطبان را فراهم آورد‌؛ 
زيرا ايمان به عمق علم، تقوا، بينش و آگاهي 
گويند‌ه، به طرف مقابل اين پيام را مي‌د‌هد‌ که 
أحََد‌ٌ  يسْرِعَ  »لنَْ  بگيرد‌:  را جد‌ي‌تر  سخنانش 
قَبْليِ إلِىَ د‌عَْوَةِ حَقٍّ وَ صِلةَِ رَحِمٍ وَ عَائدِ‌ةَِ كَرَم؛ 
هچي كس سريع‌تر از من به اجابت د‌عوت حق، 
صله رحم، احسان و بخشش فراوان نشتافته 

است«.
اهد‌اف و رسالت رسانه‌ها

آرمان‌ها،  و  اهد‌اف  انتخاب  د‌ر  رسانه‌ها  اگر 
برد‌ارند‌،  د‌رست  و  د‌قیق  را  اولیه  گام‌های 
و  می‌شود‌  روشــن  آنــان  حرکت  چشم‌اند‌از 
لغزش و  از  و  را می‌گیرد‌  آنان  خد‌اوند‌ د‌ست 
خطا مصون می‌د‌ارد‌. انتخاب هد‌ف، مهم‌ترین 
گام د‌ر هر حرکت فرهنگی است. اصولا آنچه 
فرهنگی  انسانی،  الهی،  را  انسان  اقد‌امات 
عالی  مقاصد‌  برگزید‌ن  می‌سازد‌،  ارزشی  و 
معنوی و الهی است و آنچه تلاش‌های انسان 
را به بیراهه می‌برد‌، اهد‌اف نامقد‌س و شیطانی 
است. رسانه‌های اسلامی، پیام‌های خد‌ایی را به 
جوامع بشر ابلاغ میک‌نند‌. همان اهد‌افی که از 
نزول قرآن و کتب آسمانی و آمد‌ن پیام‌آوران 
الهی مورد‌ توجه بود‌ه، د‌ر رسانه‌های اسلامی 
و  رسالت  جمله  از  می‌شود‌.  ترویج  و  تبلیغ 
هد‌ایت‌گری،  ــرد‌ورزی،  خ رسانه‌ها:  اهــد‌اف 
رحمت گستری، طاغوت ستیزی. حق‌محوری 
اطلاع ‌رساني،  رسانه:  کارکرد‌های  از جمله  و 
و  تفريح  اجتماعی،  تعامل  و  يکپارچه‌سازي 
و  پيوستگي  و  همبستگي  ایجاد‌  و  سرگرمي 
تد‌اوم د‌ر امور است. رسانه از نگاه د‌ینی باید‌ 
د‌ر محتوا و هد‌ف، حق‌محور و عد‌الت‌مد‌ار باشد‌.

هد‌ف رسانه‌ها، سرگرمی و بازی و وقتک‌شی 
و  فراغت  اوقات  کرد‌ن  پر  و  آفرینی  غفلت  و 
تأمین اقتصاد‌ی خود‌ به هر قیمت و هر شکل 
نیست، هد‌ف بازی با افکار عمومی و قتل عام 
عمر د‌یگران نیست. وظیفه رسانه‌ها، بیان آیات 
خد‌ا، نعمت‌های خد‌ا، قوانین الهی، معرفی خد‌ا، 
روشنگری د‌ر زمینه راه خد‌ا، معرفی د‌شمنان 
و د‌وستان خد‌ا، ایجاد‌ انس و الفت و همکاری 
و همفکری بین بند‌گان خد‌ا و تقویت حرکت 
عمومی د‌ر مسیر اهد‌اف بلند‌ الهی است. رسانه 
رسانه‌ها  است،  هستی  جهان  د‌ر  خد‌ا  صد‌ای 
آوای آگاهی، آزاد‌ی، عد‌الت، فضیلت، اخلاق، 
عباد‌ت، احسان و ایثار است. رسانه برای تفکر 
است. اصولا سخن باید‌ از عقل و اند‌یشه برخیزد‌ 
و حامل پیام خرد‌مند‌انه باشد‌ و عقل و اند‌یشه 
د‌یگران را تقویت کند‌. گفتار باید‌ از روی اند‌یشه 
و تفکر صاد‌ر شود‌ و بر تفکر و اند‌یشه د‌یگران 

اثر بگذارد‌.
رسانه‌های ارزشمند‌ و د‌ینی انسان را به تفکر 
یاد‌آوری  و  تذکر  به  می‌خوانند‌،  فرا  اند‌یشه  و 
به  میک‌نند‌،  د‌عوت  بشری  نهفته  آگاهی‌های 
تقوا و پارسایی فرا می‌خوانند‌، مناد‌ی تعقل و 
خرد‌ورزی‌اند‌، از لغو و لهو و سرگرمی‌های بیهود‌ه 
بیزارند‌، مناد‌ی امید‌ و اعتماد‌ به نفس و توکل بر 
خد‌ایند‌، حق و وظیفه را با همد‌یگر می‌بینند‌ و از 
هر د‌و سخن می‌گویند‌، کوشش‌ها و تلاش‌های 
تشکر میک‌نند‌،  و  را می‌بینند‌  د‌یگران  مثبت 
مناد‌ی توحید‌ و ولایت‌اند‌، مناد‌ی عد‌الت و ضد‌ 
ظلم و بید‌اد‌ و تجاوز هستند‌، مناد‌ی و مبلغ و 
مد‌افع شریعت الهی و قانون خد‌ایند‌. رسانه‌ها 
د‌ر نظام اسلامي عاملي تأثيرگذار و فرهنگ‌ساز 
هستند‌ و وظيفه‌اي مهم د‌ارند‌ و آن اين كه بايد‌ 
به دي‌ن و ارزش‌هاي  پايبند‌ي  با عمل و  خود‌ 
الگوي ساير رسانه‌هاي نظام  اخلاقي و دي‌ني، 
اسلامي و جهان اسلام باشند‌. رسانه‌ها حامل 
محصولات فکری فرهنگی است، اگر محصولات 
یاد‌ شد‌ه الهی و اخلاقی و انسانی باشد‌، استقلال و 
آزاد‌ی و ایمان و آگاهی انسان‌ها محفوظ می‌ماند‌ 
و اگر محصولات فرهنگی، به نام فرهنگ و هنر و 
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ورزش و د‌انش، ولی آلود‌ه به اهد‌اف و آرمان‌ها و 
پیام‌ها و خواسته‌های شیطانی باشد‌، ذهن زمین 
و فکر و قلب بشریت را به ویروس‌های گوناگون 
آلود‌ه می‌سازد‌. د‌ر جهان‌بيني و اندي‌شه‌ دي‌ني، 
احساس  معناي  به  رسانه‌ها،  مسئوليت‌پذيري 
مسئوليت آن د‌ر برابر جامعه و مصالح و منافع 
نظام اسلامي است. حفظ مصالح نظام اسلامي 
و پذيرش مسئوليت د‌ر برابر آن و نيز د‌ر قبال 
عملكرد‌ خويش، از بايد‌ها و رسالت و وظايف 
ويژه اصحاب  به  افراد‌ مسلمان  و  رسانه دي‌ني 

رسانه‌ها است.
نتیجه‌گیری

از  استفاد‌ه  با  شد‌،  کوشش  مقاله  این  د‌ر 
رهنمود‌های امیر مؤمنان علی )ع( ‌د‌ر سخنان، 
خطبه‌ها و حکمت‌های نهج‌البلاغه به بررسی 
اصول ارتباطات مؤثر و اسلامی پرد‌اخته شود‌. 
بود‌ه  نیز  آن حضرت  اصولی که سیره عملی 
است و د‌ر عصر حاضر راهگشا و الگوی ما د‌ر 
ارتباطات مؤثر و اسلامی است. کتاب نهج‌البلاغه 
تنها یک کتاب د‌عا و مذهبی برای مسلمانان و 
شیعیان نیست، بلکه تمام د‌رس‌های اصلی و 
اساسی زند‌گی ما د‌ر نهج‌البلاغه نهفته است و 
نخستین نیاز جامعه امروز این است که این 
به مرد‌م معرفی و  ارزشمند‌  د‌رس‌ها و مبانی 
مد‌یریت  د‌ر  باید‌  ما  شود‌.  تد‌وین  آن‌ها  برای 
رسانه‌ها و ارتباطات اجتماعی، سیره ائمه اطهار 
)ع( ‌را برای خود‌ الگو قرار د‌هیم، چرا که ایشان 
د‌ر زمینه‌های مختلف زند‌گی برای ما الگوهای 
کاملی هستند‌. با عنايت به فرمايشات و عمل 
خالص به د‌ستورات نهج‌البلاغه متوجه مي‌شويم 
كه انسان‌ها با عمل به د‌ستورات امام علی )ع( 
مي‌توانند‌  اجتماعي  ارتباطات  عرصه‌هاي  ‌د‌ر 
ارتباطي تنگاتنگ با كيدي‌گر برقرار نمود‌ه و د‌ر 

نهايت به مدي‌نه فاضله‌اي د‌ست يابند‌.
مد‌یریت رسانه‌ها باید‌ د‌ر د‌ست اشخاصی باشد‌، 
که بالاترین شایستگی‌ها را د‌ارند‌ و تمام راهکارها 
د‌ر نظام اسلامی باید‌ به سویی حرکت کنند‌، که 
سلطه ناصالحان بر مد‌یریت ارتباطات رسانه‌ای، 
همفکری،  با  می‌توان  شود‌.  ناکارآمد‌  و  خنثی 

بیماری‌های فرهنگی  راز  د‌لسوزی و همکاری 
کرد‌.  اقد‌ام  آن  د‌رمان  به  و  را شناخت  جامعه 
رسانه باید‌ مستقل و خودک‌فا باشد‌ و د‌ر یک 
کلام، باید‌ با گسترش فساد‌، خشونت و فحشا 
اند‌یشه‌ورزی را گسترش  مقابله کند‌. فرهنگ 
انقلابی و مرد‌می بود‌ن را د‌ر  د‌هد‌ و اسلامی، 
با وجود‌  برنامه‌هایش بگنجاند‌ و پد‌ید‌ار سازد‌. 
هجمه‌های فرهنگی گسترد‌ه رسانه‌های بیگانه، 
که به راحتی و با کمترین هزینه د‌ر د‌سترس 
همگان قرار گرفته است، لازم است با استفاد‌ه 
از د‌ین توانمند‌ و فرهنگ غنی خود‌ رسانه‌های 
قد‌رتمند‌ی سازماند‌هی کنیم و تأثیر بسزایی بر 
جامعه جهانی و همچنین کشور اسلامی ایران 

د‌اشته باشیم.
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 مقایسه تطبیقی 
»اسامی شخصیت‌های مجموعه‌های 

تلویزیونی« و »اسامی موالید«

چکید ه
در هر ژانری از مجموعه‌های تلویزیونی، علاوه بر انتخاب صحیح عوامل تولید نظیر 
نویسنده، کارگردان، تصویربردار، صدابردار، نورپرداز، تدوینگر، بازیگر و ...، انتخاب 
صحیح و مناسب اسامی برای شخصیت‌های اصلی و فرعی می‌تواند ضمن جذابیت 
بیشتر برای مخاطب، منجر به فرهنگ‌سازی برای نام‌گزینی درست افراد در جامعه 
شود. در این پژوهش، ضمن بررسی و آگاهی از اسامی و فراوانی شخصیت‌های مرد 
و زن مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده، طی سال‌های 1383 تا 1393 و اسامی 
نامگذاری شده برای متولدین پسر و دختر در این سال‌ها، به مقایسه تطبیقی آن‌ها 
پرداخته شده است. بر این اساس، 166 مجموعه تلویزیونی پخش شده در این بازه 
زمانی به عنوان جامعه آماری پژوهش و به منظور مقایسه، 50 نام اول نامگذاری 

شده برای متولدین این سال‌ها در نظر گرفته شد.
نتایج کلی پژوهش حاکی از آن بود، که مجموعه‌های تلویزیونی، تأثیر قابل 
توجهی در انتخاب یا عدم انتخاب اسامی برای متولدین داشته است، به طوری 
که انتخاب اسامی نظیر »یوسف«، »کیان«، »امیر حافظ«، »طاها«، »بنیامین«، 
»سبحان«، »پرهام«، »حسام« برای متولدین پسر و اسامی نظیر »هستی«، 
»ستایش«، »نرگس«، »آیدا«، »ثنا«، »رها«، »باران«، »سوگند«، »یلدا«، »آوا«، 
»بهار«، برای متولدین دختر، ناشی از پخش مجموعه‌های تلویزیونی بوده است، 
که شخصیت‌های اصلی آن‌ها دارای چنین نامی بوده‌اند. در ضمن علی‌رغم آن 
که میزان موالید در طی این سال‌ها رشد داشته است؛ اما به دلیل کم‌توجهی در به 
کارگیری اسامی و القاب ائمه برای شخصیت‌های مجموعه‌های تلویزیونی، شاهد 
کاهش چشم‌گیری در فراوانی این اسامی در نام‌گذاری پسران و دختران بوده‌ایم.
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مقدمه
بی‌ربط نیست، اگر بگوییم بررسی نام‌ها یکی از 
ابزارهای کارا برای شناسایی تغییر و تحولات 
فرهنگی در دوره‌های مختلف تاریخی است و 
ریشه‌های  برای شناخت  مفید  منابع  از  یکی 
واقع  در  می‌آید.  شمار  به  تغییراتی  چنین 
نام‌گذاری یکی از اعمال اجتماعی مردم است، 
که امری نسبی بوده و با زمان، مکان و عوامل 
متعدد اجتماعی و فرهنگی در ارتباط است و 
از آن به مثابه کنشی معنادار و عملی فرهنگی 
که  گونه‌ای  به  کرد،  یاد  می‌توان  اجتماعی  و 
نام‌ها و تغییرات آن در سطح یک  با بررسی 
جامعه، می‌توان به گرایش‌های جمعی موجود 

در آن پی برد.
با مطالعه اسامی افراد در یک جامعه، می‌توان 
نگرش غالب در یک جامعه را تعیین، جهت 
بینش‌ها و ارزش‌ها را در جامعه مشخص و تا 
حدودی تحولات سیاسی اجتماعی گذشته را 
بازسازی نمود. همچنین از روی اسامی می‌توان 
کشوری  در  خاص  قومیتی  فعالیت  و  حضور 
طور  به  انسان‌ها  کرد.  بررسی  را  مشخص 
طبیعی، به دنبال معنای نام خود و شخصیتی 
هستند، که نام آن‌ها از آن شخص اخذ شده 
است. از این رو، با آن نام قرابت و همزاد پنداری 
واژه  و  کلمه  یک  فقط  نام  که  میک‌نند، چرا 
نیست، بلکه هویتی است که تا آخر عمر، با 
فرد همراه است و یکی از نمودهای شخصیت و 

استقلال فرد به شمار می‌آید.
در باب شیوه‌های نام‌گذاری و نام‌گزینی برای 
قرن 21  در  چه  و  قدیم  زمان  در  چه  افراد، 
که به عصر اطلاعات معروف است، به همین 
نام‌گزینی«  »منابع  که  می‌شود  بسنده  اندازه 
و  شاهنامه  درسی،  کتب  قرآن،  گذشته،  در 
کتاب‌هایی چون مولودنامه بوده و »شاخص‌های 
و  زمان  شامل،  نیز  گذشته  در  نام‌گزینی« 
مکان تولد، بزرگان متوفی، عرفیات، باورهای 
جدید  عصر  در  و  است  بوده  مذهب  و  تولد 
بالا، فرهنگ‌نامه‌های عمومی،  موارد  بر  علاوه 
فرهنگ‌نامه‌های  ایرانی،  فرهنگ‌نامه‌های 

فرهنگ  محلی،  فرهنگ‌نامه‌های  اسلامی، 
زیبا،  و  ــروزی  ام و  نوین  نام‌های  منتخب 
ویژه  به  رسانه‌ها  و  رسانی  اطلاع  پایگاه‌های 
»منابع  از  شنیداری  و  دیــداری  رسانه‌های 
نام‌گزینی« و خوش آوایی، میزان فراگیر شدن 
از »شاخص‌های  نام،  بودن  فرد  به  و منحصر 

نام‌گزینی« است.
از بین منابع نام‌گزینی مذکور، به نظر می‌رسد 
نقش رسانه‌ها به ویژه تلویزیون بیش از پیش 
اهمیت پیدا کرده است، به نحوی که خیلی 
مواقع یک نام با فراوانی اندک در جامعه، به 
مورد  داستانی  شخصیت  عنوان  به  دفعات 
استفاده قرار گرفته و منجر به فراگیر شدن آن 
در نام‌گذاری شده و بسیاری مواقع انتخاب یک 
داستانی که  برای یک شخصیت  مناسب  نام 
به ندرت در مجموعه‌های تلویزیونی استفاده 
فراوانی  در  زیادی  تأثیر  توانسته  می‌شده، 

نام‌گذاری آن در جامعه داشته باشد.
اهداف تحقیق

اطلاعات  به  استناد  با  پژوهش  ایــن  در 
مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده سیما، طی 
سال‌های 1383 تا 1393 از یک سو و اطلاعات 
گردآوری شده از سازمان ثبت احوال کشور در 
خصوص اسامی میزان موالید در طی سال‌های 

مذکور، اهداف زیر مدنظر بوده است:
کمترین 	.1 و  بیشترین  از  آگاهی  و  بررسی   

اسامی به کار برده شده، برای شخصیت‌های 
تلویزیونی  مجموعه‌های  »زن«  و  »مرد« 
بازه  در  سال‌ها  از  یک  هر  در  شده  پخش 

زمانی 11 ساله فوق.
بررسی و آگاهی از بیشترین و کمترین اسامی .22

نام‌گذاری شده برای متولدین پسر و دختر در 
هر یک از سال‌ها در بازه زمانی 11 ساله فوق.

مقایسه بین اسامی و فراوانی شخصیت‌های .33
پخش  تلویزیونی  مجموعه‌های  زن  و  مرد 
شده، با اسامی نام‌گذاری شده برای متولدین 

پسر و دختر در بازه زمانی 11 ساله فوق.
روش تحقیق 

در این تحقیق، برای جمع‌آوری اطلاعات 11 
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ساله 1383 تا 1393 مجموعه‌های تلویزیونی 
از  آن،  شخصیت‌های  اسامی  و  شده  پخش 
روش اسنادی با توجه به مستندات موجود در 
اداره کل طرح و برنامه معاونت سیما و برای 
شده  نام‌گذاری  اسامی  اطلاعات  جمع‌آوری 
اینترنتی  »پايگاه  از  فوق  زمانی  بازه  در  افراد 
ثبت احوال کشور« استفاده شده است. برای 
روش‌های  از  نیز  مقدماتی  توضیحات  درج 
کتابخانه‌ای و مطالعه منابع و تحقیقات مرتبط 

با موضوع استفاده شده است.
ابزار گردآوری اطلاعات

اطلاعات  جمع‌آوری  برای  حاضر،  تحقیق  در 
مربوط به مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده، 
در بازه 11 ساله 1383 تا 1393 از یک فرم 
طراحی شده مشتمل بر آیتم‌های »نام مجموعه 
تلویزیونی«، »سال پخش«، »نام بازیگر« و »نام 
و  تلویزیونی«  مجموعه  در  بازیگر  شخصیت 
»جنسیت« و فرم دیگری مشتمل بر 50 نامی 
که بیش از سایر نام‌ها در سازمان ثبت احوال 
به تفکیک »جنسیت« به ثبت رسیده، استفاده 

شده است.
روش تجزیه و تحلیل

اطلاعات  جمع‌آوري  از  پس  تحقيق،  اين  در 
شخصیت‌های  »اسامی  پخش  دو  هر  در 
مجموعه‌های تلویزیونی« و »اسامی نام‌گذاری 
برای   Excel نرم‌افزار  از  احوال«  ثبت  در  شده 

استخراج آمار توصيفي استفاده شده است.
جامعه آماری 

کلیه  شامل  تحقیق  ایــن  ــاری  آم جامعه 
مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده در بازه 11 
ساله 1383 تا 1393 به تعداد 287 مجموعه 
فقدان  دلیل  به  البته  که  بــوده،  تلویزیونی 
اطلاعات مربوط به نام شخصیت بازیگران در 
قابل  تلویزیونی و غیر  از مجموعه‌های  برخی 
استفاده بودن در این پژوهش، جامعه آماری به 

166 مجموعه تلویزیونی کاهش یافت.
محدودیت‌های  و  ضوابط  دلیل  به  همچنین 
نامگذاری اسامی، توسط سازمان ثبت احوال 
و از آن جایی که یکی از اهداف این تحقیق، 

مجموعه‌های  شخصیت‌های  اسامی  مقایسه 
تلویزیونی با اسامی ثبت شده در سازمان ثبت 
احوال است، لذا برخی اسامی به ویژه اسامی 
مجموعه‌های  منفی  شخصیت‌های  برای  که 
امکان  و  شده  انتخاب  تاریخی  تلویزیونی 
نام‌گذاری آن‌ها برای پسران و دختران وجود 

ندارد، از فهرست اسامی حذف گردیده است.
یافته‌های تحقیق

ــاس اطــاعــات گـــردآوری شــده از  بــر اس
بازه  در  شده  پخش  تلویزیونی  مجموعه‌های 
اسامی  و   1393 تا   1383 سال‌های  زمانی 
نام‌گذاری شده برای متولدین این بازه زمانی و 
تجزیه و تحلیل‌های صورت گرفته نتایج حاصله 

در ادامه آورده شده است:
yy زن و  مرد  شخصیت‌های  اسامی 

مجموعه‌های تلویزیونی
برای .11 متفاوت  ــام  ن  271 مجموع  در 

متفاوت  نام   237 و  مرد  شخصیت‌های 
مجموعه‌های  در  زن  شخصیت‌های  برای 

تلویزیونی، انتخاب شده است.
جدول .22 می‌شود،  ملاحظه  که  طور  همان 

اسامی  بین  در   ،2 و   1 نمودارهای  و   1
شخصیت‌های مرد، 9 نام »حامد«، »سعید«، 
»محسن«،  »ناصر«،  »احمد«،  »منصور«، 
بین  در  و  »محمود«  و  »امیر«  »محمد«، 
»سارا«،  نام   9 زن،  شخصیت‌های  اسامی 
»مرجان«،  »لیلا«،  »شیرین«،  »مریم«، 
»نرگس«، »مرضیه«، »ناهید« و »هما« بیش 
از سایرین برای شخصیت‌های مجموعه‌های 

تلویزیونی انتخاب شده است.
جدول .33 می‌شود،  ملاحظه  که  طور  همان 

1، در کل مجموعه‌های تلویزیونی، فراوانی 
شخصیت‌های  برای  شده  انتخاب  اسامی 
مرد، از 1 تا 16 و برای شخصیت‌های زن 

از 1 تا 11 مورد بوده است.
برای شخصیت‌های مرد، در سال‌های 83، .44

84 و 91 نام هیچ شخصیتی بیشتر از یک 
تکرار  تلویزیونی  مجموعه‌های  کل  در  بار 
 85 سال  در  که  صورتی  در  است؛  نشده 
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)با فراوانی 4(، در سال‌های  نام »محمود« 
 ،)3 فراوانی  )با  »محسن«  نام   88 و   86
 ،)5 فراوانی  )با  »حامد«  نام   87 سال  در 
»بهزاد«،  »ناصر«،  نام‌های   ،89 سال  در 
»عباس«، »مهران« و »عطا« )با فراوانی 2(، 
»محمد«  »منصور«،  نام‌های   90 سال  در 
 92 سال  در   ،)3 فراوانی  )با  »محمود«  و 
نام‌های »حامد«، »محمد«، »امیر«، »علی«، 
»مرتضی«، »فرزاد«، »حسین« و »کیارش« 
نام »سعید«  )با فراوانی 2( و در سال 93 

)با فراوانی 6( به دلایل مختلف، مورد نظر 
نویسندگان مجموعه‌های تلویزیونی بوده و 

به دفعات برای بازیگران انتخاب شده‌اند.
55. 83 سال‌های  در  زن  شخصیت‌های  برای 

و 84 نام هیچ شخصیتی بیشتر از یک بار 
در کل مجموعه‌های تلویزیونی تکرار نشده 
نام‌های  است، در صورتی که در سال 85 
»مریم« و »فریده« )با فراوانی 3(، در سال 
»منیر«،  »غزاله«،  »مریم«،  نام‌های   86
»مینا« و »ماهرخ« )با فراوانی 2(، در سال 

جدول 1. فراوانی و رتبه 9 نام پرکاربرد برای شخصیت‌های مرد و زن، در مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده 
در مجموع بازه زمانی سال‌های 1383 تا 1393.

نمودار 1. فراوانی و رتبه 9 نام پرکاربرد برای شخصیت‌های مرد، در مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده در 
مجموع بازه زمانی سال‌های 1383 تا 1393
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87 نام‌های »سارا«، »ناهید« و »زری« )با 
»مریم«  نام‌های   88 سال  در   ،)3 فراوانی 
و »پوران« )با فراوانی 2(، در سال 89 نام 
»ملیحه« )با فراوانی 3(، در سال 90 نام‌های 
»شیرین«، »سهیلا«، »مینا« و »شهرزاد« )با 
فراوانی 2(، در سال 91 نام‌های »مرجان« و 
»رعنا« )با فراوانی 2(، در سال 92 نام‌های 
»شیرین« و »زری« )با فراوانی 2( و در سال 
93 نام‌های »لیلا« و »هما« )با فراوانی 4( 
نویسندگان  نظر  مورد  مختلف،  دلایل  ‌به 
دفعات  به  و  بوده  تلویزیونی  مجموعه‌های 

برای بازیگران انتخاب شده‌اند.
yy متولدین برای  شده  نام‌گذاری  اسامی 

پسر و دختر
با بررسی 50 نام اول متولدین طی سال‌های 
نام  تا 1393 مشخص گردید که 73   1383
متفاوت در این 11 سال برای نام‌گذاری پسران 
دختران  نام‌گذاری  برای  متفاوت  نام   82 و 
که  است  معنا  بدان  این  است.  شده  انتخاب 
و  مذکور  مدت  طی  در  اسامی  از  تعدادی 
تعدادی  در  یا  سال  هر  گوناگون،  دلایل  به 
از سال‌ها جز انتخاب والدین بوده است و به 

دفعات انتخاب شده‌اند.
در بین اسامی نام‌گذاری شده برای پسران 29 
نام، و برای دختران 25 نام وجود دارد، که هر 
سال در 50 نام اول نام‌گذاری، استفاده شده 
است. این اسامی برای پسران و دختران عبارت 

هستند از:
»ابوالفضل«، »امیر حسین«، »علی«، »امیر 	.1

علی«، »محمد«، »مهدی«، »امیر محمد«، 
»حسین«، »علیرضا«، »محمد رضا«، »محمد 
مهدی«، »رضا«، »امیر رضا«، »محمد امین«، 
»محمد  مهدی«،  »امیر  حسین«،  »محمد 
»پارسا«،  »عرفان«،  اصغر«،  »علی  جواد«، 
»سینا«،  »سجاد«،  »متین«،  »یاسین«، 
و  »عباس«  »آرمین«،  »مبین«،  »دانیال«، 

»احسان«.
»ستایش«، 	.2 »زینب«،  »زهرا«،  »فاطمه«، 

»هستی«،  »ریحانه«،  »مبینا«،  »مریم«، 
»نرگس«، »محدثه«، »معصومه«، »کوثر«، 
»مهسا«، »رقیه«، »فاطمه زهرا«، »مائده«، 
»سارا«، »هانیه«، »عسل«، »ملیکا«، »آیدا«، 

»نازنین«، »آتنا«، »حنانه« و »آیناز«.
اسامی .33 بین  در  ســال،   11 این  طی  در 

نمودار 2. فراوانی و رتبه 9 نام پرکاربرد برای شخصیت‌های زن، در مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده در 
مجموع بازه زمانی سال‌های 1383 تا 1393.
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نام   10 پسران،  بــرای  شده  نــام‌گــذاری 
»ابوالفضل«، »امیر حسین«، »علی«، »امیر 
علی«، »محمد«، »مهدی«، »امیر محمد«، 
»حسین«، »علیرضا« و »محمد رضا« و در 
بین اسامی نام‌گذاری شده برای »دختران« 
»زینب«،  »زهــرا«،  »فاطمه«،  نام   10
»ریحانه«،  »مبینا«،  »مریم«،  »ستایش«، 
»هستی«، »نازنین زهرا« و »نرگس« بیش 
از سایرین انتخاب شده است. جزئیات بیشتر 

در جدول زیر آورده شده است:
در کل بازه 11 ساله فراوانی اسامی نام‌گذاری .44

متولدین  برای  اول  نام   50 بین  در  شده 
نام  به  )مربوط  مورد   2414 بین  »پسر«، 
نام  به  )مربوط  مورد  تا 318061  مجتبی( 
ابوالفضل( و فراوانی اسامی نامگذاری شده در 
بین 50 نام اول برای متولدین »دختر« بین 
2168 مورد )مربوط به نام ندا( تا 603442 

مورد )مربوط به نام فاطمه( بوده است.

جدول 2. فراوانی و رتبه 10 نام اول برای نام‌گذاری متولدین »پسر« و »دختر« در مجموع بازه زمانی 
سال‌های 1383 تا 1393.

نمودار3. فراوانی و رتبه 10 نام اول برای نام‌گذاری متولدین پسر در مجموع بازه زمانی سال‌های 1383 تا 
1393
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نتیجه‌گیری
در بخش‌های  اطلاعات گردآوری  به  توجه  با 
قبلی و مقایسه تطبیقی بین این اطلاعات نتایج 

زیر حاصل گردید:
ــرد« .11 »م شخصیت‌های  ــام  ن  271 از 

مجموعه‌های تلویزیونی، 16 درصد )یعنی 
43 نام( در بین 50 نام اول نام‌گذاری شده 
برای متولدین پسر بوده است. این اسامی 

عبارت هستند از:
آرش،  امیر،  محمد،  محسن،  سعید،  حامد، 
رضا، علی، مرتضی، یوسف، امید، امیر حسین، 
حسین، عباس، مصطفی، پویا، علیرضا، نیما، 
سبحان،  حسام،  پرهام،  بنیامین،  علی،  امیر 
شایان، محمد رضا، مهدی، ابوالفضل، احسان، 
امیر حافظ، امین، ایلیا، آرمین، پوریا، حسن، 
دانیال، سهیل، سینا، طاها، عرشیا، علی اکبر، 

مجتبی، محمد حسین و هادی.
از بین 9 نام پرکاربرد برای شخصیت‌های .22

»مرد« مجموعه‌های تلویزیونی، 56 درصد 
)یعنی 5 نام( در بین 50 نام اول نام‌گذاری 
این  است.  بوده  پسر  متولدین  برای  شده 
سعید،  حامد،  از:  هستند  عبارت  اسامی 

محسن، محمد و امیر.
»زن« .33 شخصیت‌های  ــام  ن  237 از 

درصد   16 نیز  تلویزیونی،  مجموعه‌های 
)یعنی 39 نام( در بین 50 نام اول نام‌گذاری 
شده برای متولدین»دختر« بوده است. این 

اسامی عبارت هستند از:
بیتا،  بهاره،  بهار،  باران،  آیدا،  آوا،  الهه،  الهام، 
پریسا، حنانه، دینا، زهرا، زینب، سارا، ستایش، 
سحر، سوگند، صبا، عاطفه، عسل، غزل، فاطمه، 
معصومه،  مریم،  مرضیه،  مائده،  لیلا،  فائزه، 
نرگس،  نرجس،  ندا،  نازنین،  مینا،  مهشید، 

نسترن، نگار، هانیه، هستی، یاسمن.
از بین 9 نام پرکاربرد برای شخصیت‌های .44

 56 نیز  تلویزیونی،  مجموعه‌های  »زن« 
اول  نام  بین 50  در  نام(   5 )یعنی  درصد 
بوده  دختر  متولدین  برای  شده  نام‌گذاری 
سارا،  از:  هستند  عبارت  اسامی  این  است. 

مریم، لیلا، نرگس و مرضیه.
طی .55 در  موالید  میزان  که  آن  علی‌رغم 

سال‌های 1383 تا 1393 همواره در حال 
افزایش بوده و علی‌رغم آن که 20 نام اول 
نام‌گذاری شده برای »پسران« از اسامی ائمه 
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نمودار 4. فراوانی و رتبه 10 نام اول برای نامگذاری متولدین دختر در مجموع بازه زمانی سال‌های 1383 تا 
.1393
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بوده است؛ اما متأسفانه یک روند »نزولی« 
در انتخاب بسیاری از این اسامی در طی این 

بازه زمانی دیده می‌شود. به عنوان مثال:
yy 86 سال  تا   83 سال  از  »ابوالفضل«  نام 

روندی »صعودی« و از آن به بعد، روندی 
»نزولی« داشته است.

yy ،90 نام »امیر حسین« صرف نظر از سال
روندی »نزولی« داشته است.

yy ،93 نام »علی« صرف نظر از سال‌های 92 و
روندی »نزولی« داشته است.

yy روندی بعد  به   84 سال  از  »مهدی«  نام 
»نزولی« داشته است.

yy روندی بعد  به   85 سال  از  »علیرضا«  نام 
»نزولی« داشته است.

yy 92 نام »محمد رضا« صرف نظر از سال‌های
و 93، روندی »نزولی« را داشته است.

yy نام »محمد« از سال 83 تا سال 89 روندی
»نزولی« را داشته است.

yy نام »امیر علی« برخلاف اسامی فوق تا سال
91 روندی »صعودی« و از آن به بعد روندی 

»نزولی« داشته است.
yy نیز »حسین«  و  محمد«  »امیر  نام‌های 

روندی  ساله   11 بازه  طی  در  تناوب  به 
»صعودی« و »نزولی« داشته‌اند.

شخصیت‌های  در  اسامی  ایــن  بررسی  با 
مجموعه‌های تلویزیونی مشخص می‌گردد که 
برخی از این اسامی به میزان کافی مورد توجه 
شخصیت‌های  برای  کمتر  و  نگرفته‌اند  قرار 
»مرد« مورد استفاده قرار گرفته است. به عنوان 
نمونه در بین 272 نام شخصیت‌های »مرد« 
مجموعه‌های تلویزیونی، نام »ابوالفضل« فقط 
و  رضا«  »محمد  »مهدی«،  نام‌های  بار،  یک 
»امیر علی« 2 بار، »علیرضا« 3 بار، »حسین« و 

»امیر حسین« 4 بار انتخاب شده‌اند.
نام‌گذاری  اسامی  بررسی  با  دیگر  سوی  از 
شده برای متولدین »پسر« به اسامی برخورد 
والدین،  توسط  آن‌ها  انتخاب  که  میک‌نیم 
مجموعه  شخصیت‌های  نام  به  بی‌ارتباط 

تلویزیونی پخش شده نیست. به عنوان مثال:

yy 50 نام »یوسف« در سال‌های 83 و 84 جز
نام اول نبود، اما از سال 85 به بعد در این 
فهرست قرار گرفت و در سال‌های 87 و 88 
پیامبر  »یوسف  سریال  پخش  با  همزمان 
از آن پس،  البته  )ع(« به اوج خود رسید. 

روندی »نزولی« داشته است.
yy نام »کیان« تا سال 89 در بین 50 نام اول

نبود، اما از سال 90 همزمان با پخش سریال 
»مختارنامه« به 50 نام اول اضافه شد و از 

آن پس روندی »صعودی« داشته است.
yy نام  50 جز   88 سال  تا  »امیرحافظ«  نام 

اول نبود، اما از سال 90 همزمان با پخش 
در   90 سال  در  نیز  و  سریال»جراحت« 
نام اول قرار گرفت. اگرچه از  فهرست 50 
سال 91 مجددا از این فهرست خارج گردید.

yy ،نام »طاها« تا سال 85 جز 50 نام اول نبود
اما از سال 86 به این فهرست اضافه شد و از 
سال 91 رشد قابل توجهی داشت، به طوری 
سریال  پخش  با  همزمان   92 سال  از  که 
»آوای باران« در فهرست 50 نام اول قرار 
گرفت. در اهمیت پخش این سریال همین 
بس که رشد اسامی نام‌گذاری شده »طاها« 
در سال 92 نسبت به سال 86 بیش از 100 

درصد بوده است.
yy نام »بنیامین« در سال‌های 83 و 84 جز

50 نام اول نبود، اما از سال 85 به بعد در 
این فهرست قرار گرفت و در سال‌های 87 و 
88 همزمان با پخش سریال »یوسف پیامبر 
از آن پس،  البته  )ع(« به اوج خود رسید. 
اهمیت  در  است.  داشته  »نزولی«  روندی 
رشد  که  بس  همین  سریال  این  پخش 
اسامی نام‌گذاری شده »بنیامین« در سال 
88 نسبت به سال 85 بیش از 200 درصد 

بوده است.
yy نام »سبحان« تا سال 86 جز 50 نام اول

نبود، اما از سال 87 به بعد و پس از پخش 
و   )85 )سال  هور«  »بچه‌های  سریال‌های 
»شکرانه« )سال 86( در فهرست 50 نام اول 
قرار گرفت و از آن پس روندی »صعودی« 
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داشته است.
yy اول نام   50 جز  سال 87  تا  »پرهام«  نام 

نبود، اما از سال 88 به بعد در این فهرست 
قرار گرفت. البته پس از پخش سریال‌های 
»پژمان« )سال 92( و »خوب، بد، زشت« 
اهمیت  در  رسید.  اوج خود  به  )سال 93( 
رشد  که  بس  همین  سریال‌ها  این  پخش 
اسامی نام‌گذاری شده، »پرهام« در سال 92 
و 93 نسبت به سال 88 بیش از 80% بوده 

است.
yy اول نام  جز 50  سال 89  تا  »حسام«  نام 

نبود، اما از سال 90 همزمان با پخش سریال 
»آسمان همیشه ابری نیست« در فهرست 
50 نام اول قرار گرفت. البته پیش از آن نیز 

در سال 88 سریال »بانو« پخش شد. 
سال  یک  از  که  دارد  وجود  هم  اسامی  البته 
خاص به فهرست 50 نام اول متولدین »پسر« 
اضافه شده است، ولی در فهرست شخصیت‌های 
قرار  بررسی،  مورد  تلویزیونی  مجموعه‌های 
نداشت. در واقع شاید والدین به دلایل دیگری 
این اسامی را انتخاب نموده‌اند. اگرچه همان 
ابتدای پژوهش هم بیان شد، به  طور که در 
دلیل فقدان اطلاعات مربوط به نام شخصیت 
بازیگران در برخی از مجموعه‌های تلویزیونی و 
غیر قابل استفاده بودن در این پژوهش، جامعه 
تلویزیونی  مجموعه   166 به   287 از  آماری 

کاهش یافت.
همان گونه که پیش‌تر بیان شد، علی‌رغم .66

آنکه میزان موالید در طی سال‌های 1383 
تا 1393 همواره در حال افزایش بوده است 
و علی‌رغم آنکه قریب به اتفاق 20 نام اول 
نام‌گذاری شده برای »دختران« از اسامی و 
القاب »حضرت فاطمه )س(« و نیز اسامی 
»زینب«، »معصومه«، »رقیه«، »نرگس« و 
بررسی  با  اما  است،  شده  انتخاب  »مریم« 
روی فراوانی این اسامی ملاحظه می‌گردد 
که متأسفانه یک روند »نزولی« در انتخاب 

برخی از آن‌ها وجود دارد. به عنوان مثال:
yy نام‌های »فاطمه«، »زهرا« و »مریم« از سال

83 به بعد روندی »نزولی« داشته است.
yy »نام »محدثه« تا سال 86 روندی »صعودی

و از آن پس روندی »نزولی« داشته است.
yy »نام »مهدیه« تا سال 85 روندی »صعودی

و از آن پس تا سال 91 روندی »نزولی« به 
طوری که از سال 92 از فهرست 50 نام اول 

خارج شده است.
yy »نام »کوثر« تا سال 87 روندی »صعودی

و از آن پس روندی »نزولی« داشته است.
yy روندی بعد  به   83 سال  از  »مرضیه«  نام 

»نزولی« داشته است، به طوری که از سال 
86 از فهرست 50 نام اول خارج شده است.

yy »معصومه« »ریحانه«،  »زینب«،  نام‌های 
روندی  با  بازه 11 ساله  و »رقیه« در طی 

»صعودی« و »نزولی« همراه بوده است.
شخصیت‌های  در  اسامی  ایــن  بررسی  با 
می‌گردد،  مشخص  تلویزیونی  مجموعه‌های 
که برخی از این اسامی به میزان کافی مورد 
توجه قرار نگرفته‌اند و کمتر برای شخصیت‌های 
»زن« مورد استفاده قرار گرفته است. به عنوان 
نام شخصیت‌های »زن«  بین 237  نمونه در 
»فاطمه«،  نام‌های  تلویزیونی،  مجموعه‌های 
یک  زینب  نام  بار،   4 »معصومه«  و  »زهرا« 
بار در مجموعه‌های تلویزیونی انتخاب شده‌اند 
»کوثر«،  »مهدیه«،  »محدثه«،  نام‌های  و 
شخصیت‌ها  برای  اصلا  »رقیه«  و  »ریحانه« 

مورد استفاده قرار نگرفته است.
از سوی دیگر با بررسی اسامی نام‌گذاری شده 
برخورد  اسامی  به  »دختر«  متولدین  برای 
والدین،  توسط  آن‌ها  انتخاب  که  میک‌نیم 
مجموعه  شخصیت‌های  نام  به  بی‌ارتباط 

تلویزیونی پخش شده نیست. به عنوان مثال:
yy »نام »هستی« از سال 83 روندی »صعودی

داشته و از سال 87 و پس از پخش سریال 
»میوه ممنوعه« به اوج خود رسید و پس از 

آن با یک شیب ملایمی کاهش یافت.
yy »نام »ستایش« از سال 83 روندی »صعودی

داشته و از سال 89 همزمان با پخش سریال 
»ستایش« به اوج خود رسید و پس از آن با 
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یک شیب تندی کاهش پیدا کرد.
yy نام »نرگس« از سال 83 همزمان با پخش

»صعودی«  روندی  بدوش«  »خانه  سریال 
با پخش  در سال 85 همزمان  که  داشته 
سریال‌های »نسیم وصل« و »بوی خوش 
آن  از  پس  و  رسید  خود  اوج  به  زندگی« 
کرد.  پیدا  کاهش  تندی  شیب  یک  با 
با توجه به پخش سریال‌های »مثل  البته 
هیچکس« و »پاتوق« در سال 87، »زمانی 
و  »کیفر«   ،92 سال  در  عاشقی«  برای 
در  نام  این  کماکان   93 سال  در  »زخم« 

فهرست 50 نام اول قرار گرفته است.
yy در  83 سال  از  آنکه  علی‌رغم  »آیدا«  نام 

فهرست 50 نام اول قرار داشت و در این 
بازه 11 ساله روندی »صعودی« و »نزولی« 
داشت، اما همزمان با پخش سریال »پنج 
کیلومتر تا بهشت« در سال 90 به اوج خود 
رسید. در اهمیت پخش این سریال همین 
بس که رشد اسامی نامگذاری شده »آیدا« 
در سال 90 نسبت به سال 89 بیش از 150 

درصد بوده است.
yy در  86 سال  از  آنکه  علی‌رغم  »ثنا«  نام 

فهرست 50 نام اول قرار داشت، اما همزمان 
با پخش سریال‌های »ستایش 1« در سال 
رشد   93 سال  در   »2 »ستایش  و   90
قابل توجهی پیدا نمود. در اهمیت پخش 
اسامی  این سریال‌ها همین بس که رشد 
نسبت  نام‌گذاری شده »ثنا« در سال 91 
به سال 86 بیش از 225 درصد بوده است.

yy در  89 سال  از  آنکه  علی‌رغم  »رها«  نام 
فهرست 50 نام اول قرار داشت، اما همزمان 
با پخش سریال »مادرانه« در سال 92 به اوج 
خود رسید. در اهمیت پخش این سریال‌ها 
همین بس که رشد اسامی نام‌گذاری شده 
»رها« در سال 92 نسبت به سال 89 بیش 

از 120 درصد بوده است.
yy در از سال 89  آنکه  علی‌رغم  »باران«  نام 

بعد  اما  داشت،  قرار  اول  نام   50 فهرست 
سال  در  بــاران«  »آوای  سریال  پخش  از 

اهمیت پخش  اوج خود رسید. در  به   92
اسامی  این سریال‌ها همین بس که رشد 
نام‌گذاری شده »باران« در سال 93 نسبت 
به سال 89 بیش از 140 درصد بوده است.

yy نام »سوگند« علی‌رغم آنکه از سال 87 در
فهرست 50 نام اول قرار داشت، اما همزمان 
با پخش سریال »خط« در سال 93 به اوج 
خود رسید. در اهمیت پخش این سریال‌ها 
همین بس که رشد اسامی نام‌گذاری شده 
»سوگند« در سال 93 نسبت به سال 87 

بیش از 60 درصد بوده است.
yy 83 نام »یلدا« در بازه زمانی بین سال‌های

فهرست 50  در  سال 84  در  فقط  تا 87 
نام اول قرار داشت، ولی همزمان با پخش 
سریال »دلنوازان« در سال 88 مجددا در 
این فهرست قرار گفت، اگرچه از این سال به 
بعد روند »نزولی« داشته است. در اهمیت 
رشد  که  بس  همین  سریال  این  پخش 
اسامی نام‌گذاری شده »یلدا« در سال 88 
نسبت به سال 84، 100 درصد بوده است.

yy در  91 سال  از  آنکه  علی‌رغم  »آوا«  نام 
فهرست 50 نام اول قرار داشت، اما همزمان 
با پخش سریال »زخم« در سال 93 به اوج 
خود رسید. در اهمیت پخش این سریال‌ها 
همین بس که رشد اسامی نام‌گذاری شده 
»آوا« در سال 93 نسبت به سال 91 بیش 

از 45 درصد بوده است.
yy 83 نام »بهار« در بازه زمانی بین سال‌های

تا 91 فقط در سال 86 در فهرست 50 نام 
اول قرار داشت، ولی از سال 92 مجددا در 
این فهرست قرار گفت و در سال 93 نیز 
چیز  »همه  سریال‌های  پخش  با  همزمان 
»دردسرهای  و  زیبا«  »انقلاب  آنجاست«، 
شد،  ماندگار  فهرست  این  در   »1 عظیم 
کاهش  اندکی  سال 92  به  نسبت  اگرچه 
پیدا نمود. در اهمیت پخش این سریال‌ها 
همین بس که رشد اسامی نام‌گذاری شده 
»بهار« در سال 93 نسبت به سال 86 بیش 

از 80 درصد بوده است.
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البته اسامی هم وجود دارد، که از یک سال 
متولدین  اول  نام   50 فهرست  به  خاص 
فهرست  در  ولی  است  شده  اضافه  »دختر« 
مورد  تلویزیونی  مجموعه‌های  شخصیت‌های 
بررسی، قرار نداشت. در واقع شاید والدین به 
دلایل دیگری این اسامی را انتخاب نموده‌اند. 
اگرچه همان طور که در ابتدای پژوهش هم 
بیان شد، به دلیل فقدان اطلاعات مربوط به نام 
شخصیت بازیگران در برخی از مجموعه‌های 
در  بــودن،  استفاده  قابل  غیر  و  تلویزیونی 
به 166  از 287  آماری  پژوهش، جامعه  این 

مجموعه تلویزیونی کاهش یافت.
پیشنهادهای پژوهش

اهمیت .11 به  توجه  با  پژوهش  این  نتایج 
مجموعه‌های تلویزیونی در جذب مخاطب 
و تأثیرگذاری بیش از پیش آن و متعاقب 
آن راه‌اندازی مرکز گسترش فیلمنامه‌نویسی 
در دوره جدید مدیریت رسانه ملی، می‌تواند 
فیلمنامه‌نویسان  و  نویسندگان  بــرای 
انتخاب اسامی برای  راهنمای مناسبی در 
شخصیت‌های »مرد« و »زن« مجموعه‌های 
می‌رسد  نظر  به  اگرچه  باشد.  تلویزیونی 
مجموعه‌های  تولید  ــدرکــاران  دســت‌ان
تلویزیونی همواره باید با مراجعه مداوم به 
سایت ثبت احوال کشور از آخرین وضعیت 
نامگذاری شده متولدین »پسر« و  اسامی 

»دختر« آگاهی پیدا کنند.
هم .22 پژوهش  ابتدای  در  که  طور  همان 

بیان شد، به دلیل فقدان اطلاعات مربوط 
از  برخی  در  بازیگران  شخصیت  نام  به 
مجموعه‌های تلویزیونی و غیر قابل استفاده 
از  آماری  جامعه  پژوهش،  این  در  بودن 
کاهش  تلویزیونی  مجموعه  به 166   287
کل  اداره  می‌گردد  پیشنهاد  که  یافت، 
طرح و برنامه سیما نسبت به رفع نواقص و 
تکمیل اطلاعات اقدام نماید، تا امکان انجام 

پژوهشی کامل‌تر فراهم گردد.
منابع

آنی زاده، علی. )1392(. سبک نام گزینی و نام‌گذاری .11
در زندگی سنتی و نوین با تأکید بر نقش مجموعه‌های 

تلویزیونی، تهران: انتشارات مرکز تحقیقات.
لوح فشرده مجموعه‌های تلویزیونی پخش شده در .22

برنامه  و  طرح  کل  اداره   ،93 تا   83 سال‌های  بازه 
معاونت سیما.

33.www. sabteahval.ir       سایت ثبت احوال کشور
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مقدمه 
در  و  میلادی  دوم  هزاره  روزهای  آخرین  در 
زمانی که قرار بود سال 1999 به پایان برسد و 
سال 2000 میلادی آغاز گردد، دلهره شدیدی 
در همه دنیا برپا شد. رسانه‌های مختلف ماه‌ها 
پایان  با  که  کردند،  مطرح  را  موضوعی  قبل 
سیستم‌های  سوم  هزاره  آغاز  و  دوم  هزاره 
رایانه‌ای قابلیت تشخیص این تغییر را نخواهند 

داشت و بنابراین همه دنیا دچار آشوب خواهد 
شد. این موضوع از دو دیدگاه قابلیت بررسی 
دارد، یکی قدرت رسانه‌ها در به وجود آوردن 
بر  آن  تأثیرات  و  همه‌گیر جهانی  فضای  این 
روی سوددهی و عدم سودآوری سازمان‌ها و 
دوم نقش بی‌بدیل سیستم‌های کامپیوتری یا 
بهتر بگوییم تکنولوژی. این یک نمونه از هزاران 
نمونه قدرت رسانه و تکنولوژی در کنار هم بود 

 مدیریت  رسانه‌ای 
در سازمان‌های غیر رسانه‌ای

چکید ه
تحولات دنیای امروز با وجود رسانه‌ها به اوج سرعت خود رسیده است. دیگر 
بداند.  رسانه  از  بی‌نیاز  را  خودش  که  است،  نمانده  باقی  جهان  در  سازمانی 
رسانه‌هاي جمعي تأثير مؤثري مي‌توانند در افكار عمومي داشته باشد و مي‌توان 
گفت رسانه‌ها با قدرتي دو چندان پا به عرصه نقش‌آفريني گذاشته و مرزهاي 
فعلي سياسي ملل را به هم پيوند زده‌اند و علاوه بر افكار عمومي بر حكومت‌ها 
نيز تأثير زيادي گذاشته‌اند. امروزه یک مدیر سازمان غیر رسانه‌ای در تمامی 
طول فعالیتش با رسانه‌ها سر و کار دارد و رسانه می‌تواند برای سازمان او، 
فرصت‌ها و تهدیدات فراوانی را به وجود آورند. در بسیاری از مقالات، محققین 
بر  را  از سازمان‌های غیر رسانه‌ای است،  برگرفته  تأثیرات علم مدیریت که 
روی مدیریت رسانه‌ای پیاده‌سازی کرده‌اند. ما در این مقاله سعی کرده‌ایم با 
توجه به نفوذ رسانه در سازمان‌های غیر رسانه‌ای، توجه مدیران و پژوهشگران 
را به این نکته جلب کنیم که مدیران سازمان‌های غیر رسانه‌ای نیز نیازمند 
آموختن و دانستن مهارت مدیریت رسانه‌ای هستند. بنابراین برای این هدف با 
تطبیق دادن بخش‌های مهم و اساسی که رسانه در سازمان‌های غیر رسانه‌ای 
تأثیرگذار بوده است، سعی شده به این سؤال پاسخ داده شود، که چرا یک مدیر 

سازمان غیر رسانه‌ای باید با ابزارهای مدیریت رسانه آشنا باشد؟
واژگان کلید ی

مدیریت رسانه، سازمان غیر رسانه‌ای، سازمان رسانه‌ای.

مهدی کشاورزیان��
کارشناسی ارشد مدیریت تحول، دانشگاه تهران
m.keshavarzian1010@gmail.com

میثم احمدنیا��
کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی
ahmadniameisam@gmail.com
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که چالشی بزرگ برای سازمان‌ها در حدود 17 
سال پیش به وجود آورد.

قدرت  خبرگزاری‌ها،  و  رسانه‌ها  بر  تسلط 
بسیار زیادی به بازیگران صحنه‌های سیاسی و 
دولتی داده است. به گونه‌ای که با به کارگیری 
اهرم‌های خبری و اطلاعاتی می‌توانند نسبت به 
تغییر باورها و نگرش‌های جمعی یا شکل‌دهی 
کنند.  اقدام  فراملی  و  ملی  عمومی،  افکار  به 

)عیوضی، 1388(
امروزه رسانه‌ها با پیشرفت تکنولوژی توانسته‌اند 
علاوه بر تنوع در شکل و ساختار، قدرت خود 
را نیز در مباحث سیاسی، اجتماعی، فرهنگی 
و اقتصادی جوامع به خوبی اثبات کنند. یکی 
از عرصه‌های جدید تحقیقات رسانه‌ای عملکرد 
این  تضاد  نیز  و  اجتماع  مختلف  گروه‌های 
گروه‌ها با همدیگر و نحوه انعکاس این تضاد 
از  گروه‌ها  این  از  بسیاری  است.  رسانه‌ها  در 
»تعصب« رسانه‌ها علیه خود شکوه میک‌نند. 
را  رسانه‌ها  آمریکا  تجاری  بزرگ  شرکت‌های 
متهم میک‌نند، که تعصب ضد تجاری دارند 
و میک‌وشند تا شرکت‌های بزرگ را حریص، 
ضد مردمی و بی‌توجه به نیازهای جامعه نشان 
دهند. )ویلیامز، 1390( این مورد یکی از صدها 
چالش مدیریت سازمان‌های غیر رسانه‌ای در 
قبال رسانه‌ها است و این تفکر جدید را در ذهن 
آورده که چگونه  به وجود  مدیران سازمان‌ها 
رسوخ  جامعه  ابعاد  همه  در  که  را  رسانه‌ها 
کرده‌اند، به نفع سازمان خود هم‌جهت کنند 
یا آسیب‌های آن را به حداقل برسانند. مدیریت 
رسانه‌ای، فنی تازه و مهارتی مهم برای مدیران 
سازمان‌های غیر رسانه‌ای، در عصر حاضر به 

شمار می‌آید.
مديريت رسانه، حوزه نظري جديدي است، كه 
با پيشرفت‌هاي فناوری و قدرت‌گیری رسانه‌ها، 
و  مديريت  دانش  در  را  راهبردي  جایگاهی 
نوپا  رشته  اين  است.  كرده  كسب  ارتباطات 
در مراكز دانشگاهي، سمت‌گيري به مديريت 
دولتي و مديريت سازماني دارد. اما آيا رسانه‌ها 
به  قادر  سازماني  و  دولتي  نگاه  چارچوب  در 

ايفاي نقشي مطلوب در مناسبات حال و آينده 
هستند؟ )روشندل، 1389(

این بند سؤالی است که نویسنده و همکارانش 
در ابتدای یکی از مقالات خود مطرح کردند 
حوزه  متخصصان  از  دیگر  بسیاری  دیدگاه  و 
دانشگاهي  عمر  اگرچه  است.  رسانه  مدیریت 
مديريت رسانه بسيار كوتاه است، اما به سبب 
ساختار  در  رسانه  امروزه  كه  فراواني  اهميت 
نظام‌هاي اجتماعي سياسي پيدا كرده است، 
ادبیات و منابع قابل قبولي توليد شده است. 
با نگاهي انتقادي به اين ادبيات مي‌توان آن را 
محصور در چنبره ادبيات سازمان‌هاي صنعتي 
زاده،  باقر  تجاري ديد. )خجسته  بنگاه‌هاي  و 

)1394
در  عاریتی  فضای  این  در  می‌رسد  نظر  به 
بین سازمان‌های رسانه‌ای و سازمان‌های غیر 
رسانه‌ای، باید تناسب و وجوه مشترکی را پدید 
آورد تا هر دو گروه سازمان‌ها بتوانند از نقاط 
قوت و دستاوردهای مدیریتی خود برای توسعه 

سازمان‌های شان استفاده ببرند.
در این مقاله، سعی خواهد شد به این سؤال 
مدیر  یک  چرا  که  شود،  داده  پاسخ  اساسی 
سازمان غیر رسانه‌ای باید با ابزارهای مدیریت 
رسانه نیز آشنا باشد؟ مقالات متعددی با موضوع 
اثرپذیری ساختاری و اقتصادی مدیریت سازمان 
رسانه‌ای از سازمان‌های غیر رسانه‌ای به نگارش 
در آمده است، اما تاکنون به این مبحث مهم 
توجه کافی نشده است، که سازمان‌های غیر 
رسانه‌ای در عصر حاضر بدون رسانه و مدیریت 
رسانه نمی‌توانند به فعالیت خود مانند روش‌های 

سنتی گذشته ادامه بدهند.
طرح مسئله

هنگامی که ناشران روزنامه‌ها )در نتیجه پدید 
آمدن روزنامه نگاری علمی در قرن بیستم( و 
دانشمندان علوم ارتباطات تشکیلات مطالعاتی 
رسانه‌های علمی کلاسیک را به وجود آوردند، 
این امر باعث پیدایش تحقیقات تازه در اقتصاد 
رسانه‌ها گردید. )ویرتز، 2005( در چارچوب 
اقتصاد رسانه‌ها می‌توان به مطالبی دست یافت 
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که منطبق با خود رسانه‌ها باشد. )هاث، 2002( 
زمینه  در  تحقیقاتی  مطالعات  بر  آغازی  این 
رسانه بود، که تا امروز نیز ادامه داشته است. 
در مقالاتی که با موضوع مدیریت رسانه به قلم 
تحریر درآمده است، به دو جنبه اقتصادی و 
است.  اشاره شده  بیشتر  رشته  این  مدیریتی 
مقاله رهنمود و همکاران با عنوان »شناسایی 
عوامل کلیدی موفقیت در اجرای راهبردهای 
سازمانی: مطالعه موردی مرکز صدا و سیمای 
رسانه‌ای  سازمان  یک  از  شرقی«  آذربایجان 
برای بررسی اجرای راهبردهای سازمانی سود 
مقالاتی  در   .)1393 )رهنمود،  است.  برده 
دیگر به چگونگی و اجرای مدیریت رسانه در 
سازمان‌های رسانه‌ای اشاره شده است. مقاله 
»مدیریت رسانه‌ها و چالش‌ها« به انطباق اصول 
و  علمی  چارچوب‌های  با  رسانه‌ای  مدیریت 
تئوریک می‌پردازد و چالش‌های قانونی مدیریت 
)کاسپار، 1386(  میک‌ند.  تشریح  را  رسانه‌ها 
و  رسانه  مدیریت  »آینده  مقاله  در  همچنین 
به  نویسندگان  آینده«  رسانه‌های  مدیریت 
طرح یک سؤال اساسی می‌پردازند که: »آینده 
مدیریت رسانه چگونه خواهد بود؟« و با یک 
سؤال فرعی »مدیریت رسانه‌های آینده چگونه 
خواهد بود؟« پرسش اول را روشن‌تر میک‌نند. 
به واقع در بیشتر مقالات  )فرهنگی، 1393( 
پیشبرد  برای  اقتصاد  یا  مدیریت  از  پیشین 
مدیریت رسانه‌ای، آن هم مختص سازمان‌های 
نیز  مواردی  در  است.  استفاده شده  رسانه‌ای 
تنها از رسانه در تأثیرگذاری بر بخشی از فرایند 
محیط‌های غیر رسانه‌ای نام برده شده است. 
در  جمعی  رسانه‌های  نقش  »بررسی  مقاله 
ارتقای سطح پاسخگویی سازمان‌های دولتی« 
یکی از این نوع مطالب است. در این پژوهش 
و  بازخورد  سیستم  در  رسانه  انواع  نقش  به 
مردم  و  دولتی  سازمان‌های  بین  پاسخگویی 
اشاره دارد و در پایان نتیجه می‌گیرد: چنانچه 
باشد،  حاکم  مستقل  و  آزاد  رسانه‌اي  نظام 
رسانه‌ها بهتر می‌توانند به وظایف خود عمل 
کنند. نتیجه دیگري که از این پژوهش حاصل 

شده این است که از بین رسانه‌ها، اثربخشی 
به  دولتی  بخش  نمودن  ملزم  در  تلویزیون 
مراتب  به  خود  عملکرد  قبال  در  پاسخگویی 
مؤثرتر از سایر رسانه‌ها است. )متانی، 1393( 

همچنین در پژوهشی که در کشور ترکیه با نام 
»تأثیر بازاریابی رسانه‌های اجتماعی در وفاداری 
به برند« انجام شده نویسندگان به دنبال تأثیر 
رسانه‌های اجتماعی بر روی وفاداری مشتریان 
به حداقل یک برند خاص هستند. در این مقاله 
مصرفک‌نندگان  و  اجتماعی  رسانه‌های  تنها 
)اردوگماس،  می‌گیرند.  قرار  بررسی  مورد 

 .)2012
سازمان‌ها  در  اجتماعی  رسانه‌های  »عملکرد 
دیگر  از  عددی«  آنالیز  روش  از  استفاده  با 
مقالاتی است که نویسنده تلاش نموده اثرات 
رسانه‌های اجتماعی را بر سازمان‌ها با استفاده 
از محاسبات ریاضی بررسی نماید. نویسنده از 
سازمان‌های باز نام آورده و اشاره دارد که در به 
کارگیری سیستم‌های باز، سازمان‌ها می‌توانند 
در بخش روابط عمومی از رسانه‌های اجتماعی 
استفاده نمایند. )ریتز، 2012(. در مقالاتی که 
مورد بررسی قرار گرفت حتی به ابعاد مختلف 
رسانه‌ای  غیر  سازمان‌های  بر  رسانه  تأثیر 
این که چرا یک  درباره  است.  نشده  اشاره‌ای 
و  توانایی‌ها  باید  رسانه‌ای  غیر  سازمان  مدیر 
مهارت‌های یک مدیر رسانه‌ای را داشته باشد 
نیز تحقیق و بررسی صورت نگرفته است. امید 
است با این مقاله بتوان شروع خوبی برای سایر 
پژوهش‌ها در این راستا فراهم آورد. در واقع 
سؤال پژوهش را این گونه می‌توان مطرح کرد 
که: چرا یک مدیر سازمان غیر رسانه‌ای باید با 

ابزارهای مدیریت رسانه نیز آشنا باشد؟
در اين پژوهش، ما با روكيرد اكتشافي، از روش 
تحليل گفتمان براي پردازش داده‌ها و استخراج 
استفاده  رسانه‌ها  حوزه  بر  حاكم  روندهاي 
روندپژوهي   )1383 فرد،  )دانايي  مي‌كنيم. 
از منابع  با گردآوري مستندات  اين پژوهش، 
و پژوهش‌هاي اسنادي انجام شده است كه با 
خوانش متون حوزه پژوهش و استخراج مطالب 
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و استنباط گزاره‌ها بر اساس تحليل گفتمان 
متن بوده است. )سلطانی، 1380(

چارچوب نظری
روزگاری از واژه »مدیریت« برای همه سازمان‌ها 
که  بود  علمی  بر  ناظر  آن  و  می‌شد  استفاده 
مدعی اداره مطلوب و بهینه هر نوع سازمانی 
بود. اما به خصوص بعد از جنگ جهانی دوم با 
رشد فرایند تخصصی شدن امور علم مدیریت 
به تدریج با مسائل نوظهور و دغدغه‌های تازه‌ای 
مواجه شد. در واقع، علم مديريت ناگزير شد كه 
بسته به ماهيت و كاركرد سازمان‌هاي گوناگون 

تخصصي شود. )روشندل، 1387(
که  شد  تعریف  مدیران  برای  مهارت‌ها  انواع 
در برخی موارد به صورت عام و مشمول همه 
برای  نیز  مهارت‌هایی  و  می‌شد  سازمان‌ها 
اما  مدیران سازمان‌های خاص تعریف گشت. 
کار به اینجا ختم نشد، بعد از تخصصی شدن 
در  بسیاری  پیچیدگی‌های  مدیریت‌ها،  انواع 
سازمان‌های نوظهور به وجود آمد. سازمان‌هایی 
که با پیشرفت تکنولوژی و ارتباطات جهانی، 
با تخصص خاص آن  نیازمند یک مدیر  تنها 

سازمان نبودند.  
اما رسانه چیست؟ رسانه به مثابه هر وسیله‌ای 
است که انتقال‌دهنده فرهنگ‌ها و افکار عده‌ای 
باشد و اکنون آنچه مصداق این تعریف است، 
رادیو،  مجلات،  روزنامه،  مانند  است  وسایلی 
نوری،  صفحات  اینترنت،  ماهواره،  تلویزیون، 
ویدئو و... در این تعریف باید اضافه کرد: رسانه 
و  اطلاعات  حامل  نقش  که  است  وسیله‌ای 
پیام‌های از پیش طراحی شده را ایفا میک‌ند 
و واسطه‌ای مابین انتقال‌دهنده و گیرنده پیام 
است، که در طول زمان دچار تحول و پیشرفت 

شده است. )احمدزاده کرمانی، 1390(
رسانه  كي  تأثير  است  معتقد  لوهان«  »مك 
تغييرات  شدت  ميزان  به  جامعه  يا  افراد  بر 
كه  دارد  بستگي  معيارهايي  و  مقياس‌ها  در 
پديد  روزمره  زندگي  در  جديد،  فناوري  هر 
مي‌آورند. )مختاری، 1388( كي رسانه مي‌تواند 
سبك روابط انساني را شكل دهد و معيارهاي 

عملكردهاي موجود در اين رابطه را مشخص 
كند. اگر نور برق را رسانه نمی‌دانيم چون محتوا 
ندارد، ولي روشنايي برق زماني مي‌تواند كي 
رسانه تلقي شود كه نام تجاري را نشان دهد. 
است،  برانگيز  توجه  كه  نيست  روشنايي  اين 
بلكه پيام به طور مثال نام تجاري براي بيننده 

جالب است. )مك لوهان، 1377(
»اورت دنیس1« مدیر مرکز مطالعات رسانه‌ای 
ژانت2 در سال 1987 به مطلب جالبی اشاره 
در  رسانه‌ای  سازمان‌های  امروزه  است:  کرده 
حال رشد و دگرگوني هستند و واقعيت اين 
است كه ديگر مالكان نمي‌توانند اداره آن‌ها را 
بر عهده داشته باشند. صنعت رسانه نيازمند 
تعريف حرفه جديدي است و آن فن مديريت 
متخصص  ديگر  است.  رسانه‌اي  شركت‌هاي 
روزنامه نگاري نمی‌تواند كي سازمان رسانه‌اي 
سايت‌هاي  تلويزيوني،  و  راديو  پخش  از  اعم 
اينترنتي و نشريات پرتيراژ را اداره كند، بلكه 
محصولات  پيچيده  بــازار  قضيه  ديگر  بعد 
رسانه‌اي و رقابت با ديگر شركت‌ها براي بقا در 

بازار رسانه‌اي است.
این مطلب آقای »دنیس« را می‌توان به سایر 
داد.  تعمیم  نیز  رسانه‌ای  غیر  سازمان‌های 
در  و...  دولتی  تجاری،  صنعتی،  سازمان‌های 
واقع مدیریت سازمان‌ها باید دارای مهارت‌های 

چند وجهی در زمینه‌ای مختلف باشند.
پیچیدگی‌های محیطی، پراکندگی جغرافیایی، 
و  هوشیاری  جوامع،  در  دانش  سطح  ارتقا 
در  بشر  نیازهای  تنوع  کار،  نیروی  توانمندی 
ارتباطی  و  اطلاعاتی  رقابت‌های  حاضر،  عصر 
این  از  دیگر  بسیاری  و  و رسانه‌ای سازمان‌ها 
دست موارد که در حوزه مورد بحث این مقاله 
نمی‌گنجد، باعث شده است که مدیریت چه در 
سازمان رسانه‌ای و چه در سازمان غیر رسانه‌ای 
به یک حرفه پیچیده با انواع مهارت‌ها تبدیل 
شود. در ادامه به مواردی پرداخته خواهد شد 

که به سؤال این پژوهش پاسخ خواهد داد.

1.	Everette Dennis

2.Gannett
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1. سازمان‌های غیر رسانه‌ای محصور در 
سپهر رسانه‌ای

سازمان‌های غیر رسانه‌ای در زمان حاضر بسیار 
تأثیرپذیر از سازمان‌های رسانه‌ای شده‌اند، در 
واقع سپهر رسانه‌ای، محیط اطراف سازمان‌های 
غیر رسانه‌ای را فرا گرفته و تا حدودی نیز باعث 
اینگونه  رویکردهای  و  اهداف  تا  است  گشته 
سازمان‌ها مطابق یا هم جهت با سازمان‌های 
رسانه‌ای باشد. تحقيقات »بلاك« نشان داده 
است كه متون رسانه‌اي از نهادهاي رسانه‌اي، 
و نهادهاي رسانه‌اي از سياست رسانه‌اي و اين 
سياست از شرايط سياسي، فرهنگي و اقتصادي 
حاكم بر جامعه تأثير می‌گيرند و البته برعكس. 

)بلاک، 2001(

جدول 1. فرایند تولید متون رسانه‌ای 

شرایط سیاسی، اقتصادی و فرهنگی حاکم بر جامعه

سیاست رسانه‌ای

نهادهای رسانه‌ای

متون رسانه‌ای

كار بلاك را می‌توان اين گونه تكميل كرد كه 
جدول  طبق  رسانه‌ها  محتواي  طرف  كي  از 
مذكور از شرايط و سياست‌هاي حاكم اثرپذير 
در  هژمون  رسانه‌هاي  ديگر،  طرف  از  است. 
تعيين  نه فقط نقش مهمي در  سپهر رسانه 
سازمان  ديگر  محيط  بر  حاكم  سياست‌هاي 
هاي رسانه‌اي دارند، بلكه گاهي تعيين‌كننده 
سياست دولت‌هاي آن‌ها نيز هستند. آن چه 
تعيين  در  رسانه‌ها  اين  قدرت  است،  مهم 
روزانه سياست‌هاي دولت‌ها است، كه آن‌ها به 
سبب ايجاد فشارهاي سياسي و اجتماعي اين 
رسانه‌ها ناچار از اتخاذ سياست‌ها و تصميماتي 
بر آن اساس هستند. بنابراين، امروزه رسانه‌ها 

بين‌المللي  و  ملي  محيط  در  جديدي  نقش 
پيدا كرده‌اند، كه حتي با گذشته نزدكي بسيار 
متفاوت است، كه ناشي از ماهيت آن‌ها است. 
غیر  سازمان‌های   )1394 باقرزاده،  )خجسته 
در  هستند  مجبور  شرایط  این  در  رسانه‌ای 
انتخاب فعالیت‌ها و رویکردهای خود نیم‌نگاهی 
زیرا  باشند،  داشته  رسانه‌ای  سازمان‌های  به 
سازمان‌های رسانه‌ای در طبقات بالایی سپهر 
می‌توانند  به خوبی  و  گرفته‌اند  قرار  رسانه‌ای 
طبقات زیرین سپهر را تحت تأثیر قرار دهند.  

سازمان‌های غیر رسانه‌ای را می‌توان از لحاظ 
ماهیت به چهار دسته کلی: سیاسی، اجتماعی، 
اقتصادی و فرهنگی تقسیم کرد. هر سازمان 
این  از  شاخه  دو  یا  یک  در  معمول  طور  به 
میک‌ند.  ایفا  را  پررنگ‌تری  نقش  دسته‌بندی 
ماهیتی  نظر،  این  از  رسانه‌ای  سازمان‌های 
چندگانه و چند بعدی به خود می‌گیرند. برای 
شهرداری،  یا  دانشگاه  مانند  سازمانی  مثال 
بانک‌ها  یا  دارد  فرهنگی  اجتماعی-  ماهیتی 
اقتصادی  ماهیت  صرفا  بیمه،  شرکت‌های  و 
رسانه‌ای  سازمان‌های  که  حالی  در  دارنــد. 
سیاسی،  ماهیت  توأمان  و  همزمان  طور  به 
اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی را در کنار هم 
جمع کرده‌اند؛ هر کدام از این ماهیت‌ها دارای 
وزن و اهمیت تقریبا برابر در سازمان رسانه‌ای 
یک  بنابراین   )1394 )روشندل،  هستند. 
سازمان رسانه‌ای قدرتمند به راحتی می‌تواند 
سیاسی  اقتصادی،  اجتماعی،  زمینه‌های  در 
سایر  و  بوده  اثرگذار  مخاطبانش  فرهنگی  و 
سازمان‌های غیر رسانه‌ای و حتی سازمان‌های 
رسانه‌ای ضعیف‌تر را مجبور به همسو شدن با 

اهداف و بینش‌های خود کند.
ظهور رایانه و اینترنت پس از پیدایش و مقبولیت 
گسترده تلویزیون باعث دومین تغییر گسترده 
در مصرف رسانه‌ها و آرایش جدید رسانه‌ای شده 
است. همزمان با افزایش زمان تماشای تلویزیون 
و کاهش تدریجي استفاده از دیگر رسانه‌های 
استفاده  افزایش  از سال 2000 شاهد  سنتي، 
از رایانه بوده‌ایم. )کاستل، 2009( این تغییر و 
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تحول عظیم محیط سازمان‌های غیر رسانه‌ای را 
به سمت ادغام شدن با سپهر رسانه‌ای رهنمود 
کرد. دیگر سازمانی در دنیا نمانده است که از 
ابزارهای رسانه‌ای در بخش‌های مختلف خود 

استفاده نکرده باشد.
2. کارکردهای رسانه‌ای در بهبود مدیریت 

غیر رسانه‌ای
اهداف برگرفته از مسئوليت اجتماعي رسانه‌ها 
رسانه‌ها  آموزشي  و  اجتماعي  كاركردهاي  و 
و  فرهنگي  ميراث  انتقال  اخلاق،  قبال  در 
همبستگي اجتماعي از ويژگي‌هاي كار رسانه‌ها 

به شمار مي‌رود.
واقع، سازمان‌هاي رسانه‌اي، حتي آن‌هایی  در 
که صرفا تجاری هستند، مسئوليت اجتماعي 
گسترده‌اي دارند، زيرا در نهايت كاركرد فرهنگي 
دارند. رسانه‌ها بايد براي نفع عامه مردم عمل 
مدیر  یک   .)1394 باقرزاده،  )خجسته  كنند. 
سازمان غیر رسانه‌ای برای ایجاد تمایز، نباید تنها 
به ویژگی‌های محصول و خدمات سازمان خود 
متمرکز شود. انجام فعالیت‌های اجتماعی و توجه 
به فرهنگ جامعه به مثابه یک رسانه عمومی، 
جایگاه متمایزی برای سازمان نسبت به رقبایش 
ایجاد خواهد کرد. این فعالیت‌ها برای سازمان 
همچون یک رسانه معتبر عمل خواهد نمود و 

مشروعیت و اعتبار ثمره آن می‌شود.
اجتماعی  سازه  یک  عنوان  به  »اثربخشی« 
مهم‌ترین کارکرد سازما‌ن‌های رسانه‌ای است، 
که پیش از آنکه »فرایند محور« باشد »انسان 
محور« است و در سازمان رسانه‌ای »اعتماد« 
مخاطب است که اثربخشی را تضمین میک‌ند 
و اعتماد زمینه »اعتبار« را فراهم می‌نماید و 
این همه »مشروعیت« رسانه را سبب می‌شود؛ 
انسان‌گرا  بایستی  رسانه‌ای  سازمان  بنابراین 
باشد، به گونه‌ای که انسان در رأس امور باشد، 
اداری.  ثابت  مقررات  و  ساختار  و  تکنیک  نه 
برای  مشروعیت  و  اعتبار   )1394 )اسعدی، 
سازمان‌های غیر رسانه‌ای نیز بسیار مهم و در 
رسیدن به اهداف سازمانی، تأثیرگذار خواهد 
بود. با ایجاد این دو وجه متمایز در سازمان به 

خوبی می‌توان مشتریان وفادار برای محصولات 
و خدمات ایجاد کرد.  

3. اداره رسانه‌ای جایگزین روابط عمومی 
در سازمان‌های غیر رسانه‌ای

در گذشته به دلیل حاکم بودن نگرش تولید 
واحدهای  و  بخش‌ها  سازمان‌ها،  در  محور 
قرار  توجه  مورد  چندان  سازمان‌ها  ارتباطی 
استفاده  سوء  مورد  اوقات  بیشتر  و  نگرفته 
می‌گرفتند.  قرار  سازمان‌ها  ارشد  مدیران 
دلیل،  همین  به   )1382 قاضی،  )میرسعید 
ارتباطات به صورت یک‌طرفه و بدون در نظر 
و  نیازها  و  می‌گرفت  شکل  بازخورد  گرفتن 
با  نبود.  مدنظر  چندان  مخاطبان  احتیاجات 
اکثر  رقابتی،  محیط  ایجاد  و  زمان  گذشت 
ارزش  ایجاد  و  محور شده  سازمان‌ها خدمت 
برای مخاطب به عنوان یک اصل برای مدیران 

ارشد سازمان‌ها تبدیل شد.
جمع‌آوری،  اساس  بر  که  امروزی  جوامع  در 
و  داده‌ها  سریع  گردش  و  پردازش  انباشت، 
اطلاعات از طریق اینترنت بنا شده است، روابط 
رسانی،  اطلاع  نقش  ایفا  اساس  بر  عمومی‌ها 
تولیدکننده  اصلی  عوامل  از  یکی  می‌توانند 
اطلاعات باشند و همچنین با توجه به ماهیت 
این  است،  فرد  به  فرد  و  تعاملی  اینترنت که 
روابط  در  موفقی  بسیار  ابزار  می‌تواند  رسانه 

عمومی سازمان‌ها باشد. )یعقوبی، 1384(
در واقع سازمان‌های پیشرو از واژه روابط عمومی 
به معنی گذشته خود عبور کرده‌اند و باید در فکر 
ایجاد یک اداره رسانه‌ای در سازمان خود باشند، 
دربرگیرنده  که  مخاطبان  نیازهای  بتوانند  تا 
و  سهام‌داران  مالی،  تأمینک‌نندگان  مشتریان، 
حتی جامعه جهانی است، فراهم نمایند. این اداره 
رسانه‌ای باید به عنوان یکی از زیرمجموعه‌های 
مهم مدیریت ارشد سازمان‌ها فعالیت کند و یک 
مدیر سازمان غیر رسانه‌ای برای انتخاب و نظارت 
بر کار این اداره باید دارای سواد رسانه‌ای و آشنا 
به ساز و کار فعالیت رسانه‌ها باشد. فضای مجازی 
و شبکه جهانی اینترنت شرایطی را فراهم آورده 
است، که سازمان‌های غیر رسانه‌ای حتی بدون 
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و  تلویزیون  مانند  رسانه‌هایی  کمک  به  نیاز 
مطبوعات می‌توانند خودشان با حداقل هزینه 
همه این نوع رسانه‌ها را دارا باشند، و تنها تفاوت 
اینگونه رسانه‌ها با رسانه‌های فراگیر در تعداد 
مخاطبان آن خواهد بود، که یکی از وظایف و 
اهداف اداره رسانه‌ای و مدیران ارشد سازمان‌ها 
همین افزایش و جذب مخاطبان بالقوه است، که 
ظرفیت آن را دارا هستند تا تبدیل به مشتریان 

بالقوه و بالفعل شوند. 
و  مخاطب  حفظ  رسانه‌ای  سازمان  یک  در 
حرکت کردن در مسیر خواسته‌های مخاطب 
توسعه  عصر  در  است.  حیاتی  و  مهم  بسیار 
شبکه‌ها، خشنود ساختن طیف گسترده‌تری از 
مخاطبان ملی از طریق یک کانال عامه‌پسند و 
یک کانال دیگر با برنامه‌های جدی‌تری نظیر 
برای   ... و  درام  موضوعی،  مستند  برنامه‌های 
نه  روش  این  است.  آسان‌تر  عمومی  رسانه 
تنها حق انتخاب بیشتر، بلکه شانس بهتری 
را برای هدف قرار دادن مخاطبان با علایق و 
دست  به  متفاوت  تحصیلی  پیش‌زمینه‌های 
می‌دهد. مدیران سازمان‌های غیر رسانه‌ای با 
الگو قرار دادن این سبک از مدیریت رسانه‌ای 
می‌توانند اداره رسانه‌ای یا همان روابط عمومی 
هدایت  و  سازماندهی  را  خود  سازمان  نوین 
کنند. یک اداره رسانه‌ای برای افزایش و حفظ 
رسانه‌ها  انواع  طریق  از  بتواند  باید  مخاطب 
خدمات  و  محصولات  و  فعالیت‌ها  اهــداف، 
شناخت  کند.  تشریح  خوبی  به  را  سازمانش 
مخاطبان، جلب رضایت مخاطبین و مخاطب 
پژوهی در صدر وظایف اداره رسانه‌ای در یک 

سازمان غیر رسانه‌ای است.
4. بازاریابی اجتماعی1 فعالیتی رسانه‌ای در 

سازمان‌های غیر رسانه‌ای
بازاریابی اجتماعی، برای اولین بار در سال‌های 
کاتلر«  »فیلیپ  توسط  هفتاد  دهه  ابتدایی 
با  زالتمن«  »جرالد  همراه  به  او  شد.  مطرح 
ترکیب مفاهیم مربوط به تغییرات اجتماعی و 

1.	 Social marketing

بازاریابی تجاری و فنون تبلیغات این بحث مهم 
را پایه‌گذاری کرد. آنان پی بردند که می‌توان 
فروش  برای  که  تجاری،  بازاریابی  اصول  از 
برای  می‌رود،  کار  به  مشتریان  به  محصولات 
جامعه  به  رفتارها  و  نگرش‌ها  ایده‌ها،  فروش 

استفاده کرد. )استوری، 2008(
تعدادي از انديشمندان و صاحب‌نظران دانش 
بازاريابي، عقيده دارند كه تأكيد مفهوم بازاريابي 
تنها بر تأمين نيازها و خواسته‌هاي مشتريان 
و جامعه جايگاهي  اجتماعي  و سلامت  است 
در اين فلسفه ندارد. آن‌ها بر اين باور هستند 
كه مديران سازمان‌ها موظف هستند اهداف و 
مقاصد خود را گسترش دهند و ضمن آن تلاش 
بازارهاي  منافع  و  خواسته‌ها  نيازها،  تا  كنند 
هدف خود را تعيين نمايند تا شركتشان بتواند 
و  نيازها  اين  رقيب  با شركت‌هاي  مقايسه  در 
خواسته‌ها را به صورت كارآمدتر و كارآتر تأمين 
نمايد. اين اقدامات به نوبه خود موجب خواهد 
شد كه رفاه و تندرستي مشتري و جامعه فراهم 
مثال  عنوان  به   )1382 )خورشیدی،  شود. 
ترغيب مردم به مسواک زدن براي پيشگيري 
از  خاصي  نوع  تبليغ  و  دندان  پوسيدگي  از 
خمير دندان تفاوت بازاریابی تجاری و بازاریابی 
اجتماعی را مشخص میک‌ند. یکی از مهم‌ترین 
بخش‌های بازاریابی اجتماعی بستر و ابزار اجرای 
اخیر  سال‌های  در  که  است،  بازایابی  نوع  این 
رسانه مهم‌ترین و اثرگذارترین ابزار شناخته شده 

این فعالیت به شمار آمده است.  
تغییرات  ايجاد  برای  اجتماعی  بازاريابی  در 
که  وتكنیک‌هايی  اصول  از  مثبت،  اجتماعی 
ريشه در بازاريابی تجاری دارد استفاده می‌شود. 
همچنین بازاريابی اجتماعی می‌تواند، با ترويج 
محصولات و خدمات مناسب و پیشگیری از 
رفاه  ناکارآمد،  خدمات  و  محصولات  استفاده 

اجتماعی افراد را ارتقا بخشد. )سرات، 2010(
می‌توان  نیز  اینگونه  را  اجتماعی  بازاریابی 
گروهی  رسانه‌های  از  »استفاده  کرد:  تعریف 
برای تأثیرگذاری بر نگرش‌ها و رفتار مخاطبین 
هدف« )سلطانی، 1394( مدیریت یک سازمان 
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فروش  جهت  تلاش  بر  علاوه  رسانه‌ای  غیر 
ماندن در فضای  برای  محصولات و خدمات، 
رقابتی و ایجاد تمایز نسبت به رقبا باید بتواند 
بازاریابی اجتماعی خوبی از سازمان در سطح 
جامعه ارائه دهد. آشنایی با فضای فرهنگی و 
اجتماعی جامعه و شناخت، انتخاب و شیوه کار 
مناسب با رسانه‌ها جهت اجرای برنامه بازاریابی 
اجتماعی یکی دیگر از دلایل آشنایی مدیران 
سازمان‌های غیر رسانه‌ای با مدیریت رسانه‌ای 
است. مدیریت سازمان با داشتن مهارت یک 
به  توجه  با  توانست  خواهد  رسانه‌ای  مدیر 
شرایط محیط و تحولات فرهنگی، اجتماعی و 
سیاسی جامعه و شناخت مخاطبین، بازاریابی 
اجتماعی را با انتخاب محتوای پیام و نوع رسانه 
در بهبود فروش محصولات یا خدمات سازمان 

مؤثرتر عمل نماید.
5. مدیریت رسانه‌های اجتماعی1 در داخل 

و خارج سازمان غیر رسانه‌ای
عنوان یک  به  اجتماعی می‌توانند  رسانه‌های 
گروه از برنامه‌های کاربردی مبتنی بر اینترنت 
که بر روی پایه‌های ایدئولوژیک و فناوری از 

1.	 Social media

وب 2.0 ساخته می‌شود، تعریف کرد و اجازه 
ایجاد و تبادل محتوا توسط کاربر را می‌دهد. 
)کاپلان، 2010( رسانه‌های اجتماعی عنوانی 
مجموعه  به  اخیر  سال‌های  در  که  است 
در  که  می‌شود،  اطلاق  ابزارهایی  و  سایت‌ها 
فضای ایجاد شده به وسیله رسانه‌های نوین از 
قبیل شبکه‌های ارتباطی، اینترنت و تلفن‌های 
همراه، متولد شده‌اند و رشد پیدا کرده‌اند. این 
رسانه‌های جدید ویژگی‌های ارتباطی متفاوتی 
با رسانه‌های سنتی یا قدیمی‌تر دارند. از این 
از  قدیمی‌تر  رسانه‌های  مقابل  در  گاهی  رو 
جمله تلویزیون، رادیو، کتاب و مطبوعات، برای 
رسانه‌های دنیای مجازی از عبارت رسانه‌های 

اجتماعی استفاده می‌شود. 
امروزه سازمان‌ها چه در محیط درونی و چه در 
محیط بیرونی خود، با این ابزارهای رسانه‌ای در 
ارتباط هستند. ابزاری که مهم‌ترین ویژگی آن 
دو سویه بودنش است و نسبت به رسانه‌های 
سنتی‌تر برای کاربر یا همان مخاطبش ابزاری 
را فراهم می‌آورد که خود فرد نیز بتواند تولید 
ارزش  زنجیره  که   2 شکل  به  کند.  محتوا 
رسانه‌های اجتماعی و سنتی هست، توجه کنید:

شکل 2. زنجیره ارزش رسانه‌های اجتماعی و سنتی. )هاث، 2014(
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در شکل 2 به خوبی وضعیت تولید محتوا و 
استفاده از محتوا توسط کاربر مشخص شده 
است. بنابراین شرایط مخاطبین رسانه‌ها نسبت 
به گذشته کاملا متفاوت شده است. مدیریت 
این فضا‌ها که در تمامی سازمان‌ها و حتی اداره 
کشورها رسوخ کرده است، نیازمند مدیریتی 
جدید و هوشمندانه است. به عنوان مثال رئیس 
جمهور آمریکا تنها با دو خط نوشته در صفحه 
توییتر خود می‌تواند یک جنجال سیاسی بزرگ 
در کل دنیا به وجود آورد؛ بدون این که نیازمند 

یک سخنرانی یک ساعته یا بیشتر باشد. 
در  عملکرد  چهار  اجتماعی  رسانه‌های  برای 
سازمان‌ها می‌توان در نظر گرفت: نگهداری از 
با  ایجاد روابط  برای  هویت سازمانی، فرصتی 
مردم، توانایی کنترل مدیریت مسائل و فرصتی 
سازمان‌ها.  اجتماعی  مسئولیت  ترویج  برای 

)ریتز، 2012(
در  چه  رسانه‌ای  غیر  سازمان‌های  مدیران 
ارتباط با اعضای سازمان خود و چه در ارتباط 
ذی‌نفعان،  )مشتریان،  سازمان  مخاطبین  با 
رسانه‌های  با   )... و  جامعه  تأمین‌نندگان، 
اجتماعی سر و کار دارند. این رسانه‌ها فرصت‌ها 
و مخاطراتی برای سازمان ایجاد میک‌نند، که 
از آن‌ها  با مهارت رسانه‌ای خود  باید  مدیران 
استفاده  سازمان  اهداف  پیشبرد  جهت  در 
نمایند.  به عنوان نمونه می‌توان از آموزش در 
سازمان‌ها برای کارکنان نام برد، که استفاده 
هزینه  کم  بر  علاوه  اجتماعی  رسانه‌های  از 
بودن باعث می‌شود که ارتباطی دو سویه بین 

آموزش‌دهنده و آموزش‌پذیر پدید آید.  
نتیجه‌گیری

رسانه به عنوان ابزاری برای روشن‌سازی افکار، 
سازنده  و  سالم  برخورد  برای  فضایی  ایجاد 
دیدگاه‌ها و اطلاع رسانی مناسب، از مهم‌ترین 
عوامل توسعه و از نشانه‌های پویایی و تحریک 
می‌شود.  محسوب  کنونی  دنیای  در  جامعه‌ها 
در  رسانه  دوگانه  نقش  که  پذیرفت  باید  اما 
بر  کم،  دست  بحران‌زادیی،  و  بحران‌سازی 
انکار‌ناپذیر  واقعیتی  عرصه،  این  صاحب‌نظران 

و آشکار است. بنابراین رسانه‌ها در عصر حاضر 
تمامی وجوه یک جامعه را از فرد به فرد آن گرفته 
تا سازمان‌های کوچک و بزرگ، تحت تأثیر قرار 
داده‌اند. این تأثیرات در سازمان‌های غیر رسانه‌ای 
باعث ایحاد فرصت و گاهی هم تهدید می‌شود. 
مدیر یک سازمان غیر رسانه‌ای )تجاری، سیاسی، 
آموزشی، دولتی، فرهنگی و ...( در تمام زمان 
مدیریتش در این نوع سازمان‌ها با رسانه سر و 
کار دارد و در بسیاری از مواقع نیز، رسانه ابزار 
کار مدیریت است. به بیان دیگر، امروزه رسانه با 
نفوذ در سازمان‌های مختلف یک نوع همگرایی 
بین سازمان رسانه‌ای و سازمان غیر رسانه‌ای به 
وجود آورده است. به عبارت ساده، همگرایی را 
می‌توان فرایند به وجود آمدن تشکل‌های جدید 
به حساب آورد. ماهیت سازمان‌های غیر رسانه‌ای 
حفظ شده است، اما روش‌ها و مسیرهای رسیدن 
را  خود  رسانه  است.  کرده  تغییر  هدف‌ها  به 
جایگزین بسیاری از روش‌های سنتی در این 
نوع سازمان‌ها کرده است. بدون رسانه اعم از 
رادیو، تلویزیون، مطبوعات، اینترنت، شبکه‌های 
اجتماعی و ... ارتباط با مخاطبین که در واقع 
مشتریان بالقوه و بالفعل سازمان‌ها هستند، دچار 

مشکل خواهد شد.  
تسلط بر رسانه‌ها و خبرگزاری‌ها، قدرت زیادی 
به بازیگران صحنه‌های سیاسی و دولتی داده 
است. این بازیگران می‌توانند بر نیازها و تفکرات 
و  شیوه  حتی  و  گذاشته  تأثیر  جامعه  افراد 
سبک زندگی افراد را دگرگون کنند. در چنین 
محیط پیچیده و پرتلاطم، مدیر یک سازمان 
غیر رسانه‌ای باید دارای مهارت رسانه‌ای باشد، 
اتفاقات و فعالیت رسانه‌ها بهترین  با رصد  تا 
کم  و  جدید  مسیر  گزینش  در  را  انتخاب 
سازمانی  اهداف  به  رسیدن  در جهت  چالش 
داشته باشد. بازاریابی اجتماعی و اداره رسانه‌ای 
از مهم‌ترین وجه  )روابط عمومی نوین( یکی 
تمایز سازمان‌ها به شمار می‌رود. این دو بخش 
باید در بستر رسانه‌ها به مرحله اجرا در بیایند. 
بنابراین مدیران سازمان‌های غیر رسانه‌ای برای 
استفاده از فناوری‌های جدید رسانه‌ای و ایجاد 
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تمایز نسبت به رقبایشان باید مهارت رسانه‌ای 
را جزئی از آموزش‌های لازم برای خود و مدیران 

ارشد و میانی سازمان در اولویت قرار دهند.
منابع 

11 اسعدی، محمود؛ عقیلی، سید وحید؛ فرهنگی، علی .
ساروخانی،  عبدالرضا؛  فراهانی،  امیر؛  سپنجی،  اکبر؛ 
باقر؛ صوفی، محمدحسین؛ حسینی دانا، حمیدرضا؛ 
بهرامی،شهلا؛ لبیبی، محمد مهدی؛ امیری، مجتبی و 
غلامپور، مسعود. )1394(. مدیریت رسانه و سازمان‌های 

خلاق، مدیریت رسانه، شماره 13، صفحات 32 - 19.
22 احمدزاده کرمانی، روح الله. )1390(. بازاندیشی در .

فرهنگ و رسانه، تهران، چاپار.
33 بهرامی رشتیانی، شهلا و حسینی، منصور. )1394(. .

مدیریت رسانه‌ای و طراحی استراتژی در سازمان، 
مدیریت رسانه، شماره 13، صفحات 122 - 109.

44 تفاوت .  .)1394( حسن.  ــرزاده،  ــاف ب خجسته 
سازمان‌های رسانه‌ای با سازمان‌های صنعتی، رسانه و 
فرهنگ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، 

2، صفحات 37 - 21.
55 خورشیدی، غلامحسین و مقدمی، صابر. )1382(. .

پژوهش‌نامه  اجتماعی،   بازاریابی  مفهوم  تبیین 
بازرگانی، شماره 28، صفحات 163 – 141.

66 دانايي فرد، حسن و الوانی، مهدی. )1383(. روش‌شناسي .
پژوهش كيفی، تهران، انتشارات دانشگاه تهران.

77 روشندل اربطانی، طاهر. )1387(. چیستی مدیریت .
رسانه، رسانه، شماره 70.

88 حسین. . مستقیمی،  و  طاهر  اربطانی،  روشندل 
)1389(. مدیریت رسانه گذار از مدیریت سازمانی 
به راهبرد فرهنگ ارتباطی، رسانه جهانی، شماره 9، 

صفحات 99 - 85.
99 روشندل . رقیه؛  لیواری،  فتحی  الله؛  فرج  رهنمود، 

کلیدی  عوامل  شناسایی   .)1393( طاهر.  اربطانی، 
مطالعه  سازمانی:  راهبردهای  اجرای  در  موفقیت 
شرقی،  آذربایجان  سیمای  و  صدا  مرکز  موردی 

مدیریت بهره‌وری، شماره 28، صفحات 93 - 75.
بررسي 1010  .)1395( ابراهیم.  مهرانفر،  و  ایرج  سلطانی، 

تأثير ابعاد آميخته بازاريابي اجتماعي بر پيشگيري از 
مصرف مواد مخدر مورد مطالعه: دانش‌آموزان پسر 
دبيرستان‌هاي استان اصفهان، پژوهش‌های راهبردی 
امنیت و نظم اجتماعی، شماره 21، صفحات 60 - 47.

سلطاني، علي اصغر. )1380(. گفتمان، زبان و قدرت، 1111
تهران، نشر مركز.

عیوضی، محمد رحیم. )1388(. مدیریت رسانه‌ای 1212
و  تربیتی  مطالعات  عمومی،  افکار  مهندسی  و 

روانشناسی، شماره 36، صفحات 270 – 251.
1313 .)1392( عطاالله.  ابطحی،  و  اکبر  علی  فرهنگی، 

آینده،  رسانه‌های  مدیریت  و  رسانه  مدیریت  آینده 
آینده‌پژوهی مدیریت، شماره 99، صفحات 107 - 83.

کاسپار، کریستین و بیورن اورتل، باخ. )1386(. مدیریت 1414

رسانه‌ها و چالش‌ها. )ترجمه رضایی، امیر و رودسری، 
مهرداد(، رسانه، شماره 70، صفحات 54 - 43.

متانی، مهرداد و حسن پور، مهشید. )1393(. بررسی 1515
نقش رسانه‌هاي جمعی در ارتقای سطح پاسخگویی 
سازمان‌هاي دولتی، مدیریت، شماره 34، صفحات 

.59 - 72
مختاری، محمد علی. )1388(. رسانه و جهت‌گیری 1616

ماه  کتاب  عمومی،  تصمیم‌گیری  در  عمومی  افکار 
علوم اجتماعی، شماره 24، صفحات 77 - 70.

مك لوهان و هربرت مارشال. )1377(. براي درك 1717
رسانه، )ترجمه سعيد آذري(، مركز تحقيقات مطالعه 
و سنجش برنامه‌اي صدا و سيماي جمهوري اسلامي 

ايران، تهران.
میر سعید قاضی، علی. )1382(. تئوری و عمل در 1818

روابط عمومی و ارتباطات. تهران. مبتکران.
ویلامز، کوین. )1390(. درک تئوری رسانه، )ترجمه 1919

رحیم قاسمیان(، تهران: ساقی.
یعقوبی، سعید. )1384(. پایان‌نامه کارشناسی ارشد با 2020

عنوان چارچوب مفهومی برای اطلاع یابی و اطلاع رسانی 
در روابط عمومی اینترنتی، دانشگاه تربیت مدرس.

21.	Block, Peter et al. (2001). Managing in 
the Media, London: Focal Press.

22.	Castells, M.  (2009), Communica-
tion power, Oxford: Oxford University 
PressEconomic Implications of New 
Communication Technologies on the 
Audio Visual Markets.

23.	Erdogmus .Eren Irem. Cicek Mesut. 
(2012). The impact of social media mar-
keting on brand loyalty. Procedia social 
and behavioral sciences. 58. (2012). 
1353 – 1360.

24.	Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). 
Users of the world, unite! The challenges 
andopportunities of Social Media. Busi-
ness Horizons, 53 (1), 59 – 68.

25.	Reitz,Emy.(2012). Social 
Media’Function in Organization: AFunc-
tional Analysis Approach. Gloabal Me-
dia Journal. Volume 5, issue 2, 41 – 56.

26.	Serrat, O. (2010). The Future of Social 
Marketing, Washington, DC: Asian De-
velopment Bank. p 1 - 12.

27.	Storey J.D, Saffitz B.G, Rimón 
G.J.(2008). Social Marketing. In: Glanz 
K, Rimer K.B, Viswanath K, editors.
Health Behavior And Health Education. 
Theory, Research, and Practice. San 
Francisco:Jossey-Bass; 436 - 9.

28.	Thomas Hess. (2014). What is a Media 
Company? A Reconceptualization for 
the Online World, International Journal 
on Media Management, 16:1, 3 – 8.



شماره 32
تیر 96

69

ت
رن

نت
ر ای

م ب
اک

 ح
ی

ملل
ن‌ال

 بی
ت

ررا
مق

 و 
ن

انی
قو

ان
یر

ر ا
ت د

ررا
مق

ن 
ا ای

ی  ب
ه‌ا

س
قای

ه م
ار

ش
ا ا

 ب
 قوانین و مقررات بین‌المللی 

 حاکم بر اینترنت با اشاره مقایسه‌ای 
با این مقررات در ایران

سید محسن عسگر زاده��
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه علامه طباطبایی
m.asgarzadeh@atu.ac.ir

چکید ه
با توجه به رشد روزافزون سیستم‌های رایانه‌ای و اینترنت در زندگی روزمره 
مردم و سازمان‌های دولتی بنابراین ضرورت و لزوم مطالعه قوانین حاکم بر 
اینترنت چه در سطح بین‌الملل و چه در داخل ایران را می‌طلبد. سعی ما بر این 
بوده که ابتدا به معرفی و آشنایی قوانین بین‌المللی حاکم بر اینترنت بپردازیم، 
که اصول مشترکی هستند، که تقریبا در تمامی کشورها حکم‌فرما است. بنا 
به سیاست‌گذاری‌ها و قانون‌گذاری‌ها در مورد اینترنت هر چند میزان توجه و 
اولویت‌بندی‌ها در کشورهای مختلف متفاوت است، اما در وضع قوانین مربوط 
به اینترنت لحاظ شده است. سپس به تاریخچه اینترنت در ایران می‌پردازیم، 
که جزئیاتی در رابطه با ورود به شبکه جهانی اینترنت بیان می‌شود، مقدمه 
ورود به قوانین حاکم بر ایران است، که در قالب جرایم رایانه‌ای مورد بررسی 
قرار می‌گیرد و در پایان علت لزوم اعمال قانون فیلترینگ شرح داده می‌شود.

واژگان کلید ی
جرایم رایانه‌ای، قوانین بین‌المللی، مقررات، اینترنت، ایران.

مقدمه
افراد زیادی در سراسر جهان از طریق اینترنت، 
به دنیایی از اطلاعات دسترسی پیدا میک‌نند. 
اینترنت با تحولی که در فضاي رسانه‌اي ایجاد 
نموده است، به معناي واقعی توانسته در این 
از  مواقع،  برخی  در  حتی  باشد.  مؤثر  زمینه 
فعالیت  براي  امید  آخرین  عنوان  به  اینترنت 
رسانه‌هاي مستقل و آزاد یاد می‌شود. هنوز نیم 
قرن از اختراع اولین رایانه نمی‌گذرد، آن هم 
رایانه‏اى که‏ البته سرعت عمل آن از ابتدای‏ىترین 
ماشین حساب‏هاى دیجیتال امروزى نیز کمتر 
بود، اما به هر حال تحولى شگرف در دنیاى 
علم و فناورى محسوب‏ م‏ىشد و از همین رو 
رایانه‏ها در این مدت کم، به خوبى توانستند 

جاى خود را در تمامى شئون زندگى انسان باز 
کنند و به نوعى خود را در تمامى پیشرفت‏ها 
بهره‏بردارى  عمومى  اقبال  این  سازند.  سهیم 
روزافزون از سیستم‏ها‏ى رایانه‏اى زمانى شتاب 
بیشترى به خود گرفت که در ابتداى دهه نود 
میلاد‏ى امکان متصل شدن آن ها به یکدیگر در 
سراسر جهان فراهم شد. در این زمان‏ بود که 
مشاهده شد مرزها و موانع فیزیکى ب‏ىاثر شده 
و به نوعى رویاها‏ى جهانى بشر واقعیت یافته 
است. اما از آنجا که این پدیده شگفت‏انگیز از 
همان بدو تولد در دسترس‏ همگان قرار گرفت، 
هر کس مطابق اغراض و مقاصد خود از آن سود 
از این  م‏ىجست و نتیجه آن شد که بعضى 
بهره‏بردار‏ىها جنبه سو استفاده به‏ خود گرفت، 
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و سیاست‌گذاران خرد و کلان را مجبور کرد که 
تدبیر‏ى بیاندیشند؛ که منجر به تصویب قوانینی 
شد که علاوه بر تعیین مجازات جنبه پیشگیرانه 
این  بین‌الملل  باشد، که در سطح  داشته  هم 
قوانین و اصول مطرح و در کشورهای مختلف 
برای تأمین و حفظ امنیت ملی و عفت عمومی 
وضعیت  مطالعه  و  بررسی  با  شد.  اجرا  قابل 
کنونی و تحولات اینترنت، تجربیات بین‌المللی 
و منطقه‌اي و مقایسه آن با قوانین اینترنت حاکم 
بر ایران، می‌توان اصول مشترکی براي تدوین 
قوانین و مقررات حقوقی اینترنت، شناسایی و 
معرفی نمود؛ اصولی که در تمام کشورها قابلیت 
اجرا داشته باشد و باید در سیاست‌گذاري‌ها و 
و  باشد،  توجه  مورد  همواره  مقررات‌گذاري‌ها 
دولت‌ها براي حفظ و اجراي این اصول تلاش 

نمایند.
بین‌المللی  قوانین  تدوین  پیش‌نیازهاي 

حاکم بر اینترنت
وضع  مقررات‌گذاري،  و  قانون‌گذاري  از  هدف 
توسط  اجرایی  ضمانت  داراي  قواعد  نوع  هر 
 )۱۳۸۲ )لنگرودي،  است.  صلاحیت‌دار  مقام 
در تدوین قوانین و مقررات، دو وظیفه مهم بر 
عهده نهادهای مربوطه است: نخستین وظیفه، 
یافتن اصولي است که عادلانه‌ترین راه‌حل‌ها 
را در روابط اجتماعی ارائه دهد. براي اجراي 
درست این وظیفه، علاو ه بر کاوش در علوم 
مختلف و استفاده از تجربیات سایر محققان، 
نظر  در  نیز  جامعه  شرایط  و  مختلف  عوامل 
گرفته می‌شود. دومین وظیفه، نوشتن و تنظیم 
صحیح قوانین و مقررات است. قواعد حقوقی 
باید به زبانی گفته شود که براي عموم قابل 
فهم باشد. از سوي دیگر باید صریح باشد، تا 
دادرس را در اجراي آن دچار تردید نسازد و 
درعین حال اجازه دهد تا او با توجه به اوضاع 
و احوال هر دعوي و شرایط خاص آن تصمیم 

بگیرد. )کاتوزیان، ۱۳۸۲(
بنابراین برای داشتن قوانین بین‌المللی مدون 
و قابل اعتبار برای تمامی کشورها باید اصول 
مشتركی در حقوق اینترنت تعیین شود. این 

اصول در سیاست‌گذاري‌ها و مقررات‌گذاري‌ها 
براي  و دولت‌ها  باشد  توجه  مورد  بایدهمواره 
حفظ و اجراي این اصول تلاش نمایند، که در 

ادامه این اصول مورد بررسی قرار می‌گیرد.
انتشار آزاد

منشأ اصل مذکور، که به تعبیري مهم‌ترین و 
مبنایی‌ترین اصل نیز به شمار می‌آید، از اصل 
از  اجتماعی  سیاسی  لحاظ  به  و  بیان  آزادي 
انقلاب‌هاي انگلستان، ایالات متحده آمریکا و 
فرانسه و البته مسائل مطبوعات است. از همین 
رو مبانی و ریشه‌هاي اولیه آزادي تأسیس و 
فعالیت مطبوعات )به عنوان متداول‌ترین رسانه 
مشاهده  کشورها  این  قوانین  در  زمان(  آن 
و  انتشار  قبلی  اجازه  لغو  جمله:  از  می‌شود. 
سانسور مطبوعات براي اولین بار در انگلستان 
اعلامیه   ۱۱ ماده  در  همچنین  شد.  مطرح 
فرانسه،  کبیر  انقلاب  شهروند  و  بشر  حقوق 
آزادي مطبوعات به عنوان گرانبهاترین آزادي 
انسانی معرفی و زمینه‌ها و محدودیت‌هاي آن 
مشخص شده و به موجب نخستین اصلاحیه 
قانون اساسی ایالات متحده آمریکا نیز، کنگره 
از وضع قانون براي محدودیت آزادي گفتار و 
مطبوعات منع شده است. )معتمدنژاد، ۱۳۹۰(

آزادي اطلاعات
پیش  بار،  اولین  براي  اطلاعات،  آزادي  واژه 
جامعه  مباحثه‌هاي  در  دوم،  جهانی  از جنگ 
ملل مطرح شد. پس از تأسیس سازمان ملل 
بین‌المللی  کنفرانس  در  موضوع  این  متحد، 
گرفت.  قرار  اعضا  توجه  مورد  اطلاعات  آزادي 
از آزادي اطلاعات، در یکی  طبق تعریفی که 
خصوص  در  عمومی  مجمع  قطع‌نامه‌هاي  از 
برگزاري کنفرانس مذکور ارائه شده است: آزادي 
اطلاعات شامل توانایی جستجو، انتقال، انتشار 
و دریافت آزادانه آگاهی‌ها و اندیشه‌ها است. با 
توجه به این تعریف می‌توان، گفت که آزادي 
اطلاعات، آزادي مطبوعات را که از مسائل مهم 
و مورد توجه کشورها است، نیز شامل می‌شود 
و حمایت حقوقی از این آزادي تمام مسیرهاي 
اخبار و اندیشه‌ها را دربرمی‌گیرد. به عبارت دیگر، 
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آزادي اطلاعات، آزادي فعالیت روزنامه‌نگاران در 
مرحله جستجو و جمع‌آوري اخبار و اندیشه‌ها 
و انتشار آن‌ها به کانون خبري و انتشار آن‌ها و 
همچنین آزادي مخاطبان در دریافت اطلاعات و 

اخبار را شامل می‌شود. )رضایی، ۱۳۹۳(
دسترسی همگانی

به دلیل تأثیري که اینترنت در زندگی مردم 
داشته، آن‌ها انتظار دارند خدمات اینترنت، قابل 
دسترس، امن، ارزان و باثبات باشد. به همین 
دلیل دولت‌ها موظف هستند، ضمن عدم ایجاد 
مانع براي دسترسی عمومی به اینترنت )که در 
اصل اول، توضیحات آن ارائه شد( و فراهم کردن 
اتخاذ تدابیري  با  اینترنت  به  زمینه دسترسی 
براي توسعه زیرساخت‌ها، دسترسی به اینترنت 
را تسهیل و تقویت کنند. این تقویت می‌تواند 
کاهش هزینه، ارتقاي امنیت، افزایش سرعت و ... 
باشد. شوراي اروپا در این زمینه نیز پیشگام بوده 
و در مصوبات و توصیه‌نامه‌هاي متعدد، دسترسی 
همگانی به اینترنت را پیگیري نموده است. این 
شورا در اعلامیه مربوط به آزادي ارتباطات در 
اینترنت )مصوب ۲۸ مه ۲۰۰۳( اصولی را اعلام 
سعی  تا  خواسته  امضاکننده  دولت‌های  از  و 
نمایند، خط مشی‌هاي ملی خود را با این اصول 
انطباق دهند. یکی از این اصول از میان برداشتن 
موانع مشارکت افراد در جامعه اطلاعاتی است. 
از مسائل مهم، مسئولیت محدود  دیگر  یکی 
تدار‌كدهندگان خدمات اینترنتی است. در این 
خصوص در اعلامیه اشاره شده، دولت‌هاي عضو 
نباید، تدار‌كدهندگان خدمات را مجبور کنند 
بر محتواي منتشرشده به وسیله اینترنت نظارت 
کنند و فعالانه به جستجوي وضعیت‌هاي معرف 
دولت‌هاي  بپردازند.  قانونی  غیر  فعالیت‌هاي 
عضو باید مراقبت نمایند که تدار‌كدهندگان 
خدمات، در حالتی که وظیفه آنان به موجب 
قانون‌گذاري ملی، به انتقال اطلاعات یا ایجاد 
دسترسی به اینترنت محدود می‌شود، مسئول 
محتواهاي منتشره از طریق اینترنت تلقی نشوند. 
هرگاه وظیفه تدار‌كدهندگان خدمات وسیع‌تر 
باشد، به طوري که به ذخیره‌سازي محتواهاي 

مربوط به طرف‌هاي دیگر بپردازند، دولت‌هاي 
عضو می‌توانند، در صورتی که تدار‌كدهندگان 
بودن  قانونی  غیر  شناخت  از  پس  بلافاصله 
راه  کردن  مسدود  یا  حذف  براي  محتواها، 
به  مربوط  خدمات  یا  اطلاعات  به  دسترسی 
آن‌ها، آنچنان که در قوانین ملی پیش‌بینی شده 
است، اقدام نکنند یا در صورتی که براي جبران 
خسارات ناشی از عمل‌ها یا وضعیت‌هاي مربوط 
به طبیعت غیر قانونی فعالیت‌ها یا اطلاعات غیر 
قانونی، شکایتی صورت گرفته باشد، آنان را به 
)انصاری،  بشناسند.  مشترك  مسئول  عنوان 
۱۳۸۶( فلسفه این تأکید و اصرار بر مسئولیت 
محدود تدار‌كدهندگان خدمات اینترنتی به دو 
دلیل است: اول به این دلیل که ارائه‌دهندگان 
به  پیام  یا  اطلاعات  نوع  از  خدمات صرف‌نظر 
وظیفه حرفه‌اي خود عمل کنند و ترسی از ارائه 
اطلاعات مختلف نداشته باشند و به منظور حفظ 
حریم خصوصی افراد است، که توضیح کامل آن 

در اصل بعد ارائه می‌شود.
حمایت از حریم خصوصی و ارتقاي امنیت

تعاریف متعددي از حریم خصوصی ارائه شده 
است، حریم خصوصی قلمرویي از زندگی هر 
فرد است، که آن فرد نوعا یا عرفا یا با اعلان 
قبلی، انتظار دارد دیگران بدون رضایت وي به 
اطلاعات راجع به آن قلمرو دسترسی نداشته 
آن  به  یا  نشوند،  وارد  قلمرو  آن  به  یا  باشند، 
به هر صورت  یا  نگاه و نظارت نکنند،  قلمرو 
مورد  قلمرو  آن  محدوده  در  را  وي  دیگري 
ندهند. مهم‌ترین مصادیق حریم  قرار  تعرض 
اماکن  و  منازل  از:  هستند  عبارت  خصوصی 
و  شخصی  اطلاعات  افراد،  جسم  خصوصی، 
ارتباطات خصوصی. به این ترتیب ورود بدون 
تفتیش  خصوصی،  اماکن  و  منازل  به  مجوز 
بدن، رهگیري و کنترل مکالمات و ارتباطات، 
دسترسی به اطلاعات شخصی و ... از بارزترین 
مصادیق نقض حریم خصوصی به شمار می‌آید.

خودنظام‌دهی و اخلاق حرفه‌ای
1. خودنظام‌د‌هی

نقش  شدن  مشخص  و  رسانه‌ها  گسترش  با 
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و کارکردهاي مهم رسانه‌ها در سطح جامعه، 
دنبال  به  رسانه‌ها  اصحاب  و  محققان  همواره 
بهترین شیوه براي نظارت بر فعالیت رسانه‌ها، 
جلوگیري از تعدي و تجاوز آن‌ها به حقوق مردم 
)مانند نقض حریم خصوصی مردم در رسانه‌ها( 
و نیز حمایت از حقوق و آزادي‌هاي رسانه‌ها در 
برابر تعدي احتمالی دولت‌ها بوده‌اند. اهمیت این 
موضوع زمانی جلوه می‌نماید که نگاهی به سیر 
شکل‌گیري و فعالیت رسانه‌ها و همچنین تلاش 
حکومت‌ها براي محدود نمودن رسانه‌ها شود. 
دولت‌ها به این عنوان که نظارت بر مطبوعات و 
رسانه‌ها براي مصالح جامعه و حمایت از حقوق 
مردم لازم است، همواره تلاش میک‌نند تا در 
این امور دخالت کرده و با وضع و اجراي قوانین، 
مانع سو استفاده احتمالی رسانه‌ها بشوند؛ اما در 
حقیقت، این اقدام‌ها در نهایت منجر به اعمال 
محدودیت‌هاي غیر منطقی براي رسانه‌ها شده 
اصحاب  چاره‌جویی  براي  دیگر  دلیل  است. 
رسانه‌ها، ضرورت حفظ اعتماد مخاطبین است. 
مدیران و عوامل رسانه‌ها می‌دانند که تا چه اندازه 
در حفظ  کار حرفه‌اي  قواعد  و  اخلاق  رعایت 
شیوه‌هایی  خود  لذا  دارد.  نقش  مردم  اعتماد 
براي نظارت و کنترل فعالیت‌هاي خود انتخاب 
میک‌نند. این شیوه از جنس رسانه است و در 
عین حال که مانع فعالیت‌هاي آن‌ها نمی‌شود، 
رسانه‌ها را پاسخگو می‌نماید .به هر حال براي 
رفع این دغدغه، راه‌حل‌هاي مختلفی متناسب با 
شرایط کشورها و جوامع گوناگون ارائه شده است. 
مطالعات صورت گرفته نشان می‌دهد، که به طور 
کلی می‌توان راه‌حل‌هاي نظام‌دهی فعالیت‌هاي 
رسانه‌اي را در قالب سه نظام دسته‌بندي کرد: 
با  مشترك  نظام‌دهی  رسانه‌اي  خودنظام‌دهی 
نظام‌دهی توسط  و  )با همکاري دولت(  دولت 
دولت. اندیشمندان و محققان رسانه‌اي معتقدند 
از میان این نظام‌ها، خودنظام‌دهی بهترین شیوه 

است. 
البته به دلیل تمایل دولت‌ها براي مشارکت و 
در برخی جوامع، به دلیل ضرورت پیشگام بودن 
دولت، عملا پذیرفته‌ترین نظام، خودنظام‌دهی 

توسط  نظام‌دهی  است.  دولت  با  مشترك 
دولت نیز منفورترین و ناسازگارترین نظام با 

فعالیت‌هاي رسانه‌ای است. )همان، ۱۳۸۶(
خودنظام‌دهی رسانه‌اي به این معنا است که: 
جامعه رسانه‌اي یک کشور یا گردانندگان یک 
مداخله  بدون  و  رأسا  خاص،  رسانه‌اي  حرفه 
ایجاد  و  رفتاري  قواعد  تدوین  با  حکومت، 
نهادهاي لازم به تنظیم فعالیت‌هاي رسانه‌اي 
بپردازند و حقوق و آزاد‌ي‌هاي دیگران )اعم از 
عمومی و خصوصی( و ارزش‌هاي اجتماعی را 
رعایت کنند و خود را ملزم به تبعیت از اصول 
می‌خواست  دولت  اگر  که  بدانند  قواعدي  و 
فعالیت آن‌ها را تنظیم کند، رعایت این اصول و 

قواعد را ضروري می‌شناخت. 
2. اخلاق حرفه‌ای 

برخی از محققان معتقدند با تفکیک بین واژه 
اصول با واژه اخلاق، اصول اخلاقی را می‌توان به 
عنوان شکل صریح یا غیر صریح اخلاق معرفی 
کرد. همچنین در دهه‌های اخیر تلاش شده تا 
معانی این دو واژه از یکدیگر تفکیک شوند؛ براي 
همین امر، واژه اخلاق براي مشخص نمودن 
اخلاقی  اصول  واژه  و  نیک  رفتار  معیارهاي 
براي معرفی رویکرد خردگرا و حتی علمی و 
توجیهی، در مورد قواعد رفتاري به کار گرفته 
و  ارتباطات  علوم  استاد  رنو«  »دانیلکو  شوند. 
خصوص  در  سوئیسی  مشهور  روزنامه‌نگار 
چنین  اخلاق  و  اخلاقی  اصول  تفاوت‌هاي 
نوشته است. اصول اخلاقی، معرف نوعی توقع 
انتقادي  از طریق یک رویکرد  نظام‌مندسازي 
است. توجه به اصول اخلاقی سبب می‌شود که 
مبانی اساسی آن، مورد پرسش قرارگیرد. این 
واژه در معناي جدید پذیرفته شده آن، به سوي 
یک مفهوم متجانس و مشخص زندگی انسانی 
مجموعه  اخلاق،  که  حالی  در  دارد.  گرایش 
یک  در  عمومی  پذیرش  مورد  رفتاري  قواعد 
جامعه تاریخی را مشخص می‌سازد. هر چند 

که این تمایز، قابل بحث و بررسی است.
‌کیفرزدایی جرایم رسانه‌اي

کیف زدایی یا غیر جزایی‌سازي جرایم رسانه‌اي، 
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به منظور جلوگیري از تعطیلی رسانه‌ها یا توقیف 
مدیران و روزنامه‌نگاران انجام می‌شود. شوراي 
توجهی  قابل  تجربیات  خصوص  این  در  اروپا 
داشته است که در ادامه، یکی از توصیه‌نامه‌هاي 
شوراي  می‌گیرد.  قرار  بررسی  مورد  شورا  این 
اروپا، در قطعنامه شماره ۱۵۷۷، مصوب ۴ اکتبر 
۲۰۰۷، با عنوان به سوي غیر جزایی‌سازي افترا 
که یکی از تخلفات متداول رسانه‌ها به شمار 
می‌آید، پس از بیان مطالب مهمی در خصوص 
لزوم غیر جزایی‌سازي افترا به دولت‌هاي عضو 

توصیه می‌نماید:
افترا شود و تضمین  براي  زندان  مجازات‌هاي 
نمایند که توسل‌هاي افراطی به تعقیبات جزایی 
همچنین  و  نمی‌گیرد  صورت  زمینه  این  در 
را  موارد  این  در  عمومی  دادستان  استقلال 
تضمین کنند. مفهوم افترا را در قانون‌گذاري‌ها، 
به منظور جلوگیري از اجراي خودسرانه قانون، به 
طور روشن و صریح بیان شود و تضمین نمایند 
شخص  منزلت  حفظ  براي  مدنی  حقوق  که 
مورد اتهام به افترا، حمایت مؤثر پدید می‌آورد. 
تهییج عمومی به خشونت، به تنفر یا تبعیض و 
تهدیدها علیه فرد یا مجموع افراد، به سبب نژاد، 
رنگ، زبان، مذهب و ملیت یا ریشه ملی یا قومی 
آن‌ها، با توجه به آن که این گونه اعمال، مطابق 
توصیه‌نامه سیاست عمومی شماره ۷ کمیسیون 
اروپایی علیه نژادگرایی و عدم مدارا، رفتارهاي 
عمدي شناخته می‌شوند، باید آن‌ها را به عنوان 

تخلف‌هاي جزایی شناخت. )رضایی، ۱۳۹۳(
تاریخچه اینترنت در ایران

اینترنت به صورت عمومی از حدود سال‌های 
١٣٧٢ برای استفاده‌های دانشگاهی وارد ایران 
شد؛ که دومین کشوري در خاورمیانه بود که 
اینترنت متصل شد. پژوهشگاه دانش‌های  به 
بنیادی اولین مرکزی بود، که به سمت استفاده 
دانشگاه  طریق  از  و  برداشت  گام  اینترنت  از 
وین به اینترنت متصل شد. در ابتدا خدمات 
اتصال به اینترنت فقط به کاربران دانشگاهی 
داده می‌شد. استفاده عمومی از اینترنت براي 
اولین بار توسط شرکت ندا رایانه، انجام شد. 

ایران  در  اینترنت  کاربران  تعداد  زمان،  آن  از 
آمار  اساس  بر  است.  داشته  اي  فزایند‌  روند 
سال ۹۵ تعداد کاربران اینترنت در ایران از مرز 
۴۲ میلیون و ۵۰۰ هزار نفر گذشت؛ به این 
ترتیب ۵۳.۲۳ درصد جمعیت کشور از اینترنت 
استفاده میک‌نند. که با توجه به اهمیت بسیار 
زیاد اینترنت به خاطر همه گیر شدن آن در 
سطح جامعه، مطالعه در این زمینه بسیار مهم 

و ضروری است. )نراقی، ۱۳۹۶(
قوانین حاکم بر اینترنت در ایران

کلیه  از،  است  عبارت  ــران  ای در  اینترنت 
جنبه‌هاي مرتبط به ایجاد، توسعه و استفاده 
از شبکه‌هاي رایانه‌اي تحت مجموعه پروتکل 
اینترنت در ایران که آن را از اینترنت به معناي 
عام مشخص و متمایز میک‌ند، و شامل امور 
فنی، ساختارهاي حقوقی و اداري، دسترسی، 
خدمات، کاربري و نیز آثار و چالش‌ها می‌شود، 
قوانین  و  حقوقی  ساختار  مقاله  این  در  که 
مربوط به آن مورد بررسی قرار می‌گیرد. برای 
اولین بار قوانین مربوط به اینترنت در شورای 
عالی انقلاب فرهنگی در سال ۱۳۸۰ تصویب 

شد. که مشتمل بر سه آیین‌نامه هست. 
تماس  نقطه  مجوز  اخــذ  آیین‌نامه   .1
خدمات  ارائهک‌ننده  یا    ASP1،بین‌المللی
خدمات  رساننده‌های  بین  رابط  اینترنتی: 
اینترنتی به عموم و شبکه جهانی اینترنت 
انحصار  در  بین‌المللی  تماس  نقطه  است. 
دولت قرار دارد و دستگاه‌های اجرایی دولتی 
برای ایجاد نقطه تماس بین‌اللمللی باید اقدام 
به اخذ مجوز از شورای عالی اطلاع رسانی 
از  یکی  اطلاع ‌رسانی  عالی  بکنند. شورای 
نهادهای حکومتی ایران در زمینه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بود، در سال ۱۳۹۵ به 

شورای عالی فضای مجازی الحاق شد.
خدمات  ارائهک‌ننده  واحدهای  آیین‌نامه   .2
اطلاع رسانی و اینترنت: به آن‌ها شرکت‌های 
رسا یا ISP2 گفته می‌شود، که وظیفه اصلی 

1.Access Service Provider

2.Internet Service Provider
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اتصال مردم به اینترنت است. ایجاد رسانه 
نیازمند اخذ مجوز هست و فقط اشخاص 
حقوقی اعم از دستگاه‌های دولتی و نهادهای 
عمومی و شرکت‌ها و مؤسسات غیر تجاری 

می‌توانند، اقدام به اخذ مجوز بکنند.
اینترنت  دفاتر خدمات حضوری  آیین‌نامه   .3
به  حضوری  خدمات  ارائه‌دهنده  دفاتر  که 
مشتریان و كاربران برای دسترسی به شبكه 

اطلاع ‌رسانی )اینترنت و اینترانت( هستند.
تصویب اولین قوانین رایانه‌ای با توجه به رشد 
و همچنین  اداری  امور  در  اینترنت  روزافزون 
زندگی شخصی مردم، که جرایم رایانه‌ای نیز 
گسترش  و  شکل  اینترنت،  توسعه  همراه  به 
سامانه‌های  به  دادن  نظم  برای  کرد،  پیدا 
از طرفی  و  نبودند  کافی  اینترنتی  و  رایانه‌ای 
قوانین  اینترنتی  تخلفات  به  رسیدگی  برای 
مدونی وجود نداشت. برای همین، در ابتدا به 
قانون مطبوعات سال ۴۸ و بعد از آن به قانون 
مجازات اسلامی مراجعه میک‌ردند، ولی غیر 
تخصصی بودن قوانین باعث شد، تا در سال ۸۸ 
قانون جرایم رایانه‌ای به تصویب برسد. که ۵۶ 
ماده و ۲۵ تبصره دارد، مجازات‌های پیش‌بینی 
شده شامل حبس از  ۶ماه تا ۵ سال و جزای 
نقدی از ۱۰ میلیون تا ۱۰۰میلیون تومان و 
تعلیق و تعطیل و انفصال است. جرایمی که 
)اینترنت(  الکترونیک  رسانه‌های  طریق  از 
انجام می‌شود، جرایم رسانه‌های الکترونیک یا 
به عبارت بهتر جرایم رایانه‌ای هستند و برای 
احراز جرم هر سه عنصر جرم باید انجام شده 
باشد. عناصر جرم شامل عنصر مادی و عنصر 

معنوی و عنصر قانونی است:
yyعنصرمادی جرم

انتشار ویژگی اصلی و اساسی‌ترین عنصر در 
جرایم مرتبط با محتوای برنامه‌های رسانه‌ای 
نوع  این  از  اصولا جرمی  و  محسوب می‌شود 
بدون انتشار و بی‌آن که در معرض اطلاع عموم 
اساس،  این  بر  نیست.  تصور  قابل  قرار گیرد، 
زمانی که پیام‌های مجرمانه به شیوه پیش گفته 
نشر الکترونیکی نیابند عنصر مادی جرم رسانه 

الکترونیک محقق نمی‌شود و صرف تهیه مطلب 
مجرمانه و نگهداری آن‌ها در فایل‌های بسته و 
حفاظت شده جرم محسوب نخواهد شد. جرم 
رسانه‌های الکترونیکی زمانی واقع می‌شود که 
توهین، عکس، تصویر یا مطالب خلاف واقع و 
مجرمانه از طریق یکی از رسانه‌های الکتریکی، 
نشر یافته و در معرض بهره‌برداری کاربران قرار 

گیرد.
yy عنصرمعنوی جرم

رسانه‌های  با  مرتبط  جرایم  تحقق  بــرای 
است  لازم  انتشار،  فعل  بر  علاوه  الکترونیک 
از  باید  قصد مجرمانه نیز محرز شود. بزهکار 
نظر روانی یا بر ارتکاب جرم انجام یافته قصد 
مجرمانه و عمد داشته باشد )جرایم عمدی( 
یا در اجرای عمل خطایی از او سر بزند، که 
بتوان او را مستحق مسئولیت جزایی شناخت 
)جرایم غیر عمدی(. ماده ۶۹۸ قانون مجازات 
مربوط به جرایم رسانه‌ای متضمن نشر اکاذیب 
است، در آنجا آورده شده است که برای اثبات 
مجرمیت مرتکب، باید قصد مذکور احراز شود. 
جرایم  همچون  موارد  برخی  در  حال  این  با 
رسانه‌ای توهین‌آمیز وجود قصد مجرمانه و سوء 
نیت مفروض تلقی می‌شود و نیازی به اثبات در 

محکمه ندارد.
yy عنصر قانونی جرم

یکی از عناصر مهم و ارکان جرم عنصر قانونی 
جرم است. اصل قانونی بودن جرم و مجازات از 
اصول اولیه و مورد پذیرش همگان است. ماده۲ 
قانون مجازات اسلامی در این خصوص مقرر 
می‌دارد هر فعل یا ترک فعلی که در قانون برای 
آن مجازات تعیین شده باشد، جرم محسوب 

می‌شود. )سعیدی، ۱۳۹۴(
قوانین اینترنت در ایران، درکتب مرجع و منابع 
مورد  اینترنتی  جرایم  قالب  در  عموما  مهم 
بررسی قرار گرفته است. به همین خاطر با توجه 
رایانه‌ای  جرایم  قوانین  ضرورت  و  اهمیت  به 
بخش‌های مختلف و همچنین مهم‌ترین مواد 
تصویب شده، در این قانون را مورد بررسی قرار 
می‌دهیم. قوانین مصوب جرایم رایانه‌ای در سه 



شماره 32
تیر 96

75

ت
رن

نت
ر ای

م ب
اک

 ح
ی

ملل
ن‌ال

 بی
ت

ررا
مق

 و 
ن

انی
قو

ان
یر

ر ا
ت د

ررا
مق

ن 
ا ای

ی  ب
ه‌ا

س
قای

ه م
ار

ش
ا ا

 ب
بخش تنظیم شده است.

در بخش اول جرایم و مجازات تشریح شده، 
که در این قسمت به تفصیل اعمالی که جرم 
محسوب می‌شود را مشخص و مجازات مربوط 
به جرایم مختلف در حیطه فعالیت‌های رایانه‌ای 

را تعیین میک‌ند:
yy حریم خصوصی

مباحث سه گانه از فصل اول از بخش یکم قانون 
تقریبا به این موضوع اشاره دارند. سه مبحث 
دسترسی غیر مجاز، شنود غیر مجاز و جاسوسی 
رایانه‌ای در پنج ماده قوانین مربوط به محرمانگی 
داده‌ها را مشخص میک‌ند. هر کس به طور غیر 
مجازی محتوای در حال انتقال ارتباطات غیر 
عمومی در سیستم‌های رایانه‌ای یا مخابراتی یا 
امواج الکترومغناطیس یا نوری را شنود کند، به 
حبس از شش ماه تا دو سال یا جزای نقدی 
از ده تا چهل میلیون ریال یا هر دو مجازات 
محکوم خواهد شد. در بخش دوم، به مسئله 
جمع‌آوری ادله الکترونیک اشاره شده است. ماده 
۳۲ ارائه‌دهندگان خدمات دسترسی را موظف 
میک‌ند، داده‌های ترافیک را حداقل تا شش ماه 
از ایجاد و اطلاعات کاربران را حداقل تا  پس 
شش ماه پس از خاتمه اشتراک نگهداری نمایند. 
تبصره دوم این ماده اطلاعات کاربر را هرگونه 
اطلاعات راجع به کاربر خدمات دسترسی، از 
قبیل نوع خدمات امکانات فنی مورد استفاده و 
مدت زمان آن هویت آدرس پستی یا IP1 شماره 
تلفن و سایر مشخصات فردی او تعریف میک‌ند. 
میزبانی  خدمات  ارائه‌دهندگان  هم   ۳۳ ماده 
داخلی را موظف کرده، اطلاعات کاربران خود را 
حداقل تا شش ماه پس از خاتمه اشتراک‌گذاری 
و محتوای ذخیره شده و داده ترافیک حاصل 
پانزده  تا  به وجود آمده را حداقل  تغییرات  از 
روز نگهداری کنند. این نگهداری داده‌ها ظاهرا 
به منظور استفاده در مواقع لزوم انجام می‌شود 
مقام قضایی  اشاره میک‌ند،  قانون  ماده ۳۵  و 
شده  حفاظت  داده‌های  ارائه  دستور  می‌تواند 

1. Internet Protocol address

مذکور را به اشخاص یاد شده بدهد تا در اختیار 
ضابطان قرار گیرد.

خرابکاری‌های آنلاین 
این قسمت شامل هک و تخریب و دزدی‌های 
آنلاین هست. فصل دوم از بخش یکم قانون، 
و  داده‌هــا  تمامیت  و  صحت  علیه  جرایم  به 
سیستم‌های رایانه‌ای و مخابراتی می‌پردازد. در 
این فصل، دو مبحث جعل رایانه‌ای و تخریب 
و اختلال در داده‌ها به جرایم علیه صحت و 
و  رایانه‌ای  سیستم‌های  و  داده‌هــا  تمامیت 
 ۱۱ تا   ۶ ماده  می‌شود.  پرداخته  مخابراتی 
قانون، به این مباحث اختصاص دارد. ماده ۸ 
قانون بیان میک‌ند، هر کس به طور غیر مجاز 
داده‌های دیگری را از سیستم‌های رایانه‌ای یا 
یا  تخریب  یا  حذف  داده  حامل  یا  مخابراتی 
مختل یا غیر قابل پردازش نماید، به حبس از 
شش ماه تا دو سال یا جزای نقدی از ده تا چهل 
میلیون ریال یا هر دو مجازات محکوم خواهد 
شد. ماده‌های 9 و 10 در مورد انواع دیگر ایجاد 
اختلال در داده‌ها پیش‌بینی‌هایی انجام شده 
است. ماده ۱۱ بیان میک‌ند، اگر اعمال فوق در 
مورد سیستم‌های رایانه‌ای و مخابراتی که برای 
ارائه خدمات ضروری عمومی به کار می‌روند، 
انجام شود یا تشدید مجازات همراه خواهد بود.

فصل سوم قانون هم در دو ماده ارتکاب سرقت 
و کلاهبرداری در اینترنت را مورد توجه قرار 
داده است. در ماده ۱۲ در مورد سرقت اینترنتی 
اشاره میک‌ند، که هر کس به طور غیر مجاز 
داده‌های متعلق به دیگری را برباید به جزای 
نقدی از یک تا بیست میلیون ریال و در غیر 
این صورت به حبس از نود یک روز تا یک سال 
یا هر دو مجازات، محکوم می‌شود. در ماده ۱۳ 
است،  شده  متذکر  را  اینترنتی  کلاهبرداری 
که هر کس به طور غیر مجاز از سیستم‌های 
رایانه‌ای و مخابراتی با ارتکاب اعمالی از قبیل 
وارد کردن، تغییر، محو ایجاد یا متوقف کردن 
یا مال،  یا مختل کردن سیستم وجه  داده‌ها 
برای خود و دیگران تحصیل کند، علاوه بر رد 
مال به صاحب آن به حبس از یک تا پنج سال 
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یا جزای نقدی از بیست تا یک‌صد میلیون ریال 
یا هر دو مجازات، محکوم خواهد شد. از جمله 
نکته مثبت ماده ۱۲ آن است که به موجب آن 
در صورت وجود محتوای مجرمانه در وب‌سایت 
اشخاص حقیقی و حقوقی حاضر در ایران که 
امکان احراز هویت و ارتباط با آن‌ها وجود دارد 
با رفع اثر فوری همان قسمت محتوای مجرمانه 
تا صدور نهایی وب‌سایت مزبور بسته نمی‌شود. 

)همان، ۱۳۹۴(
پورونوگرافی مجازی 

مسئله  به  قانون  اول  بخش  از  چهارم  فصل 
جرایم علیه عفت عمومی اشاره دارد، که در آن 
موضوع رسیدگی به جرایم حوزه هرزه‌نگاری یا 
پورونوگرافی اینترنتی هم مشخص شده است. 
ماده ۱۴ قانون این چنین تعریف شده است: هر 
کس به وسیله سیستم‌های رایانه‌ای مخابراتی یا 
حامل‌های داده محتویات مستهجن را تولید، 
ارسال، منتشر، توزیع یا معامله کند یا به قصد 
نگهداری  یا  یا ذخیره  تولید  تجارت  یا  ارسال 
نماید، به حبس از نود و یک روز، تا دو سال یا 
جزای نقدی از پنج تا چهل میلیون ریال یا هر دو 
مجازات، محکوم خواهد شد. )کلیمانی، ۱۳۹۲(

شده  مطرح  دادرســی  آیین  دوم  بخش  در 
ادله  و جمع‌آوری  که شامل صلاحیت  است، 

الکترونیک است:
در فصل مربوط به صلاحیت در ماده ۲۸به این 
مسئله پرداخته می‌شود، که دادگاه‌های ایران 
اول، در  قوانین ذکر شده در بخش  بر  علاوه 

مواردی نیز صالح به رسیدگی خواهند بود:
yy قلمرو در  رایانه‌ای  جرایم  به  رسیدگی 

حاکمیت جمهوری اسلامی ایران؛
yy رسیدگی به جرایم هر ایرانی یا غیر ایرانی

علیه سیستم‌های رایانه‌ای تحت کنترل قوای 
سه گانه، نهاد رهبری و نمایندگی‌های رسمی 

دولت؛
yy رسیدگی به جرایم متضمن سو استفاده از

اشخاص کمتر از ۱۸سال اعم از آن که بزه 
دیده ایرانی یا غیر ایرانی باشد.

مطرح  را  جرم  وقوع  محل  نیز   ۲۹ ماده  در 

میک‌ند؛ که در صورت مشخص نبودن محل، 
تحقیقات  انجام  از  بعد  است  مکلف  دادسرا 
مقدماتی مبادرت به صدور قرار کند، که داد 
گاه مربوطه نیز رأی مربوطه را صادر خواهد 
تعیین  به  همچنین  و ۳۱  ماده ۳۰  در  کرد. 
صلاحیت شعبات دادسرا‌ها و دادگاه‌ها از سوی 
قوه قضاییه برای رسیدگی به جرایم رایانه‌ای 

اشاره شده است.
ادله‌  جمع‌آوری  بخش  این  دوم  فصل  در 

الكترونیكی مطرح می‌شود:
جمع‌آوری ادله الکترونیکی، فرایندی است که 
طی آن ادله الکترونیکی به تنهایی یا به همراه 
سامانه‌های رایانه‌ای یا مخابراتی یا حامل‌های 
داده، نگهداری، حفظ فوری، تفتیش و توقیف 
هرگونه  الکترونیک  ادله  می‌شوند.  شنود  و 
الكترونیكی كه  یا نرم‌افزار یا سخت‌افزار  داده 
اثبات  ارزشمندی در راستای  بتواند اطلاعات 
ادعا، دفاع، كشف جرم، یا استدلال قضایی به 
دست دهد، دلیل الكترونیكی محسوب است. 
را  دسترسی  خدمات  ارائه‌دهندگان  ماده ۳۲ 
موظف می‌نماید، داده‌های ترافیک را حداقل 
تا شش ماه پس از ایجاد و اطلاعات کاربران 
را حداقل تا شش ماه پس از خاتمه اشتراک 
نگهداری کنند. تبصره دوم این ماده، اطلاعات 
کاربر را هرگونه اطلاعات راجع به کاربر خدمات 
امکانات فنی  نوع خدمات  قبیل  از  دسترسی 
مورد استفاده و مدت زمان آن هویت آدرس 
جغرافیایی یا پستی یا IP شماره تلفن و سایر 
ماده۳۳  میک‌ند.  تعریف  او  فردی  مشخصات 
را  داخلی  میزبانی  ارائه‌دهندگان خدمات  هم 
موظف کرده اطلاعات کاربران خود را حداقل 
و  اشتراک‌گذاری  خاتمه  از  پس  ماه  تا شش 
محتوا و داده ترافیک ذخیره شده را حداقل تا 
پانزده روز نگهداری کنند. این نگهداری داده‌ها 
ظاهرا به منظور استفاده در مواقع لزوم انجام 
می‌شود. ارائه‌دهندگان خدمات اینترنتی که در 
این ماده ذکر شده است، اشخاصی هستند که 
امکان دسترسی کاربران به فضای ایجاد شده 
توسط سامانه‌های رایانه‌ای، مخابراتی و ارتباطی 
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تحت تصرف یا کنترل خود را به کاربران واگذار 
میک‌نند و ماده ۳۵ قانون اشاره میک‌ند، مقام 
قضایی می‌تواند دستور ارائه داده‌های حفاظت 
شده مذکور را به اشخاص یاد شده بدهد تا در 

اختیار ضابطان قرار گیرد. )سعیدی، ۱۳۹۴(
شرح  مقررات  سایر  عنوان  تحت  سوم  بخش 

داده شده است:
در ماده ۵۲ به موضوع همکاری با دیگر کشورها 
اشاره میک‌ند، وزارت دادگستری موظف است 
معاهدات  و  اسناد  به  پیوستن  راستای  در 
بین‌المللی با وزارت دادگستری همکاری کند. 
ماده ۵۳ این قانون به این مطلب می‌پردازد، 
در صورتی که سیستم‌های رایانه‌ای به عنوان 
وسیله جرم به کار رفته و در قانون برای عمل 
باشد، طبق  نشده  پیش‌بینی  مجازاتی  مذبور 
خواهد  اقدام  کیفری  دادرسی  آیین  مقررات 
شد. در مواد ۵۴ تا ۵۶ به تعیین میزان جزای 
نقدی توسط قوه قضاییه و ملغی دانستن قوانین 

مغایر با این مقررات اشاره شده است.
قانون فیلترینگ

محدودسازی دسترسی به نشانی‌های اینترنتی 
از طریق پالایش یا فیلترینگ، در ایران از سال 
١٣٨٠ با تصویب مقررات و ضوابط شبکه‌های 
مصادیق  و  آغــاز  رایــانــه‌ای  رسانی  ع  اطلا 
فعالیت‌های اینترنتی غیر مجاز معین شد. پیرو 
آن در سال 1381 کمیته مصادیق پایگاه‌های 
اطلاع رسانی رایانه‌ای غیر مجاز که گاه کمیته 
مصادیق پایگاه‌های غیر مجاز اینترنتی نامیده 
می‌شد، زیر نظر شورای عالی انقلاب فرهنگی 
تشکیل شد. طبق بند ٥ اصل قانون اساسی 
جمهوری اسلامی ایران، مسئولیت پیشگیری از 
وقوع جرایم به عهده قوه قضائیه است، و از این رو 
دادستانی برای اعمال مقررات برای شبکه‌های 
عالی  رایانه‌های مصوب شورای  اطلاع رسانی 
انقلاب فرهنگی به این اقدام مبادرت میک‌ند. 
رایانه‌ای:  جرایم  قانون   ٢٢ ماده  حکم  طبق 
محتوای  مصادیق  تعیین  کمیته  »اعضای 
نماینده  یا  وزیر  از:  هستند  عبارت  مجرمانه 
و  ارتباطات  پرورش،  و  آموزش  وزارتخانه‌های 

فناوری اطلاعات، اطلاعات، دادگستری، علوم، 
تحقیقات و فناوری، فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
رئیس سازمان تبلیغات اسلامی، رئیس سازمان‌ 
انتظامی، یک  نیروی  فرمانده  و  و سیما  صدا 
نفر خبره در فناوری اطلاعات و ارتباطات به 
مجلس  معادن  و  صنایع  کمیسیون  انتخاب 
مجلس  نماینده  نفر  یک  و  اسلامی  شورای 
شورای اسلامی به انتخاب کمیسیون حقوقی 
و قضایی و تأیید مجلس شورای اسلامی است 
و ریاست کمیته به عهده دادستان کل کشور 
کمیته  این  تشکیل  اوائل  در  بود«.  خواهد 
مسدودسازی  جهت  دادستانی  اینترنت  دفتر 
پایگاه‌های  ویژه  به  مستهجن،  وب‌سایت‌های 
قانون مجازات اسلامی  به ماده ٦٣٩  فارسی، 
تصویب  با  میک‌ردند.  استناد   ۱۳۷۵ مصوب 
قانون جرایم رایانه‌ای و تشکیل کارگروه تعیین 
سال  در  رایانه‌ای  مجرمانه  محتوای  مصادیق 
١٣٨٨ مسئولیت تعیین موارد پالایش به این 
کارگروه محول شد. کارگروه تعیین مصادیق 
محتوای مجرمانه رایانه‌ای در اجرای حکم ماده 
بر اساس قوانین  رایانه‌ای و  قانون جرایم   ٢١
موضوعه از جمله قانون مجازات اسلامی، قانون 
مطبوعات و قانون جرایم رایانه‌ای و نیز مصوبات 
از  مجموعه‌هایی  ملی  امنیت  عالی  شورای 
محتواها را مجرمانه اعلام نمود. این محورها 

عبارت هستند از:
محتوا علیه عفت و اخلاق عمومی؛.11
محتوا علیه مقدسات اسلامی؛.22
محتوا علیه امنیت و آسایش عمومی؛.33
و .44 دولتی  نهادهای  و  مقامات  علیه  محتوا 

عمومی؛
محتوایی که برای ارتکاب جرایم رایانه‌ای به .55

کار می‌رود. )محتوا مرتبط با جرایم رایانه‌ای(؛
محتوایی که تحریک، ترغیب، یا دعوت به .66

با  مرتبط  )محتوای  میک‌ند.  جرم  ارتکاب 
سایر جرایم(؛

محتوای مجرمانه مربوط به امور سمعی و .77
بصری و مالکیت معنوی؛

محتوای مجرمانه مرتبط با انتخابات مجلس .88
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شورای اسلامی؛
محتوای مجرمانه مرتبط با انتخابات ریاست .99

جمهوری؛
بنابراین با ذکر موارد فوق می‌توان به اهمیت 
و ضرورت اعمال قانون فیلترینگ پی برد، که 
این قوانین تقریبا در تمامی کشورها با اهداف 
از  این که  با وجود  اعمال می‌شود و  متفاوت 
ابتدای اجرای این قانون در ایران سایت‌ها به 
طور کلی فیلتر می‌شدند؛ اما در چند سال اخیر 
با مطرح شدن فیلترینگ هوشمند سعی بر این 
شود.  فیلتر  مجرمانه  محتوای  تنها  که  است 
برای  فیلترینگ هوشمند سامانه‌ای است که 
حذف محتوای نامناسب در اینترنت پیشنهاد 
شد، که به صورت خودکار بخش‌های نامناسب 
از محتوای تبادل شده در اینترنت را تشخیص 

داده، و آن‌ها را حذف می‌نماید. 
نتیجه‌گیري

می‌دهد  نشان  گرفته،  صورت  تحقیق  نتایج 
در  موجود  مشترک  ــول  اص ــع  واق در  که 
نتیجه  اینترنت  بر  حاکم  بین‌المللی  قوانین 
و  اینترنت  اهمیت  و  ویژگی‌ها  به  توجه 
پیش‌نیازهایی است که تشریح شد. این اصول 
باید  مقررات‌گذاری‌ها  و  سیاست‌گذاري‌ها  در 
همواره مورد توجه باشد، تا با تدابیر و اقدامات 
مناسب، ضمن استفاده کامل از تمام فواید و 
امکانات اینترنت، آسیب‌های آن را از بین برده 
یا به حداقل برسانند. با توجه به تأثیر قابل توجه 
ارتباطی و رسانه  ابزار  اینترنت به عنوان یک 
زندگی  بهبود  و  بیان  آزادي  تأمین  در  نوین 
است.  ضروري  امري  آن  از  استفاده  مردم، 
کنار گذاشتن این فناوري از ترس آسیب‌ها و 
مضرات آن، اقدامی نسنجیده بوده و دولت‌هایی 
نظام‌دهی  بتوانند سیستم  موفق هستند، که 
در ا ینترنت را مانند هر امر اجتماعی دیگر، 
در  نظا‌م‌دهی  این  از  بخشی  و  کنند  اعمال 
قالب تدوین قوانین و مقررات انجام می‌شود. 
می‌تواند  زمانی  اینترنت  براي  مقررات‌گذاري 
به  که  شود  محسوب  مشروع  آزادي‌های  جز 
مردم اطمینان دهد دسترسی و استفاده آن‌ها 

ازخدمات اینترنتی، امن، ارزان و پایدار است، 
که ضمن درك صحیح از ویژگی‌های اینترنت و 
شرایط جامعه، بر اساس اصول حقوقی تدوین 
و بازدارنده جرایم رایانه‌ای باشد. جرایم رایانه‌ای 
یکی از پدیده‌های نوظهوری است که گرچه 
جرایم  با  شباهت‌هایی  آن  جرایم  از  برخی 
سنتی دارد، اما تفاوت‌هایی در روش و ماهیت 
لحاظ جرم‌شناسی و  از  نوع جرم دارد، که  و 
پژوهش‌هایی  کیفری  حقوق  و  کیفرشناسی 
تأثیرات  به دلیل  رایانه‌ای  را می‌طلبد. جرایم 
ناگواری که بر جامعه اطلاعاتی و کاربران دارد، 
مردان  دولت  سوی  از  را  جدی‌تری  برخورد 
سیاسی و قضایی می‌طلبد. همچنین نظارت 
و فیلتر کردن دقیق‌تر و جدی‌تری، چه برای 
جلوگیری از آسیب امنیتی و چه آسیب‌های 

فرهنگی را می‌طلبد. 
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security, and other applications, a cyber-society domain; where integration 
of different societies, such as hospitals, police stations, and fire brigade sta-
tions are connected to web application server, performs and initiates actions
based on the signals received from other domain, and finally, the cyber mo-
bile domain; where web of vehicles are interconnected to each other as well to 
the GPS. The GPA service provides the facility of finding the current location 
of the vehicles (by home use users, police stations, fire brigade, and ambu-
lance). The performance of the system architecture is tested on Hadoop using 
UBUNTU 14.04 LTS coreTM i5 machine with 3.2 GHz processor and 4 GB 
memory. The final evaluations show that the performance of the proposed 
network architecture fulfills the required desires of the users connected to it, 
whether the input data is a real-time as well as offline while taking actions at 
real time. Future challenges are in implementing M2M or device to device 
level integration along with various sensors in an IoT environment and com-
plexities involved in analyzing such big data [29–31]. We would extend our 
capillary device integration towards IoT with big data analytics.
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shows the throughput results with respect to size. Since Hadoop divides the 
larger datasets into blocks of fixed size and performs parallel tasking on them, 
therefore, throughput is reduced. However for very smaller dataset, it cannot
be divided into blocks, and moreover MapReduce implementation requires a 
lot of switchings, therefore the parallel tasking cannot be performed on small-
er datasets and the switching remains the same. Resultantly the throughput 
is more for smaller datasets as compared to larger datasets.

Fig. 11. Efficiency of proposed system.

Fig. 12. Throughput of the proposed system with respect to size.

5. Conclusion
In this paper, we provide a new concept of smart cyber society that integrates 
the concept of the WoT based on CPS. Furthermore, we define a virtual com-
munications platform for sharing data using the same medium. The proposed 
communication platform provides a common medium for the communica-
tion of all the heterogeneous capillary devices. Furthermore, system archi-
tecture is also proposed based on the web application. The web application
concept is used to send or receive action message over the network.
The proposed architecture consists of three domains, i.e., cyber home do-
main; an advanced form of the smart home where integration of different 
capillary devices are used for monitoring the home in terms of healthcare, 
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In such a way, one line of the sequence file contains one record of various 
sensors. Map function performs parameters calculations on incoming read-
ings when required and finally sends the reading number as a key and list of 
parameters results as a value to the Reduce function. Reduce function uses 
parameter results as performing final decision making on them.
We test the proposed system with respect to the effectiveness and the time 
taken to process large datasets. Since Hadoop stored data in the various block 
using HDFS file system on the various data server to achieve parallel taking 
on same datasets. Therefore, the efficiency of the system is dramatically in-
creased as compared to existing system implemented using other technolo-
gies. We considers temperature dataset [28] of size 118 MB, ECG dataset of 
size 227 MB [27], and heartbeat rate dataset of 1.7 GB [25,26]  with various 
number of attributes including activity parameters and medical health pa-
rameters in a single datasets. We consider the processing time and through-
put to evaluate the efficiency of the system. The processing time is calculated 
in seconds (s) while throughput is calculated in a millisecond (ms) by dividing
processing time with the size of the dataset. Temperature dataset takes less 
processing time as the size of the dataset is smaller, but the throughput is 
more. Similarly, when we combine all the datasets of size 2.1 GB, the process-
ing time to process the combined dataset is too large but the throughput is 
shorter to 33 ms. The processing time and throughput for various datasets 
are shown in Fig. 11. Moreover, we also tested our system on different data-
sets of different sizes from smaller to a larger size. We observed that when 
we increase the size of datasets the overall throughput is decreased. Fig. 12 
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Fig. 10. ECG of a patient while performing various activities.

Initially, when the temperature and flush_light readings are encountered, 
the system measures them for their specified thresholds. If the temperature 
exceeds the serious threshold, it is detected as fire, and the corresponding 
action is taken (fire brigade section in cyber society domain). However, if the 
temperature is in normal range, no action will be performed, and the system
is transferred to the next reading. However, when the readings are neither 
exceeded from serious threshold nor below normal, the system analyzed the 
readings based on the previous history by taking the mean, standard devia-
tion, and maximum value of readings. Finally, the action is taken based on 
the analysis of results. While monitoring a user-health by considering the 
heart measurements, the algorithm first assigns serious and normal thresh-
old values of heartbeat rate based on the user age. Later, the heart readings 
are compared with the thresholds and actions are taking similar to the ac-
tions discussed above in the case of fire.
Pseudocode is given as Algorithm 1.
4.2. Implementation and evaluation
The implementation of the proposed system architecture is done at Hadoop 
architecture in Linux environment using MapReduce Java programming. In 
the Hadoop implementation, Map function takes the sequence file offset as 
a key, and the temperature or heart values are taken as a value parameter. 
Since Hadoop MapReduce cannot directly process network traffic in an ef-
ficient way, therefore, the whole traffic that contains sensors measurements 
are converted into sequence file that is to be processed using MapReduce. 

Table 1
Notation used in algorithm.

Notation Description Notation Description

Temp Temperature in degree Celsius δ
NTemp

Normal threshold of temperature for fire

δ
STemp

Serious threshold of temperature for fire x
Temp

Mean value of previous x Temp readings

Flush_
light

Flush light intensity σ2
Temp

Standard deviation value of previous x 
Temp readings

δ
FL

Serious threshold of flush light for fire Max_val
Temp

Maximum value of previous x Temp readings

Next(); Function to go next reading Alert(); Function to generate alert or actio

δ
NR

Normal threshold of heartbeat rate δ
SR

Serious threshold of heartbeat rate

Analyze () Function to analyze readings based on 
history
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ered as fifty Celsius. When the temperature of the room exceeds the serious 
threshold, the fire alarm is generated to alert the system, as shown by read-
ing number 18, 56, 110 165, and 435. Afterward, the data is sent to the web 
server, where the signals are sent to the corresponding domain for further 
action. However, when the data exceeds the normal range, the data is sent 
to the analysis server, which takes statistical measures to analyze the current
temperature based on previous history. It might use variation and an aver-
age (mean) mechanism to analyze the temperature for fire detection. Finally, 
based on the analysis results the action will be taken if fire event is detected. 
Furthermore, if the temperature is normal, then no action will be taken. The 
normal and serious threshold varies from season to season depending upon 
the location of the sensor.
In the next level, heart-related data is analyzed. The heartbeat rate datas-
et contains the heartbeat rate readings of three patients while performing 
various activities like computer work, cleaning, driving, and playing soccer. 
Moreover, ICU patient’s heartbeat rate is also considered, which contains 
some serious readings that require emergency actions (ICU patient’s heart-
beat rate is a serious patient at home). Since the computer work and cleaning 
are not a hard work, therefore, the heartbeat rate is quite lower while per-
forming these activities. On the other hand, driving and playing soccer are bit 
complex and require more efforts. Therefore, at the time of these activities, 
the user’s heartbeat rate is more than the heartbeat rate while performing 
normal activities, such as cleaning and computer work. Furthermore, while 
playing soccer, the user is tired of the time and has more stress of the game, 
so the heartbeat rate gradually increases. The system measures the heartbeat 
rate while performing various activities and generate an alarm when heart-
beat rate exceeds normal range to alert the user. The emergency action will 
be taken when the heartbeat rate exceeds the serious threshold. Heartbeat 
rate thresholds are considered based on the age of the users and the corre-
sponding activities they performed. One small baby’s heartbeat rate data is 
also considered, in which few times the heartbeat rate exceeds from serious 
range, as shown in the readings, i.e., 529, 617, and 620. In these readings, 
emergency actions are taken by the doctor as the patient is in critical state. 
The heartbeat rate at readings 203, 195, and 389 might be considered for 
elder patients but not for a small baby. The heartbeat rate graph is depicted 
in Fig. 9.
With the heartbeat rate, the ECG is also considered as one of the medical 
parameters to monitor user’s heart. ECG measures are analyzed for differ-
ent activities, such as standing, sitting, walking, cycling, jogging, etc. Fig. 10 
shows the ECG real-time measurement of one of the monitored users while 
performing these activities. For physical exercises, such as jogging and cy-
cling, ECG readings have more jumps as compared to other normal activities. 
Additionally, the ECG reading are also considered as more for these activities
as compared to other normal activities. ECG and heartbeat rate are analyzed 
for more than ten activities. For simplicity, we just depicted the measures of 
five important activities as shown in Fig. 10.
4.1. Algorithm: fire detection and patient monitoring
To test and evaluate the working of the proposed system architecture, a sample 
algorithm is designed, which detects fire in the house or another area. More-
over, it also monitors a user for his health by extracting and analyzing the 
heartbeat rate of the user. Table 1 shows the notation used in an Algorithm 1.
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Overall, more than 2 GB data is analyzed. Also, the temperature dataset file 
consists of four attributes, heartbeat rate dataset have fifty-four attributes, 
whereas ECG dataset have twenty-four attributes for each record. The data 
is simulated and analyzed in Linux environment using Apache Hadoop with 
MapReduce programming on a single-node Hadoop setup.

Fig. 8. Temperature of fire data.

Fig. 9. Heartbeat rate of various patient.

To detect fire in a given scenario based on temperature, we observed that at 
the time of fire event occurrence, the temperature is dramatically deviated 
from normal temperature range. Moreover, the light is also flushed with high 
intensity. We also observed that the room temperature sometimes exceeds 
the normal range due to a various reason other than fire, such as during cook-
ing time. Therefore, two thresholds are considered, i.e., one is the serious 
threshold, and other is the normal threshold to detect any fire in a room. 
For illustration purpose, the temperature data from Fresno city of California, 
USA is taken and illustrated in Fig. 8.
The serious threshold is considered as sixty Celsius, and normal is consid-

14
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• Fast Response (FR): various services, such as web, roadside unit and vehicle 
to vehicle communication (V2V), vehicle to infrastructure communication 
(V2I), and infrastructure to infrastructure communication (I2I) are inte-
grated to facilitate the flexible and quickly respond to the event.

3.2.3. Cyber society domain
The core attribute of the smart cyber society is the cyber society domain, 
which is composed of various societies, such as hospital (for healthcare sys-
tem), police and fire brigade station (for security and fire). This domain is 
capable of receiving service calls from both home and mobile domain by be-
ing connected to the gateway (i.e., web server), and reports them to proper 
authorities, through a reliable communication channel, such as mobile tele-
phone base station (3G/LTE). All the societies in this domain are connected 
to their actuator and web servers, and thus able to provide valueadded ser-
vices for a variety of society applications, such as security, healthcare, fire 
brigade, and ambulance. Hence, the society domain is shared by multiple of 
other domains for their ease and comfort as illustrated in Fig. 7.

Fig. 7. Flowchart of the smart cyber society communication.

4. Analysis and discussion 
Analyses are performed on various sample datasets, which are collected from 
different locations to design algorithms and evaluate the proposed system 
architecture. The heart-related medical datasets, such as heartbeat rate cor-
responding to various activities generated by Reiss et al. [25,26] and ECG 
corresponding to different activities generated by Banos [27] are taken for 
analysis purposes. Moreover, to consider the fire detection scenarios, the 
temperature data is taking covering readings of California State of The USA 
from National Climatic Data Center [28].
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Nowadays, for elderly age citizens with chronic disease, it is crucial to follow 
or visit the doctors for a routine checkup. However, it is important to make a 
contact with a physician to discuss various health issues. As mentioned, this 
is not as easy as it sounds. Moreover, the misuse of prescriptions also causes a 
severe reaction. Therefore, keeping in view such factors, a system is designed 
that carefully tackles the factors mentioned above and helps elderly age 
people. To do so, various sensors are attached to the elderly age people that 
continuously measure the blood pressure, ECG, and others. Second, an algo-
rithm is designed for the healthcare system (discussed in later sections) at the 
actuator’s end, which handles generating the alert message. If the condition 
of the user becomes worse (e.g. increase in blood pressure or temperature),a 
threshold is defined for the said purpose at the actuator’s end. If it crosses 
the specified threshold, the actuator generated an alert message and trans-
mitted the signals to the web server. The web server is connected to cyber 
society domain web server (Hospital). Upon receiving an alert, the concerned 
department in the hospital immediately reacts and may send an ambulance 
or doctor depending on the patient condition. The web server plays a role 
of cluster head where it can inform other web servers for particular actions.
3.2.2. Cyber mobile domain Before talking about a cyber-mobile domain, we 
need to pay attention to what cyber mobile is. Cyber mobile is, under the per-
fect infrastructure (including vehicles, ambulance, GPS, roadside units and 
the web station), the effective integration of information technology, control 
technology, sensor technology, and GPS system technology. Moreover, it can 
applied to roads infrastructure to achieve the real-time monitoring system 
accurately and with the highly effective transportation system. The cyber mo-
bile domain is based on the cyber transport network (CTS), in which all the 
vehicles are connected to the roadside units. The roadside units are connect-
ed to the GPS system and web station. Such technique helps the vehicle to 
broadcast its physical location. Hence, cyber home domain and cyber society 
can easily get various information about the vehicle, such as arrival time, cur-
rent location, accident, and other. The basic idea of the cyber home domain 
is illustrated with the assistance of an example. Let us consider one vehicle. A
user in a home wants to know its current location. So, the user can easily 
access it with the help of web server. Moreover, the user in a vehicle can con-
trol various capillary devices in a home since the vehicle is connected to the 
roadside unit, and roadside unit is connected to the web station, where the 
user can have access to control over its home appliances, such as checking 
the medical status of the elderly age people, the security system, and control 
over various electronic appliances. Furthermore, if there is an accident on the 
road, the desired information is passed on to cyber society domain where the 
police station, fire brigade and ambulance react accordingly.
The CTS has the following characteristics.
• Application Advancements (AA): the resource facility technique of web 

computing leads the application service, to facilitate the integration of vari-
ous services of the mobility resource.

• Interoperation (IO): it supports the interoperation of the cyber mobile do-
main with the cyber home and society domain.

• Dynamic Resource Distribution (DRD): through resource distribution, cal-
culating the speed of the vehicle, current location with the help of GPS, 
updating record of vehicle in the web station, sharing the information with 
the domains.

12
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Fig. 5. The smart cyber society architecture: (a) Cyber home domain; (b) 
Cyber society domain; (c) Cyber mobile domain.

care system for elderly age people, wearable devices, social network, KINECT 
XBOX for a security system, and all electronic appliances. Such devices moni-
tor realtime monitoring of residents in the home environment. According to 
the architecture, these devices are connected to the actuator with the help of 
Bluetooth/Wi-Fi or ZigBee where they can send signals to the web server for 
further actions. The actuator is a smart, and intelligent device responsible 
for sending instructions to other devices. For instance, various electronic ap-
pliances, such as refrigerator, air conditioning system, television, lights, etc.
are connected to the actuator. These capillary devices perform accordingly 
when the user is at home or not. Furthermore, the KINECT XBOX system is 
fixed at the door entrance to the security system and is attached to the actuator. 
The web server has the database of all the users in a home. In case, if a non-user 
is entering into a home, it compares the characteristics of a new user with the 
saved one. If it does not match with the database, it sends instructions to the 
actuator. The actuator is then responsible to inform the appropriate user in a 
home and displays its result in the smart home, as delineated in Fig. 6.

Fig. 6. Typical scenario for identifying objects.
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standing in terms of devices and WoT that provide generalized set of func-
tions to capture the knowledge and provide the advanced control logic sup-
port. Examples include data and information model and representation of 
knowledge to establish a successful end-toend connection in WoT.

iii. Accessibility Layer: This layer is a core layer in WoT, which gives access to 
the Internet as it ensures that things have an accessible web APIs, transform-
ing things into programming APIs. This layer depends on two major patterns 
i.e. (i) the devices used in the WoT should expose their services through the 
RESTful APIs at root level connectivity, (ii) if the devices offers RESTful APIs 
over HTTP, they can acquire an URL and can be integrated to WWW.

iv. Findability Layer: The focus of this layer is to find a way to locate devices 
in WoT and hence strongly influence the semantic web. 
v. Sharing Layer: This layer helps the device sharing instructions (sensors, 

Kinect, wearable devices, car, GPS, etc.) on the web in WoT. The sharing 
layer ensures the data generated by various devices in WoT and can share 
in an efficient and secure manner. 

vi. Composition Layer: This layer helps in WoT to integrate the data pro-
duced by the devices into high-level web tools (analytical software). This 
results in creating applications involving things and virtual web services. 
Tools participating in this layer include (Java SDKs).

3.2. Architecture of the smart cyber society
A smart cyber society is a virtual environment composed of network to vari-
ous societies and transportation system located in a large geographic area. 
These different societies include smart homes, police stations, hospitals, fire 
brigade centers, web stations, GPS, and roadside units. These societies are 
powered by web application server that is used for integration of various cap-
illary devices (wearable devices, healthcare system, electronic appliances, 
social networking, and so on so forth) and provide a same communication 
medium. Architecturally, a smart cyber society is composed of three large do-
mains, such as cyber home domain, cyber society domain, and cyber mobile 
domain, as delineated in Fig. 5.
3.2.1. Cyber home domain
In this domain, a home network is formed by the interconnected capillary de-
vices with the help of the web server. These capillary devices include a health

Fig. 4. Proposed virtual platform for smart cyber society.
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has only 72.5% successful rate of one step forward detection because of HOG 
implementation as a vertical range of a person’s body fluctuates a lot. So still 
in this system there is a need to add more sensors to the robot car to avoid 
obstacles. Second, the robot body should lack most of the critical behaviors of 
a human, such as to move upstairs and downstairs. Han and Lim’s proposed 
system [21] could not provide support for location services, so there is a need 
for IEEE 802.15 standard implementation.
Framework for Cloud-based Smart Home proposed in [22] is just an imaginary 
framework, not practically implemented. Therefore to cater these problems, a 
stronger emphasis needs to be set on device adaptation, usability and scalabil-
ity, which can seamlessly accommodate new smart home services. Moreover, 
we need a system that resolves the issues of interoperability problems of differ-
ent hardware and software components, the complexity of configuration, lack 
of universal service consideration, and weak smart home security.

3. Smart cyber society
In this section, we discuss the breakdown of the proposed system into two 
parts, i.e., virtual platform and the architecture for smart cyber society. Be-
fore propelling towards the architecture for smart cyber society, it is worth 
presenting the proposed virtual platform for smart cyber society. In this way, 
it will be easy enough for the capillary devices to be interconnected and share 
useful information using the shared medium.
3.1. Virtual communication platform enables smart cyber society The virtual 
communications platform for smart cyber society is delineated in Fig. 4. It 
consists of six communication layers, namely: (1) Asset layer, (2) Application 
Layer, (3) Accessibility Layer, (4) Findability Layer, (5) Sharing Layer, and 
(6) Composition Layer.
The above-mentioned communication platform layers integrate the CPS and 
WoT under the same domain, i.e., Web, which supports the research com-
munity to provide the generalized framework and architecture that can help 
the domestic users in case of security, health, elderly age people and kids, 
and transportation system. The proposed virtual communication platform is 
described as below.
i. Asset Layer: Starting from the bottom layer i.e. Asset Layer is composed 

of the real world entities that are subject to monitoring or controlling with 
the help of sensors or some other means (i.e. Kinect camera) e.g., people. 
Virtual characters also come under the umbrella of assets i.e. the subjective 
representative of various parts of the real world that are of interest of any 
human being of any organization. Also, assets provide a role of a bridge 
between the digital world and the physical world. Identification of various 
assets can be provided by different tags i.e. quick response codes, sensors, 
and radio identification (RFID), etc.

ii. Application Layer: Applications layer take advantage of the simplification 
of services that perform common and routine tasks. These services include 
the various format of data to be converted to a single format that could be 
easily processed by different machines involved in the WoT network. The 
various format of data is receiving a device from sensors, Kinect camera 
and other devices (smartphone, car GPS, etc.). Having a view to establish-
ing a same understanding model between various devices in any WoT is 
achieved by the application layer. Under such circumstances, where the 
resources, the asset layer, and the application layer have tangible under-
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networks more intelligent and automatic. They design smart home device 
descriptions and standard practices for demand response and load manage-
ment ‘‘Smart Energy’’ applications needed for intelligent energy based resi-
dential or light commercial environment. The control application domains 
included in this initial version are sensing device control, pricing and de-
mand response and load control applications.
This paper introduces smart home interfaces and device definitions to allow 
interoperability among ZigBee devices produced by various manufacturers 
of electrical equipment, meters, and smart energy enabling products. They 
have proposed a home energy control systems design that provide intelligent 
services for users. This work is implementation using a real test bed envi-
ronment. Their work was supported by Priority Research Centers Program 
through the National Research Foundation of Korea (NRF) funded by the 
Ministry of Education, Science and Technology.
Xiaojing Ye and Junwei Huang [22] present a theoretical framework for a 
Cloud-based Smart home for enabling home automation, household mobil-
ity, and interconnection. They claimed that the system was easily extensi-
ble and fit for future demands. They only focus on the overall Smart Home 
Framework, the features and architecture of the components of Smart Home, 
the interaction and cooperation between them in detail. They did not pro-
vide the real implementation of the system. They suggested the use of Cloud 
computing, and Web services for six smart home application, such as Home 
Entertainment, Security, Environmental, Health, Information and Commu-
nication, Domestic appliances.
Yang Song et al. [23] proposed an IoT based model and simulation scenario. 
They discussed the family networking technology and proposed several typi-
cal smart home system solutions. 
Basic networking mode and primary communications technology of smart 
home are also introduced. Also, a related modeling and simulation study is 
carried out for Wi-Fi and LTE coexistence scenario.
Their work was supported by ‘‘the Fundamental Research Funds for the Cen-
tral Universities’’.
2.4. Problems in previous research
Smart home automation technologies have been commercially available al-
ready over ten years without becoming such a mass product as expected. The 
expectations of potential users of mentioned solutions have not yet fulfilled 
due to missing globally accepted standards causing interoperability problems 
of different hardware and software components, complexity of configuration 
and use, lack of universal service consideration, Weak security and insuffi-
cient ROI for private residence owners. The main reason
is that, smart environment networks consists of a large variety of content 
sources (e.g., sensors), multiple information carriers (wired and wireless 
media) and communication standards which lead to problems of interoper-
ability, administration and reducing the ease of use. Moreover, to provide 
more humanized services and make household life more comfortable, safer 
and energy-efficient, smart home applies to smart space environment built 
at digital home. However, existing smart homes cannot provide more home 
services with sustained growing digital home appliances.
The current research works presented in Framework for Cloudbased Smart 
Home ‘‘Current trend of domestic and foreign
research’’ still have some limitations. Haidong Wang et al.’s technique [24] 
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work, the researchers could get an intuition into real-time structural analysis, 
i.e., easiness towards the timing constraints as well as effects of the integra-
tion of the cyber and physical systems upon the system features.
The designed approach could also be extended towards the nondestructive 
testing power systems before actual use. Similarly, another hierarchical ap-
proach has been developed for designing the CPS, which combines the esti-
mation methods with the data mining methods to apprehend the composite 
behavior of the system at various levels of abstraction [18]. In this technique, 
the usage of green transportation has been employed, which focuses on the 
fuel consumption and carbon footprint of the vehicles. In this method, vehicles 
are moving on the roads under diverse traffic conditions. Whereas, the routing 
optimization software has been used for cars, streets, and traffic conditions to 
empower green transportation. The results show that the designed system de-
liver significant improvements in the fuel consumptions predictions.
Apart from that, very less work is presented in the literature related to smart 
cities and others, which requires more attention, i.e., incorporation of WoT 
in the said scenarios. 
2.3. Smart home
Many researchers are still working on Smart Home as individually and also 
with the coordination of some organization. Haidong Wang et al. [19] de-
scribe a new concept of interface in a home environment.
They use a smart robot with a smartphone as the brain and a robot car like 
the body. With this system, a person will be allowed to carry the robot’s brain 
when she is out of their home.
Thus, the brain monitors different parameters such as the temperature at 
home. On the other hand, when the person is at home, she will be allowed to 
put their phones on the robot car. By invoking the system, she will have an 
assist-robot. This assist-robot will act as a new interface in the smart home 
by following the person and recognizing the individual’s voice commands for 
taking notes, reading notes and controlling smart home devices. They pro-
vide a high-level design and use Google voice recognition for user voice rec-
ognition. To invoke the Google Voice search itself, they developed
a method by implementing Haarcascade from the OpenCV on Android phone 
and face recognition web service is developed by implementing the Eigen-
faces algorithm.
Nektarios Papadopoulos et al. [20] present a Connected Home Platform and 
Development Framework for easy design, development and deployment of 
smart home services by offering a wealth of new exciting smart home expe-
rience on top of existing broadband service bundles. The Home Controller 
is used to integrate connectivity with home devices of various home control 
technologies. The Service Platform embeds the use of OSGi
technology in the Home Controller that enables the OSG illiterate engineer to 
develop quickly and deploy home services utilizing the widely adopted auto-
mation technologies. The different home network subsystems are interfaced 
in a joint way through the Network Adaptation Layer, a set of OSGi compo-
nents known as ROCob. Following the ROCob API Specification, a developer 
may build various applications, such as presentation layer applications (e.g., 
a webbased UI), monitoring applications that collect data and send them to a 
backbone server, and other home control and pervasive applications.
Their work is partially supported by ATRACO. Han and Lim [21] address a 
new smart home control system based on sensor networks to make home 
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Fig. 3. Remote patient monitoring using CPS and WoT.

A similar scheme is developed of a central air-conditioning system that adap-
tively adjusts the PID gain using cascade controller [9].
Also, a scheme called CMAC–PID control system for HVAC system is proposed 
that combines CMAC, neural network, and general PID control. Whereas, to 
regulate the indoor temperature, a model based on the design of embedded 
controllers for the integration of building system is presented in [10].
A very less contribution is found in the field of CPS approach for integrating 
various devices with the help of WoT technology in the home environment. 
For this reason, related work for room temperature is available in [11], in 
which two actuators are used for air conditioning and window. However, the 
extension of the said work is to use another actuator for curtains. Interested 
reader are referred to [12–14] for more details.
Integration of different devices with the assistance of the Web can be achieved 
with the help of unique IDs, which interact with other devices, infrastructure, 
and the physical environment [15].
Various applications are also mentioned related to the machine-tomachine
communication (M2M), machine-to-infrastructure (M2I) could be involved. 
Also, various data mining technique for different people could also be in-
corporated in the same technology, which generate valuable information for 
supplementary information. The major advantage of communicating with 
other devices is that they can go far local computing processing, and take the 
benefit of the supercomputing machines without human intervention [16].
One of the fascinating areas of the research is context-aware automation and 
decision optimization, which refers to monitoring unknown factors, such as 
physical environment, M2M, M2I, etc.
Such approach penetrates the capabilities of ‘human-like’ to machines [16]. 
To present such approach in a better way, we are considering a remote pa-
tient monitoring system as shown in Fig. 3.
In this figure, sensor nodes sense the human object and transmit the bio-
signals to the remote station with the help of CPS and WoT.
Various research challenges have been presented in the design of CPS that 
handles the real-time hybrid structural testing [17].
In such environment, the real-life testing could not be tested and verified 
prior to on-site deployment, deprived of using caustic testing. Such problem 
is tried to solve by the authors who proposed a middleware architecture that 
welcomes cyber as well as physical components. In order to use this frame-

6
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Fig. 2. WoT architecture.

[6] that helps in supporting interoperability of machine-to-machine/Internet 
of Things communication over the Internet. The purpose of the speech and 
audio taxonomy is used for partition and label the audio (as an input) into a 
speech, music, and commercials. Similarly, the integration of real-world ob-
jects with the Web by converting real objects into RESTful resources, which 
could be used over HTTP [7]. Here, first step is to describe a Web server that 
could be implemented on tiny embedded devices and to convert them into
RESTful resources, whereas, second step is to use gateways when there are 
limitations or devices do not offer a RESTful interface. In such case, the inter-
mediate gateways provide a unified REST API to access devices by walloping 
actual communication protocols.
2.2. Cyber–Physical System/Internet of Things
The following section reviews some of the major advancement made in the 
field of CPS and discusses the manner in which these advancements can be 
useful in the home environment and related areas.
Recently, various research work have been conducted in the home automa-
tion and smart home, in which the focus is on how to control the temperature 
of the house, room with HVAC system.
The various intelligent control system for HVAC system can be found in the 
literature [8–10]. For instance, a technique based on a feedback control strat-
egy for indoor temperature is proposed in which the building is equipped 
with underfloor air distribution [8].
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can share information using a same communication medium, i.e., the Web. 
The shared medium is supported by the Web Server and virtual communica-
tion platform where a variety of devices is interconnected with each other 
to form a smart cyber society. The nature of these devices is heterogeneous, 
which requires a unique platform to exchange useful information. Such facil-
ity is provided by the proposed virtual  communication platform. Moreover, 
a smart cyber community architecture is also proposed that consists of three 
domains, i.e., cyber home domain, cyber society domain, and cyber mobile 
domain. It can be viewed that these devices (such as, smart watch, health-
care, KINECT XBOX 360, Internet of Vehicles, GPS, and so on so forth), are 
continuously monitoring the physical entities, and when required, automat-
ic or controlled physical system gives alert to the specific event to improve 
healthcare, security, accidents, fire brigade system, and so on so forth. The 
major contribution of the proposed smart cyber society is as follows:
• Various electronic appliances are interconnected to each other
with the help of the web-based application.
• The web-based application provides a common application that welcomes 

all kind of electronic devices.
• The web server is connected to other servers in different societies, which 

helps in sharing instructions throughout the smart society.
• Finally, virtual communication platform is introduced, which
provides a background for the devices to communicate with each other fol-

lowing the same rules.
This system is connected to theWebwith the help of Wi-Fi (IEEE 802.11) and 
the third generation (3G) of a mobile telephone, as delineated in Fig. 2.
The remaining part of this paper is organized as follows. In Section 2, we give 
a detailed description of the background and related studies. In Section 3, we 
propose a virtual communication platform and system architecture for smart 
cyber society. In Section 4, a detailed analytical analysis and discussion are 
provided. Finally, Section 5 offers the conclusion of the paper.

2. Background and related studies 
In this section, we provide the background of WoT that could be integrated 
with the CPS along with the related studies in the field of CPS/IoT, and smart 
home.
2.1. Background
In recent years, we can find the WoT/CPS, and under the anticipation that 1 
trillion devices could be connected to each other with the help of Internet by 
2020 [2]. Hence, we can assume that the market of WoT would grow quickly 
than that of the Smartphone. 
The concept of WoT is extending the usage of Web into real-world scenarios 
other than connecting a computer, where Web standards could be used for 
information sharing, as well as device interoperability. 
Such concept could be extended towards penetrating all the embedded de-
vices including smart objects into the Web, as the traditional web services are 
supplemented with physical world services. Thus, WoT vision enables a new 
and modern way of constructing the blockade between virtual and physical 
world [2].
The conceptual architectural overview of WoT is delegated in Fig. 2, in which 
various smart devices having various capabilities are integrated into the Web. 
Web standards/services are defined by World Wide Web Consortium (W3C)

4
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Other than that, to make the CPS more appealing, a traditional application 
can be considered i.e., the Smart Home where embedded devices, such as 
sensors and actuators are self-configurable and can be controlled remotely 
with the help of the Web Technology. Such kind of technology is used to 
enable a large variety of security, as well as monitoring application. The in-
volved devices senses user’s activities and transmit these data to the remote 
station (any community services) where it can be processed, analyzed, and 
predict or give response to the user for his/her convenience
based on the received data. In the literature, extensive research work per-
formed on the Smart Home technology [4] have been observed. Such re-
search work have been focused on individual homes. Similarly, the idea of the 
Smart Home is also extended towards the Smart Community where Home 
Domain, Community Domain, and Service Domain are integrated to provide 
benefits to the human kind. However, such technology is lacking of various 
factors, such as how to connect vehicles, roadside units, GPS, and other to the 
same infrastructure, i.e., the central Web.
The concept of Smart Home is further extended towards the Smart Commu-
nity where a multihop network of smart homes are interconnected with the 
help of radio frequency [5]. Furthermore, it can also be noticed that the de-
signed smart home (under the domain of CPS) worked under multifunctional 
sensors, continuously monitoring physical environment (such as security, 
safety, healthcare, and emergency) for its improvement. However, given the 
variety of the smart home and smart community contributions,
several challenges need to be tackled in developing such systems.
First is how to integrate various embedded system under a single umbrella, 
i.e., requires a virtual or physical platform for the exploitation of the smart 
community. The second challenge is how to integrate various systems since 
each specific system has its assumptions and strategies to control physical 
world variables without much knowledge of the other system, which leads 
to conflicts when these systems are integrated without careful consideration.
Having understood the feasibility and potential of the CPS and WoT, in this 
paper, we drive the concept of smart home along with the smart commu-
nity to a further extent and introduce a notion of smart cyber community. 
The smart cyber community is comprised of CPS and the society where they 

Fig. 1. Skeleton of the designed system.
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1. Introduction
Over the last several decades, the usage of Internet has evolved extraordinary 
around our lives. This technical appraisal underway from the premature re-
search on packet switching and the ARPANET [1]. Such evaluation molded 
the way each computer shares its information with another using a specified 
protocol. In this context, the Internet today is one of the advents that be-
comes a strong medium to connect various people around the globe rather 
computers. It can be seen that approximately 1.7 billion users
are connected to each other with the help of Internet, whereas, National Sci-
ence Foundation gives the estimation of 5 billion users to be interconnected 
by 2020 [2]. Furthermore, the communication aspect of such technology is 
supported by recent development in the field of Internet, i.e., the Internet is 
now more possibly become frequently accessible by smart devices, motivat-
ing the impression of Cyber–Physical System (CPS).
Traditionally, CPS is considered as the next big prospect and challenge to the 
world of Internet. The Internet will be no longer considered as the network 
of computers. However, it will be involved with the billions of smart devices 
along with the embedded systems. As a result, Internet of Things (IoT) will 
greatly increase its size and scope, providing a new way of opportunities, as 
well as challenges [3]. Generally, the Internet with the smart devices can be 
viewed as constrained IP network, which is having limited packet size, pack-
et loss, and characterized by minimum throughput, power availability, and 
mainly the complication can be achieved [3]. A variety of research work has 
been done that address those challenges, ranging from technological aspect 
towards the social aspect. In particular, a major focus on how to create a full 
interoperability of interconnected devices, to provide them a higher degree of 
smartness by considering their autonomous nature, whereas, guaranteeing 
their security and privacy aspect.
The fact is that the Web is one of the important medium of communication in 
today’s Internet. Contrariwise, web servers have been researched for past de-
cades, resultantly provide a broad range of small web servers. More precisely, 
today’s web services have proven to be essential in producing interoperable 
applications [3]. Smart devices with embedded web servers can be distant as 
web servers and flawlessly assimilated into existing web. It is likely to reuse 
the existing web technologies as well as standards to integrate the cyber and 
physical world. Therefore, such form of integration can lead us towards Web 
of Things (WoT) where existing web technologies can be reused to develop 
new applications. This technique yields more customized and scalable.
In particular, unlike the nature of CPS that provides connectivity among vari-
ous devices on the Internet with the specific IP, the WoT allows them to speak 
the same language, so as to communicate and interoperate freely on the web. 
Such trend of recent advancement is leading us to the latest technology where 
heterogeneous devices are interconnected with each other and share a com-
mon medium, i.e., Web, known as Web of things. Traditionally, as large num-
ber of devices are connected to the Internet, the important step is to use the 
World Wide Web (WWW) as a platform for connecting smart devices, such 
as sensors, embedded devices, actuators, and electronic appliances, etc. [2]. 
Hence, smart devices become easier to build on such platforms. Based on 
such platform, popular various technologies, such as Java, HTML, and Ajax, 
and so on so forth can be used to develop such application scenarios incorpo-
rating smart devices (see Fig. 1).
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abstract
The recent development in the field of embedded devices, such as sen-
sors, actuators, and smartphones, etc. is providing a great business po-
tential towards the new era of web of things (WoT); in which all the 
capillary devices (electronic devices) are capable of interconnecting 
and communicating with each other over the Internet. Therefore, web 
technologies provide a way towards integrating and sharing a common 
communication medium. However, for integrating Cyber–Physical 
System (CPS) and WoT, a comprehensive architecture and platform is 
still missing. Therefore, this paper proposes the concept of Smart Cy-
ber Society; propelling the concept of smart home. We then propose 
the virtual communication platform that is composed of six functional 
communication layers, which provides a common medium for com-
munication, i.e., same communication language. In addition, a system 
architecture for smart cyber society is also proposed, which consists of 
three networked domains, such as cyber home domain (networked-
home), cyber society domain (networked of various societies, i.e., 
hospitals, police station, and fire brigade), and cyber mobile domain 
(networked of vehicles). Furthermore, the feasibility and efficiency of 
the proposed system are implemented on Hadoop single node setup on 
UBUNTU 14.04 LTS coreTMi5 machine with 3.2 GHz processor and 4 
GB memory. Sample medical, sensory datasets and fire detection datas-
ets are tested on the proposed system. Finally, the results show that the 
proposed system architecture efficiently processes, analyzes, and inte-
grates different datasets efficiently and triggers actions to provide safety 
measurements for elderly age people, vehicles and others.
© 2015 Elsevier B.V. All rights reserved.
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Sm
ar

t c
yb

er
 so

ci
et

y:
In

te
gr

at
io

n 
of

 c
ap

ill
ar

y 
de

vi
ce

s w
ith

 
hi

gh
 u

sa
bi

lit
y 

ba
se

d 
on

 C
yb

er
–P

hy
sic

al
 S

ys
te

m

Awais Ahmada 
awais.ahmad@live.com

Anand Paul a 
paul.editor@gmail.com

M. Mazhar Rathore a 
rathoremazhar@gmail.com

Hangbae Chang b 
hbchang@cau.ac.kr

a. The School of Computer Science and Engineering, Kyungpook National University, 
Daegu, 702-701, South Korea

b. Department of Industrial Security, College of Business and Economics, Chang-Ang 
University, South Korea



شماره 32
تیر 96

99



شماره 32
تیر 96

100


