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عنوان این مقاله کنشی قاعده مند در جهت حل معضلی است که پس لرزه های 
آن دامن »رسانه« و »دانشگاه رسانه« را گرفته است.

آنچه در این مجال کانون توجه صاحب این قلم است و آهنگ این نوشتار 
می کوشد برآن استوار باشد، جهان بينی حاکم بر دردشناسی در دو ساحت 
سازمان های رسانه ای و نيز دانشگاه ها است. مهم ترین نقش رسانه برحسب 
آنچه که افرادی مثل »مکنير« بر آن اصرار دارند، نظارت بر محيط اجتماعی 
است و دانشگاهی که با محور سازمان های رسانه ای حرکت می کند، قرار 
است مشکلات این سازمان ها را در قالب پایان نامه و رساله حل نماید، اما 
هر دو از دو موضوع رنج می برند، یکی مسئله شناسی و دیگری چگونگی 

حل مسئله. 
سازمان های رسانه ای به انگيزه فراپيش نهادن گامی در حوزه نظارت، با 
تمرکز اندکی بر حوزه تحقيق، تنها از روابط عمومی ها تغذیه می شوند و برای 
حل مسئله از بستر چنين نهادهایی یاری می جویند، حال آن که راهنمای 
دسترسی به حلال مسائل، بدنه کارشناسی دستگاه ها و مراکز تحقيقاتی 
آن ها است. در این رویکرد که آغاز توده ای شدن مخاطب و به دنبال آن 
کمک به فئوداليزه شدن جوامع است، رسانه ژست دستيابی به حل مسئله 
را دارد، حال آن که فعاليت های اصلی حل مسئله، دربرگيرنده سه مرحله 
شناسایی مسئله، جمع آوری اطلاعات و تحليل داده ها است. در نتيجه عدم 
اتکا به منابع اصلی حل مسئله که در بالا ذکر شد همچون خوره، بنياد تعقل 

را می پوشاند و از منزلت رسانه می کاهد. 
که  رسانه ای  سازمان های  در  انسانی  نيروی  شدن  کالایی  ميان  این  در 
کارکنان خلاق بدون حضور در جلسات سياست گذاری و تصميم گيری، تنها 
مجری نظرات شورای سردبيری هستند، این دعاوی نگارنده را بيشتر تأیيد 
می کند. چرا که حل مسئله اتفاقا یکی از راه های تقویت و پرورش خلاقيت 
نيروهای یک سازمان است و قرار است کارکنان یک مجموعه خلاق از 
سازمان رسانه ای تشویق شوند تا به صورت گروهی، راه حلی برای رفع 
مسئله ای را پيدا کنند و در مرداب سکون در تصميم گيری گرفتار نشوند. در 

 از رسانه گلخانه ای تا 
دانشگاه گلخانه ای

سرمقاله

دکتر�سید�مهدی�شریفی��
مدیرگروه مدیریت رسانه، دانشگاه تهران
sharifee@ut.ac.ir
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حقيقت همه عقل ها در این سازمان رسانه ای می اندیشند. غفلت از چنين 
پویا را می کاهد و محصولات  رویکردی طراوت محيط سازمان رسانه ای 

رسانه ای را نزد مخاطبان بی عطر جلوه می نماید.
در سوی دیگر این مرثيه سوزناک، دانشگاه هایی است که قرار است حلال 
مشکلات سازمان های رسانه ای باشند. مسائل سازمان های رسانه ای به جای 
آن که از درون این سازمان ها بجوشد، تنها از ميان ادبيات نظری برمی خيزد 
که در مصاف با مسئله در امان بوده و نتوانسته خود را بياراید و ضمانت 

استحکام خویش را پيدا کند.
این نوشتار خواهان تعبيه عقلانيت در نظم دادن به مسئله شناسی و حل 
مسئله بود و قصد داشت به گزاره هایی منتج شود که به بازسازی برخی 
فعليت یافته های انحرافی در دو محيط سازمان های رسانه ای و دانشگاه هایی 

که اهل بحث رسانه هستند بيانجامد.
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در محافل استادان ارتباطات چند روزي است که بحث خبر خوب مطرح 
است که این موضوع از جهات بسياري در خصوص توجه جامعه ارتباطي 
و رسانه اي به تهيه ادبيات علمي و بومی براي این موضوع قابل ستایش 
و تقدیر است. به نظر مي رسد که توجه اصحاب رسانه اي به موضوع نحوه 
ارائه خبر از طریق رسانه ها به جامعه موضوعي است که نياز به مداقه دارد. 
انعکاس خبري تحولات سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي از اهميت 
بالایي در شکل دهي به اذهان افراد جامعه برخوردار است. اما نکته قابل 
تأمل در این خصوص برجسته سازي خبر خوب در مقابل خبر بد است. باید 
بپذیریم که عنوان خوب و بد نسبي است.  خبر یک توليد رسانه اي است 
که مي توان  به لحاظ ساختاري و محتوایي به آن واژه خوب یا بد را اطلاق 
کرد . مثلا یک خبر به لحاظ محتوایي مي تواند منفي باشد اما در ساختار 
خوبي ارائه شود و برعکس یک خبر به لحاظ موضوعي مي تواند مثبت باشد 
اما به لحاظ ساختاري در قالب خوبي ارائه نشود و یا ممکن است هم ساختار 
و هم محتوا هر دو خوب یا هر دو بد باشند. به نظر مي رسد فارغ از این که 
چه عنوان به رویکردي نو بدهيم باید موقعيت خود را کمي عوض کنيم و از 

طرف مخاطب و نه رسانه به موضوع بنگيریم.
به نظر مي رسد که بحث امروز ما باید فراتر از طرح خوب بودن یا بد بودن 
خبر باشد. منظور نگفتن و نپرداختن به خبر منفي و خبر مثبت نيست بلکه 
توجه به حلقه گمشده این روزهاي خبر مطبوعات و رسانه هاي جمعي و 
اجتماعي است که اميد در اخبار آن ها کمتر دیده مي شود به نظر مي رسد 
که ترجيح بر آن است که به اميد در خبر توجه کنيم که نياز امروز مخاطبان 
ماست. اساتيد خبر و روزنامه نگاري غالبا از هفت ارزش خبري )شهرت، 
آموزش خود  در  دربرگيري(  و  تازگي، مجاورت،شگفت  برخورد،  فراواني، 
به عوامل توليد خبر و خبرنگاران سخن گفته اند. به نظر مي رسد که اگر 
نگاه بومي به توليد خبر داریم باید اميد را به عنوان یک ارزش خبري به 

ارزش هاي هفت گانه اضافه کنيم و از ارزش خبري هشتم سخن بگویيم.
ارزش خبري اميد مي تواند هم در خبر خوب متجلي شود و هم در خبر 

جای خالی ارزش خبری اميد 
در رسانه ها

یادداشت

هادي�البرزي��
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، علوم و تحقیقات تهران
alborzhadi62@yahoo.com
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بد. ما رسانه اي ها بيشتر اوقات با بد ارائه کردن خبر و در نظر نگرفتن ارزش 
اميد، خبر خوب را به خبر بد تبدیل کرده ایم یا برعکس خبر بد را طوري 
ارائه مي دهيم که هيچ روزنه اميدي در آن دیده نمي شود. به نظر مي رسد 
که باید به خبر اميدآفرین فارغ از خوب یا بد بودن آن نگاه کنيم و روزنه 
اميد را در اخبار، جدي بگيریم. آیا خبر زلزله خبر بد است و طبق تعریف 
خبر خوب نباید به آن پرداخت؟! به نظر مي رسدکه این گونه نيست و باید در 
رویدادهاي بد طوري عمل کرد که اميد در دل مردم زنده شود. اخبار زلزله 
هر چند منفي است اما مي توان با نشان دادن همدلي مردم، امداد رساني 
نهادهاي مسئول و تلاش هاي مردم براي کمک به زلزله زدگان روزنه هاي 
اميد را زنده کرد. در تعریف خبر اميدآفرین مي توان این گونه گفت: »خبر 
اميدآفرین در ساختار و محتواي خود وضعيت موجود کشور را مبتني بر 
ظرفيت هاي بالقوه و بالفعل، با نگاه واقع گرایانه، دقيق، عيني و ناظر بر حل 
مسئله پوشش مي دهد و با ترسيم آینده اي روشن براي مخاطبان، اعتماد به 
نفس و انگيزه لازم براي تلاش در راستاي دستيابي به اهداف فردي، گروهي 
و ملي را در همه عرصه هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و...  به عنوان 

وضعيت مطلوب ایجاد مي کند«. )خبر اميدآفرین،1396: 4(
ادامه دارد....
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بیان مسئله 
جامعه پویا و سالم جامعه ای است که بتواند 
فرهنگ خود را به صورت دائمی بازتوليد نماید 
و آن را با مختصات زندگی و نيازهای روز و با 
توجه به افق چشم اندازی از آینده منطبق کند؛ 
بنابراین چنين جامعه ای از جهات مختلف به 
ارتقای اخلاقی، اعتقادی، علمی و هنری مردم 
خویش همت می گمارد؛ در این مسيرتوجه به 

آموزش و پرورش کودکان، نوجوانان و جوانان 
سوی  از  است،  برخوردار  بسياری  اهميت  از 
دیگر در ایران اسلامی و بنا به فرمایش مقام 
باید  پرورش  و  آموزش  فلسفه  معظم رهبری 
اسلامی باشد، لذا این مهم باعث شد تا جمعی 
قالب  آموزشی کشور در  نظام  از متخصصين 
شورای عالی انقلاب فرهنگی و وزارت آموزش 
و پرورش به تدوین و تصویب سندی با عنوان 

بررسی ترویج سند تحول بنيادین 
آموزش و پرورش، در مجلات رشد معلم 

در سال های 1390 تا 1395

چکید�ه
در سازمان های   امروزی، اولین مرحله در فرایند برنامه ریزی، تنظیم یا تجدید مأموریت 
سازمانی است. مأموریت سازمان غایتی است برای موجودیت سازمان و نیرویی است که 
سازمان را به سوی هدف هایش پیش می برد. بر همین اساس نظام آموزش و پرورش 
رسمی جمهوری اسلامی ایران در سال 1389 به تهیه و تنظیم سندی پرداخت با عنوان 
سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،که مأموریت این سازمان و چشم انداز آینده آن را 
ترسیم می کرد. از طرفی هر سازمان رسانه هایی در اختیار دارد که از طریق آن ها مأموریت، 
اعلام  افکار عمومی  تنویر  را که لازم می داند جهت  و سایر مسائلی  توفیقات  اهداف، 
می کند. در همین راستا وزارت آموزش و پرورش نیز مانند هر سازمان رسمی دیگری از 
انتشار رسانه هایی سود می برد، که یکی از آن ها مجموعه مجلات رشد است . این جستار 
به بررسی میزان ترویج راهبرد ها  و راهکارهای سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در 
مجلات رشد می پردازد و امیدوار است که این مجموعه مجلات به عنوان رسانه در اختیار 
سازمان آموزش و پرورش رسمی کشور، راهبرد ها  و راهکارهای سند تحول را به میزان 

زیادی بازنمایی کرده باشد.
واژگان�کلید�ی

سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، راهبرد ها  و راهکارها ، مجلات رشد.

لیلا�حسینی��
کارشناسی ارشد رشته مدیریت رسانه، دانشگاه پیام نور
leila.hoseini10986@gmail.com

دکتر�زهرا�محمدی��
استادیار گروه جامعه شناسی، دانشگاه پيام نور
Zmohammadiz@gmail.com 
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»سند تحول بنيادین آموزش وپرورش« اقدام 
نمایند. در واقع در این سند کوشش شده است 
تا تحول راهبردی نظام آموزش و پرورش در 
افق چشم انداز بيست ساله جمهوری اسلامی 
بنيادین  تحول  ریل گذاری گردد. سند  ایران، 
آموزش و پرورش از مهر ماه سال 90 در جلسه 
697 شورای عالی انقلاب فرهنگی به تصویب 

نهایی رسيد و پس از آن اجرایی شد.
از آن جا که نشریات رشد معلم به عنوان ابزار 
آموزشی  متخصصين  آگاهی  و  دانش  ارتقای 
وظيفه اطلاع رسانی و مهارت افزایی معلمان 
را دارا هستند، لذا به نظر می رسد این مجلات 
به صورتی تخصصی می توانند با چارچوب سازی 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای 
پرورش سهم بالایی در اجرایی شدن راهبردها 
توسط  و  مدارس  در  سند  راهکار های   این  و 

معلمان داشته باشند.
این جستار می کوشد با تحليل کمی مقالات 
مجله های   رشد معلم، ميزان ترویج راهبردها 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای  و 

پرورش را بررسی نماید. 
ضرورت و اهمیت تحقیق 

در این پژوهش جهت تحليل علمکرد مجلات 
از نظریه  با سند تحول  ارتباط  رشد معلم در 
تا  که  است  شده  برده  بهره  چارچوب سازی 
حدودی می تواند ضرورت این تحقيق را تبيين 
ساختار های   چارچوب ها  را  نظریه،  این  نماید. 
 شناختی اساسی و بنيادینی می داند که نحوه 
ارائه و ادراک واقعيت را تعيين و به فرد کمک 
می کنند، تا بتواند دنيای اطراف خود را تفسير 
نماید. به زعم این چارچوب نظری، رسانه ها  به 
مخاطبان می گویند چه فکر کنند. البته توجه به 
این نکته که این نظریه از جمله نظریات انتقادی 
بوده و لذا به نوعی در نقد آثار تحميلی رسانه 
بر مخاطب می کوشد، خالی از فایده نيست؛ اما 
به نظر می رسد با توجه به همين کارکرد بتوان 
مجلات  توجه  ميزان  از  مدیریتی  تحليلی  به 
رشد معلم به راهبرد ها  وراهکارهای سند تحول 
بنيادین آموزش و پرورش دست یافت و با توجه 

به همين تحليل پيشنهادهایی برای عملياتی و 
اجرایی کردن این راهبردها و راهکارها در این 

گروه مجلات ارائه نمود.
به نظر می رسد لازم است در مدیریت مجلات 
این رسانه،  مأموریت  تعيين  و در  رشد معلم 
توجه به چارچوب، راهبردها و راهکارهای سند 
تحول بنيادین آموزش و پرورش مورد عنایت 

ویژه قرار گيرد.
هدف پژوهشی کلی 

تحقيق حاضر به بررسی ميزان ترویج راهبرد ها 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای   و 
پرورش در مجلات رشد معلم طی سال های 

1390 تا 1395 می پردازد.
 اهداف پژوهشی جزئی 

y  بررسی ميزان ترویج اصل تثبيت و تقویت
هویت اسلامی ایرانی در مجلات رشد معلم؛ 

y  بررسی ميزان ترویج، تقویت و تحکيم اعتماد
در  اسلامی  ارزش های   انقلاب  به  التزام  و 

مجلات رشد معلم.
فرضیه های   تحقیق 

راهبرد ها  و راهکار های   سند تحول بنيادین . 1
مقاله های   مجلات  در  پرورش  و  آموزش 
رشد معلم از مهر 1390 به بعد جهت ایجاد 
چارچوب ذهنی در معلمان به صورت عنوان 
یا گویههایمتناظر با آن راهبردها، منتشر 

شده است.
موضوعات مقالات مجله های   رشد معلم از . 2

پيرامون  بيشتر   59 اسفند  تا  مزبور  تاریخ 
بنيادین آموزش و  راهبرد های   سند تحول 

پرورش بوده است.
موضوعات مطرح شده در مجلات رشد معلم . 3

از تاریخ فوق الذکر در ارتباط با سند تحول 
بنيادین به گونه ای طرح شده که بتواند بين 
دانسته های   قبلی و بعدی معلمان در ارتباط با 
راهکار ها  و راهبرد های   سند ارتباط ایجاد کند.

مبانی نظری
همان طور که پيش از این گفته شد، این پژوهش 
در قالب نظریه چارچوب سازی که از نظریه های  
 انتقادی در ارتباط با رسانه است ارائه می شود. 
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ترویج  نحوه  از سوی دیگر چون بحث حاضر 
راهکارها و راهبرد های   سند تحول در مجله های  
 رشد معلم بوده است و در نهایت در محدوده 
یادگيری قرار می گيرد، انتظار می رود مقالات 
راهبرد ها  و  مجله ها  زمينه های   یادگيری  این 
راهکار های   سند تحول را در ذهن معلمان ایجاد 
در  نيز  معنی دار  یادگيری  نظریه  لذا  نمایند، 

چارچوب نظری این پژوهش قرار گرفته است.
نظریه چارچوب سازی

بنيادی  و  شناختی  ساختارهای  چارچوب ها، 
و  تعيين  را  واقعيت  ادراک  نحوه  که  هستند 
به فرد کمک می کنند تا بتواند دنيای اطراف 
خود را تفسير کند. بدین لحاظ، چارچوب ها 
دانست  طرح واره های   شناختی  می توان   را 
که بر نحوه ادراک و فهم ما از واقعيت تأثير  
می گذارند. در قلمرو مطالعات و پژوهش های  

 ارتباطی خاص قرار می دهند.
به بيان دیگر، رسانه ها  به مخاطبان می گویند درباره 
»چه« فکر کنند و سپس چگونه فکر کردن را نيز 
در چارچوبی که از پيش ساخته و پرداخته اند، بر 
آنان تحميل می کنند. چارچوب سازی مبتنی بر 
این فرض است که نحوه توصيف یک موضوع 
و رویداد در گزارش های   خبری، بر »چگونگی« 
درک آن موضوع و رویداد توسط مخاطب، تأثير  
می گذارد )شيفل و تيوکسبری، 2007(. بنابراین، 
کار رسانه ها  تنها انتخاب رویداد و حوادثی خاص 
از ميان رویدادهای زیاد نيست، بلکه معنی دادن 
و  نيز هست. رسانه ها  ناگزیرند حوادث  به آن 
رویدادها را برای مخاطبانشان مهم و بااهميت 
نشان دهند؛ لازمه این کار نيز جای دادن خبر 
در متن یک روایت یا داستان است )استریت، 

.)1384
هرگونه بازنمایی واقعيت، نوعی چارچوب سازی 
یک  از  گرفتن  عکس  که  گونه  همان  است؛ 
است.  چارچوب سازی  نوعی  نيز  صحنه 
روزنامه نگاران با انتخاب واقعيت های   مرتبط و 
قرار دادن آن ها  در زمينه ها  و بافت های   مناسب، 
چارچوب هایی را جهت درک و فهم وقایع برای 

خوانندگان خلق می کنند.

به اعتقاد استریت، درک فرایندهای انتخاب و 
روایت خبر، با استفاده از مفهوم چارچوب سازی 
ممکن می شود. رابرت انِتمَن، چارچوب سازی را 
چنين تعریف می کند: »چارچوب سازی انتخاب 
پرتوافکنی  برای  واقعيت  وجوه  از  شماری 
قرار  سایه  در  برای  دیگر  و شماری  آن ها،  بر 
دادن آن هاست، به نحوی که در کل، داستانی 
منسجم و موجه درباره مشکلات، علل پيدایش 
آن ها، مضامين اخلاقی آن ها  و راه های   برطرف 

کردنشان به وجود آید )انتمن، 1996(.
ساختار  رویدادها،  چارچوب سازی  رسانه ها  با 
برای  را  شده ای  تعریف  و  مشخص  شناختی 
که  گونه ای  به  می کنند،  فراهم  مخاطبان 
مفهوم سازی آن ها  از دنيای پيرامون و درکشان 
از واقعيت، براساس چارچوب های   رسانه ای باشد.

اثر  الگوی فرایندی درباره  ارائه یک  با  شيفل 
اشاره  چارچوب  نوع  دو  به  چارچوب سازی ها، 
می کند: نخست، »چارچوب های   رسانه ای« و 
دوم »چارچوب های   فردی« )دریافت کنندگان(.

شيفل، تمایز مفهومی بين چارچوب های   رسانه ای 
و چارچوب های   فردی را به پيروی از کيندر و 
ساندرز )1990( انجام می دهد. کيندر و ساندرز 
عنوان  به  چارچوب ها  هم  که  می کنند  اذعان 
»ترفندهای زبانی در گفتمان سياسی« و هم به 
عنوان »ساختارهای درونی ذهن« عمل می کنند.

گيتلين )1389( نيز معتقد است، چارچوب ها 
 عمدتا به طور ضمنی و تلویحی، جهان را هم 
برای روزنامه نگارانی که )وقایع( آن را گزارش 
که  )مخاطبان(  ما  بــرای  هم  و  می کنند، 
دریافت کننده آن گزارش ها  هستيم، تعریف و 

سازماندهی می کنند )شيفل، 1999(.
طبق الگوی شيفل، چهار فرایند چارچوب سازی 
مرتبط به هم وجود دارد: نخست، بر ساخت و 
وسيله  به  چارچوب های   رسانه ای  از  استفاده 
سازمان های   کارکنان  دیگر  و  روزنامه نگاران 
 خبری که تحت فشار منظم منابع، ارزش ها  و 
رویدادها هستند؛  گزارش  برای  زوایای خبری 
با  متناسب  گزارش های   خبری  انتقال  دوم، 
چارچوب های   رسانه ای به مخاطب؛ سوم، پذیرش 
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این چارچوب ها  به وسيله مخاطبان؛ چهارم، پيامد 
چارچوب سازی رسانه ها  برای نگرش ها، دیدگاه ها 

 و رفتار مخاطبان )شيفل، 1999(.
رسانه ها  برای چارچوب سازی رویدادها و توليد 
از رویه ها  و شگردهایی  برای مخاطبان،  معنا 
کنایه ها،  استعاره ها،  واژگــان،  انتخاب  چون 
و  داستان  تا  می کنند  استفاده   ... تمثيل ها  و 
روایتی معنادار از آن چه می خواهند بسازند، 
و نظام معانی خاصی برای مخاطبان خلق کنند.

متفاوت  پارادایم  سه  به   )2002( آنجلو  دی 
الگوی  نخست،  می کند:  اشاره  چارچوب سازی 
واژگــان  نظام  اندیشه ها  و  بر  که  شناختی 
الگوی  دوم،  می گذارد.  تأثير   روزنامه نگاران 
فراهم کننده  را  روزنامه نگاران  که  ساختاری 
مواضع  از  حمایت  در  »بسته های   تفسيری« 
منابع خبری می داند و سوم، الگوی انتقادی که 
چارچوب ها  را پيامد شيوه های   مرسوم جمع آوری 
نخبگان  نظر  مورد  ارزش هــای  اساس  بر  خبر 

)قدرت و ثروت( می داند )مک کوایل، 2006(.
ساخت  رسانه ها  شبيه  چارچوب سازی  فرایند 
چارچوب برای خانه است؛ که متناسب با اشيایی 
که در آن قرار می گيرد، برای آن چارچوبی تهيه 
می شود؛ ارتباط گر نيز متناسب با محتوای پيام 
خود، قالب و ساختاری را برای آن انتخاب می کند.

بخشی از فرایند چارچوب سازی، »بافت زدایی« 
ارتباط گر از رویداد یا پدیده است، تا رسانه بتواند 
آن رویداد را مجددا بافت زدایی کند. از طریق 
فرایند بافت زدایی و بافت زایی، ویژگی مشاهدات 
تغيير می یابد. رویدادی آشنا که در رسانه ها  ارائه 
شده است، وقتی در بافت تازه ای ادراک می شود، 
تغيير ماهيت می دهد و آنچه معمولا آشنا به نظر 
می رسد، ممکن است عجيب و ناآشنا به نظر آید 

)ویندال، سيگنایزر و اولسون، 1376(.
خود  مخاطبان  رسانه ها  به  دیگر  بيان  به 
می گویند درباره چه فکر کنند و سپس چگونه 
پيش،  از  که  چارچوبی  در  نيز  را  کردن  فکر 
ساخته و پرداخته اند، بر آنان تحميل می کنند 
توليد  و  رویدادها  رسانه ها  در چارچوب سازی 
شگرد هایی  رویه ها  و  از  مخاطبان  برای  معنا 

کنایه ها  و  استعاره ها،  واژگان  انتخاب  چون 
... استفاده می کنند، تا داستان و  تمثيل ها  و 
روایتی معنادار از آنچه که می خواهند بسازند 
و نظام معانی خاصی برای مخاطبان خود خلق 
زمان  از  معلم  رشد  مجلات  بنابراین  کنند. 
تصویب سند تحول بنيادین آموزش و پرورش 
عالی  ماه سال 1390 توسط شورای  در مهر 
انقلاب فرهنگی می باید، مقالات خود را جهت 
ایجاد چارچوبی در این راستا انتخاب و تجهيز 
نماید تا مخاطبان این مجلات با مطالعه مقالات 

آن در جهت این راهبرد آماده شوند.
نظریه یادگیری معنی دار

دیوید آزوبل واضع یکی از نظریه های   معروف 
معنی دار  یادگيری  نظریه  که  است؛  شناختی 
کلامی نام دارد ارتباط این نظریه با یادگيری های  
 آموزشگاهی بيشتر از سایر نظریه های   یادگيری 
و  توجيه  برای  نظریه  این  اصل  در  زیرا  است. 
تبيين مسائل یادگيری کلامی مربوط به مطالب 
نحوه  مطالعه  به  او  است.  تدوین شده  درسی 
پردازش اطلاعات جدید به وسيله ذهن و این که 
معلمان چگونه می توانند از نتایج این مطالعات 
در فعاليت های   آموزشی بهره مند شوند پرداخته 
است. دل مشغولی اصلی آزوبل کمک به معلمان 
در ارائه اطلاعات، به خصوص اطلاعات جدید به 

شکلی معنادار و کارآمد است.
او به ویژه به طرح مفهوم پيش سازمان دهنده 
پرداخته، که با استفاده از آن معلمان می توانند 
در جذب اطلاعات جدید به دانش آموزان یاری 
رسانند. او همچنين به رشد ساختار شناختی 
بر  را  اطلاعات  سازماندهی  که  دانش آموزان 
آزوبل  اعتقاد  به  است.  پرداخته  دارند  عهده 
آموخته  قبل  از  با آن چه  یادگيری معنی دار 
یادگيری  دارد. چنانچه  ارتباط  است  شده 
معنی دار باشد، قادر هستيم آن را تبدیل کنيم 
و در موقعيت های   تازه آن را به کار گيریم. این 
در حالی است که یادگيری طوطی وار به رشد 
ساختار شناختی مورد نياز که بتوان به اتکای 
آن یادگيری را در موقعيت های   جدید به کار 

گرفت، منجر نمی شود.
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هرم ساخت  شناختی
در نظریه آزوبل همانند سایر نظریه های   شناختی، 
ساخت شناختی و تغييراتی که بر اثر یادگيری در 
آن صورت می گيرد، اساس یادگيری را تشکيل 
می دهند. در این نظریه ساخت شناختی عبارت 
است از مجموعه ای از اطلاعات، مفاهيم، اصول 
در  قبلا  فرد  که  یافته  تعميم های   سازمان  و 
یک رشته از دانش آموخته است. به طور کلی 
ساخت شناختی به دانش های   کلی و عمده فرد 
در یک زمينه، به خصوص علمی و تحصيلی 
دلالت می کند. بنابراین نظریه ساخت شناختی 
فرد به صورت یک هرم فرضی درست شده است؛ 
که در آن کلی ترین مسائل و مفاهيم در رأس 
هرم قرار دارند و مفاهيم و مطالبی که از کليت 
و جامعيت کم تری برخوردار هستند، در ميانه 
هرم و بيشترین مقدار اطلاعات جزئی و دانش 

واقعيت های   مشخص در قاعده این هرم واقعند.
معنی دار بودن یادگیری

دارد.  مهمی  جایگاه  آزوبل  نظریه  در  معنی 
معنی به وجود نوعی قرینه یا معادل ذهنی در 
ساخت شناختی وابسته است. یعنی وقتی که 
مفهومی قابل ارتباط دادن با مفاهيمی باشد که 
از پيش در ساخت شناختی فرد وجود دارند، 
آن مفهوم معنی دار است به سخن دیگر مطالب 
معنی دار به مطلب یاد گرفته شده قبلی مربوط 
غيرمعنی دار  مطالب  که  حالی  در  می شوند، 
آموخته  طوطی وار  صورت  به  که  مطالبی  یا 
ارتباط  بدون  و  پراکنده  طور  به  می شوند، 
شانک  می شوند.  انباشه  ذهن  در  یکدیگر  با 
)2000( به نقل از سيف گفته است، یادگيری 
زمانی معنادار است که مطالب جدید مطالب 
قبلا آموخته شده را گسترش یا تغييير دهند. 
بنابراین تجربه های   قبلی تعيين می کنند که 
یادگيری برای دانش آموزان معنی دار است یا نه.

پیش سازمان دهنده
پيش سازمان دهنده مجموعه ای از مفاهيم مربوط 
به مطالب یادگيری است، که پيش از آموزش 
در اختيار یادگيرندگان گذاشته می شود؛ یعنی 
یادگيری  پایه  که  است  کليدی  مفهوم  یک 

کل  در  می دهد.  تشکيل  را  بعدی  مطالب 
می توان گفت که سازمان دهنده مطلبی کلی تر 
و متمایزتر از مطالب مورد نظر در خود درس 
است، که با طرح آن ذهن فراگير آمادگی لازم را 
برای جذب مطلب جدید آماده می کند. بنابراین 
وسيع تر  و  انتزاعی تر  باید  پيش سازمان دهنده 
باشد. یعنی ممکن است  از مطلب مورد نظر 
مفاهيم وسيع تر و کلی تر متعددی باشند، که 
مطلب مورد نظر را دربرمی گيرند؛ ولی باید توجه 
کرد که پيش سازمان دهنده مطلوب آن است که 
با مطلب جدید فاصله زیادی نداشته باشد؛ زیرا 
در صورت دور بودن سازمان دهنده ارتباط لازم 
بين آن و مطلب مورد نظر به وجود نمی آید و 

یادگيری معنی دار تحقق پيدا نمی کند .
با توجه به آنچه که گفته شد؛ اگر معلمان را در 
مواجه با سند تحول بنيادین آموزش و پرورش 
به مثابه یادگيرندگان در نظر بگيریم، انتظار 
می رود مجلات رشد معلم طی مقالاتی از تاریخ 
تصویب سند تحول در مهر ماه )1390( به بعد 
پيش سازمان دهنده هایی را برای ایجاد یادگيری 

معنی دار ارائه کرده باشند.
 به نظر می رسد بنابر آنچه گفته شد، مجلات 
رشد معلم از زمان تصویب سند توسط شورای 
عالی انقلاب فرهنگی و وزارت آموزش و پرورش 
باید با ارائه مقالاتی درباره سند تحول و نيز بر 
پایه راهبرد ها  و راهکار های   آن چارچوب سازی 
در  را  پيش سازمان دهنده های   لازم  و  نموده 
ذهن معلمان ایجاد نموده باشند. این پژوهش 

سعی در ارزیابی این مهم دارد.
پیشینه پژوهش

توسط  شده  انجام  جستجوهای  به  توجه  با 
ایرانداک  سایت  و  گوگل  جستجوی  موتور 
تاکنون پژوهشی با این عنوان یا بر اساس کليد 
واژه های   سند تحول بنيادین آموزش و پرورش 
و مجلات رشد معلم انجام نشده است. )پاسخ 
کليد  و  عنوان  به جستجوی  ایرانداک  سایت 
واژه های   تقيق حاضر به پيوست خواهد رسيد(. 
لذا در بخش سوابق تجربی و نظری تحقيق در 
صورت لزوم از روش کار در پژوهش های   تحليل 
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محتوا استفاده خواهد شد و الگوی نظری در 
این زمينه وجود ندارد. 

روش تحقیق
تحقيق حاضر از انواع تحقيقات کيفی و اسنادی 
است؛ در چنين پژوهش هایی تحقيق به فرایند 
معنی و درک حاصل از واژگان و تصاویر تمایل 
و  تفسيری  رویکردی  کيفی  تحقيق  دارد. 
طبيعت گرایانه نسبت به موضوع مورد مطالعه 
دارد )صفری شالی، 1394(. لذا در این روش 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  ترویج  پدیده 
پرورش بر حسب معنایی که خود سند برای آن 
قائل است، از طریق ارائه راهبرد ها  و راهکارهایی 
که قابليت سنجش دارند که در فصل 2 به آن ها 
اشاره شد و ميزان ترویج این معنا در مجلات 

رشد معلم مورد تدقيق قرار خواهد گرفت.
روش های   پژوهش های   از  یکی  که  آن جا  از 
 کيفی تحليل محتواست بنابراین، این مجلات 
از جهت متن وگفتار در راستای ترویج مقولات 
سند تحول بنيادین آموزش و پرورش تحليل 

خواهند شد.
کمی،  صــورت  دو  به  محتوا  تحليل  البته 
آزمون مند )سيستماتيک( و تکرارپذیر نمادهای 
محتوای  رمز  کشف  کيفی،  نيز  و  ارتباطی؛ 
پنهان پيام ها و توجه به عمق ساختار متون و 
اسناد مورد استفاده قرار می گيرد؛ که به دلایل 
مختلف از جمله محدودیت زمانی، روش تحليل 
محتوای کمی در این جستار مورد استفاده قرار 
خواهد گرفت. از سوی دیگر از آن جا که این 
نهایت درصدد بررسی احتمال و  پژوهش در 
مجله های   رشد  در  تحول  ترویج سند  ميزان 
است، از جمله پژوهش هایی به شمار می رود 
که دکتر رفيع پور در کتاب تکنيک های   خاص 
پژوهش از آن با عنوان تحليل احتمال وقوع یاد 
می کند، لذا در تحليل نهایی داده پس از ذکر 
جداول و نمودار ها  از ماتریس احتمال وقوع و 

یافته های   مربوط به آن استفاده خواهد شد.
جامعه آماری

را  پژوهش  این  آماری  جامعه  رشد،  مجلات 
ماهنامه ها  و  گروه  دو  در  می دهند،  تشکيل 

ماهنامه های   می رسند.  انتشار  فصلنامه ها  به 
رشد  مجلات  بخش  دو  شامل  خود   رشد 
دانش آموز و مجلات رشد مدیران، معلمان و 
کارشناسان است . از ماهنامه های   رشد بخش 
اخير یعنی رشد مدیران، معلمان و کارشناسان 
با ماهانه 5 عنوان در این پژوهش قرار می گيرد. 
ماهنامه های   رشد مدیران و معلمان در هر سال 
8 ماه تحصيلی زیر چاپ می روند و در نتيجه از 
مهر 1390 تا اسفند 1395 که بازه زمانی این 
جستار است، تعداد230 عنوان ماهنامه رشد 

معلمان و مدیران منتشر شده است.
فصلنامه های   رشد معلم نيز شامل دو بخش 
علوم انسانی با 13 عنوان مجله و علوم پایه و 
فنی با 6 عنوان مجله است  که هر دو بخش 
در این مجال مورد بررسی قرار می گيرند. در 
بازه زمانی مورد نظر تعداد این دست مجلات، 
418 جلد است  نمونه گيری از این تعداد مجله 
به صورت طبقه ای خواهد بود. در ادامه نمودار 

این مجلات ارائه شده است )شکل 1(.
نمونه گیری

 بر اساس نوع تحقيق که از جمله پژوهش های  
 کيفی است، نمونه های   مورد پژوهش بر اساس 
خواهد  انجام  طبقه ای  هدف مند  نمونه گيری 
مجلات   230 بين  از  که  ترتيب  بدین  شد؛ 
ماهنامه رشد که در بازه زمانی مهر ماه 1390 
تا اسفند ماه 1395 به چاپ رسيده است، با یک 
روش تلفيقی و بر اساس نمونه گيری تصادفی 
سيستماتيک تعداد 23 مجله بررسی خواهد شد.

فصلنامه های   رشد نيز در همين بازه زمانی تعداد 
418 جلد هستند که از این تعداد 286 عنوان 
مربوط به فصلنامه های   علوم انسانی و 132 عنوان 
مربوط به فصلنامه های   علوم پایه و فنی است، 
فصلنامه ها  بخش  در  مجله  بنابراین 42 جلد 
 بررسی خواهد شد که 13 جلد به علوم پایه و 
فنی و 29 جلد مربوط به علوم انسانی خواهد 
بود. با توجه به آنچه که ذکر شد، تعداد مجلات 
مورد بررسی این پژوهش 65 جلد خواهد بود. 
تلاش این جستار آن است که از تعداد 23 مجله 
مورد بررسی، در بخش ماهنامه ها  از هر 5 عنوان 
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مجله در موضوعات رشد آموزش ابتدایی، رشد 
تکنولوژی آموزشی، رشد مدرسه فردا، رشد معلم 
و رشد آموزش متوسطه یک نمونه در هر سال 
مورد بررسی قرار گيرد. در قسمت فصلنامه نيز 

در هر سال 2 نشریه بررسی خواهد شد.
واحد تجزیه وتحلیل داده ها

سنجش . 1 می گوید  بيکر  سنجش:  واحد 
عبارت است از تعيين تعداد اشيا یا رویدادها 
طبق قواعد خاضی که متغير ها  پيرامون آن ها 
مورد سنجش قرار می گيرند لذا در تحقيق 
حاضر واحد سنجش بررسی ميزان ترویج 
و  آموزش  بنيادین  تحول  راهکارهای سند 

پرورش در مجلات رشد معلم است.
 واحد تحلیل: از آن جا که واحد تحليل چيز . 2

یا کسی است که مورد مطالعه قرار بگيرد یا 
درباره آن اطلاعات جمع می کنيم )دواس، 
1387( در این تحقيق آن چه در نهایت مورد 
تحليل قرار خواهد گرفت، عملکرد مجلات 

رشد معلم در مواجه با راهبرد ها  و راهکارهای 
سند تحول بنيادین آموزش و پرورش است.

تکنیک ها  و ابزار گرد آوری داده
شد،  گفته  نيز  این  از  پيش  که  طور  همان    
پژوهش های   کيفی  جمله  از  حاضر  پژوهش 
جستار  این  در  اطلاعات  جمع آوری  است. 
مبتنی بر مشاهده و تحليل مقاله های   مجلات 
با  مقاله های   مرتبط  هم  بنابراین  است،  رشد 
سند تحول در نمونه ها  کدگذاری شده و مورد 
سنجش قرار می گيرند و هم محتوای آن ها در 

ارتباط با سند ارزیابی خواهد شد.
بنابر آن چه گذشت روش گردآوری اطلاعات در 
این تحقيق روش اسنادی و مراجعه به مقاله های  
 مجلات رشد معلم است  از آن جا که در سند تحول 
بنيادین آموزش و پرورش راهبرد ها  و راهکار هایی 
است،  ابلاغ شده  آن  اصلی  اهداف  راستای  در 
همان موارد به گویه های   قابل سنجش تبدیل 
شده سپس طبقات و رده های   تحليل متناسب با 

شکل 1. نمودار مجله های   رشد )بر اساس داده های   سایت مجلات رشد(
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راهبرد ها  و راهکارها تهيه شده و در نهایت لغاتی 
که دارا مفهوم مشابه هستند در طبقات مذکور 

طبقه بندی می شوند )رفيع پور، 1387(
توصیف داده ها

همان  طور که پيش از این گفته شد، هدف 
پژوهش حاضر، بررسی ميزان ترویج راهبردها 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای  و 
پرورش در مجلات رشد معلم است . راهبرد ها 
آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای   و 
وپرورش از اهداف کلان و اهداف عملياتی سند 
تحول نشئت گرفته و در خود سند نيز به آن 
اشاره شده است. این اهداف ذیل عناوین فصل 
چهارم، فصل پنجم و فصل ششم سند تحول 
در  و  شده  عنوان  پرورش  و  آموزش  بنيادین 

فصل دوم تحقيق حاضر آمده است.
بند بوده   اهداف کلان سند تحول، شامل 8 
که در 15 راهبرد مستند گردیده است. اهداف 
شده  تشکيل  مورد  از 23  نيز  سند  عملياتی 
و131 راهکار را ارائه داده است و لذا بر همين 
اساس مطالب و مقالات مجله های   رشد معلم 
راهبرد ها  تعدد  از آن جا که  کدگذاری گردید. 
ابهام  و  پيچيدگی  به  بود  ممکن  راهکارها   و 
و   8 در  راهبردها  لذا  شود؛  منجر  کدگذاری 

اهداف  براساس  کلی،  مقوله  در 23  راهکارها 
تجميع  تحول  سند  عملياتی  اهداف  و  کلان 
شدند و با توجه به نمونه های   جمع آوری شده 
از مجلات رشد معلم ماتریس های   احتمال وقوع 
با توجه به مقوله های   به دست آمده و نمونه های  
 مجلات ترسيم شد. تعداد 1011 عنوان مقاله، 
گزارش دل نوشته و ... در 53 عنوان مجله رشد 
معلم که در سال های 90 تا 95 نمونه گيری شده 
بود، به لحاظ احتمال وقوع کدها بررسی شد. 
آنچه که مورد توجه این پژوهش بود در قدم 
اول و بر اساس فرضيات مطرح شده این بود که 
آیا مطالب منتشر شده در مجلات رشد در این 
سال ها به راهبرد و راهکارهای سند تحول اشاره 
داشته اند یا نه بنابراین وجود هر کد در محتوای 

هر مجله مورد دقت و توجه قرار گرفت.
نتیجه گیری

پيش از این ذکر شد که  اهداف سند تحول 
بنيادین آموزش و پرورش در دو بخش اهداف 
موضوع  طرح  به  عملياتی  اهــداف  و  کلان 
می پردازد. 8 هدف کلان سند در 15 راهبرد 
در  آن  عملياتی  و 23 هدف  می شود  متبلور 
همين  بر  لذا  می گردد،  اجرایی  راهکار   131
اساس این تحقيق نتایج حاصله را در دو بخش 

شکل2. نمودار مقایسه ای راهبرد های   سند تحول در مجلات رشد معلم
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راهبرد ها  و راهکار ها  ارائه خواهد کرد.
نتایج بررسی راهبردهای سند تحول در 

مجلات رشد معلم
ارائه  در  و  چهارم  بخش  در  که  همان  طور 
ماتریس های   احتمال وقوع رویت شد، مجلات 
معلم  ماهنامه های   رشد  بخش  سه  در  رشد 
فصلنامه های   علوم  و  پایه  فصلنامه های   علوم 

انسانی بررسی شده اند.
ماهنامه های   رشد معلم که شامل 5 عنوان رشد 
آموزش ابتدایی، رشد تکنولوژی آموزشی، رشد 
مدرسه فردا، رشد معلم و رشد آموزش متوسطه 
تحول  راهبردهای سند  و  اهداف کلان  است . 
در بازه زمانی مورد نظر )مهر ماه سال 1390 
تا آخر اسفند ماه 1395( در این مجلات بارها 
دست مایه مقالات مختلف شده است؛ اما این 
نبوده اند  برخوردار  یکسانی  توجه  از  راهکارها 
چنان  که هدف کلان یک یعنی تربيت انسانی و 
راهبردهای 1-2-3-6-7-8-12-15 تا20 بار به 
عنوان موضوع اصلی مقالات مطرح شده اند، در 
حالی که هدف پنجم فقط 1 بار محتوای مقالات 

این مجله ها  را به خود اختصاص داده اند.

فصلنامه های   علوم پایه که شامل 6 عنوان رشد 
رشد  فيزیک،  آموزش  رشد  ریاضی،  آموزش 
زیست شناسی،  آموزش  رشد  شيمی،  آموزش 
رشد آموزش زمين شناسی و رشد فنی حرفه ای 
می شوند، نيز بيشترین توجه خود را به اهداف 
کلان شماره 2. ارتقای نظام تعليم و تربيت؛ 4. 
مدیریت منابع انسانی؛ و 6. بهسازی برنامه ریزی 
درسی و 7. افزایش کارآیی مبذول داشته اند؛ لذا 
راهبردهای 1-2-3-9- 11 با تکرار 14 مرتبه 
برای هر کدام از اهداف به صورت جداگانه به 
عنوان موضوع مقالات در بازه زمانی مورد نظر 
و در نمونه های   بررسی شده بيشترین بسامد را 
به خود اختصاص داده اند. به نظر می رسد این 
مجلات در نمونه های   مورد بررسی، هدف کلان 
پنجم یعنی افزایش مشارکت و اثربخشی همگانی 

را حداقل به صورت آشکار، ارائه نکرده است.
عنوان   13 شامل  انسانی  فصلنامه های   علوم 
آموزش قرآن، آموزش قرآن و معارف اسلامی، 
آموزش  مدرسه،  مشاور  مدرسه،  مدیریت 
پيش دبستانی، علوم اجتماعی، زبان و ادبيات 
زبان  بدنی،  تربيت  تاریخ،  جغرافيا،  فارسی، 

شکل 3. نمودار مقایسه ای راهکارهای سند تحول در مجلات رشد معلم
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خارجی و هنر می شود. این دست مجلات در 
نمونه های   مورد بررسی بيشترین توجه خود را 
به اهداف کلان شماره 2 و شماره 6 یعنی ارتقای 
برنامه ریزی  بهسازی  و  تربيت  و  تعليم  نظام 
درسی با 22 بار تکرار موضوع معطوف داشته اند 
و به نظر می رسد، به هدف های   کلان شماره 
5 یعنی افزایش مشارکت همگانی و شماره 8 
یعنی کسب موقعيت نخست در منطقه و جهان 

اسلام کم ترین عنایت را داشته اند. 
به نظر می رسد در مجلات رشد معلم برخی 
سند  راهبردهای  و  کلان  جنبه های   اهداف 
مستقيم  و  آشکار  صورت  به  حداقل  تحول 
ولایت  مباحث  مثلا  است،  نشده  پرداخته 
فقيه، تحکيم وحدت ملی، ارتقای آداب زندگی 
متعالی، بهداشتی و زیست محيطی و ... کم تر 
مطرح شده ا ند؛ اما از سویی با توجه به خصلت 
مجلات و مختصات مطالب آن ها و با توجه به 
طرح راهبرد های   متناظر با شالوده اهداف به 
نظر می رسد؛ این مجلات در چارچوب سازی 
و ایجاد پيش سازمان دهنده تا حدودی موفق 

عمل کرده اند.
نظر می رسد  به  بررسی شده  بين مجلات  از 
بيشترین  اجتماعی  علوم  فصلنامه های   رشد 
توجه را به سند تحول بنيادین نشان داده اند 
و وفاداری و حساسيت بيشتری در پرداختن به 
آن داشته اند چنان که در شماره 56 رشد علوم 
اجتماعی در پایيز سال 1391 مقاله ای با عنوان 
رویکرد علوم اجتماعی در سند تحول بنيادین 

به چاپ رسيد.
نکته دیگر آن که به برخی از اهداف سند تحول 
مثلا هدف شماره سوم گسترش و تأمين همه 
جانبه عدالت آموزشی و تربيتی مستقيم و آشکار 
جهت  مقالاتی  انتشار  اما  است؛  نشده  مطرح 
افزایش توانمندی معلمان و تصحيح دانسته های  
 ایشان، ارائه راهکارهایی جهت تدریس بهتر و ... 
می تواند به ارتقای عدالت آموزشی منجر شود 
آموزشی  عدالت  تأمين  منظور  به  حداقل  یا 
انجام شود؛ لذا از نظر این پژوهش هدف عدالت 
آموزشی مورد توجه این مجلات در راستای سند 

تحول آموزش و پرورش بوده است.
نتایج بررسی راهکارهای سند تحول در 

مجلات رشد معلم
همانند بررسی نتایج راهبردها، در این بخش 
ماهنامه ها،  بخش  سه  در  حاصله  نتایج  نيز 
فصلنامه های   علوم  و  پایه  فصلنامه های   علوم 

انسانی ارائه خواهد شد.
در ماهنامه های   رشد معلم بيشترین بسامد را 
هدف عملياتی 1 یعنی تربيت انسانی با 16 بار 
تکرار دارد، البته در این هدف به نظر می رسد 
اجرای  و  تدوین  و  یعنی طراحی  راهکار 1/1 
راهبردی  تحول  اساس  بر  ملی  برنامه درسی 
البته  است،  داشته  را  موضوعيت  بيشترین 
راهکار های   دیگر این هدف نيز به ميزان کم تر 
مورد توجه بوده اند، اما به نظر می رسد راهکار 
1/4 )ایجاد ساز و کارهای ترویج و نهادینه سازی 
...( در  و  تبربی  و  تولی  فرهنگ ولایت مداری 

مجلات نمونه گيری شده مطرح نشده بود.
اما اهداف عملياتی شماره 23 توسعه ظرفيت 
پژوهش با 15 بار تکرار، شماره 18 نوآوری در 
تعليم و تربيت با 15 بار تکرار، شماره 21 بهبود 
تکرار،  بار  با 13  مدیریت  و  کارشناسی  نظام 
شماره 17 استفاده از فناوری های نوین با 13 
بار تکرار در رتبه های   بعدی از بيشترین عنایت 

برخوردار بوده اند.
راهکار های   23/23،2/1، 23/3  اساس  این  بر 
 18/5  ،18/4  ،18/3  ،18/2  ،18/1 و   23/4،
به عنوان موضوع  در ماهنامه های   رشد معلم 
توجه  ميزان  بيشترین   ... و  مقالات  مطالب، 
آن  از  پس  داده انــد،  اختصاص  خود  به  را 
در  بارها  نيز   21/6  ،21/3  ،21/1 راهکارهای 
اما  شده اند،  مطرح  مجله های   نمونه  مقالات 
راهکارهای دیگر همين هدف عملياتی هدف 
شماره 21 مانند راهکار شماره2، 4، 5، 7، 8، 
9، 10 موضوعيتی در این مقالات نداشته اند. در 
هدف شماره 17 ارتقای کيفيت تعليم و تربيت 
با استفاده از فناوری های نوین همه 4 راهکار به 
یک ميزان مورد توجه ماهنامه ها  بوده و هيچ 

راهکاری بدون توجه باقی نمانده است.
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اما دیگر اهداف عملياتی و راهکارهای مربوط 
به آن ها چنان  که در ماتریس های   فصل قبل 
توجه  مورد  کم تری  ميزان  به  است،  مشهود 
ميزان  کم ترین  گشته اند.  مطرح  اما  بوده اند؛ 
توجه را اهداف عملياتی و راهکارهای متناظر با 
آن ها شماره 11 یعنی ارتقای شيوه های   جذب 
برقراری  شماره 12  معلم،  تربيت  در  معلمان 
نيروی  رفاه  تأمين  و  خدمات  جبران  الگوی 
شوراهای  نقش  افزایش   13 شماره  و  انسانی 
آموزش و پرورش در تقویت فعاليت های   تربيتی 
را دارا هستند، بنابراین راهکارهای 11/1، 11/2، 
 ، 11/9 ، 11/8 ، 11/7 ،11/6 ،11/5 ،11/4 ،11/3
 ، 12/3 ، 12/2 ،12/1 ، 11/12 ، 11/11 ،11/10
13/1، 13/2 کم ترین ميزان موضوعيت را در 

ماهنامه های   رشد معلم داشته اند.
فصلنامه های   علوم پایه شاید به دليل خصلت 
علمی تر به نظر می رسد، کم تر به اهداف عملياتی 
عمومی تر توجه کرده اند، لذا راهکارهای مربوط 
به اهداف عملياتی شماره های 2، 3، 4، 12، 13، 
20   اصلا در مطالب مجله های   نمونه مطرح نشده 
است؛ در این گروه مجلات هدف عملياتی شماره 
1 تربيت انسانی و هدف شماره 18 نو آوری در 
تعليم و تربيت هر کدام 13 بار مطرح شده اند. 
در مورد هدف شماره 1 راهکار 1/1 بيشترین 
موضوعيت را دارد و راهکار های   دیگر این هدف 
یا مطرح نشده اند یا آشکارا و مستقيم موضوعيت 
ندارند. اما در مورد هدف شماره 18 بيشترین 
بسامد را راهکار های   شماره 18/3، 18/4 و 18/5 
دارند. سایر اهداف عملياتی و راهکارهای متناظر 
با آن ها در مجلات رشد با تکرار کم تری عنوان 
شده اند، که در ماتریس ها  و نمودار های   فصل 

قبل مشهود است.
اهداف عملياتی  به  انسانی  فصلنامه های   علوم  
عفاف،  و  حيا  فرهنگ  ترویج  یعنی  شماره 3 
شماره 5 عدالت، شماره 9 جلب مشارکت ارکان 
نيروی  رفاه  تأمين  بخش عمومی، شماره 13 
فضا های   متناسب سازی   14 شماره  انسانی، 
 تربيتی با ویژگی های   دانش آموزان و اقتضائات 
فرهنگ اسلامی- ایرانی و شماره 20 تأمين و 

تخصيص و تنوع بخشی به منابع مالی کم ترین 
راهکارهای  بنابراین  کرده اند،  مبذول  را  توجه 
متناظر با این اهداف کم ترین موضوعيت را در 
مجلات بررسی شده داشته است. هدف عملياتی 
مجلات  در  تکرار  بار  16حداقل  با   1 شماره 
مورد بررسی بيشترین بسامد را داشته است، 
اما از بين 7 راهکار متناظر با این هدف، فقط 
و  مطالب  موضوع  راهکار های   1/1 ، 1/2، 1/5 
مقالات این مجله ها  بوده اند و سایر راهکار های  
هدف  گرفته اند.  قرار  توجه  مورد  هدف   این 
شماره 23 توسعه ظرفيت پژوهش با حداقل 13 
بار تکرار در این مجله ها  مورد بررسی و مداقه 
قرار گرفته و همه 4 راهکار آن در این دست 
مجلات و در مقاله ها  و مطالب گوناگون به تواتر 
آمده است. هدف شماره 15 یعنی اصلاح محتوا 
نيز در فصلنامه های   رشد معلم حداقل 13 بار 
عنوان شده است، البته در این راهکار ، شماره 
معطوف  خود  به  را  عنایت  بيشترین   15/4
کرده و راهکارهای 15/3 و 15/6 کم ترین طرح 
موضوع را به خود اختصاص داده اند. ميزان تکرار 
نمودار های   ماتریس ها  و  در  راهکار های   دیگر 

 فصل 4 قابل بررسی است.
در نهایت ذکر چند نکته در خصوص نتایج به 

دست آمده خالی از فایده نيست.
اول آن که، در این جستار تعداد موضوعيت هر 
راهبرد و راهکار محاسبه نشده است؛ بلکه صرف 
پژوهش  حال  این  با  است  بوده  مدنظر  اشاره 
وقوع  ماتریس های   احتمال  اساس  بر  حاضر 
آماری از ميزان ترویج ارائه داده است. در بسياری 
از مجلات مورد بررسی، یک راهبرد یا راهکار به 
اشکال متفاوت موضوع مقالات بوده اند، که این 
تحقيق صرف اشاره به راهبرد و راهکار را مدنظر 

قرار داده و تعدد اشاره را محاسبه ننموده است.
توجه  با  می رسد  نظر  به  که  این  دوم  نکته 
خصلت مجلات تخصصی تر مثل رشد آموزش 
دروس مختلف بنا بر همين ویژگی تخصصی 
بودن برخی از راهکارهای سند تحول بيشتر 

مورد توجه قرار گرفته اند تا راهبرد ها .
 حال با توجه به فرضيه های پژوهش که در فصل 
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اول آمده است، می توان گفت مجلات رشد معلم 
تلاش نموده اند تا چارچوب مناسبی از راهبرد ها 
و  آموزش  بنيادین  تحول  سند  راهکارهای   و 
پرورش در ذهن مخاطبان خود ایجاد نمایند 
هر چند این چارچوب سازی در مورد برخی از 
راهبرد ها  و راهکار ها  کم تر اتفاق افتاده است. از 
آن جا که این مقالات و مطالب در مجله های   رشد 
منتشر شده اند در صورت مطالعه توسط معلمان 
به صورت پيش سازمان دهنده عمل  می تواند 
کرده و ذهن ایشان را با راهبرد ها  و راهکار ها  سند 
تحول یعنی مأموریت پيش روی نظام آموزش و 
پرورش رسمی کشور بيش از پيش درگير نماید. 
در صورتی که نيروی انسانی از مأموریت سازمان 
متبوع خود آگاهی داشته باشد، نتایج عملکرد 

بهتری ارائه خواهد داد.
ارائه راهکار ها  و پیشنهادها

وقوع، می توان  ماتریس های   احتمال  براساس 
ليستی از راهبرد و راهکارهایی که کم تر مورد 
توجه مجله های   رشد قرار گرفته، تهيه نمود 
داد  قرار  اختيار دست اندرکاران مجلات  در  و 
این  به  انتخاب مقالات  و  تنظيم  تهيه،  تا در 

موضوعات توجه بيشتری شود.
و  تحول  سند  تطبيقی  بررسی  در  البته 
مقاله های   مجلات رشد برخی مقالات، از نظر 
روح  به  تحول  راهکاری سند  اشارات  و  فحوا 
اهداف عملياتی نزدیکتر بوده اند، چنان که در 
هدف عملياتی شماره 5 با عنوان کلی تأمين 
و بسط عدالت آموزشی راهکار های   8 گانه این 
هدف اکثر جنبه ها  و مصادیق عدالت را تحت 
کودکان  از  سخنی  اما  داده انــد،  قرار  پوشش 
استثنایی که می توانند به عنوان سرمایه های  
 انسانی کشور لحاظ شوند به ميان نيامده است، 
اما در مجله های   رشد معلم بررسی شده این 

موضوع به تکرار آمده است.
مشکلات و دشواری های   پژوهش

این  مشکلات  بارزترین  و  مهم ترین  از  یکی 
تحقيق نحوه کد گذاری جهت ایجاد ماتریس های  
 احتمال وقوع بود از آن جا که اهداف سند تحول 
و  تدوین  راهکاری  و  راهبردی  بخش  دو  در 

خود  راهکار،  و  راهبرد  هر  و  گردیده  تنظيم 
دارای جنبه های   متعدد و متنوعی است ، لذا کار 

کد گذاری آن به دشواری صورت گرفت.
دشواری بعدی بررسی و محاسبه راهبرد ها  و 
راهکار ها  در مقالات و مطالب مجله های   رشد 
بود اگر این پژوهش به وسيله برنامه )اطلس 
تی زرنگار( انجام می شد، قطعا دشواری کم تری 
نظر  به  گرچه  می کرد  ایجاد  پژوهشگر  برای 
ماتریس های   محقق  توسط  می رسد محاسبه 
ساخته و توسط خود او این انعطاف پذیری را 
دارد که همزمان می تواند هم آشکارا به دنبال 
کد های   مورد نظر باشد و هم به محتوای مقلات 
و هم جنسی یا نزدیکی آن ها با کدهای مورد 

نظر توجه نماید.
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ارائه مدل تقویت هویت ملی جوانان، 
با استفاده از ظرفيت های شبکه های 

اجتماعی داخلی

چکید�ه
با عنایت به دیدگاه انتقادی در حوزه ارتباطات و رسانه، رسانه ها از چنان قدرتی 
خاستگاه  تأثیر  تحت  را  شده  منتشر  محتوای  می توانند  که  هستند،  برخوردار 
فرهنگی و هویتی خود قرار دهند. این نشانگر قدرت رسانه ها در تغییرات فرهنگی 
و به خصوص تأثیر بر هویت افراد و جوامع است. پیشرفت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، ظهور شبکه های اجتماعی و به تبع آن امکان تعامل کاربران با سرعت 
بالا، سبب تأثیرگذاری دوچندان بر فرهنگ و هویت شده است،. در چنین شرایطی 
آیا می توان از شبکه های اجتماعی به عنوان ابزاری برای تقویت هویت ملی 
جوانان به عنوان طیفی که بیش از دیگران با فناوری های نوین مأنوس می شوند 
استفاده نمود؟ برای پاسخ به این سئوال تلاش شد برای استفاده از ظرفیت های 
شبکه های اجتماعی در تقویت هویت ملی جوانان طی مدلی ارائه گردد. برای این 
منظور و با استفاده از روش نظریه برخاسته از داده ها، تعداد 13 مصاحبه با مطلعان 
این حوزه شامل صاحب  نظران و اساتید دانشگاهی، سیاست گذاران و فعالین در 
حوزه شبکه اجتماعی و هویت ملی و استفاده کنندگان از شبکه های اجتماعی 
داخلی ترتیب داده شد و در نهایت 26 مقوله استخراج گردید. محور اصلی پژوهش 
یکپارچه سازی هویت ملی مجازی و واقعی و شبکه اجتماعی به عنوان ابزار تقویت 

هویت ملی معرفی گردید. برای این منظور چهار راهبرد ارائه گردید.
واژگان�کلید�ی

برخاسته  نظریه  مجازی،  ملی  هویت   هویت  ملی،  هویت،  اجتماعی،  شبکه 
از داده ها.
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مقدمه
شبکه های اجتماعی جز لاینفک زندگی ما به 
شمار می آیند. نتایج تحقيقات مؤسسه پژوهشی 
کاربران  درصد   73 که  می دهد  نشان  پيو1 
اجتماعی  شبکه های  از  جهان  در  اینترنت 
استفاده کرده اند. در بررسی های انجام شده از 
سایت آلکسا از 10 سایت اینترنتی پربيننده در 
دنيا 5 سایت را شبکه های اجتماعی تشکيل 
می دهند. وب 2 و جنبش رسانه های اجتماعی، 
انفجاری در تعاملات آنلاین و مشارکت کاربران 
به وجود آورده است )سرجنت و تاگ، 2014(. 
شبکه ها، دیگر صرفا محلی برای مصرف محتوا و 
اطلاعات نيستند، بلکه به محلی برای مشارکت 
)آگاهانه یا غير آگاهانه( تبدیل شده اند. یکی از 
دلایل محبوبيت شبکه های اجتماعی این است؛ 
که آن ها بستری را فراهم می کنند که در آن 
افراد می توانند با یکدیگر تعامل کنند. جوانان به 
عنوان نسلی که به سرعت با فناوری های جدید 
آشنا شده و آن را به کار می گيرند بيشترین 
در  می آورند.  عمل  به  اینترنت  از  را  استفاده 
همين راستا با گسترش شبکه های اجتماعی 
وارد دنيایی جدید و مجازی می شوند که امکان 
ارتباط با افراد از هر سن، مليت، زبان و مذهبی 
را برای آنان فراهم آورده و برای آنان این امکان 
را فراهم می آورد تا هویت خود را در آن شبکه 
کنند.  تقویت  یا  تضيعف  بازسازی،  مجازی 
ذهنی  واقعيت  اصلی  اجزای  از  یکی  هویت 
است و مانند هرگونه واقعيت ذهنی در رابطه ای 
اثر  دارد. هویت در  قرار  با جامعه  دیالکتيکی 
پس  می شود.  تشکيل  اجتماعی  فرایندهای 
از متبلور شدن، باقی می ماند، تغيير می کند 
یا حتی در نتيجه روابط اجتماعی از نو شکل 
شکل گيری  امکان   .)1381 )ایوانز،  می گيرد 
اجتماعی  روابط  و  بسترها  در  هویت  مجدد 
که  محيط هایی  در  افراد  که  می شود؛  سبب 
فشارهای خانوادگی، قومی، محلی و ... کمتری 
احساس می کنند، با آسودگی به بازی کردن 

1.  Pew

در قالب نقش دلخواه خود پرداخته و چيزی 
خلاف خود واقعی خویشتن به نمایش گذارند. 
این امر در محيط شبکه های اجتماعی بسيار 
برجسته است، زیرا در این شبکه ها فشارهای 
ذکر شده به حداقل رسيده و فرد حتی می تواند 

هویتی جعلی از خود ارائه نماید.
کاربران ایرانی به علت موانع و محدودیت های 
موجود در شرایط عينی و ذهنی زندگی خود و 
در راستای فرار از فشارهای الزام آور هنجارهای 
اجتماعی موجود و در جهت گسترش تعاملات 
اجتماعی با دیگرانی که امکان برقراری کنش 
یا  نادر  بسيار  واقعی  دنيای  آنان در  با  متقابل 
پرهزینه )چه از لحاظ اجتماعی، سياسی یا حتی 
اقتصادی( است، و در پی جبران فقدان جامعه 
مدنی گسترده، حوزه عمومی مستقل از دولت، 
کم رنگ بودن گستره مشارکت اجتماعی برای 
آنان در دنيای واقعی، دستيابی و تأمين نيازهای 
مغفول مانده خود در دنيای واقعی و به دنبال 
کسب تجربه های جدید و فرصت های بيشتر، به 
فضای مجازی روی آورده و زیستن در این فضا 
را به طور نيمه فعال و فعال تجربه می کنند. این 
تجارب بسته به ميزان عمق و وسعتشان موجب 
تغييراتی در ابعاد مختلف هویت جوانان و متزلزل 
شدن جدی فراروایت های موجود در اذهان آنان 
شده و دستيابی به هویتی مدرن را علی رغم 
شرایط موجود در زندگی آنان، برایشان فراهم 
با کشيده شدن  نيز  موارد  برخی  در  می آورد. 
دنباله و تبعات زیستن و تعامل در این فضا به 
دنيای واقعی هر روزه جوانان، سبک زندگی آنان 
نيز به طور ملموس و در سطحی انضمامی نيز 
و رضایی، 1390(.  تغيير می کند؛ )ساروخانی 
حال مسئله این است؛ که این هویت ساخته 
شده در فضای مجازی شبکه های اجتماعی تا 
چه حد منطبق بر ساختارهای پذیرفته شده ی 
هویت ملی است و چگونه می توان در راستای 
تقویت هویت ملی از ظرفيت های این شبکه ها 

استفاده نمود.
پیشینه پژوهش

پذیرفته  صورت  مطالعات  نتایج  به  توجه  با 



شماره 37
دی 96

25

بروز  و  شده  ایجاد  تعاملی  ماهيت  و  پيشين 
پدیده توليد مصرف کننده1 می بایست پژوهشی 
ژرف در این حوزه صورت بگيرد تا از یک طرف 
هویت  ابعاد  بر  اجتماعی  شبکه های  تأثيرات 
ملی شناسایی شده و از طرف دیگر نسبت به 
تهدیدها  از  کاستن  و  فرصت ها  از  بهره گيری 

اقدام نمود.
سئوال اصلی پژوهش

ظرفيت های شبکه های اجتماعی برای تقویت 
هویت ملی جوانان ایرانی چيست؟

مروری بر ادبیات پژوهش
برخطی  محيط های  اجتماعی  رسانه های 
امکان پذیر  را  اجتماعی  تعاملات  که  هستند 
می کنند )بایم، 2011(. این تعاملات می تواند 
هم زمان باشد و همراه با یک نتيجه زودگذر 
دارد  بلندمدت  نتایج  که  هم زمان  غير  یا  و 
)لپانن و همکاران، 2013(. لپانن و همکاران 
محيط  هر  شامل  را  اجتماعی  رسانه های 

1.  Prosumer

تعامل  دربرگيرنده  که  می دانند  دیجيتالی 
ماهيت  بنابراین  است.  مشارکت کننده ها  بين 
رسانه اجتماعی، تمرکز بر تسهيل مشارکت و 
تعامل است، با این نتيجه که محتوای چيزی 
اشتراک  به  و  می شود  توليد  اینترنت  در  که 
محصولی  که  قدر  همان  می شود،  گذاشته 
خلق  مانند  هم  قدر  همان  است،  مشارکتی 
سنتی فرایندهای نشر و پخش است )همان، 
5(. بوید و اليسون )2008(، شبکه اجتماعی را 
شبکه ای می دانند که خدماتی بر پایه اینترنت 

ارائه می دهند و به افراد امکان می دهد: 
در یک نظام محدود شده یک نمایه عمومی . 1

 یا نيمه  عمومی  ایجاد نماید. 
با فهرستی که از دیگر کاربران وجود دارد . 2

رابطه ایجاد نمایند.
کاربران . 3 سایر  و  کاربر  ارتباطات  فهرست 

متصل به شبکه  خود را مشاهده نموده و در 
آن جسجو نمایند.

این سه ویژگی به کاربران امکان می دهد که 
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نتایجعنوان پژوهشپژوهشگرسال انجام

1392
مهدي ابراهيمي، 
سيدمحمد غفار 

نيکنام  راد

فراتحليل هویت 
پژوهي در ایران )با 

عطف نظر به مقالات 
علمي پژوهشي یک 
دهه گذشته )1391، 

)1381

عدم توافق درباب چيستي مؤلفه هاي هویت ملي در کشور، 
گستردگي وجه ملي هویت پژوهي در کشور نسبت به وجه دیني 
آن، خصلت، توصيفي، تحليلي )کيفي( بيشينه پژوهش ها، تمرکز 

بر افراد )گروه ها( و ساخته هاي آن ها به عنوان واحد تحليل، ترجيح 
روش اسنادي )کتابخانه اي( به سایر روش ها، ضعف مسئله مندي 
و زمان مندي، نامشخص بودن جامعه آماري یا گروه هاي هدف 
به همراه ضعف نمونه گيري در شمار قابل توجهي از پژوهش ها، 
جنبه نظري محدود و وجه کمي نابسنده بسياري از پژوهش هاي 

حوزه هویت در کشور.

1390
باقر ساروخانی، 
خدیجه رضایی 

قادی
اینترنت و هویت ملی 

در ميان کاربران 

ميان ميزان استفاده از اینترنت و هویت ملي رابطه معنادار و 
معکوس وجود دارد. همچنين نوع استفاده از اینترنت نيز در ميزان 
تعلق به هویت ملي تأثيرگذار است. و در نهایت استفاده از اینترنت 

باعث تضعيف هویت ملي مي گردد.

1392
صمد عدلي 

پور، بهجت یزد 
خواستي، فائزه 

خاکسار

شبکه اجتماعي 
فيس بوک و 

شکل گيري هویت 
بازاندیشانه در بين 
دانشجویان دانشگاه 

تبریز

یافته هاي پژوهش حاکي از آن هستند؛ که بين مدت زمان 
عضویت، ميزان استفاده، ميزان مشارکت و فعاليت، نوع استفاده و 
نوع امکانات و قابليت هاي شبکه اجتماعي فيس بوک برای شکل 

دادن به هویت بازاندیشانه رابطه معنادار مثبتي وجود دارد.
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شبکه های اجتماعی وسيعی را ایجاد کنند و به 
آن دسترسی داشته باشند به طوری که برای 
سایر کاربران قابل رویت باشد. این قابل رویت 
بودن )نمایش هویت یک فرد از طریق روابط 
ارتباط  ایجاد  عمل  از  بخشی  وی(  اجتماعی 

است. 
هویت و فضای مجازی

با توجه به پراکندگی، تعدد و تفاوت رویکردها 
به آثار و پيامدهاي حضور در فضاي مجازي و 
شبکه های اجتماعی در تمامی ابعاد اجتماعی 
یک  طرح  و  ارائه  هویتی،  ابعاد  خصوص  به 
رویکرد نظري منسجم بسيار دشوار است؛ به 
 علاوه بسياري از نظریه پردازان و جامعه شناسان 
پدیده  این  بودن  نوظهور  به  توجه  با  معاصر 
فقط به طور حاشيه اي به این مسئله پرداخته 
و نگاهی بسيار مجمل به برخی از بخش هاي 
تشریح  و  تبيين  براي  بنابراین  نموده اند.  آن 
این  در  نظر  مورد  اهــداف  و  ســؤالات  کامل 
تحقيق به دسته بندي برخی نظریات مربوط 
به هویت، فضاي مجازي و شبکه های اجتماعی 

می پردازیم. 
نظریات موجود در باب هویت و فضاي مجازي 
را به سه دسته کلی؛ نظریه هاي خوش بينانه، 
واقع بينانه  نظریه هاي  و  بدبينانه  نظریه هاي 

تقسيم می نمایيم.
رویکرد خوش بینانه: در رویکرد خوش بينانه؛ 
شبکه هاي  اثرگذاري  به  مثبت  نگاهی  با 
نگریسته  افراد  اجتماعی  هویت  بر  اجتماعی 
می شود. شري ترکل1 از جمله نظریه پردازانی 
شبکه  در  هویت  به  رویکرد  این  با  که  است 
اجتماعی مجازي می نگرد، ترکل فضاي مجازي 
را به علت ویژگی هاي خاص آن از جمله امکان 
گمنامی و حذف نشانه هاي فيزیکی که به خود 
کاربر اجازه می دهد به آسانی نقش هاي متعدد 
و متفاوتی را در زمان هاي مختلف و با تنظيمات 
مختلف مورد دلخواه و پسند خود، بازي کند به 
عنوان فضایی رهایی بخش یاد می کند )ذکایی 

1.  Sherry Turkel

و خطيبی، 1385: 126(.
با  بدبينانه؛  رویکرد  در  بدبینانه:  رویکرد 
دیدي منفی به مسئله هویت در فضاي مجازي 
نگریسته می شود. این نظریات عمدتا به طور 
انتقاد از نظریات و رویکردهاي  پراکنده و در 
شکل  پسامدرن ها  برخی  خوش بينانه  نسبتا 
گرفته است. بر طبق این دیدگاه دنياي مجازي 
دنياي  از  محاسبه ناپذیرتر  شاید  مجموع  در 
همان  پایه  بر  مجموع  در  اما  باشد؛  روزمره 
واقعی،  دنياي  اجتماعی  قراردادهاي  و  قواعد 
شکل گرفته است و همچنين این فضاي توسط 
منابع قدرت اقتصادي و سياسی واقعی کنترل 
و اداره می شود. بنابراین همه چيز برنامه ریزي 
شده و از پيش مشخص است که توسط یک 
عده برنامه ریز ایجاد شده و تحت کنترل آنان 
است و معتقدند که خودهاي شکل گرفته در 
فضاي مجازي بيشتر شکل برنامه ها هستند تا 

هویت ها. )صبوری و آذرگون، 1392( 
واقع بينانه؛  رویکرد  در  واقع بینانه:  رویکرد 
به دو رویکرد کاملا متفاوت به هویت و فضاي 

مجازي پرداخته می شود:
رویکرد نخست، رویکردي به نحوه شکل گيري 
چارچوب  در  مجازي  فضاي  در  خود  ارائه  و 
نظریه نمایش گافمن است. هویت اجتماعي 
دارد،  باور  آن  به  گافمن  اجتماعي که  هویت 
هویتي است که درجریان کنش هاي اجتماعي 
گافمن ضمن  مي آید.  بوجود  و  مي شود  زاده 
بحث درباره  هویت اجتماعي به صورت خواسته 
وارد  نيز  جامعه  و  فرد  بحث  به  ناخواسته  یا 
مي شود. او هویت اجتماعي را هویتي ساخته 
شده و آماده نمي داند که به صورت قالبي آماده 
و ساخته و پرداخته وجود داشته باشد. هویت 
به  اجتماعي  کنش هاي  جریان  در  اجتماعي 
وجود مي آید و پذیرفته یا رد مي شود. جامعه از 
خلال نقش هایي که افراد اجرا مي کنند هویت 
آنان را رقم مي زند و شکل مي دهد و افراد در 
تلاش هاي خود براي اجراي هرچه بهتر نقش 
را  خود  نظر  مورد  هویت  تا  مي کوشند  خود 
تثبيت کرده و دیگران را وادار به پذیرش آن 
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کنند. این تلاش ها در زمينه ي قواعدی به وقوع 
مي پيوندد که گافمن از آن به نام چارچوب1 نام 

می برد )ترنر، 2003(.
 و رویکرد دوم، رویکرد نوینی به خود در دنياي 
گسترش  و  ظهور  پرتوي  در  کنونی  مدرن 
رسانه هاي جدید و افزایش تعاملات رسانه اي 
از   )1392 آذرگــون،  و  )صبوری  است.  شده 
اندیشمندان این دسته می توان ون دایک را نام 

برد. 
تاریخچه شبکه های اجتماعی در ایران

اقبال ایرانيان به شبکه های اجتماعی از پایگاه 
اورکات2 آغاز شد؛ به گونه ای که پس از برزیل 
و آمریکا، سومين کشور حاضر در اورکات ایران 
را می توان  این گرایش ها  بود؛ هرچند ردپای 
در اتاق های گفتگوی یاهو3 و تالارهای گفتمان 
فارسی5  گفتار  و  فارسی4  ابزار  مانند  عمومی 
به  اورکات  در  ایرانيان  عضویت  روند  یافت. 
حدی پيش رفت که فارسی به یکی از 5 زبان 
پر استفاده در این پایگاه تبدیل شد. با گسترش 
یاهو 360 درجه کاربران ایرانی به سراغ این نوع 
از پایگاه های شبکه های اجتماعی گرایش پيدا 
کردند. پس از پایان ارائه سرویس یاهو و ظهور 
فيس بوک اغلب کاربران از این شبکه اجتماعی 

خارجی استفاده می کنند.
و  مجازی  جامعه های  شد  سبب  امر  این 
شبکه های اجتماعی اینترنتی در کشور ایران 
راه  اندازی شود. کلوب از همين دست شبکه ها 
سال  در  کلوب  اجتماعی  شبکه  پایگاه  است. 
1383 بر پایه نيازهای کاربران اینترنتی ایرانی 
راه اندازی شد، تا به مثابه پایگاهی به منظور 
بتواند  جهان  زبانان  فارسی  و  ایرانيان  ارتباط 
بستری مناسب را برای تبادل اطلاعات، نيازها، 
کالا و خدمات، آشنا شدن با همکاران، دوستان 

قدیمی و... به وجود آورد.

1.  Frame

2. Orkut

3. Yahoo chat rooms

4. Persiantools

5. Persiantalks

شبکه اجتماعی دانشگاهيان ایران، یعنی دوره 
نيز از دیگر پایگاه هایی بود که معمولا اعضای 
استادان  فارغ التحصيلان و  از دانشجویان،  آن 
پایگاه،  این  ویژگی های  از  بودند.  دانشگاه  
کتابخانه  و  ویدئویی  آموزش های  به  می توان 
مطالب  می توانند  دوره  کاربران  کرد.  اشاره 
)دیوار(  صفحه  در  مستقيما  را  خود  وبلاگ 
دوستان نمایش دهند. همکلاسی ها نيز دیگر 
پایگاه شبکه اجتماعی ایرانی است که اعضایش 

را در یافتن همکلاسی هایشان یاری می کند.
شبکه اجتماعی متخصصان ایران، یو 24 نيز 
از دیگر شبکه های اجتماعی فارسی زبان بود 
که به اعضای خود در معرفی خدمات، یافتن 
مشتری و ایجاد روابط حرفه ای با دیگر اعضا 
کمک می کرد. پایگاه مرجع متخصصين ایران، 
با هدف ایجاد بانک اطلاعاتی جامع متخصصان 
ایرانی و نيز به منظور اطلاع  رسانی مناسب در 
تمام زمينه های تخصصی راه اندازی شد. کابران 
با عضویت در این پایگاه دارای صفحه اصلی 
اختصاصی می شدند و می توانستند مشخصات 
فهرست  و  تخصصی  مهارت های  ــردی،  ف
پروژه های خود را در آن ثبت نموده و در عرصه 
جهانی معرفی کنند. همچنين آخرین اخبار 
همایش ها،  و  کنفرانس ها  فراخوان  تخصصی، 
فرصت های شغلی و بورس های تحصيلی داخل 
نشانی  به  روزانه  به صورت  از کشور  خارج  و 

ایميل اعضای این شبکه ارسال می شد.
شبکه اجتماعی فيس فا6 نيز از جمله پایگاه هایی 
بود که در این زمينه فعاليت می کرد. اعضای 
آن  در  می توانستند  اجتماعی  شبکه  این 
فارسی  ميان  در  مخصوصا  جدید  دوستان 
زبان های داخل و خارج از کشور بيابيد و با آن ها 
در تماس باشند و اطلاعات خود را با آن ها به 
شخصا  فيس فا  کاربران  بگذارند.  اشتراک 
می توانستند آگهی تبليغاتی )بنر( جذب کنند 
و آگهی های خویش را در بخش های مربوطه 
به خود نمایش دهند تا افزون بر بهره مندی از 

6. Facefa
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خدمات و امکانات فيس فا از فعاليت های خود 
در وب درآمد کسب کنند. 

هویت
این  است.  عربی  کلمه ای  الهویه  یا  هویت 
غایب  ضمير  که  او  معنی  به  »هو«  از  کلمه 
مفرد مذکر است، می آید و از آن لفظ هوهو 
یا الهوهو را ساخته اند که اسم مرکب است و 
معرفه به ال. معنی لغوی آن اتحاد به ذات یا 
انطباق به ذات است. اتحاد به ذات به معنی 
اتصاف و شناخته شدن و یکی شدن موصوف با 
صفات اصل و جوهری مورد نظر است. وقتی از 
هویت پدیده ای سخن به ميان می آید، باید آن 
سخن طوری باشد که نشان دهد پدیده مزبور 
به راستی گویای هيئت و ماهيت وجودی آن 
است، در غير این صورت فاقد معنای ماهوی 

آن خواهد بود )الطائی، 1378(.
لاتين  ریشه  از  آکسفورد  فرهنگ  در  هویت 
)Identitas( است که از )idem( یعنی تشابه 
و یکسان گرفته شده است و دو معنای اصلی 
تشابه  مفهوم  بيانگر  آن  معنای  اولين  دارد. 
مطلق است، این با آن مشابه است. معنای دوم 
آن مفهوم تمایز است که با مرور زمان سازگاری 
به  بنابراین هویت  و تداوم را فرض می گيرد؛ 
طور هم زمان دو نسبت محتمل را ميان افراد یا 
اشيا برقرار می سازد، از یک طرف شباهت و از 

طرف دیگر تفاوت )گودرزی، 1384(.
مفهوم هویت در جامعه شناسی مفهومی چند 
درباره  به چند طریق  و می توان  است  بعدی 
آن بحث کرد. به بيان کلی، هویت به درک و 
تلقی مردم از این که چه کسی هستند و چه 
چيزی برایشان معنادار است مربوط می شود. 
این درک و تلقی در پيوند با خصوصيات معينی 
شکل می گيرد که بر سایر منابع معنایی اولویت 
هویت  نوع  دو  از  اغلب  جامعه شناسان  دارند. 
هویت  و  اجتماعی  هویت  می گویند:  سخن 
نظر  از  فقط  هویت  شکل های  این  شخصی. 
تحليلی از هم جدا و متمایز می شوند اما در 
واقع پيوند تنگاتنگی با یکدیگر دارند. هویت 
از  که  است  ویژگی هایی  معنای  به  اجتماعی 

طرف دیگران به یک فرد نسبت داده می شود. 
این ویژگی ها را می توان نشانه هایی تلقی کرد 
که نشان می دهد هر شخص معينی، اساسا چه 
کسی است. در عين حال، این ویژگی ها شخص 
افراد دیگری مربوط می کند که  مذکور را به 
همين خصوصيات و کيفيات را دارند؛ همچنين 
و  دارنــد  جمعی  بعد  اجتماعی  هویت های 
مشخص می کنند که افراد چگونه و از چه نظر 
شبيه دیگران هستند. اگر هویت های اجتماعی 
نشان دهنده شيوه های همسانی افراد با دیگران 
هستند، هویت شخصی، ما را به عنوان افرادی 
جدا و مجزا از یکدیگر متمایز می کند. هویت 
شخصی به معنای رشد و تکوین شخصی است 
که از طریق آن ما معنای یگانه و منحصر به 
فردی از خویشتن مان و مناسبتمان با جهان 

پيرامون خود خلق می کنيم )گيدنز، 1386(.
پيچيده  ای  ساختارهای  ملت  و  ملی  هویت 
متشکل از تعدادی عناصر به هم وابسته هستند 
شامل نژاد، فرهنگ، قلمرو اقتصاد، سياست و 
قانون. ملت یک جمعيت انسانی دارای اشتراک 
در قلمرو تاریخی، خاطره جمعی و اسطوره های 
مشترک، یک فرهنگ عمومی  توده، یک اقتصاد 
مشترک  قانونی  حقوق  و  وظایف  و  مشترک 
برای تمامی  اعضا است. از نظر مفهومی  ملت 
از دو بعد تشکيل شده است، بعد شهروندی و 
قلمرو و بعد نژاد و نياکان )که می توان در قالب 
دسته بندی درونی و بيرونی هم مشاهده شود(.

از نظر هابسلوم، مؤلفه های ملت و )هویت ملی( 
به عنوان پدیدهای نوظهور شامل زبان ملی، 
و  واحد  فرهنگی  هویت  سرزمين،  حکومت، 
مذهب مشترک است )هابساوم، 1383(. روکان 
و اروین )1983( هم ادعا می کنند هویت ملی 
می تواند حداقل بـه چهار جز تقسيم شود. این 
چهار جز عبارت هستند از اسطوره؛ که شامل 
بارزترین آن ها  و  باورهـا می شود  یک سـری 
مذهب و نمادهای فرهنگی است و از نسلی به 
نسل دیگر منتقل می شود و زبان که گویاترین 
جز هویت است. تاریخ؛ که منظور از آن آگاهی 
و رویدادهای  بـه سرگذشت سرزمين  نسبت 
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فرهنگ  یک  گذشته  به  مربوط  مهم  عاطفی 
مـورد نظـر است و بالاخره عوامل نهادی که 
شامل سازمان هایی می شود که به پيـشرفت 
در  و  فرهنگ  و  زبان  گوناگون  جنبـه هـای 
نتيجه به تقویت حس هویت کمک می کنـد 

)مـویر، 1379(. 
از نظر ميلر پنج ویژگی یا پنج بعد هویت ملی 

عبارت هستند از: 
هویتی که بر اساس باور به سهيم بودن در . 1

ویژگی های مشترک اسـتوار اسـت؛ 
بنا . 2 تاریخی  تداوم  اساس  بـر  کـه  هـویتی 

شده است؛ 
جلوه های . 3 و  است  فعال  و  پویا  که  هویتی 

گونـاگونی از خود بروز داده است؛ 
هویتی که بر پيوند گروهی از مردم با مکان . 4

جغرافيـایی خـاص تأکيد دارد؛ 
است . 5 مشترک  فرهنگ  دارای  که  هویتی 

)ميلـر، 1383(. 
سطح بندی مؤلفه های هویت ملی

در این جا ضروری به نظر می رسد تقسيم بندی 
عناصر  و  مؤلفه ها  از  مناسبی  سطح بندی  و 
هویت ملی ارائه دهيم، بـه طوری که اگر این 
پذیرد،  صورت  مطلوبی  نحو  به  سطح بندی 
می توان به یک جمـع بنـدی مناسب در ارتباط 
دست  ملی  هویت  مؤلفه های  اولویت بندی  با 
یافت. بر این اساس می توان دو سطح مختلف 
برای مؤلفه های هویت ملی در نظر گرفت. به 
نحوی کـه ایـن دو سطح به صورت پيوسته با 
هم مرتبط بوده و هویت ملی در صورت عدم 
وجود یکی از این دو سطح تشکيل نخواهد شد.

مؤلفه هایی چون سرزمين  در سطح نخست، 
و تاریخ مشترک قرار مـی گيرنـد. علـت قرار 
گرفتن این دو مؤلفه در این سطح این است 
که عدم وجود هر یک از این دو عنصر مانع 
از شکل گيری هویت ملی خواهد شد. در واقع 
بـدون  ملـی  هویـت  مؤلفه های  سایر  تصور 
امکـان پذیر  اصـلی  عنـصر  دو  ایـن  وجـود 
نخواهـد بـود و از نظـر بـسياری از نظریه پردازان 
جـز  جغرافی دانان  ویژه  به  کارشناسان  و 

ملی  زیربنـایی هویت  و  اساسـی  مؤلفه هـای 
ایـن  در  کـه  مؤلفه هایی  می شوند.  محسوب 
سـطح قـرار مـی گيرنـد از نظـر تأثيرگذاری 
هستند.  اهميت  حائز  بسيار  ملی  هویت  بر 
و  جوامع  بعـضی  در  اسـت  ممکـن  البتـه 
ملت ها عناصر سطح دوم دارای اهميت برابر 
یا حتی بيشتری نسبت به عناصـر سطح اول 
بـه  آنچه  که  داشت  توجه  باید  ولی  باشند؛ 
عنـوان عامـل اصـلی طبقـه بنـدی عناصر در 
سطوح اول و دوم محـسوب مـی شـود، ميـزان 
شکل گيری  بـر  عناصـر  ایـن  تأثيرگـذاری 
هویت ملی است. به عبارت دیگر امکـان دارد 
در کـشوری خـاص یکـی از عناصر سطح دوم، 
بيشترین تأثير را در شکل گيری هویت ملی آن 
داشته باشـد، ولـی در ملتی دیگر آن عنصر از 
اهميت چندانی برخوردار نباشد. نکته مهم این 
است که عناصـر سطح اول در تمامی ملت ها به 
عنوان عناصر اصلی و زیربنـایی هویـت ملـی 
تا این مؤلفه ها نباشند  محـسوب می شوند و 
مفهومی  و  معنا  دیگر  مؤلفه های  از  صحبت 

نخواهد داشت )قاليباف و پيونده، 1390(.
غير از دو مؤلفه سرزمين و تاریخ، بقيه مؤلفه های 
به  می گيرند.  قرار  دوم  در سطح  ملی  هویت 
عبارت دیگر زبان، فرهنگ، اعتقـادات و دیـن، 
تبار،  خون،  نژاد،  حکومـت،  رسـوم،  و  آداب 
نمادها و ... که از سوی برخی از کارشناسان به 
عنوان عناصر اصـلی در نظر گرفته می شوند در 
برخی ملت ها می توانند به عنوان عناصر اصلی و 
در برخی به عنوان عناصر جانبی و فرعی هویت 

ملی مطرح باشند.
هویت  دوم  سطح  مؤلفه های  اساسی  تفاوت 
ملی با سطح نخست، صرفا در درجه و اهميت 
مؤلفه های آن دو نيست؛ بلکـه بـرای ایـن کـه 
هویـت ملـی شـکل بگيـرد، بایـد مؤلفه های 
هر دو سطح شرکت داشته باشند با این تفاوت 
برای  اول  سطح  مؤلفه های  تمامی  وجود  که 
تشکيل هویت ملی ضروری است؛ ولی در هر 
جامعه و ملتی تنها وجـود بخشی از مؤلفه های 
سطح دوم بـرای تـشکيل هویت ملـی کفایت 
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مـی کند. مثلا در کشورهایی که از لحاظ دینی 
یا زبانی نوعی همگونی وجود دارد، یعنی همه 
افراد آن جامعه از یک دین پيروی می کنند یا 
به یک زبان صحبت می کنند، این دین یا زبان 
می تواند یکی از مؤلفه های اصلی هویت ملی 
آن جامعه تلقی شود، زیرا موجبات پيونـد افراد 
جامعه را فراهم می کند. ولی در جوامعی که 
از نظر دینی و زبانی ناهمگون هستند و ادیان 
و زبان های مختلفی در بين اعضای آن جوامع 
به  عنوان  زبان  یا  دین  بر  تأکيد  است،  رایج 
مؤلفه های هویت ملی علاوه بر این که نتایج 
جامعه  یکپـارچگی  و  انـسجام  ندارد،  مثبتی 
افـروغ،  و  )احمـدلو  به خطر می اندازد  را هم 
1381(، ولـی در همـان جامعـه تصور هویت 
ملی بدون مؤلفه هایی چون سرزمين و تاریخ 

مشترک امکان پذیر نيست.
روش شناسی پ     ژوهش

این پژوهش از نظر هدف جز تحقيقات بنيادی 
و کاربردی قرار می گيرد. تحقيقات بنيادی یا 
پایه ای در جستجوی کشف حقایق و واقعيت ها 
مرزهای  که  بوده  اشيا  و  پدیده ها  شناخت  و 
دانش بشر را توسعه می دهند و قوانين علمی  را 
کشف نموده، به تبيين ویژگی ها و صفات یک 
ممکن  تحقيقات  این  در  می پردازند.  واقعيت 
فرضيه ها  اصول،  یا  شود  انشا  نظریه ای  است 
یا قضایای نظریه ای مورد آزمایش قرار گيرد 
دسته  در  پژوهش  این   .)1387 نيا،  )حافظ 
تحقيقات بنيادی و از آن  جایی که نتایج این 
تحقيق قابليت کاربرد در سياست گذاری های 
کلان را دارند، در دسته تحقيقات کاربردی قرار 
به منظور شناخت  پژوهش  این  می گيرد. در 
تقویت  برای  اجتماعی  شبکه  ظرفيت های 
هویت ملی ابتدا با استفاده از روش مطالعات 
کتابخانه ای به جمع آوری اطلاعات و تجزیه و 
تحليل آن پرداخته و سپس از آن  جایی که 
ارائه  تاکنون  این خصوص  در  روشنی  نظریه 
نشده است؛ با روش نظریه برخاسته از داده ها 
نمونه گيری  و  کوربين(  و  اشتراوس  )رویکرد 
قضاوتی هدفمند و مصاحبه  نيمه ساختاریافته 

با متخصصان و صاحب نظران و کدگذاری های 
باز، محوری و انتخابی، مدل را استخراج کرده و 
ارائه می کنيم. نظریه برخاسته از داده ها یکی از 
استراتژی های پژوهش محسوب می شود که از 
طریق آن تئوری بر مبنای مفاهيم اصلی حاصل 
از داده ها شکل می گيرد. این استراتژی از نوعی 
روند  یعنی  می گيرد،  بهره  استقرایی  رویکرد 
استراتژی حرکت  این  در  تئوری  شکل گيری 
از جز به کل است. این استراتژی پژوهش بر 
سه عنصر مفاهيم، مقوله ها و قضيه ها یا آنچه 
است.  استوار  شده،  ناميده  فرضيه ها  ابتدا  از 
در عين حال، مفاهيم، عناصر کليدی تحليل 
هستند زیرا تئوری از مفهوم سازی داده ها و نه 
جمع داده های عينی حاصل می شود )دانایی 
سال  در  روش  این  همکاران، 1386(.  و  فرد 
1967 توسط گليزر و استراوس معرفی گردیده 
است. مراحل پژوهش روش نظریه برخاسته از 
عبارت  اشتراوس، 2007(  و  )کوربين  داده ها 
هستند از: کدگذاری باز )توصيف(، کدگذاری 
گزینشی  کدگذاری  و  )طبقه بندی(  محوری 

)تفسير و روایت کردن(.
در حين مصاحبه از دستگاه ضبط صدا برای 
در  استفاده شد. همچنين  داده  ها  جمع آوری 
به  ایده هایی  و  روابط  حين مصاحبه چنانچه 
جداگانه  طور  به  می رسيد،  پژوهشگر  ذهن 
تحليل  و  تجزیه  در  و  شد  یادداشت برداری 
آن ها  از  نظریه  اوليه  چارچوب  و شکل گيری 

استفاده گردید.
پژوهش  در  مشارکت کنندگان  انتخاب  نوع 
به  افرادی  زیرا  بر هدف1 است.  مبتنی  حاضر 
عنوان مشارکت کننده انتخاب شده اند که پدیده 
دیدگاه های  یا  کرده اند  مطالعه  را  نظر  مورد 
خاصی درباره آن دارند؛ یعنی مطلعين اصلی 
در این زمينه به شمار می روند. پس از تحليل 
یا  نقاط مبهم  با مشخص شدن  هر مصاحبه 
به  توجه  با  بعدی  نفر  مقوله ها،  و  الگو  ضعف 
نقاط  اصلاح  و  رفع  برای  نياز  مورد  تخصص 

1.  Proposeful
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ابهام یا ضعف انتخاب شد. یکی از مهم ترین 
در  مشارکت کنندگان  انتخاب  شاخص های 
پژوهش، داشتن سابقه تأليف یا تجربه کاری 
و سياست گذاری در حوزه شبکه های اجتماعی 
و هویت ملی بود. تعداد مشارکت کنندگان در 
پژوهش کنونی برابر 14 نفر است. از این تعداد 
5 نفر از مشارکت کنندگان جزو صاحب نظران و 
اساتيد دانشگاهی، 5 نفر جزو سياست گذاران 
افراد  ویژه  به  اجتماعی،  شبکه های  حوزه 
نفر   3 و  ملی  هویت  بحث  در  تجربه  دارای 
جزو استفاده کنندگان از شبکه های اجتماعی 

هستند. 

جدول1. ویژگی های مورد نظر برای انتخاب 
مشارکت کنندگان در پژوهش

توضیحاتویژگی

تأليف و تحقيق در حوزه سوابق پژوهشی
شبکه های اجتماعی و هویت ملی

سوابق اجرایی و 
سياست گذاری

داشتن سابقه اجرایی در حوزه 
سياست گذاری شبکه های 

اجتماعی و هویت ملی

استفاده کنندگان
سابقه استفاده از شبکه های 

اجتماعی داخلی و داشتن تأليف در 
حوزه شبکه  اجتماعی و هویت ملی

دیدگاه های  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  در 
و   )1997( جانسون   )2003( گل افشانی 
پاتون )2002( از دو روش کثرت گرایی شامل 
انجام  روش  )بازآزمون  شيوه  در  کثرت گرایی 
کار( و کثرت گرایی در پژوهشگر )آزمون قابليت 
اطمينان بين کدگذاران( بهره گرفته شده است.

روش  با  مصــاحبه  پایایی،  محاســبه  برای 
توافق درون موضــوعی دو کدگذار )ارزیاب(، 
از یک دانشجوی مقطع دکتری مدیریت رسانه 
پژوهش  همکار  عنوان  به  تا  شد  درخواست 
)کدگذار( در پژوهش مشارکت کند؛ آموزش ها 
و تکنيک های لازم جهت کدگذاری مصاحبه ها 
به  محقق  سپس  شد.  داده  انتقال  ایشان  به 
ســـه  تعداد  پژوهش،  همکار  این  همراه 
درصـــد  و  کرده  کدگذاری  را  مصـــاحبه 

توافق بين کدگذاران که به عنوان شـــاخص 
اعتبارسنجی تحليل به کار می رود با استفاده از 

فرمول زیر محاسبه شد:

پایایی بين کدگذاران برای مصاحبه های انجام 
گرفته در این تحقيق با استفاده از فرمول ذکر 
شده برابر 76 درصد است. با توجه به این که 
این ميزان پایایی بيشـتر از 60 درصـد اسـت 
)Kvale, 1996, 237( قابليت اعتماد کدگذاری ها 
مورد تأیيد اسـت و می توان ادعا کرد که ميزان 

پایایی تحليل مصاحبه کنونی مناسب است.
انجام  روش  بازآزمون  پایایی  محاســبه  برای 
کار، از بين مصــاحبه های انجام گرفته چند 
و  شده  انتخاب   نمونه  عنوان  به  مصــاحبه 
از آن ها در یک فاصله زمانی کوتاه  هر کدام 
و مشخص دوباره کدگذاری می شوند. سپس 
کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای 
هر کدام از مصاحبه ها با هم مقایسه  می شوند. 
با  است.  برابر 70.8 درصد  با  تحقيق  این  در 
توجه به این که این ميزان پایایی بيشتر از 60 
درصد است )Kvale, 1996, 237( قابليت اعتماد 

کدگذاری ها مورد تأیيد است.
پژوهش حاضر

پژوهش حاضر در دو مرحله انجام گرفت. در 
مرحله اول چارچوب طرح پژوهش به صورت 
جامع تعریف شد. در این مرحله مسئله پژوهش 
تعریف شده و چارچوب کلی و حوزه پژوهش 
انتخاب شد. سپس سؤالات و اهداف پژوهش 
تعيين شدند. در انتهای مرحله اول نيز مروری 
بر ادبيات پژوهش در زمينه تقویت هویت ملی 
شبکه های  ظرفيت های  از  استفاده  با  جوانان 
دوم  مرحله  گرفت.  انجام  داخلی  اجتماعی 
پژوهش شامل انجام مطالعه ميدانی کيفی و 
بررسی تقویت هویت ملی جوانان با استفاده 
داخلی  اجتماعی  شبکه های  ظرفيت های  از 
انجام  چارچوب  مرحله  این  ابتدای  در  است. 
مشارکت کنندگان  با  پژوهش  مصاحبه های 
چارچوب،  تدوین  از  پس  شــد.  تنظيم 
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مشارکت کنندگان  با  پژوهش  مصاحبه های 
انجام گرفت. این مصاحبه ها تا زمان رسيدن 
به اشباع نظری1 ادامه داده شدند. پس از توقف 
گردآوری داده ها، نظریه فرایندی که به روش 
مقایسه مستمر و در حين انجام مصاحبه ها ایجاد 
شده بود بازبينی و تعدیل شد.در ادامه این مدل 
به برخی از مشارکت کنندگان برگردانده شد و 
نظرات اصلاحی ایشان در زمينه مدل تقویت 
هویت ملی جوانان با استفاده از ظرفيت های 
شبکه های اجتماعی داخلی دریافت شد. پس 
از نهایی شدن مدل، امر مقایسه این مدل با 
ادبيات پژوهش های قبلی انجام گرفت. مرحله 
گزارش  نگارش  با  نهایت  در  پژوهش  دوم 

پژوهش و نتيجه گيری به اتمام رسيد. 
y مرحله اول: مطالعات اسنادی

در اولين فاز انجام تحقيق مطالعات کتابخانه ای 
و اینترنتی و آگاهی یافتن از ادبيات تحقيق، 
پژوهش های  پيشينه  و  نظری  حوزه  شامل 
انجام شده صورت گرفت. در این مرحله محقق 
با بررسی آثار موجود در زمينه موضوع مورد 
تحقيق تلاش می کند که تا حد ممکن به تمام 
دانش موجود در زمينه مسئله تحقيق دست 
یابد. برای این جستجو محقق ملزم به مطالعه 
حوزه نظری در زمينه همپوشانی چند حوزه 
مشخص است، که این حوزه ها عبارت هستند 
از: شبکه های اجتماعی، هویت ملی و مؤلفه های 
آن، رسانه  مجازی، هویت ملی مجازی. مطالعه 
این  همپوشانی  زمينه  در  موجود  دانــش 
حوزه های علمی محقق را با دانش کنونی در 
زمينه ابعاد شبکه های اجتماعی و هویت ملی 
برای  تا  او کمک می کند  به  و  آشنا می سازد 
خاص  حوزه  در  نظر  مورد  مفاهيم  شناسایی 

تحقيق آمادگی پيدا کند.
y  تقویت مفهومی  تحلیل  دوم:  مرحله 

از ظرفیت های  استفاده  با  ملی  هویت 
شبکه های اجتماعی

در این مرحله از تحقيق تلاش شد تا مفهوم 

1.  Theoretical Saturation

پایه ای تحقيق را بر اساس مطالعات انجام شده 
مورد تجزیه و تحليل قرار داده و به الگوهای 
اوليه برای اندیشيدن به آن پيدا شود. مفهوم 
با  ملی  هویت  تقویت  تحقيق  این  در  پایه 
است  داخلی  اجتماعی  از شبکه های  استفاده 
که در این مرحله مورد کنکاش قرار می گيرد 
و از مطالعات نظری مفاهيم مرتبط استنباط 
می شوند. یکی از مهم ترین موضوعات در این 
مرحله شناخت چالش های فراروی رسانه گری 
دینی و آئين های مذهبی در فضای مجازی از 
منظر ارزش های دینی و کارکردهای ارتباطات 
از  بود.  واقعی  و  حضوری  فضای  در  آئينی 
تنظيم  مرحله  این  خروجی های  مهم ترین 

سؤالات مصاحبه ها بود. 
y  و داده هــا  جمع آوری  سوم:  مرحله 

تفسیر آن ها بر اساس نظریه برخاسته 
از داده ها

در این مرحله محقق اقدام به جمع آوری داده ها 
و تفسير آن ها نمود. همان طور که پيشتر بيان 
شد روش مد نظر در اینجا نظریه برخاسته از 
داده ها است. این روش به طور کلی یک فرایند، 
عمل یا تعامل را تبيين می کند. پژوهشگرانی 
که روش نظریه برخاسته از داده ها را به کار 
می برند با استفاده از شيوه های منظم گردآوری 
و  مضمون ها  مقوله ها،  تشخيص  به  داده هــا، 
پرداخته  مقوله ها  این  ميان  رابطه  برقراری 
عرضه  فرایند  یک  تبيين  برای  نظریه ای  و 

می کنند )بازرگان، 1387: 93(.
طور  به  پژوهشگر  داده ها،  تحليل  فرایند  در 
از  و  دیگر  رویــداد  به  ــدادی  روی از  نظام مند 
به  مقوله ای  از  و  دیگر  مقوله ای  به  رویدادی 
می نماید.  توجه  دیگر  طبقه های  و  مقوله ها 
تحليل  مدت  تمام  در  پژوهشگر  بدینسان، 
دارد  کار  و  سر  داده هــا  با  نزدیک  از  داده هــا 
نظریه  روش  فرایند   .)94  :1387 )بازرگان، 
برخوردار  ویژگی هایی  از  داده ها  از  برخاسته 
است که از آن جمله می توان به ماهيت خود 
پژوهشگر  راستا،  این  اشاره کرد. در  اصلاحی 
بر اساس تحليل یک مجموعه داده ها سمت 
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و سوی تحليل دسته بعدی داده ها را می یابد 
)چارمز، 2000(.

اندیشمندان در خصوص روش تحقيق نظریه 
این  که  کرده اند  تأکيد  داده ها،  از  برخاسته 
از  برآمده  به نظریه ای ميانی  روش، دستيابی 
داده ها است، داده هایی که به خصوصيات واقعی 
موضوع تحقيق مربوط شده و به همين دليل، 
در این نوع تحقيق به اطلاع  رسانان کليدی و 
درگير با ابعاد مسئله و موضوع تحقيق مراجعه 
با  که  می آید  عمل  به  کوشش  و  می شود 
روش کيفی و از طریق مصاحبه عميق با این 
مطلعان، در ساختار درونی ارزش ها و نگرش ها 
و تجارب آنان که به نحوی از آنجا با موضوع 
نظر شود  وامعان  تعمق  دارد،  ارتباط  تحقيق 

)فراستخواه، 1388(.
در این مرحله، در مسير جمع آوری داده ها به 
گروه های زیر به جهت آشنایی آن ها با موضوع 
و درگيری فکری و عملی و همچنين دغدغه 
هویت سازی ملی از طریق شبکه های اجتماعی 

توجه شد.
محققان حوزه شبکه اجتماعی و هوین ملی . 1

که در این حوزه صاحب اثر و قلم هستند،
و . 2 اجتماعی  شبکه  حوزه  سياست گذاران 

هویت ملی،
اجتماعی . 3 شبکه های  از  استفاده کنندگان 

داخلی،
صاحب نظران و اساتيد دانشگاهی در مسير . 4

و  مقوله ها  شناسایی  برای  داده ها،  تفسير 
مفاهيم از تعداد دو مفسر آشنا به موضوعات 

به صورت مشارکتی استفاده شد. 
y مرحله چهارم: یکپارچه سازی یافته ها

یافته ها  نهایی تحليل  این مرحله که گام  در 
از  نتيجه گيری  به  نسبت  می شود  محسوب 
داده های به دست آمده اقدام و الگوی مناسب 
با تلفيق تفسيرهای به دست آمده و مطالعات 

نظری استخراج می شود.
یافته ها

بعد از انجام عمل برچسب گذاری و نام گذاری 
داده ها، برای کشف چيزی نو در داده ها و به 

و  دقيق تر  تحليل  بهتر،  فهم  آوردن  دست 
تحليل  انجام گرفت. در  است  موشکافانه تری 
استفاده  مقایسه ای  تحليل  ترتيبات  از  خرد 
»تحليل خرد« شد؛ هدف از این کار دریافتن 
طيف معانی ممکن در کلمات مصاحبه شوندگان 
بود. با این روش کار دسته بندی مفاهيم آغاز 
شد و هر دسته زیر اصطلاح انتزاعی تر، یعنی 
با  مثال  عنوان  به  شد.  طبقه بندی  مقوله ها 
مقایسه مفاهيم مختلف پژوهشگر متوجه شده 
است که مفاهيم »واقعی سازی هویت اعضای 
شبکه«، »عدم رعایت هنجارهای فضای واقعی 
در فضای مجازی« و »ایجاد فضای اجتماعی 
برای پذیرش هنجارها« اشاره به یک چيز دارند؛ 
این که فضای مجازی نيازمند هنجارهایی است 

که از بعد اجتماعی آن را کنترل کند. 
با توجه به این مطلب از خلق جامعه مجازی 
مفهوم فوق مقوله »ایجاد جامعه مجازی بر پایه 
هنجارها« استخراج شد. این مفهوم در سطح 
بالاتری از انتزاع قرار دارد و هر سه مفهوم قبلی 
را پوشش می دهد. سایر مقوله ها نيز به همين 
طبقه بندی  سپس  شدند.  استخراج  صورت 
اوليه ای از داده ها انجام شد و مفاهيم حاصل 
مصاحبه،   13 مجموع  از  باز  کدگذاری  از 
تعداد 123 کد اوليه استخراج شد که پس از 
جمع بندی، در 26 مقوله به ترتيب زیر جای 

گرفتند:
عوامل اجتماعی،. 1
عوامل فرهنگی،. 2
عوامل سياسی،. 3
ارتقای شفافيت،. 4
تقویت مشارکت و همکاری همگانی،. 5
ایجاد جامعه مجازی بر پایه هنجارها،. 6
یکپارچه سازی هویت ملی مجازی و واقعی،. 7
همگرایی اقوام ایرانی در فضای مجازی،. 8
تغيير و تحول فضای مجازی،. 9

اختلالات ارتباطی شبکه های اجتماعی،. 10
سرعت و آسانی ارتباط و تبادل اطلاعات،. 11
تقویت سواد رسانه ای کاربران،. 12
توليد و انتشار محتوی غنی هویت ملی،. 13
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مدیریت ارتباطات ميان فرهنگی،. 14
تنوع شبکه های اجتماعی،. 15
گسترش فضاهای دینی و ملی،. 16
کنترل های فناورانه،. 17
واگرایی سياسی و بی اعتماد کردن مردم . 18

به دولت مردان،
واگرایی ادیان و مذاهب و فرقه  ها،. 19
ترویج ملی گرایی افراطی،. 20
ترویج سبک زندگی غربی،. 21
تقویت . 22 ابزار  عنوان  به  اجتماعی  شبکه 

هویت ملی،
تقویت اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی،. 23
بستر ایجاد فضای همگانی برای تعامل،. 24
و . 25 جغرافيایی  تاریخی،  اطلاعات  افزایش 

زبانی،
از بين برنده موانع مکانی و زمانی.. 26

طی کدگذاری محوری، مقوله های مستخرج از 
کدگذاری باز بر اساس جهت گيری ها، تناسب، 
ماهيت و بار معنایی با یکدیگر ادغام شده و در 
قالب ابعاد مدل پارادایم شامل مقوله محوری، 
شرایط علی، شرایط مداخله گر، شرایط بستر، 
مدل  ابعاد  گرفتند.  قرار  پيامدها  و  راهبردها 
پارادایم و مقولات زیرمجموعه به همراه فراوانی 

آن ها در جدول زیر نشان داده شده اند:
در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر، 
ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات مشخص 
شد. همچنين در این مرحله اعتباربخشی به 
روابط انجام گرفت و جاهای خالی در مقولات 
نيازمند اصلاح و گسترش پر شدند. در نهایت 
در این مرحله، طبقات اصلی و فرعی با یکدیگر 
مرتبط شدند تا مفاهيم نظری به منظور ارائه 
اقدامات  این  یابند.  مدل سازگارسازی توسعه 
باعث شد تا پژوهشگر بتواند مفاهيم به دست 
را  محوری  و  باز  کدگذاری  مراحل  در  آمده 
یکپارچه کند و از آن ها به منظور انتخاب طبقه 

مرکزی استفاده کند.
روایت داده ها در نظریه برخواسته از داده بخش 
یافته ها و تشریح آن  تبيين  فرایند  از  مهمی 
برای خوانندگان را شکل می دهد. در این بخش 

با توجه به مقوله محوری پژوهش و با کنار هم 
قرار دادن و چيدمان دیگر مقوله ها روایتی از 
تقویت هویت ملی با استفاده از ظرفيت های 

شبکه  های اجتماعی مجازی ارائه می شود.
یافتن مقوله محوری مهم ترین و محوری ترین 
مقوله های  بين  از  بود.  مرحله  این  در  اقدام 
»یکپارچه سازی  مقوله های  شده،  استخراج 
»شبکه  و  واقعی«  و  مجازی  ملی  هویت 
تقویت هویت ملی«  ابزار  به عنوان  اجتماعی 
به منزله مقوله محوری در نظر گرفته شده و 
اثر  است؛.  گرفته  قرار  مدل  اصلی  هسته  در 
شده  گردآوری  داده های  اغلب  در  مقوله  این 
از مصاحبه ها به خوبی یافت می شود. در واقع 
با یکپارچه سازی هویت ملی مجازی و واقعی 
طریق  از  ملی  هویت  مؤلفه های  تقویت  و 
شبکه های اجتماعی می توان به تقویت هویت 
ملی با استفاده از شبکه های اجتماعی دست 

یافت. 
پژوهش  طول  در  و  تفسير  هنگام  در  البته 
قرار  کاندید  عنوان  به  نيز  دیگری  مؤلفه های 
که  شد  مطرح  مقوله محور  عنوان  به  گرفتن 
با تکميل مصاحبه ها و طی سير تکاملی، در 
ملی  مقوله »یکپارچه سازی هویت  دو  نهایت 
مجازی و واقعی« و »شبکه اجتماعی به عنوان 
ابزار تقویت هویت ملی« به عنوان مقوله های 

محوری انتخاب گردیدند.
با انتخاب مقوله های محوری، سه مقوله  تقویت 
مشارکت و همکاری همگانی، سرعت و آسانی 
عرصه  گسترش  و  اطلاعات  تبادل  و  ارتباط 
مجازی دینی و ملی به عنوان شرایط علی بروز 

نمودند.
راهبردهای مورد استفاده در تقویت مقوله های 
محوری عبارت هستند از: ایجاد جامعه مجازی 
بر پایه هنجارها، ارتقای شفافيت، توليد و انتشار 
محتوای غنی هویت ملی، تقویت خود مدیریتی 

کاربر )سواد رسانه ای(.
مداخله گری  شرایط  راهبردها  این  اجرای  در 
مدیریت  از:  هستند  عبارت  که  دارند،  وجود 
تحول  و  تغيير  فرهنگی،  ميان  ارتباطات 
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جدول 2. ابعاد مدل پارادایم و مقولات زیرمجموعه به همراه فراوانی آن ها

مقوله
شماره مصاحبه

12345678910111213
مقوله محوری

یکپارچه سازی هویت ملی مجازی و واقعی

شبکه اجتماعی به عنوان ابزار تقویت 
هویت ملی

علل
تقویت مشارکت و همکاری همگانی

سرعت و آسانی ارتباط و تبادل اطلاعات

گسترش عرصه مجازی دینی و ملی

کژکارکردها
تضعيف مبانی دینی و اعتقادی جوانان

واگرایی ادیان و مذاهب و فرقه ها

ترویج ملی گرایی افراطی

ترویج سبک زندگی غربی

واگرایی سياسی و بی اعتماد کردن مردم 
به دولت مردان

راهبرد
ایجاد جامعه مجازی بر پایه هنجارها

ارتقای شفافيت

توليد و انتشار محتوی غنی هویت ملی

تقویت سواد رسانه ای کاربران

محيط دور
مدیریت ارتباطات ميان فرهنگی

تغيير و تحول فضای مجازی

اختلالات ارتباطی شبکه های اجتماعی

شرایط زمينه ای
عوامل سياسی

عوامل اجتماعی

عوامل فرهنگی

کنترل های فناورانه

کارکردها:
بستر ایجاد فضای همگانی برای تعامل

از بين برنده موانع مکانی و زمانی

پيامدها
تقویت اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی

همگرایی اقوام ایرانی در فضای مجازی
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فضای مجازی و اختلالات ارتباطی شبکه های 
اجتماعی.

شرایطی هم بسترساز اعمال این راهبردهاست: 
اجتماعی،  برنامه ریزی  سياسی،  برنامه ریزی 
فناورانه.  کنترل های  فرهنگی،  برنامه ریزی 
قبال  در  اجتماعی  شبکه های  کژکارکردهای 
هویت ملی نيز عبارت هستند از: تضعيف مبانی 
جوانان(،  ميان  متعارف  غير  )ارتباط  خانواده 
امکانات فناورانه برای جاسوسی مدرن، واگرایی 
سياسی و بی اعتماد کردن مردم به دولت مردان، 
ایرانيان،  اعتقادی  و  دینی  مبانی  تضعيف 

واگرایی ادیان و مذاهب و فرقه ها، نقض حریم 
خصوصی افراد و خانواده ها، ترویج ملی گرایی 
افراطی، انتقال هنجارهای نامتعارف، برقراری 
به  گرایش  و  ترغيب  نشده،  کنترل  ارتباطات 
مظاهر فرهنگ بيگانه و ترویج سبک زندگی 

غربی.
در نهایت نتایج اعمال راهبردها عبارت است 
از: شبکه اجتماعی به عنوان ابزار تقویت هویت 
ملی و همگرایی اقوام ایرانی در فضای مجازی.

فوق  مطالب  نشان دهنده  زیر  شماتيک  مدل 
است:

شکل1. مدل پارادایمی کدگذاری محوری؛ فرایند تقویت هویت ملی از طریق ظرفیت های شبکه های 
اجتماعی داخلی

شرایط علی:
تقویت مشارکت و   •
همکاری همگانی
سرعت و آسانی   •
ارتباط و تبادل 

اطلاعات
گسترش عرصه   •
مجازی دینی و 

ملی
کژکارکردها: 

تضعيف مبانی دینی 
و اعتقادی جوانان، 

واگرایی ادیان و 
مذاهب و فرقه ها، 
ترویج ملی گرایی 

افراطی، ترویج 
سبک زندگی غربی

مقوله محوری: 
تقویت هویت ملی

یکپارچه سازی   •
هویت ملی 

مجازی و واقعی
شبکه اجتماعی   •
به عنوان بستر 
تقویت هویت 

ملی

پیامدها:
تقویت اعتماد   •

عمومی و سرمایه 
اجتماعی

همگرایی اقوام   •
ایرانی در فضای 

مجازی

راهبردها:
خلق جامعه مجازی هنجارمحور  •

ارتقای شفافيت  •
توليد و انتشار محتوی غنی   •

هویت ملی
تقویت سواد رسانه ای کاربران  •

شرایط مداخله گر )محیط دور(: 
مدیریت ارتباطات ميان فرهنگی  •

تغيير و تحول فضای مجازی  •
اختلالات ارتباطی شبکه های   •

اجتماعی

شرایط زمینه ای )محیط 
نزدیک(:

عوامل سياسی  •
عوامل اجتماعی  •
عوامل فرهنگی  •

کنترل های فناورانه  •
کارکردها: بستر ایجاد فضای   •
همگانی برای تعامل، از بين 
برنده موانع مکانی و زمانی، 

افزایش اطلاعات تاریخی، 
جغرافيایی و زبانی
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جمع بندی
در  ملی  هویت  بر  اجتماعی  شبکه های  تأثير 
مطالعات توصيفی پيشين به صورت سه جریان 
تقویت، تضعيف و خنثی آورده شده است. برای 
ارائه مدلی در زمينه تقویت هویت ملی جوانان 
با استفاده از ظرفيت های شبکه های اجتماعی 
و  زمينه ای  علی،  شرایط  بررسی  به  مجازی 
اراده راهبرد برای رسيدن به نتایج پرداختيم. 
شامل  ملی  هویت  تقویت  مقوله محوری 
یکپارچه سازی هویت ملی مجازی و واقعی و 
شبکه اجتماعی به عنوان ابزار تقویت هویت 

ملی در این پژوهش شناسایی گردیدند.
مطابق نظر اکثر نظریه پردازان نقش شبکه های 
مجازی در زندگی امروز غير قابل کتمان است. 
همان طور که برخی از ایشان همانند هایدگر 
معتقدند که قدرت فناوری رسانه ای منجر به 
تسلط رسانه بر فرهنگ شده است. پيشرفت 
فناوری در کنار افزایش سرعت و صحت انتقال 
عمومی  سپهر  آمدن  بوجود  سبب  اطلاعات، 
گردیده و امکان مشارکت آحاد مختلف جامعه 
را درشبکه های اجتماعی فراهم گردیده است. 
کوچک شدن و اتميزه شدن اجتماعات به تبع 
به  منجر  مختلف  شبکه های  آمدن  وجود  به 

رخداد اتفاقات غير قابل پيشگير شده است. 
یکی از عللی که در راستای تقویت هویت ملی 
از طریق شبکه های اجتماعی مؤثر است، بحث 
افراد در عرصه شبکه های  مشارکت و حضور 
مجازی است. البته حضور صرف بدون درگير 
کمتر  مشارکت  و  بحث  فضای  در  شدن 
نتيجه ای خواهد داشت. حضور مؤثر حضوری 
است که به مشارکت بيانجامد. مشارکت افراد 
سبب  قطعا  ملی  هویت  مباحث  درخصوص 
روشنی مطالب و ارتقای سطح جامعه از لحاظ 

هویت ملی است. 
و  سریع ترین  از  یکی  اجتماعی  شبکه های 
و  اطلاعات  اخبار،  انتقال  ابزارهای  آسان ترین 
محتوا هستند. اصولا ظهور اینترنت به عنوان 
زمينه  این  در  انقلابی  اطلاعات  انتقال  بستر 
بوده است. شبکه های اجتماعی به دليل ماهيت 

مشارکتی بودن سبب شده تا هر کس بتواند به 
عنوان گوینده و منتشرکننده اطلاعات و اخبار 
باشد. همچنين این شبکه ها بستر تبادل اندیشه 
در خصوص موضوعات ملی، دینی و هویتی نيز 
هستند. عامل دیگری که در تقویت هویت ملی 

مؤثر است، گسترش فضای عمومی است.
مشخص  شده  ارائه  مدل  در  که  طور  همان 
همگانی،  همکاری  و  مشارکت  تقویت  شده، 
و  اطلاعات  تبادل  و  ارتباط  آسانی  و  سرعت 
گسترش عرصه مجازی دینی و ملی شرایط 
پيشرفت  اثر  در  که  است  زمينه ای  اصلی 
ارتباطات رخ داده اند. این  فناوری اطلاعات و 
پيشرفت به قدری سریع اتفاق افتاده که بعضا 
شاهد هستيم که انسان خود به عنوان مبدع و 
بوجود آورنده فناوری، اسير دست آن شده و 
در چارچوب های ایجاد شده محصور می گردد. 
در  را  انسان  قدرت  فناوری ها  این  چند  هر 
تأثيرگذاری بر فرهنگ و جامعه افزایش داده، 
به  اتفاق  این  برخی کژکارکردها  دليل  به  اما 

شيوه درستی رخ نداده و مدیریت نمی شود. 
جوانان،  اعتقادی  و  دینی  مبانی  تضعيف 
واگرایی ادیان و مذاهب و فرقه ها، ترویج ملی 
از  زندگی غربی  ترویج سبک  افراطی،  گرایی 
استفاده  هستند.  کژکارکردها  این  جمله ی 
غير مناسب از شبکه های اجتماعی که فرد را 
در معرض محتوای نامناسب و مغایر شئونات 
اخلاقی، دینی و ملی قرار می دهند، سبب بروز 
کارکردهای منفی ذکر شده می گردند. در این 
بين به دليل این که هویت ملی ایرانی متشکل 
از هویت های مذهبی، جغرافيایی و قومی است، 
خطرات ناشی از تضعيف مبانی دینی، واگرایی 
هویت  بر  افراطی  ملی گرایی  ترویج  و  فرقه ها 

ملی بلافاصله خواهد بود. 
مدیریت  شده،  استخراج  مدل  به  توجه  با 
تحول  و  تغيير  فرهنگی،  ميان  ارتباطات 
فضای مجازی و اختلالات ارتباطی شبکه های 
اجتماعی به عنوان شرایط مداخله گر و عوامل 
همراه  به  فرهنگی  و  اجتماعی  سياسی، 
کنترل های فناورانه به عنوان شرایط زمينه ای 
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شناسایی شدند.
چالش های  با  برخورد  برای  پژوهش  این  در 
عنوان شده و رفع کارکردهای منفی و استفاده 
از کارکردهای مثبت و درجهت تقویت هویت 
اجتماعی،  شبکه های  بستر  طریق  از  ملی 

راهبردها )واکنش های( زیر مشخص شد.
1. ایجاد جامعه مجازی بر پایه هنجارها

ایجاد تمایز بين هویت واقعی و مجازی ناشی 
از فردی شدن هویت در فضای مجازی است؛ 
نيز  واقعی  و  مجازی  ملی  هویت  نتيجه  در 
رفع  می بایست  که  دارد  زیادی  تفاوت های 
گردد. حضور اندیشمندان و افراد تأثيرگذار در 
این شبکه ها می تواند در ایجاد شبکه اجتماعی 

هنجارمحور مؤثر باشد.
2. ارتقای شفافیت

یکی از اهداف اصلی این راهبرد از بين بردن 
واقعی  و  مجازی  فضای  در  هویتی  دوگانگی 
وجود  عدم  دليل  به  دوگانگی  این  اســت؛. 
فضای  در  فرد  نشدن  شناخته  و  شفافيت 
و  شفافيت  ارتقای  با  می دهد.  رخ  مجازی 
شناسایی1 افراد از طرق مختلف مثل کدملی 
یا شماره تلفن همراه می توان در راستای از بين 

بردن این دوگانگی قدم برداشت.
3. تولید و انتشار محتوی غنی هویت ملی

در یکی از مصاحبه ها عنوان شد: »وقتی افراد 
صاحب اندیشه ما در این شبکه ها حضور ندارند، 
شبکه های مجازی جولانگاه ابتذال می گردد«. 
عدم  اندیشه سبب  افراد صاحب  عدم حضور 
شبکه های  در  اصيل  و  غنی  محتوی  انتشار 
هویتی  مطالب  انتشار  با  می گردد.  اجتماعی 
غنی و اصيل در خصوص هویت ملی می توان 
ضمن ایجاد فضای بحث و گفتگو که در جهت 
به  است،  مفيد  بسيار  مطالب  نمودن  روشن 
کاربردی نمودن این محتوا در زندگی روزمره 

نيز کمک نمود.
4. تقویت سواد رسانه ای کاربران

انسان  اختيار  قدرت  افزایش  سبب  فناوری 

1.  Authentication

زمان  صرف  از  اختيار  این  دامنه  می گردد. 
اثر استفاده از فناوری تا بازدید  مازاد فرد در 
در صورتی  است.  گسترده  محتوای خاص  از 
که کاربر نتواند امکانات ابزار نوین را درک کند 
ابزار داشته  از آن  بهينه ای  نمی تواند استفاده 

باشد. 
همچنين والدینی که نحوه استفاده از فناوری 
را نمی دانند، به طبع کنترل کمتری بر روی 
فرزندان خود دارند که این خود سبب استفاده 
اجتماعی  شبکه های  محتوای  از  نامناسب 

می گردد.
در نهایت با به کارگيری راهبردهای ارائه شده 
می  توان اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی را 
تقویت کرد و سبب همگرایی اقوام ایرانی در 
فضای مجازی و به تبع آن فضای واقعی گردید. 
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چکید�ه
این مقاله به بررسی و مطالعه نقش شبکه های اجتماعی در زندگی روزمره جوان 
ایرانی با نگاهی به مزایا و آسیب های آن می پردازد. برای رسیدن به این هدف 
با رجوع به تحقیقات پیشین و مطالعه و مرور تجارب و نظریه ها در این زمینه به 
چارچوب نظری مرتبط با آسیب ها و مزایای شبکه های اجتماعی دست یافتیم. 
یافته های تحقیق حاکی از نقش چاقویی شبکه های اجتماعی در زندگی روزمره 
جوانان ایرانی دارد. به این معنا که در صورت آموزش و فرهنگ استفاده این 
شبکه های نقش بسزایی در پیشرفت آموزش و فرهنگ مناسب و ارتقای آن 
در بین جوانان می گردد و می تواند فرهنگ غلط را اصلاح نماید و بسان چاقوی 
جراحی بماند. از سوی دیگر با توجه به نوپا بودن این پدیده در جامعه نهادهای 
مرتبط همچون وزارت ورزش و جوانان و سایر نهادهای فرهنگی در راستای 
جلوگیری از آسیب های ناشی از این شبکه ها اقدامات فرهنگی و ایجابی گسترده 
همچون فعالیت های آموزشی و تبلیغی در جهت آشنایی جوانان و خانواده ها با 
مضرات استفاده از این شبکه ها داشته باشند. همچنین تلاش در جهت ایجاد 
جایگزینی برای این شبکه ها که با مختصات فرهنگی و دینی جامعه ما سازگار 
باشد و امکان کنترل و نظارت بیشتری بر آن باشد و از طرفی از نظر محتوایی 
و ساختاری سالم بوده و جذابیت بالایی داشته باشد تا بتواند با نمونه های غربی 
رقابت کند ضروری به نظر می رسد. خانواده ها در این زمینه باید نظارت بیشتری 
بر فعالیت فرزندان داشته باشند و با راهنمایی و کنترل فرزندان، مانع از انحراف 
آنان شوند. با توجه به این که به عقیده بیشتر کاربران فضای این شبکه ها از نظر 
امنیت اخلاقی سالم نیست، کنترل نهادهای فرهنگی و امنیتی بر فضا و محتوای 

این شبکه ها، ضروری به نظر می رسد. 
واژگان�کلیدی

شبکه های اجتماعی، مزایای شبکه اجتماعی، آسیب های شبکه های اجتماعی، 
رسانه های اجتماعی.
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مقدمه 
امروزه در قرن بيست و یکم که با نام هزاره 
وسایل  می شود،  شناخته  اطلاعات  فناوری 
رنگی  پر  و  مهم  بسيار  نقش  جمعی  ارتباط 
دارند، به نحوی که وظایف و نقش های زیادی 
را بر عهده گرفته اند و نهادهایی را نيز به مقابله 
می خوانند. در این بين نقش آگاهی سازی و پر 
کردن اوقات فراغت توده مردم و به ویژه نسل 
جوان )به طور خاص کشورهای جهان سوم که 
جمعيت جوان زیادی در اختيار دارند و کشور 
ما ایران نيز در زمره آنان به شمار می آورد.( 
و نقش همگن سازی عموم  به صورت آشکار 
جهانی  جامعه   گفت  می توان  و حتی  جامعه 
را می توان تحت عنوان نقش و وظيفه  پنهان 

وسایل ارتباط جمعی می توان برشمرد.
هزاره  این  در  جمعی  ارتباط  وسایل  بين  در 
اینترنت  بااهميت تر  و  تأثيرگذارتر  همه  از 
آن  از  استفاده  فراگيری  به صورت  که  است، 
رو به گسترش است. اینترنت به مثابه »رسانه 
جدید« و یکی از مهم ترین دستاوردهای انقلاب 
الگوهای چاپ و  ارتباطات، از محدودیت های 
پخش در ارتباطات فراتر رفته است. از جمله 
پدیده های جدید که بر اثر ادغام فناوری های 
شکل  اخير  سال های  در  ارتباطی  مختلف 
گرفته، شبکه های اجتماعی مجازی است. این 
کاربران  از  رایگان  عضوگيری های  با  شبکه ها 
توانسته اند در جریان سازی های مختلف نقشی 
اساسی بر عهده داشته باشند. مهم ترین این 
عبارت  مخاطب  بيشترین  اساس  بر  شبکه ها 
اورکات،  از: فيس بوک، مای اسپيس،  هستند 
تویيتر، فرندفيد )الکس، به نقل از کيا و نوری 

مزدآبادی، 1391: 182(.
شبکه  بــودن  فيلتر  برخلاف  نيز  ــران  ای در 
به  جامعه  از  بسياری  فيس بوک،  اجتماعی 
دليل متنوع بودن فضای این شبکه در برقراری 
ارتباط، تبادل آزادانه اطلاعات و وجود نداشتن 
عرصه عمومی عضو این شبکه شده اند )عاملی، 
گریوانی،  و  اميرپور  از  نقل  به   ،304  :1389

)22 :1392

گسترش سریع و فراگير شبکه های اجتماعی 
درباره  را  پرسش هایی  جامعه  آحاد  بين  در 
پيامدهای احتمالی آنها برای کاربران وجامعه 
سبک های  فناوری ها،  این  است.  آورده  پدید 
از  بيش  را  جــوان  مختلف  اقشار  زندگی 
سبک های زندگی سایر گروه های سنتی تغيير 
داده است. بنابراین یک مسئله جالب توجه این 
است که جامعه ایرانی چگونه هویت خود را در 

جهان فناوری می سازند.
تنوع طلبی،  روحيه  داشتن  به خاطر  جوانان 
خلاقيت، گرایش به برقراری ارتباط با دیگران، 
زندگی  داشتن  به  علاقه  و  کنجکاوی  حس 
اجتماعی  شبکه های  در  عضویت  به  متفاوت 
گرایش بيشتری دارند. آن ها در این شبکه ها با 
توجه به محدودیت های اجتماعی که در جامعه 
ایران وجود دارد به تبادل اطلاعات، کسب خبر 

و دوست یابی می پردازند.
از آنجا که حدود 60 درصد جامعه ما را جوانان 
تشکيل می دهند، شایسته است که رابطه آن 
ها با رسانه های اجتماعی یا هم آن شبکه های 
با  بر زندگی جوانان،  تأثيرات آن  اجتماعی و 
توجه به گسترش آن در جامعه ما، مورد توجه 

ویژه قرار گيرد.
سياست گذاری  عرصه  در  ایران  در  متأسفانه 
فضای مجازی به ویژه رسانه های جدید توجه 
چندانی به نيازهای ارتباطی مخاطبان ایرانی 
در پيوستن به شبکه های اجتماعی نشده است. 
فناوری  تحولات  به  منفی  نگاه  حقيقت  در 
به  توجهی  بی  و  رسا نه های جدید  عرصه  در 
از  را  ما  تنها  نه  مخاطبان  ارتباطی  نيازهای 
نيازها دور می کند،  این گونه  شناخت علمی 
بلکه زمينه را برای تأثيرگذاری این شبکه ها 
)که بسياری از مواقع همسو با منافع ملی ما 
نيست( فراهم می آورد )کيا و مرادآبادی، 391: 

.)13
برای  ابزاری  نفسه  فی  اجتماعی  شبکه های 
بی هویتی نيستند، ولی اگر آحاد جامعه آگاه 
رسانه  این  نادرست  کارکردهای  از  و  نباشند 
ابزار  این  باشند،  نداشته  اطلاع  اجتماعی 



شماره 37
دی 96

43

تبدیل به تهدیدی جدی برای جوانان و جامعه 
خواهد شد. شبکه های اجتماعی مثل شمشير 
دو لبه اند، اگر از آن ها درست استفاده نشود، 
بيشترین آسيب را به کاربران خواهند رساند، 
از  استفاده  به  جوانان  منع  جای  به  بنابراین 
این رسانه های اجتماعی بهتر است آن ها را از 
فرصت ها و تهدیدهای این رسانه اجتماعی آگاه 

کرد.
با توجه به آن چه که بيان گردید مسئله محوری 
نوین،  این مقاله بررسی شبکه های اجتماعی 
روزمره  زندگی  در  آن  کارکردهای  و  پيامدها 
و سبک زندگی جامعه جوان ایرانی و تأثيراتی 
است که بر کنش های روزمره، استنباط خود و 

نيز روابط اجتماعی شان می گذارد.
ویژگی ها و آثار مثبت و منفی استفاده از 

شبکه های اجتماعی 
الف( خصوصیات و عملکرد مثبت

)کاپلان،  سایرین  با  ارتباط  همچون  دلایلي 
2010: 88(، یادگيري قوانين اجتماعي )بوید، 
و  )پمپک  تجربيات  انتقال  و   ،)77  :2007
همکاران، 2009: 218( را مي توان به عنوان 
گونه  این  از  افراد  استفاده  دلایل  مهم ترین 

فضاهای مجازی عنوان کرد.
ارتباطات  دنيای  در  داده که  نشان  تحقيقات 
از  می توان  را  اجتماعی  شبکه های  علمی، 
بسترهای مؤثر در توليد علم، اشتراک عقاید 
و رشد فردی و اجتماعی دانست. هدف شبکه 
اجتماعی این است که با فراهم آوردن امکان 
تشکيل  و  فردی  سرمایه های  بين  ارتباط 
سرمایه اجتماعی، به رشد و ارتقای سطح علم 

کمک کند.
هدف کلی هر شبکه اجتماعی، ایجاد سرمایه 
متخصصان،  بين  ارتباط  تسهيل  و  اجتماعی 
هنرمندان و صاحبان حرفه های متعدد است. 
تبدیل سرمایه فردی به سرمایه اجتماعی، از 
حوزه های  تمامی  توجه  مورد  و  مهم  مسائل 
علمی است. از این طریق، دانش فردی به دانش 
جمعی تبدیل و در واقع از دانایی جمعی برای 
حل مسائل و مشکلات دنيای علم بهره برداری 

می شود )رحمان زاده، 1389: 39(.
فضاهای  از  استفاده  گفت  می توان  بنابراین   
مجازی آثار مثبتی نيز دارد )تيکلی های مانوت 
و هاچمن، 2011(.  به عنوان مثال عدلی پور 
)1393( معتقد است، که افزایش منابع هویتی 
و آزادي عمل افراد براي کسب منابع مورد نياز، 
رهایی و آزادي افراد از چنگال عوامل و متوليان 
فرا فردي هویت سازي، فراهم آمدن واقعيت به 
گونه اي مجازي و غيره از آثار مثبت این پدیده 
هستند که اگر از آن ها استفاده درستی به عمل 
آید، باعث رشد و پویایی هویت اجتماعی در 

ميان افراد جامعه خواهد گشت )صفحه 24(.
مجازي  فضاي  مثبت  نقش   )1387( ابري 
قرار  تأکيد  را در عرصه ظهور خلاقيت مورد 
جامعه  و  دیجيتالي  فناوري  زیرا  است،  داده 
سوق  زندگي اي  سوي  به  را  افراد  اي،  شبکه 
داده است که در آن مي توانند، با اتخاذ نقشي 
فعال و خلاق، به صورت فردي یا جمعي در 
ساختن چيزي جدید سهيم باشند، در فرایند 
هم آفریني شرکت کنند و به خودیابي خویش 
تن کمک کنند. کيفيت آزادي بخشي اینترنت، 
کاربران اینترنتي را دعوت مي کند تا به تفکر، 
ارتباط  و  گروهي  فعاليت هاي  بازي،  تجربه، 
بپردازند. اینترنت همواره محيطي را خلق کرده 
است که همگان مي توانند با تکيه بر توانایي ها 
و استعدادهاي خود دست به ابداع و خلاقيت 
بزنند. از ميان رفتن محدودیت مکان، زمان، 
امکان  ماندن،  ناشناس  انتقاد،  و  کنترل  نبود 
هاي  محيط  گوناگون  تنوع  و  خيال پردازي 
اینترنتي فرصت مناسبي را براي بروز خلاقيت 

فراهم مي کند )صفحه 213(.
پيدایش  که  داده  نشان  تحقيقات  همچنين 
دیگری  مثبت  جنبه های  مجازی  فضای 
از  شماري  مثال  عنوان  به  است؛  داشته  نيز 
شبکه هاي اجتماعي، در سال هاي اخير ظهور 
شبکه هاي  ساخت  امکان  که  کرده اند  پيدا 
قرار  پژوهشگران  اختيار  در  را  تخصصي 
مي دهند. به کمک این شبکه ها پژوهشگران 
مي توانند در زمان ها و مکان هاي متفاوت براي 
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تجارب  و  شده  جمع  هم  دور  افراد،  ملاقات 
خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند )پوری، 
1390: 54(. این در حالی است که برخی از 
پژوهش ها نيز از شبکه هاي اجتماعي به عنوان 
مي کنند  یاد  داده  جمع آوري  جهت  ابزاري 
)تيلور، 2012: 120( و برخي دیگر، شبکه هاي 
اجتماعي را ابزاري جهت تسهيل و حمایت از 
فعاليت هاي پژوهشي مي دانند )مومنی، 2010: 
9(. بنابراین می توان گفت که فضای مجازی را 
مي توان با به کارگيري آن ها در فرایند آموزشي 
یا درماني، از آن ها به طور بهينه استفاده نمود 

)پمپک، 2009: 230(.
بدین صورت  مهم ترین عملکرد های شبکه ها 

است:
نویسی، . 1 وبلاگ  چت،  مانند  خدمات  ارائه 

ایميل، پيام های فوری، ویدئو، اشتراک گذاری 
فایل، اشتراک گذاری عکس و غيره. 

ساخت یک پایگاه داده از کاربران که باعث . 2
بيابند  را  کاربران دوستان خود  تا  می شود 
در عين حال اجتماعات مختلفی هم شکل 

می گيرند. 
آزاد و بدون هزینه هستند.. 3
علاقه مندی ها . 4 ــذاری  ــراک گ ــت اش ــه  ب

)دیدگاه های سياسی یا فعاليت های تجاری، 
مذهبی، مليت و مبتنی بر هویت و ...(.

ترکيب سازی های جدید برای گرفتن اطلاعات . 5
و ارتباطات از قبيل اتصال به تلفن همراه.

اضافه کردن ویژگی های جدید را بر اساس . 6
نظرات کاربران دارند. 

و . 7 دسترسی  برای  کاربران  به  دادن  اجازه 
تنظيم قوانين و حفظ حریم خصوصی.

ایجاد جوامع و گرو ه های مختلف.. 8
فراهم کردن زمينه ها برای ملاقات با افراد . 9

غریبه یا کسانی که به زمينه های مختلف 
)بوید،  هستند  نزدیک  افــراد،  نظر  مورد 

.)227 - 225 :2007
اثرهای منفی شبکه های  ب( آسیب ها و 

اجتماعی
را  جامعه پذیری  فرایند  خانواده،  در  انسان 

نبایدها  و  بایدها  از  مجموعه ای  که  می آموزد 
با  روابطش  در  را  نقش هایی  بالاخره  و  است 
از  خانواده  در  چه  آن   می گيرد.  یاد  دیگران 
به  ارزش ها  به  توجه  است،  برخوردار  اهميت 
است.  اجتماعی  و  خانوادگی  ارزش های  ویژه 
ارزش های اجتماعی از اساسی ترین عناصر نظام 
از طریق آن ها می توان  اجتماعی هستند که 
جامعه را کنترل کرد و به سوی زوال یا تعالی 
سوق داد. بنابراین، خانواده ها باید عواملی را که 
موجب پيدایش، شکل گيری و تقویت ارزش ها 
و ارتباطات خانواده و جامعه می شوند، بشناسند 

)کفاشی، 1389: 29(.
مفهوم خانواده در کشور ما از معنایی وسيع تر 
برخوردار است، زیرا صميميتی که در خانواده 
ایرانی حاکم است در خانواده های بسياری از 
کشورها از جمله غرب دیده نمی شود. امروزه، 
هویت  و  فرهنگ  به  زدن  ضربه  شيوه های 
ملی یک کشور تغيير یافته و دشمنان سعی 
می کنند از طریق جنگ نرم افزاری به فروپاشی 
بنيان خانواده و آراء و عقاید جوانان آن مرز و 
بوم نایل آیند. در دنيای ماشينی و شهری امروز 
که والدین فرصت چندانی برای صرف وقت با 
فرزندانشان ندارند و از طرف دیگر تک فرزندی 
بودن خانواده ها، والدین ساده ترین راه را برای 
سرگرم نمودن فرزندانشان انتخاب می نمایند، 
بدین صورت که ابزارهایی همچون تلفن همراه، 
لپ تاپ، رایانه شخصی و اینترنت را در اختيار 
فرزند دلبندشان قرار می دهند تا او در اتاق خود 
به کار با آن ها مشغول شود؛ حال آن که فرزند 
تنها از نظر فيزیکی در محيط امن خانه به سر 
می برد، ولی در عمل از طریق این وسایل به 
اینترنت به دنيایی به مراتب بزرگ تر از  ویژه 
با چيزهایی  و  پيرامونش قدم می نهد  محيط 
مواجه می شود که بسياری از پدران و مادران از 

وجود آن ها آگاه نيستند.
گسترش فناوری های نوین در عرصه الکترونيک 
و رایانه در چند دهه گذشته، موجب پدیدار 
شدن انواع و اقسام لوازم و برنامه های الکترونيکی 
همراه،  تلفن  اینترنت،  جمله  از  رایانه ای  و 
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انکارناپذیر  ... در جهان شده است.  ماهواره و 
زندگی  پيشرفت ها،  و  تحولات  این  که  است 
بشری را چندین برابر آسان تر نموده است. اما 
در آن سوی سکه، نمی توان از آسيب های ناشی 
طور  به  ماند.  غافل  نوین  فناوری های  این  از 
کلي، گسترش اینترنت و شبکه های مجازی در 
جامعه موجب بروز فرصت هایي جهت افزایش 
آگاهي افراد و حتي ایجاد اشتغال براي برخي 
از افراد شده است، ولي تهدیداتي نيز به همراه 
دارد. با وجود اینترنت، علاوه بر وجود دنياي 
واقعي و الگوهاي ارتباط سنتي در آن، فضاهاي 
مجازي نيز ایجاد شده اند که نحوه  توليد، انتقال 
شيوه  به  دیگر  آن ها  در  اطلاعات  مصرف  و 
سنتي صورت نمي پذیرد و این الگوها، کاملا 
مجازي  فضاهاي  گسترش  شده اند.  دگرگون 
پيشرفت  و  تحولات  دیگر  انواع  سایر  مانند 
ها،پيامدها و آثار مثبت و منفي گوناگوني را در 
جامعه و زندگي کاربران این گونه فضاها ایجاد 
مي توان  را  آن  پيامد  مثبت ترین  است.  کرده 
تسهيل و تسریع ارتباطات و تبادل اطلاعات 
دانست. منفي ترین پيامد آن را مي توان به خطر 
شدن  منزوي  افراد،  خصوصي  حریم  افتادن 
آن ها و از هم پاشيدگي بنيان خانواده معرفي 
نمود. اصلي ترین علتي که مي توان براي بروز 
این پيامدهاي منفي بيان داشت، این است که 
در فضاي مجازي افراد نمي توانند به شناخت 
صحيح و کافي از هم دست یابند. کودکان و 
نوجوانان عصر حاضر مانند کودکان و نوجوانان 
بازي  با  تنها  که  نيستند،  گذشته  نسل هاي 
کردن با همسالانشان و تماشاي کارتون هاي 
این  تمامي  تقریبا  شوند.  سرگرم  تلویزیوني 
یا  فناوري ها  این  از همه   نوجوانان  و  کودکان 
برخي از آن ها برخوردار هستند. صرف نظر از 
ابزارها، آنچه امروزه کاربرد  کاربرد وسيع این 
وسيعي یافته و بخش وسيعي از فعاليت هاي 
روزمره افراد را پوشش مي دهد، اینترنت و به 
)بورک، 2014:  است  مجازي  فضاي  آن  تبع 

.)4190
کشور ما از نظر بهره مندی از اینترنت در بين 

بر  که  دارد،  را   87 رتبه  جهان  کشور   187
اساس طبقه بندی اتحادیه جهانی مخابرات جز 
کشورهای متوسط به شمار می رود. 35 درصد 
استفاده کنندگان اینترنت را قشر جوان تشکيل 
می دهند و ميانگين صرف شده برای اینترنت 
52 دقيقه در هفته است )سليمانی پور، 1389: 

.)15
شبکه های دوست یابی در کشور ما به سرعت 
ایرانی محبوب شده است و  در ميان جوانان 
این شبکه ها کسب  را در  ایرانی ها رتبه سوم 
کرده اند )کوثری،1386: 45(. فرهنگ رسانه ای 
اینترنت، فضای ذهنی جوانان را اشغال کرده و 
از آن مهم تر، نمایانگر نقش خانواده در کنار این 
ابررسانه است که والدین روی فرزندان خود تا 
چه حد کنترل تربيتی و نظارت اخلاقی دارند.

انجام شده در کشور، نشان  نتيجه تحقيقات 
از  استفاده کنندگان  بيشترین  که  می دهد 
اینترنت جوانان هستند و 35 درصد از آن ها 
به خاطر حضور در چت روم )اتاق گفتگو(، 28 
درصد برای بازی های اینترنتی، 30 درصد به 
 25 و  الکترونيکی  پست  کردن  چک  منظور 
درصد نيز به دليل جستجو، در شبکه جهانی 

هستند )کوثری،1386: 67(.
کرده  بيشتر  را  نسل ها  ميان  اینترنت شکاف 
است و اکنون شکاف ميان نسل دوم و سوم 
علاقمند به اینترنت نيز آشکار شده، به گونه ای 
نمی فهمند.  را  دیگری  زبان  یک  هيچ  که 
امروزه با ورود وسایل و تکنولوژي هاي جدید 
که  هستيم  این  شاهد  خانواده ها  عرصه  به 
والدین و فرزندان ساعت هاي متمادي در کنار 
یک دیگر مي نشينند، بدون آن  که حرفي براي 
گفتن داشته باشند. ما دیگر کمتر نشانه هایي 
از آن نوع خانواده هایي را داریم که والدین و 
موضوعات  درباره  و  نشسته  هم  دور  فرزندان 
مختلف خانوادگي و کاري با هم گفتگو کرده و 
نظرهای همدیگر را راجع به موضوعات مختلف 
موجود  روابط  فعلي  شرایط  در  شوند.  جویا 
به سردي گرایيده و  فرزندان  و  والدین  ميان 
دو نسل به دليل داشتن تفاوت هاي اجتماعی و 
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تجربه هاي زیسته مختلف، زندگي را از دیدگاه 
را  بينش خود آن  با  نگریسته و مطابق  خود 
تفسير مي کنند. نسل دیروز )والدین( احساس 
امروز  نسل  و  مي کند  تجربگي  با  و  دانایي 
)فرزندان( که خواهان تطابق با پيشرفت هاي 
روز است، در برابر آن ها واکنش نشان مي دهد 
و چون از پس منطق و نصيحت هاي ریشه دار 
و سرشار از تجربه آن ها بر نمي آید به لج بازي 

روي مي آورد )معمار،1391: 160(.
نسل  بين  شکاف  تکنولوژي  سرعت  امروزه 
است.  داده  بسط  را  والدینشان  و  فرزندان 
بهزیستي  سازمان  معاون  اظهارهای  براساس 
اعضاي خانواده  بين  ميزان گفتگو در  کشور، 
در کشور تنها حدود 30 دقيقه است که این 
مي تواند آسيب زا باشد. فرزندان در مقایسه با 
والدین با وجود این  که در یک فضاي فرهنگي 
زندگي مي کنند اطلاعات، گرایش ها و رفتارهاي 
متفاوتي دارند، عوامل متعددي نظير سرعت 
تحولات و بسط ارتباطات با جهان توسعه یافته، 
توجه بيشتر جوانان به برنامه هاي جهاني شدن 
فرهنگ، رسانه ها، گسترش روزافزون انجمن ها 
براي  خانواده  کانون  از  غير  کانون هایي  و 
پيوستن و تعلق یافتن جوانان به آن ها و غيره 
بر این پدیده تأثيرگذارند و این شکاف را روز 
به روز بيشتر مي کنند )عدلی  پور،1391: 24(.

شبکه های اجتماعی موجب افزایش ارتباطات 
تأثير  مورد  در  نگرانی  است.  شده  اجتماعی 
از  خانوادگی  روابط  بر  اجتماعی  شبکه های 
با  والدین  ارتباط  و  همسران  ارتباط  جمله 
فرزندانشان وجود دارد. استفاده از شبکه های 
اجتماعی توسط جوانان ایرانی، سبک زندگی 
آنان را تغيير داده است. خودنمایی و زندگی 
اجتماعی  منفی شبکه های  نتایج  از  ویترینی 
که  است  کرده  اعلام  الکسا«  »سایت  است. 
ایرانيان بزرگ ترین گروه مخاطبان »وایبر« را 
در جهان تشکيل می دهند. بحث های سياسی، 
فرهنگی، اجتماعی، جوک، لطيفه، عکس، فيلم، 
موسيقی، قصه خوانی، نقد و بررسی داستان 
مجازی  فضای  در  موضوعات  مهم ترین   ... و 

است. تغييرات بنيادین تحت تأثير شبکه های 
اجتماعی در ارزش ها، ساختار، سبک زندگی 
و نگرش های ایرانيان ایجاد شده است. زمانی 
روابط  و  خانوادگی  و  خصوصی  عکس های 
غریبه  افراد  ورود  و  داشت  مشخصی  حریم 
به خانه را بد تلقی می کردند، اما حالا، حتی 
لحظه های  و  زندگی  مسائل  خصوصی ترین 
خودمانی نيز در شبکه های اجتماعی منتشر 
و  گسترش  نتيجه  در  ایران  جامعه  می شود. 
شده  »برون گرا«  اجتماعی  شبکه های  بسط 
تصویر  مجازی  اجتماعی  شبکه های  است. 
شفاف تر از زندگی ایرانيان ارائه می دهد. ایجاد 
از  زوجين  روابط  شدن  سرد  و  تفاهم  سوء 
نتایج و تبعات منفی شبکه های اجتماعی مثل 
فيس بوک و وایبر است. طلاق و افزایش آن نيز 
نتيجه شبکه های مجازی است. به طوری که از 
هر پنج پرونده طلاق در آمریکا یکی مربوط به 
شبکه های اجتماعی است. شبکه های اجتماعی 
همسران ناراضی یا ناخشنود را وسوسه می کند 
تا در جستجوی افراد دیگری مانند دوستان، 
همکلاس های سابق، دوستان صميمی دوران 
کودکی یا دوستان جدیدی برآیند که بالقوه 
فراهم  را  فعلی  همسران  به  خيانت  زمينه 

می کند.
شبکه های اجتماعی فاصله ها را برداشته است 
و افراد دوست و آشنا را در اقصی نقاط جهان 
به فاصله چند کليک با نگاه داشتن ميکروفون 
موبایل نزدیک کرده است. زندگی افراد را هم 
در معرض دیدن هم گذاشته است و افراد بيش 
از گذشته امکان مقایسه دارند وضعيت زندگی، 

ماشين، خانه و  ...
شبکه های اجتماعی اگرچه با گرد هم آوردن 
ارتباطات  افزایش  به  می توانند  دوستان 
انسانی کمک کنند؛ اما تجربه، نشان می دهد 
در  را که  افرادی  روابط دوستی  این شبکه ها 
فاصله های جغرافيایی دور هستند مستحکم تر 
در  که  افرادی  دوستی  روابط  بر  اما  می کند، 
فواصل جغرافيایی نزدیک هستند، تأثير منفی 

دارد.
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مستهجن،  پيامک های  مخرب،  بلوتوث های 
و  ــا  ارزش ه تزلزل  خيابانی،  دوستی های 
نامشروع،  ارتباطات  مناسب،  غير  ارتباطات 
عشق های مجازی، فرقه های نوظهور انحرافی، 
روابط  قبح  رفتن  بين  از  مثلثی،  عشق های 
نامتعارف، مصرف مشروبات الکلی، چت روم ها، 
و  دختران  از  استفاده  سوء  و  کلاهبرداری 
پسران، ارائه شخصيت های دروغين، ازدواج های 
هم جنس گرایی،  هرزنگاری،  طلاق،  اینترنتی، 
فرار از منزل، فساد و فحشا، ایجاد شبهه در 
عقاید افراد، سرقت اطلاعات و اخاذی و ... از 
رواج شبکه های  و  منفی گسترش  پيامدهای 
است  جوانان  و  نوجوانان  بين  در  اجتماعی 

)رحيمی، 1392: 2(.
نتایج یک تحقيق، نشان می دهد که حدود 20 
درصد از طلاق های فعلی به دليل شکل گيری 
در  بعد  مجازی  فضای  )در  روابط  گونه  این 
فضای واقعی( رخ می دهد. فيس بوک و سایر 
شبکه های اجتماعی بر کيفيت رابطه زناشویی 

و طلاق تأثير معناداری دارد.
تعداد کاربران اینترنت در ایران در سال 1384، 
7 ميليون نفر و در سال 1394، 39 ميليون نفر 
بوده است. که رشد قابل توجهی -بيش از 500 
درصدی- را نشان می دهد. که در همين بازه 
افزایش نسبت طلاق به ازدواج نيز از  زمانی، 
10 درصد به 18 درصد بوده است. شبکه های 
اجتماعی مجازی ميهمان ناخوانده خانواده های 
را  ایرانيان  دوم  زندگی  و  است  شده  ایرانی 
تشکيل داده است. دیگر خبری از جمع شدن 
اعضا خانواده ها و ميهمانی ها دور هم نيست، 
بلکه دوری اعضای خانواده ها به خصوص زن 
و شوهر از یکدیگر و به دنبال آن طلاق نتيجه 
حضور شبکه های اجتماعی، گوشی های تلفن 
افرادی  و  است،  لپ تاب ها  و  تبلت ها  همراه، 
که گوشی به دست در احوال خودشان سير 

می کنند )کاشانی، 1394: 56(.
از فضای روابط  فضای مجازی نسل جدیدی 
اجتماعی هستند، با این  که عمر خيلی زیادی 
ندارند، اما به خوبی توانسته اند در زندگی مردم 

جا باز کنند. مردم بسياری در سنين مختلف و 
از گروه های اجتماعی متفاوت در فضای مجازی 
کنار هم آمده اند و از فاصله های بسيار دور در 
دنيای واقعی از این طریق با هم ارتباط برقرار 
می کنند. امروزه خانواده ایرانی در سبد فرهنگی 
خود با شبکه های ماهواره ای، فضای مجازی، 
رسانه های مدرن و ... مواجه است که هر کدام 
به نوبه خود بخشی از فرایند تأثيرگذاری در 
خانواده را هدف گرفته اند. عادی سازی خيانت 
همسران به یکدیگر، عادی جلوه  دادن روابط 
ترویج  ازدواج،  از  پيش  پسر  و  دختر  جنسی 
در  گسيخته  لجام  و  بی سامان  خانواده های 
مقابل ساختار خانواده، ترویج فرهنگ ازدواج 
این شبکه های  پيام های مشترک   ... و  سفيد 

اجتماعی است )مهدی زاده، 1388: 25(.
گسترش فضای مجازی در حوزه رابطه فرزندان 
آورده است،  به وجود  تغييراتی  نيز  والدین  و 
اشاره  این موارد  به  از جمله آن، می توان  که 
مرجع،  عنوان  به  خانواده  نقش  کاهش  کرد: 
کاهش ارتباط والدین با فرزند، شکاف نسلی به 
دليل رشد تکنولوژی، از بين رفتن حریم بين 
فرزندان و والدین و ایستادن در برابر یکی از 

والدین یا هر دو و  ...
از  استفاده  ازدواج، رشد و گسترش  در بحث 
مانند  مسائلی  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
ناپایداری ازدواج ها، تغيير الگوی همسرگزینی، 
نامزدی  افزایش روابط دختر و پسر در زمان 
افزایش  و  ازدواج  سن  رفتن  بالا  عقد،  بدون 
تنوع طلبی جنسی مردان و و زنان و … را به 
وجود آورده است. تغييراتی که ناشی از بسط 
و رواج استفاده از شبکه های اجتماعی در حوزه 
آموزه های  کاهش  داده،  رخ  جامعه  در  دینی 
شریعت،  از  خانواده  دوری  خانواده،  در  دینی 
روابط  در  دینی  حریم های  شدن  کم رنگ   

خانوادگی و ... است.
ميزان استفاده از اینترنت و شبکه های مجازی 
چنان رو به گسترش است، که نسل کنونی را 
نسل شبکه یا نسل اینترنت یا نسل وب سایت 
نام نهاده اند. نسل اینترنت، تماس با دوستان و 
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سرگرمی را نسبت به تماس با خانواده به عنوان 
دليل عضویت در شبکه های اجتماعی مجازی 
ذکر می کنند. جذابيت ها و ویژگی های خاص 
فضای مجازی آن را به محيطی برای تعاملات 
اجتماعی مبدل کرده است. جهان مجازی شکل 
دیگری از جهان واقعی است. فضای مجازی به 
عنوان یکی از ویژگی های زندگی مدرن امروزی 
تعریف شده است که همانند هر پدیده دیگری 
است.  منفی  و  مثبت  اثرات  و  دارای جنبه ها 
در پس این جامعه شبکه ای یا مجازی، تغيير 
جوامع  شکل  به  اجتماعی  مــراودات  ماهيت 
از طریق  الکترونيکی  مجازی و معاشرت های 
متون الکترونيک و سيستم چند رسانه ای به 
عنوان محيط نمادین پدید آمده است که باعث 
پيدایش نوعی ناامنی اجتماعی و آسيب های 

نوپدید در فضاهای مجازی شده است.
مدرنيته،  به  سنت  از  گذار  می رسد  نظر  به 
شرایط آنوميکی )نابسامانی اجتماعی یا فقدان 
هنجار( در جامعه توليد کرده که این شرایط 
به رشد و گسترش آسيب ها کمک می کند. در 
ایران رشد آسيب های  حال حاضر در جامعه 
نوپدید با توجه به وسعت حجم کاربران سریع 
بوده و نگران کننده است. سيستم های جدید 
ارتباطی )شبکه های مجازی( آسان تر، ارزان تر 
و در دسترس تر است و به همين دليل، استفاده 
از این فناوری های نوین برای کاربران جذاب تر 
ميان  ارتباطات  کمبود  این،  بر  علاوه  است. 
فردی در جامعه به راحتی از طریق این سيستم 
جبران می شود. از مهم ترین دلایل گسترش رو 
به افزون آسيب های جدید و نوپدید ناشی از 
نبود  مجازی،  شبکه های  و  نوین  فناوری های 
آموزشی  نظام  و  خانواده  سوی  از  آمــوزش 
)مدارس و دانشگاه ها( به کودکان، نوجوانان و 

جوانان و عدم فرهنگ سازی صحيح است.
مشکلات  بروز  در  اصلی  زمينه های  از  یکی 
خانوادگی و اصولا نارضایتی از زندگی مشترک، 
فضای مجازی و رویاگونه است که تحت تأثير 
آن  باعث  و  آمده  وجود  به  رسانه ای  توليدات 
شده تا سطح توقع و ارضا از زندگی مشترک 

را به خصوص در ميان نسل جوان بالا ببرد. 
تحت تأثير این فضا، آنچه جوان باید از زندگی 
مشترک انتظار داشته باشد به نوعی تحریف 
می شود. نارضایتی از زندگی طرفين به سردی 
و  خيانت  سرانجام  و  عاطفی  روابط  گرایيدن 
طلاق می انجامد. جذابيت و فریبندگی اینترنت 
و شبکه های مجازی در محيط خانواده باعث 
و  زناشویی  روابط  ازدواج،  گسيختگی  هم  از 
است. شبکه های  فرزندی شده  والدین  روابط 
اجتماعی نقش گفتگو را کم رنگ کرده و زنگ 
خطر جدی را برای ارتباطات انسانی به صدا در 
آورده است. معاشرت های اجتماعی تبدیل به 
معاشرت های الکترونيکی شده است. استفاده 
زیاد از اینترنت و فضای مجازی با پيوند ضعيف 
اجتماعی مرتبط است. استفاده و تکيه بيش از 
حد به فضای مجازی مشکلات روانی از قبيل 
تشویش، افسردگی، عدم اعتماد به نفس، اعتياد 
اینترنتی، اضطراب، منفی کاری، پنهان کاری، 
جدایی از جامعه، طلاق عاطفی، شکست های 
تحصيلی، مشکلات مالی و ... به وجود می آورد. 
و  مجازی  فضای  اینترنت،  از  مفرط  استفاده 
کامل  صورت  به  را  فرد  اجتماعی  شبکه های 
از زندگی واقعی و روابط فردی واقعی منزوی 
می سازد و این امر باعث می شود فرد زندگی 
شخصی خود را نادیده گرفته و از آن غفلت 
افسردگی،  تزاید  به  رو  احساسات  نماید. 
بيگانگی،  خود  از  سرخوردگی،  نوميدی، 
گناه کاری، شرمساری و خشم می تواند از علائم 
هشداردهنده استفاده آسيب زا از فضای مجازی 
باشد. که فرد ممکن است این احساسات را با 
فضای زندگی اینترنتی یا زندگی واقعی پيوند 
دهد و به دوگانگی شخصيتی منجر شود، که 
این مسئله در نوع چگونگی روابط با اعضای 

خانواده تأثير می گذارد.
عدم توجه کافی والدین به فرزندانشان می تواند 
یکی از دلایل روی آوردن آن ها به شبکه های 
مجازی باشد. آسان ترین، در دسترس ترین و در 
عين حال محرمانه ترین فضا جهت ایجاد رابطه 
بين دو جنس، اینترنت و شبکه های اجتماعی 
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مجازی است. پيشگيری از آسيب های اجتماعی 
و توجه والدین به رفتار فرزندان بسيار مهم است. 
اکثر والدین به دليل عدم آشنایی با اینترنت و 
ظرفيت های آن و شبکه های اجتماعی مجازی 
و فناوری های نوین ارتباطی از رفتارهای آنلاین 
فرزندانشان در فضاهای مجازی اطلاعی ندارند. 
همين مسئله راه را برای شکارچيان اینترنتی 
باز می کند تا راحت تر بتوانند طعمه های خود را 
از ميان افرادی انتخاب کنند که به نوعی دچار 
انواع آسيب های اجتماعی هستند و بدون در 
نظر گرفتن تهدیدات و معایب این فضا به دنبال 
گشت و گذار و تفریح در آن هستند. صيادان 
اینترنتی افرادی آگاه و آشنا با فناوری های نوین 
هستند، که با هنرمندی تمام خود را افرادی 
موجه معرفی می کنند و چون در فضای مجازی 
امکان شناسایی آن ها وجود ندارد، از کاربران 
استفاده  سوء  محيط  این  به  ناآشنا  و  ساده 

می نمایند.
منفی  ــرات  اث و  پيامدها  خلاصه،  طور  به 
شبکه های اجتماعی مجازی بر فرد و خانواده 

عبارت هستند از:
شکل گيری و ترویج سریع شایعات و اخبار . 1

کذب؛
تبليغات ضد دینی و القای شبهات در عقاید . 2

افراد؛
نقض حریم خصوصی افراد؛. 3
محيط های . 4 از  ــدن  مــان دور  و  ــزوا  انـ

واقعی اجتماع؛
با . 5 ــرد  ف کــه  ــاری  ــت رف منفی  تأثيرات 

عضویت در هر شبکه اجتماعی درگير نوع 
خاصی از فرهنگ ارتباطاتی می شود نظير 
برخورد، تکيه کلام، اصطلاحات مخصوص، 

رفتار، تيپ شخصيتی و ظاهری و ...؛
بين . 6 از  و  ارتباطات  شــدن  مصنوعی 

رفتن روابط صحيح اجتماعی؛
تضعيف نهاد خانواده و صله ارحام؛. 7
اختلال . 8 و  هویت  بــحــران  بی هویتی، 

شخصيت در بين نوجوانان و جوانان؛
ــرم به . 9 ــاب ج ــک جــرأت و جــســارت ارت

خاطر ناشناخته بودن در محيط سایبری؛
و . 10 چت  اینترنت،  به  رفتاری  اعتياد 

آن  نتيجه  که  اجتماعی  شبکه های 
کاهش  بی خوابی،  اضطراب،  افسردگی، 
روابط اجتماعی با اطرافيان، انزوا، مختل 
شدن فعاليت های روزمره، رها کردن شغل 

)بيکاری( و ... است؛
فریب و بهره کشی جنسی؛. 11
تلف شدن وقت جوانان و فاصله گرفتن . 12

آن ها از واقعيت؛
سایت های . 13 و  پروفایل ها  از  استفاده  سو 

دوست یابی؛
آسيب های سو استفاده از اطلاعات داخل . 14

رایانه های خصوصی مردم؛
دوستی های بدون مرز و ضابطه؛. 15
در دسترس . 16 مبتذل  فایل های  دادن  قرار 

عموم کاربران؛
انتقال هنجارها و نرم های ارزشی و اخلاقی . 17

غربی؛
وابستگی شدید روانی و فکری به اینترنت . 18

و شبکه های اجتماعی؛
فشارهای . 19 قبيل  از  جسمانی  آسيب های 

عصبی، چاقی، انزوا، چشم درد و  ...؛
گسست فکری و عاطفی: با ورود اینترنت . 20

و شبکه های اجتماعی به درون خانواده ها 
فکری،  جدایی  فرزندان  و  والدین  بين 
عاطفی و فيزیکی رخ می دهد و پيشرفت 
و  تأثيرات محسوس  فناوری  خيره کننده 
نامحسوس زیادی را بر زندگی خانواده ها 

به ویژه دختران و بانوان گذاشته است؛
تهدید بنيان های خانواده و نارضایتی های . 21

ازدواج،  سن  افزایش  مانند  خانوادگی 
تجرد جوانان، طلاق، فرار از منزل، فحشا، 
سردی روابط زن و شوهر و سایر مسائل و 

مشکلات خانوادگی؛
گسترش ارتباطات نامتعارف بين نوجوانان . 22

و جوانان؛
تعارض ارزش ها؛. 23
تغيير سبک زندگی و ذائقه جوانان؛. 24
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شکل گيری خرده فرهنگ های مختلف؛. 25
شبهات . 26 گسترش  و  اعتقادات  تضعيف 

فکری؛
رواج سطحی نگری فکری؛. 27
انحرافات جنسی و اختلالات جنسی؛. 28
گسترش اباحه گری عملی؛. 29
گریز از واقعيت. )رحيمی، 1392: 183 - . 30

.)187
عنوان  به  را  مجازي  فضاي   )1390( جعفري 
یکي از ویژگي هاي زندگي مدرن تعریف کرده 
است، که همانند هر پدیده اي که منافع و اثرات 
مثبتي بر زندگي بشر دارد، داراي جنبه هاي 

منفي و ویرانگري نيز هست.
یاسمي نژاد، آزادي و امویي در پژوهش خود 
به این نتيجه دست یافتند، که فضاي مجازي 
مي تواند امنيت اجتماعي را مورد تهدید قرار 
دهد، زیرا اینترنت با وجود این که مي تواند به 
عنوان ابزاري قدرتمند در عرصه اطلاع رساني 
به کار گرفته شود، تا آن جا که گاهي از آن 
به عنوان انفجار اطلاعات هم نام برده مي شود، 
که  فوایدي  تمام  با  مدرن  فناوري  این  ولي 
دارد، تهدیدها و خطرهایي نيز براي جامعه و 
بشر داشته است. به طوري که امروزه، بخش 
کامپيوتر،  به حوزه  مربوط  از جرایم  عمده اي 
امنيت  که  است  مجازي  فضاي  و  اینترنت 
نژاد،  )یاسمي  داده اند  قرار  را هدف  اجتماعي 

آزادي و امویي، 1390: 213(. 
برخی تحقيقات نيز نشان داده که ابتدایی ترین 
تأثير شبکه هاي اجتماعی در فضای مجازی بر 
کاربران این است، که هویت فعلی افراد را به 
چالش می کشند، ابتدا کاربر را از خود واقعی 
تهی می کنند و سپس به او فرصت می دهند 
خود ایده آلش را بروز دهد، در حالی که به طور 
ناخودآگاه، این خود جدید در فضاي گفتمانی 
است.  شده  ساخته  بر  اجتماعی  شبکه هاي 
شبکه هاي اجتماعی صحنه اي فراهم می آورند 
که کاربران می توانند از هر جنسيت، سن، طبقه 
اجتماعی، نژاد و قوميتی که باشند، در آن ظاهر 
بازي کنند. در  را  و نقش دلخواه خود  شوند 

این سطح، شبکه هاي اجتماعی مجازي، کاربر 
را به هویتی فردمدار شده با مشخصات منحصر 
با شبکه هاي  به فرد سوق می دهند. در واقع 
داده  فرد  به  قابليت  این  مجازي  اجتماعی 
می شود تا خود را هرگونه که می خواهد، فراتر از 
هویت واقعی خود در جهان فيزیکی بازتعریف و 

روایت کند )معمار و همکاران، 1391: 115(.
نتایج پژوهش هاي ساروخانی و رضایی قادي 
)1391( و کوهی و حسنی )1391( نيز نشان 
رسانه هاي  روزافــزون  گسترش  با  که  دادند، 
مجازي،  اجتماعی  شبکه هاي  همچون  نوین 
به ویژه در جوامع در حال گذار، روند نوسازي 
و  می انجامد  سنتی  پيوندهاي  تضعيف  به 
رفتار  و  نگرش ها  در  می توانند  رسانه ها  این 

شهروندان تأثير بگذارند. 
کردند  گزارش   )2009( همکاران  و  اليسون 
فضای مجازی به طور بالقوه اي چه در سطح 
روابط بين فردي و چه در سطح روابط اجتماعي 
توانایي ایجاد تغييرات اساسي در زمينه زندگي 
اجتماعي هر فرد را دارا هستند. این در حالي 
این فضاهای مجازی  از نقش  نباید  است که 
در شکل گيري روابط جدید بين فردي غافل 
شد )والتر و پارک، 2002: 202(. هر چند که 
سبب  مجازی  فضاهای  گونه  این  در  فعاليت 
با دوستان مي شود )پمپک و  ارتباط  تسهيل 
همکاران، 2009: 231( برخی از تحقيقات نيز 
نشان داده اند به همان ميزان با کاهش زمان 
مطالعه سبب اختلال در روند تحصيلی افراد 

مي گردد )اوبرین، 2012: 321 - 323(. 
نتیجه گیری

آموزش به موقع در خصوص استفاده از فضاي 
مجازي و نرم افزار هاي تلفن همراه، آموزش هاي 
درست و به موقع به مردم در خصوص استفاده 
از فضاي مجازي ارائه شود، گسترش تکنولوژي 
و افزایش نرم افزارها و شبکه هاي اجتماعي یک 
فرصت بوده، اما اگر از آن درست استفاده نکنيم 
به تهدید تبدیل مي شود و حریم ها شکسته و 

آسيب هاي فضاي مجازي افزایش مي یابد.
معمولا آسيب هاي فضاي مجازي و نرم افزار هایي 
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مانند »تانگو« و »وي چت« پنهان بوده و علائم 
است،  سکون  آن  ویژگي  چون  ندارد،  اوليه 
بنابراین همه نهاد ها و دستگاه ها باید در راستاي 
آموزش این تکنولوژي ها اقدام کنند تا با کاهش 

آسيب رو به رو شویم.
خانواده ها در خصوص کنترل و نظارت فرزندان 
مؤثري  نقش  فضاي مجازي  از  استفاده  براي 
دارند، که با ارائه اطلاعات و آموزش هاي درست 
و  جدید  فناوري  از  استفاده  نحوه  مي توانند 
نرم افزارهاي جدید تلفن همراه مانند »تانگو«، 
آموزش  را  »تلگرام«  و  »وي چت«  »وایبر«،  
غير  تشکل هاي  رسانه ها،  همچنين  دهند. 
دولتي و آموزش و پرورش در زمينه آموزش 
نيز نقش اساسي دارند، لذا ما نمي توانيم جلوي 
توليد را بگيریم؛ بلکه باید استفاده درست از این 

نرم افزارها را آموزش دهيم.
برگزاري جلسات آموزشي از سوي مصادر امور 
فرهنگي در شهرستان ها به منظور آشنا نمودن 
و اطلاع رساني به والدین در مورد فناوري هاي 
جدید  نرم افزار هایي  اینترنت،  ویژه  به  جدید 
و  لاین(  واتــس اپ،  تانگوم،  )وایبر،  جمله  از 

شبکه هاي اجتماعي مجازي.
برگزاري کلاس هاي آموزشي در مدارس جهت 
آگاهي دادن به نوجوانان و جوانان در مورد مزایا 
استفاده  نحوه  و  فناوري هاي جدید  معایب  و 

صحيح از آن ها.
از آن جا که غالب مدیران سایت ها و گردانندگان 
هستند،  غربي  کشورهاي  از  مجازي  فضاي 
فضا  این  در  سياست گذاري  نوع  آن  تبع  به 
صورت مي گيرد و به همين دليل در بسياري 
از موارد این سياست ها با مباني دیني و اهداف 
کشورمان هم خواني نداشته و در برخي مواقع 
حتي در تقابل و تضاد نيز است، حضور بدون 
اندیشه و آگاهي و بيش  از حد نياز و ضرورت 
در این فضا ناخواسته و به طور غير مستقيم 
تأثيرگذاري منفي را بر کاربران خواهد گذاشت.

با  برخورد  جهت  سختگيرانه تر  قوانين  وضع 
مجرمان جرایم اینترنتي و اجرایي نمودن این 

قوانين.

آگاهي و هوشياري بيشتر پليس سایبري در 
در  اقدام  و  رایانه اي  جرایم  جدید  انواع  مورد 
جهت ناکارآمد کردن دسيسه هاي دشمنان در 

این زمينه.
وزارت  سوي  از  آموزنده  آگهي هاي  پخش 
فرهنگ و ارشاد اسلامي در رادیو و تلویزیون 
در جهت افزایش آگاهي خانواده ها در خصوص 
شبکه های  آسيب های  از  ناشي  خطرات 

اجتماعی.
گذراندن اوقات بيشتري با فرزندان در فضاي 
نظر  از  فرزندان  که  به طوري  خانه  از  بيرون 
عاطفي، احساس خلا نکنند و جهت جبران این 
کمبود به فضاي مجازي و شبکه های اجتماعی 

پناه نبرند.
پخش برنامه هاي کوتاه آموزشي درباره مزایا و 
معایب شبکه های اجتماعی از زبان ورزشکاران 
و هنرمندان محبوبي که عموما جوانان آن ها را 

الگوي خود قرار مي دهند.
در  که  گونه اي  به  رایانه اي  بازي هاي  طراحي 
انواع خطرات موجود در فضاي مجازي  آن ها 
و راهکارهایي جهت آشنایي و مقابله با آن ها 

تعبيه شده است.
طراحي و تدوین بخشي در کتاب هاي درسي 
در ارتباط با آشنایي دانش آموزان با فناوري هاي 
بالقوه  جدید، شبکه های اجتماعی و خطرات 

آن ها.
با  سریال هایي  و  فيلم ها  پخش  و  ساخت 
موضوع»پيامدهاي نرم افزارهاي جدید موبایل 
و استفاده از فضاي مجازي « مزایا و معایب آن.

به  امر  جمله  از  دیني  آموزه هاي  از  استفاده 
معروف و نهي از منکر به عنوان نوعي کنترل 

اجتماعي توسط هر شخص.
فرهنگ  ترویج  و  مثبت  هنجارسازي هاي 

استفاده از اینترنت و فضاي مجازي.
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مقدمه
امروزه سازمان ها به مسئله گزینش رهبران در 
تأکيد زیادی دارند. روانشناسان  تمام سطوح 
سازمانی به این نکته پی برده اند که موفقيت 
به  گسترده  طور  به  سازمان  یک  شکست  و 
کيفيت رهبری آن سازمان وابسته است؛ از این 
 رو سازمان ها برای موفقيت خود رهبری مؤثر و 

اثربخش را مد نظر قرار داده اند؛ نتایج تحقيقات 
نشان می دهد که رهبری مهم ترین موضوع در 
حوزه رفتار سازمانی است )مقيمی و همکاران، 

)1386
بنابراین یکی از مهم ترین ملاک های موفقيت 
ميزان  رسانه  جمله  از  سازمان ها  تمامی 
اثربخشی آن است؛ اثربخشی سازمان عبارت 
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 بررسی ارتباط سبک شخصيت 

 و شایستگی مدیران رسانه
 با اثربخشی مدیریتی 

چکید�ه
رسانه ها بعد بسیار مهم جامعه امروزی هستند که از ابعاد مختلف بر زندگی 
انسان ها اثر گذارند. با گسترش و توسعه ارتباطات و تبادل اطلاعات در عصر 
حاضر، سازمان های رسانه ای نقش مهمی در فرهنگ سازی جامعه بر عهده 
دارند. در همه سازمان ها از جمله رسانه، مدیریت مؤثر و اثربخش نقش بسیار 
از  ایفا می کند و چنان چه مدیر رسانه  برد اهداف سازمانی  مهمی در پیش  
ویژگی های شخصیتی مطلوب و شایستگی های مدیریتی نظیر دانش ، مهارت ، 
تخصص و نگرش مناسب برخوردار باشد، زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم 
به  اساسی در دست یابی  به  عنوان رکن  آن جا که مدیر شایسته  از  می آورد. 
مناسب  فرد  انتصاب  و  انتخاب  می شود ،  شناخته  مطلوب  سازمانی  اهداف 
زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم می آورد، به  گونه ای که با ایجاد شرایط 

و فرصت های مطلوب و موفقیت آمیز منجر به اثربخشی در سازمان می شوند.
واژگان�کلید�ی

ویژگی های شخصیتی، شایستگی های مدیریتی، اثربخشی، مدیران رسانه.
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است از درجه یا ميزانی که سازمان به هدف 
مورد نظر نزدیک می شود، بنابراین اثربخشی 
سازمان ميزان تحقق اهداف سازمانی است؛ که 
از جمله رسانه، مهم ترین  در همه سازمان ها 
رکنی که برای رسيدن به اهداف سازمانی و به 
عبارت دیگر اثربخشی تأثيرگذار است ، مدیریت 

است.
راپ و زویک معتقد هستند، مدیران به  عنوان 
با  مواجه  در  گيرنده  تصميم   فرد  اصلی ترین 
مسائل و مشکلات سازمانی نقش به سزایی در 
موفقيت سازمان ایفا می کنند. به همين دليل 
امروزه تلاش می شود افرادی را در پست های 
مدیریتی به گمارند که هم به لحاظ ویژگی های 
شخصيتی و هم توانایی و شایستگی، مناسب 
این  به  روانشناسان  باشند.  اثربخش  رهبری 
نتيجه رسيده اند که اثر بخشی رهبری ممکن 
است نه فقط به ویژگی های فردی رهبر بلکه به 
توانایی های مدیر وابسته باشد. )شعبانی بهار و 

اميرتاش ، 1383(
اثربخشی مدیران در گرو ویژگی های شخصيتی 
زبان های  در  شخصيت ،  واژه  است ،  مدیران 
اروپایی از واژه لاتين »پرسونا« به معنی نقاب 
در  بازیگران  که  است،  شده  گرفته  ماسک  یا 
گذشته به تناسب نقش خود در نمایشنامه ها 
به چهره می زدند. شخصيت یک فرد ، ترکيبی از 
خصوصيات روان شناختی )مثل آرام ، پرخاش گر ، 
بلندپرواز ، وفادار یا اجتماعی( است؛ در جایی 
دیگر مک شين و وان گلينو1، شخصيت را الگو 
نسبتا ثابت رفتار و حالت های درونی سازگار که 
تمایلات رفتاری یک شخص را نشان می دهد ، 

می دانند )باصری و همکاران ، 1390(
مهارت ها ،  گرو  در  مدیر  اثربخشی  سویی  از 
کلی  طور  به  و  توانایی ها  و  نگرش  دانــش ، 
شایستگی آن ها است. شایستگی به شيوه های 
نمونه  به  عنوان  است.  شده  تعریف  مختلفی 
دانش ،  مجموعه  را  شایستگی  آرمسترانگ2 ، 
مهارت و توانمندی ها مرتبط با شغل می داند 

1.  Mack.Shin & Wan.Glino

2. Armstrong

که دارنده آن ها را قادر می سازد در حد بالاتری 
از سطح متوسط به ایفای مسئوليت بپردازند. 
امروزه مدیریت و شایستگی های آن در رأس 
همه مسائل قرار دارد. اگر مدیری تفکر راهبردی 
نداشته باشد و نتواند راهکارها را با تفکر سریع 
درک کند ، هرگز قادر نخواهد بود سازمان را به 
اهداف خود برساند. مدیرانی که از ویژگی های 
مطلوب شایستگی برخوردار باشند سازمان ها را 
به سمت رشد و تعالی سوق می دهند ، عملکرد 
را بالا می برند و شایسته  سالاری را در سيستم 
جاری می کنند )دهمرده و ناستيزایی، 1394(.

دین مبين اسلام نيز به فرهنگ شایسته پروری 
تأکيد فراوان دارد و بر به کار گماری شایستگان 
و  منصب ها  اســت.  نموده  ــادی  زی سفارش 
امانت هایی به شمار می آیند که  مسئوليت ها 
باید به اهلش واگذار شوند. همانا خداوند شما 
را امر می کند که امانت ها را به اهل آن واگذار 

کنيد )سوره نساء، آیه 158(.
بنابراین افراد شایسته افرادی هستند که الگوی 
در  امر  این  و  می دهند  ارائه  مطلوبی  رفتاری 
عمل همان معيارهای اثربخشی تعبير می شود 
که به توانایی و مهارت آن ها و همچنين ماهيت 
موقعيتی که در آن رهبران و زیردستان با هم 

در تعامل  هستند، بستگی دارد.
نظریه های مختلفی در مورد رهبری سازمانی 
به  بين می توان  این  از  مطرح شده است که 
نظریه های  رهبری ،  ویژگی های  نظریه های 
اقتضایی و نظریه های شایستگی های مدیریت 
شایستگی های  نظریه  اساس  بر  نمود.  اشاره 
مدیران ، مدیرانی دارای شایستگی هایی هستند، 
که به آنان در انجام بهتر فعاليت ها و وظایفشان 
شایستگی های  ميان  این  در  می کند.  کمک 
مدیران به  عنوان یک عامل کليدی در موفقيت 
سازمان است و مشخص شدن شایستگی های 
شغل  یک  در  بودن  اثربخش  برای  ضروری 
می تواند به عملکرد موفقيت آميز سازمان کمک 

نماید.
در کتاب »شایستگی مدیر« مفهوم شایستگی 
ویژگی های  است؛  شده  تعریف  این  گونه  را 
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ریشه ای فرد چون انگيزه ، مهارت ، خصوصيات ، 
نقش های اجتماعی و مجموعه دانش او برای 
شایستگی  مطلوب.  طور  به  وظيفه  انجام 
و  دانش  مهارت ها ،  رفتارها ،  از  مجموعه ای 
نتایج  به  برای دستيابی  نگرش فرد است که 
مطلوب سازمانی بسيار مؤثر است. از این  رو 
اثربخش  بر  مدیران  ضروری  شایستگی های 
بودن مدیریت در یک سازمان بسيار مؤثر است. 
واضح است که تعالی ، پيشرفت و ترقی جامعه 
غير  انسانی  سازمان های  وجود  بدون  تقریبا 
این  برای  سازمان ها  طرفی  از  است.  ممکن 
شده  تعيين  پيش  از  اهداف  به  بتوانند  که 
خویش جامعه عمل بپوشانند به نيروی انسانی 
سویی  از  نيازمندند ،  آمد  کار  و  متخصص 
دیگر رفتارها ، خصوصيات شخصی و فردی و 
انسانی  توانایی های  و  انگيزه ها ، مهارت ها،  نيز 
پيچيده تر و درک آن ها مشکل تر می شود. به 
همين منظور شناخت ویژگی ها و خصوصيات 
برانگيخته  و چگونگی  رفتارها  علل  و  انسانی 
و  روانشناسی  جدی  مباحث  از  آن ها  شدن 
از جمله  مدیران  که  آن جا  از  است.  مدیریت 
ایجاد  با  سازمان ها  در  که  هستند  افــرادی 
سازمان  دستيابی  زمينه  مناسب  فضای  یک 
به اهداف را فراهم می آورند ، نقش مهمی در 

موفقيت و اثربخشی سازمان دارند. 
مدیران  به  نيازمند  رسانه ای  سازمان های 
استراتژیست و سياستمدار هستند تا با تدبير 
بتوانند سازمان را سر پا نگه دارند. تحت چنين 
ارتباط  وسایل  مدیریت  به  توجه  شرایطی 
آگاهی  امروزه  دارد.  ویژه ای  اهميت  جمعی 
مخاطب  است.  کرده  پيدا  افزایش  مخاطبان 
هر چيزی که رسانه برایش توليد کند را قبول 
نمی کند و در یک محيط منوپوليک قرار ندارد. 
مخاطب هر لحظه با هجوم رسانه های مختلف 
قدرت  و  است  روبرو  گوناگونی  برنامه های  با 
انتخاب بالایی دارد. در چنين شرایطی نقش 
مدیریت رسانه بسيار پر اهميت است. در جهان 
امروز مدیریت یکی از اهرم های کليدی اداره 
در  سازمان ها  اداره  می رود.  شمار  به  سازمان 

محيط رقابتی و پيچيده رسانه های امروز بسيار 
مشکل است. این روند داشتن مدیران لایق و 
شایسته را اجتناب ناپذیر می نماید علاوه بر این ، 
پيش بينی شده که ميزان تقاضا برای مدیران 
حرفه ای رسانه حتی در ایران نيز افزایش پيدا 
کرده است به این ترتيب دغدغه هایی با عنوان 
و  شخصيتی  ویژگی های  به  توجه  »ضرورت 
شایستگی های مدیران« پيش روی مشاوران و 
متخصصان حوزه مدیریت رسانه قرار می گيرد. 
مدیران  رسانه  ای  سازمان های  که  صورتی  در 
فاقد شایستگی برای مدیریت رسانه را در راس 
روبرو  مدیریتی  بحران  با  دهند  قرار  سازمان 
خواهند شد و در محيط رقابتی بازار رسانه ای 
با مشکل روبرو می شوند )اميرخانی و همکاران ، 

.)1395
 به همين دليل ویژگی های شخصيتی مدیران 
می تواند در اثربخشی سازمان نقش مهمی ایفا 
کند بدین منظور این تحقيق در نظر دارد در 
را  مدیران  ویژگی های شخصيتی  اول  مرحله 
بررسی نماید و در مرحله دوم شایستگی های 
مدیران را ارزیابی نماید و در نهایت تأثير این دو 
را بر اثربخشی مدیریت تعيين کند )ترکمانی و 

صفدری و رنجبر ، 1395(.
بیان مسئله 

رهبران اثربخش ، اساسی ترین منابع هر سازمان 
زمينه  در  را  سازمان  هر  شکست  هستند؛ 
دستيابی به بهره وری بهينه ، می توان تا حدودی 
به مدیریت و رهبری غير کارآمد آن سازمان 

مربوط دانست.
به  بنا  اداری  عالی  شورای  راستا ،  همين  در 
پيشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 
به منظور ارتقا، بهره وری و کارآیی نيروی انسانی 
بر انتخاب و انتصاب مدیران متعهد و متخصص 
تأکيد نمود. در این پژوهش در صدد پاسخ به 
این سؤال هستيم که آیا تيپ شخصيتی مدیر 
و همچنين شایستگی های مدیر از مؤلفه های 
تأثيرگذار بر اثربخشی مدیریت هستند یا خير ؟

شخصیت
روانشناسان شخصيت را از دیدگاه های مختلف 
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مورد بررسی قرار داده اند. بعضی ها آن را از نظر 
صفات مانند الپورت1 و ریموند کتل2 ، بعضی 
و  فروید3  مانند  روان کــاوی  دیدگاه  از  دیگر 
سرانجام گروهی آن را از لحاظ زیستی مانند 
اتریشی  روانپزشکان  از  یکی  شلدون4 ،  ویليام 
برای نخستين بار بيان کرد که رفتار آدمی ، نه 
تنها بر اثر اراده از وجدان آگاه به وجود می آید؛ 
بلکه بسياری از آن ها زایيده عوامل پيچيده ای 
هستند که از وجدان ناخودآگاه مایه می گيرند. 
جمعی  ناخودآگاه  به  فروید  برخلاف  یونگ5 
ذهنی  صورت های  این  یونگ  داشت.  اعتقاد 
انتقال می یابند  را که از نسلی به نسل دیگر 
به  آن جامعه  فرهنگ  از  گونه ای خاص  به   و 
وجود می آیند ، کهن الگو ناميد )شعبانی، بهار 

و اميرتاش ، 1383(.
سبک شناسی شخصیت یونگ 

یکی از شناخته شده ترین تئوری ها ، تيپ شناسی 
یونگ است که در حوزه مدیریت به کار می رود.

می کند ،  تکيه  عنصر  دو  به  او  تيپ شناسی 
نگرش ها و کارکردها. 

نگرش ها، برون گرایی و درون گرایی. 1
y  برون گرایی و درون گرایی جهتی را که انرژی

روانی جریان پيدا می کند نشان می دهد.
کارکردهای ادراک، حسی و شهودی. 2
y  افراد :)ST( تيپ شخصيتی حسی– منطقی

دارای این تيپ ، عمل گرا ، واقع بين ، سرد و 
بی عاطفه ، علاقه مند به حقيقت، دستوردهی ، 
دقت و موشکافی ، عدم ابهام و خطوط روشن 

اختيار در سازمان هستند.
y  :)NT( منطقی  شهودی-  شخصيتی  تيپ 

افراد با این تيپ شخصيتی ، عقلانی و خلاق 
هستند ، محتملات آینده را از طریق تجزیه 

و تحليل در می یابند.
کارکردهای قضاوت فکری و احساسی . 3

1.  Allport

2. Raymond Benard Cattell

3. Sigmund Freud

4. William Herbert Sheldon

5. Carl Gustav Jung

y  این :)SF( تيپ شخصيتی حسی– عاطفی
افراد گروه دوست و معاشرتی ، علاقمند به 
حقایق در مورد افراد و بی علاقه نسبت به 
ابهام هستند ، علاقه مند به ایجاد وضعيتی 
که در آن افراد از یکدیگر مراقبت و حمایت 

کنند هستند.
y  :)NF( عاطفی  شهودی–  شخصيتی  تيپ 

افراد با این تيپ شخصيتی نو آورند ، برای 
تخيل و مهربانی ارزش قائل هستند ، پرشور ، 
دارای اهداف با شکوه و بی علاقه به قوانين 

هستند )مقيمی و همکاران ، 1386(.
شایستگی

به  می توانند  که  افــرادی  خصوصيت  اساسا 
شایستگی  یابند ،  دست  اثربخشی  معيارهای 
آن افراد خوانده می شود ، یعنی افراد شایسته 
افرادی هستند که الگوی رفتاری مطلوبی ارائه 
می دهند و این امر در عمل همان معيارهای 
الگوهای  از  یکی  می شود.  تعبير  اثربخشی 
جامع برای سنجش شایستگی مدیریت الگوی 
شایستگی کامرون و کوئين است )دهمرده و 
ناستيزایی ، 1394(. در این الگو شایستگی های 

زیر برای مدیران در نظر گرفته شده است.
y مدیریت تيم ها؛
y مدیریت روابط بين فردی؛
y مدیریت بهسازی کارکنان؛
y مدیریت نوآوری؛
y مدیریت آینده؛
y مدیریت پيشرفت مستمر؛
y مدیریت رقابت؛
y نيرو بخشيدن به کارکنان؛
y مدیریت تمرکز بر مشتری؛
y مدیریت جامعه پذیری )فرهنگ پذیری(؛
y مدیریت نظام کنترل؛
y .مدیریت هماهنگی

مبانی نظری شایستگی
دو مکتب فکری مختلف در تعریف شایستگی 
است  مدعی  فکری  مکتب  یک  دارد.  وجود 
که شایستگی بر دانش و مهارت دلالت دارد، 
در  که شایستگی  است  مدعی  دوم  مکتب  و 
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عملکرد  به  که  است؛  ویژگی هایی  بردارنده 
شایستگی  دوم  تعریف  در  می کند.  کمک 
می تواند شامل دانش و مهارت ، انگيزه و صفات 
شخصيتی باشد. هسته اصلی مکتب فکری دوم 
فلسفه ایی است که معتقد است، که تمرکز باید 
بر روی کسانی باشد که کار را انجام می دهند. 
مکتب اول را رویکرد انگليسی و مکتب دوم را 
رویکرد آمریکایی به شایستگی معرفی می کنند.

به نظر برجنجن و نهوناکر آموزش و تحصيلات 
مدیران ابزاری مهم برای توسعه شایستگی های 
خود  کتاب  در  هندی  چارلز  است.  مدیریت 
به این نکته تأکيد می کند که ذکاوت ، دانش 
فنی و به دست آوردن دانش ، منبع جدیدی از 
ثروت است و هدف توانمندسازی این است که 
مغزهای افراد را مانند بازوان آن ها به کار اندازد. 
هرگونه تلاش برای پروراندن مدیران با توجه 
به هدف های سازمان آغاز می شود و به یاری 
این هدف ها می توانيم نيازمندی های مدیر را 

شناسایی کنيم.
به نظر مارشال و مای شایستگی بيانگر ترکيبی 
نگرش ها  پنداره ،  خود  صفات  انگيزش ،  از 
هامل،  و  پراهالاد  نظر  به  است؛.  ارزش ها  و 
به  دسترسی  امکان  سازمانی  شایستگی های 
هانت  می کند.  فراهم  را  بازارها  مختلف  انواع 
و واليس در مورد مباحث ناظر بر شایستگی 

مدیران سه رویکرد را شناسایی کرده اند.
y  شایستگی ویژگی هایی است که افراد دارند و

شامل دانش ، مهارت ها و تخصص هایی است 
که همه آن ها بر اساس زمينه ها و معيارهای 
از پيش تعيين شده قابل اندازه گيری و کمی 

شدن هستند.
y  شایستگی به ویژگی هایی اطلاق می شود که

با استفاده از آن ها می توان امور مورد توجه 
در موقعيت ها را به بهترین شکل انجام داد. 
با  افراد  ویژگی های  رویکرد ،  این  اساس  بر 
توجه به نيازهای خاص سازمانی یا وظایف 

محول شناسایی و ارزیابی می شود.
y  به تخصص  و  شایستگی  زمينه ای  تعيين 

عبارت  این  مفهوم  دارد.  بستگی  موقعيت 

عملکرد  به  دستيابی  برای  که  است؛  این 
موفق شناخت ساز و کار اصلی سازمان و 
تعيين  سپس  و  آن  راهبردی  فعاليت های 
است.  روش  مناسب ترین  لازم  مهارت های 
به  قادر  دولتی  سازمان های  معمولا  چون 
تعيين اهداف راهبردی نيستند و نمی توانند 
ابهام  بدون  را  خود  سودمند  فعاليت های 

تعریف کنند.
سطوح شایستگی

فردی ،  سطح  سه  در  می توان  را  شایستگی 
کرد.  متمایز  یکدیگر  از  راهبردی  و  سازمانی 
و  دانش  شامل  شایستگی  فردی ،  سطح  در 
مهارت های بالقوه ، ظرفيت ها و صلاحيت های 
کارکنان است. در سطح سازمانی ، شایستگی 
شامل روش ویژه ای در ترکيب منابع گوناگون 
دیگر ،  عبارت  به  است.  یکدیگر  با  سازمان 
و  دانش  متقابل  ترکيب  شامل  شایستگی 
سازمان  منابع  دیگر  با  کارکنان  مهارت های 
رویه ها  جاری ،  امور  سيستم ها ،  دانش  مانند 
و توليدات فناورانه است.، در سطح راهبردی 
شایستگی شامل ایجاد و حفظ برتری رقابت 
از دانش ، مهارت ،  از راه ترکيب خاصی  آميز ، 

ساختار ، راهبردها و فرایندها است.
مدل های شایستگی

فریدنبرگ، یک مدل سلسله مراتبی از شایستگی 
شایستگی های  شامل  که  است  کرده  ارائــه 
بين  ارتباطات ،  اثربخشی ،  شغلی ،  استدلال ، 
فردی ، گروه و سازمان است؛ همچنين در مدل 
شایستگی مدیریت کریپ و مونسفلد ، شایستگی 
شامل سه سطح کارکنان ، شغل و مدیریت بر 
خود است که در سطح کارکنان ، شایستگی های 
و  نفوذ  و  ارتباط  از:  عبارت هستند  نياز  مورد 
هدایت دیگران و در سطح شغل ، شایستگی های 
مورد نياز عبارت هستند از: دستيابی به نتایج 
و پيگيری و حل مسئله و در سطح مدیریت 
برخورد که شامل شایستگی ها، اعتماد به نفس ، 
و  اعتمادپذیری  قابليت،  استرس ،  مدیریت، 

انعطا ف پذیری است.
اثربخشی  شامل  استون  شایستگی  مدل 
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محوری ،  عمل  سازمانی ،  اثربخشی  شخصی ، 
ارتباطات ، توسعه و مشارکت دیگران و تخصص 
تحقيقات  در  شایستگی  انستيتو  است ،  فنی 
زیر  شرح  به  را  مدیران  صلاحيت های  خود 

پيشنهاد کرده است 
y  شایستگی های دانش شامل: دانش بنيادی

کابردی و دانش حرفه ای؛
y شایستگی های عملی و حرفه ای؛
y مدیریت عملياتی و فرایند کار؛
y صلاحيت های مدیریت خورد؛
y ارتباط؛
y .بسيج نوآوری و تغيير

پدلر شایستگی های مدیریت را چنين فهرست 
مسئله ،  حل  هماهنگی ،  ارتباطات ،  می کند؛ 
تصميم گيری ، انعطاف پذیری ذهنی ، یادگيری 
حرفه ای ،  ادراک  حرفه ای ،  دانش  متعادل ، 
انعطاف پذیری هيجانی و حساسيت مداوم به 

وقایع.
شرمنو نيز شایستگی های مورد نياز مدیران را 
مهارت های  می کند؛  عنوان خلاصه  هفت  در 
رهبری ، رهبری  آموزشی ، تخصيص و مدیریت 
کنترل  کارکنان ،  نظارت  و  سرپرستی  منابع ، 
توسعه ای  اقدامات  گزارش  دهی ،  و  برنامه 

حرفه ای و مشارکت جمعی.
سازمان یونيدو به چهار شایستگی مورد نياز 
از  هستند  عبارت  که  می کند  اشاره  مدیران 
و  تجزیه  سناریو ،  تدوین  و  استراتژیک  تفکر 
تحليل ، حل مسئله ، برنامه ریزی و سازماندهی ، 
مدیریت تغيير ، مدیریت تيم ، خلاقيت ، مذاکره ، 
مربی گری تسهيل و اداره گروه ، ارائه سخنرانی 

و مصاحبه.
کنتز چهار خصوصيت تمایل به مدیریت کردن ، 
توانایی برقراری ارتباط و درک متقابل ، درستی 
و صداقت و تجربه شخص به عنوان مدیر را از 
ویژگی های مدیران ذکر نموده است )عبداللهی 

و همکاران ، 1394(.
مدیریت بر مبنای شایستگی

مدیریت بر مبنای شایستگی رویکرد منسجم 
اداره  برای  هماهنگ  و  مشترک  چارچوبی  و 

سرمایه انسانی در بلند مدت است که بر مبنای 
مجموعه مشترکی از شایستگی های مرتبط با 

راهبردهای کلان کشور تدوین می شود.
در سال های اخير مفاهيم نظری مدیریت بر 
مختلفی  رهيافت های  از  شایستگی  مبنای 
مهم ترین  این  از  برخی  است.  شده  بررسی 
رویکرد  از:  هستند  عبارت  رهيافت ها 
راهبردی ،  رویکرد  روان سنجی ،  روانشناختی ، 
رویکرد توان مندسازی ، رویکرد رهبری ، رویکرد 

سيستمی )خراسانی و همکاران ، 1393(.
اصول  بر  مبتنی  شایستگی  مدل های  اکثر 

مشترکی به شرح زیر هستند.
y  ، مبتنی بر خوشه دانش ، مهارت ها ، توانایی ها

انگيزش ها ، باورها ، ارزش ها و رقبت ها؛
y مرتبط با جهت گيری استراتژیک؛
y  قابل شده ،  پذیرفته  استانداردهای  دارای 

مشاهده و قابل سنجش؛
y مرتبط با عملکرد برتر یا اثربخشی؛
y  و )پاسبانی  شغل.  مهم  بخش  با  مرتبط 

همکاران ، 1391(
مبنای  بر  مدیریت  نظام  سنخ شناسی 

شایستگی
y  آوردن فراهم  معنای  به  خواهی  شایسته 

برای  لازم  تسهيلات  و  فرهنگی  بسترهای 
اداره امور به دست شایستگان؛

y  ، سوابق حفظ  معنای  به  شایسته شناسی 
و  افراد  توانمندی های  و  ویژگی ها  ضبط 
مقياس  در  جدید  پتانسيل های  شناسایی 

کلان؛
y  آزمون های طریق  از  شایسته سنجی 

ساختارمند به منظور سنجش و اندازه گيری 
استعدادهای مدیران بالقوه و بالفعل؛

y  نتایج ارزیابی  معنای  به  شایسته گزینی 
حاصل از شایسته سنجی به منظور تخصيص 

جایگاه مطلوب کارکنان توانمند؛
y  جذب و  جلب  معنای  به  شایسته گيری 

مدیران و کارکنان توانمند از بيرون سازمان؛
y  نگهداری و  حفظ  معنای  به  شایسته داری 

مدیران و کارکنان شایسته در سازمان؛
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y  شرایط ایجاد  معنای  به  شایسته پروری 

افراد  در  شایستگی ها  بهبود  و  پــرورش 
مستعد. )خراسانی و همکاران ، 1393(

اثربخشی
می کند  ایجاب  سازمان ها  مدیران  مسئوليت 
که عملکرد آن ها در ادارات ، هم کار آمد باشد 
هم اثربخش ، اگر چه کارایی اهميت دارد ولی 
دیدگاه  از  است؛  حياتی  و  اثربخشی حساس 
محسوب  سازمان  کليد  اثربخشی  ــر1 ،  دراک
می شود و به گفته وی مدیران با ایجاد شرایط 
منجر  موفقيت آميز  و  مطلوب  فرصت های  و 
به اثربخشی در سازمان می شوند. )قزلسفلو و 

همکاران ، 1394(
اثربخشی  تعریف  در خصوص  نظران  صاحب 
نظراتی دارند ، رابينز2 در کتاب تئوری سازمان ، 
اثربخشی را چنين تعریف کرده است، اثربخشی 
سازمانی ، می تواند به عنوان ميزان یا حدی که 
یک سازمان ، اهداف بلند مدت و کوتاه  مدت 
خود را تحقق بخشيده و همچنين حدی که 
توانسته است عوامل استراتژیک مؤثر خود را 
شناخته و خواسته هایش را برآورده کند تعریف 
شده است؛ بنابراین به طور کلی تحقق اهداف 
برای  و  می شود  قلمداد  اثربخشی  سازمانی ، 
این که سازمان بتواند به اثربخشی لازم دست 
کليدی  نيروهای  است که  پيدا کند ضروری 
و ذی نفوذ شناسایی شوند تا در سایه حمایت 
آن ها ، سازمان به حيات مؤثر و مفيد خود ادامه 

دهد. )شعبانی، بهار و اميرتاش ، 1383(
شاخص های اثربخشی مدیریت

در دایره المعارف ویکی پدیا هفت شاخص برای 
سنجش اثربخشی ارائه شده است که عبارت 

هستند از 
y  اجرا برنامه های مدیریت ، تا چه اندازه توسط

اعضای سازمان انجام می شوند.
y  صورت به  اندازه  چه  تا  مدیریت  رهبری 

اثربخش ارتباط برقرار می کند و چشم انداز و 
استراتژی سازمان را به اعضاء انتقال می دهد.

1.  Deraker

2. Robins

y  را تکاليف  مدیریت ،  ميزان  چه  تا  تفویض 
واگذار می نماید.

y  مدیریت انــدازه ،  چه  تا  سرمایه  بازگشت 
را  انسانی  و  فيزیکی  مالی ،  منابع  سازمان ، 
به کار می گيرد تا بازگشت قابل قبولی برای 

سهام داران داشته باشد.
y  مدیریت تعارض مدیریت چه اندازه قادر به

مشابه  و  متفاوت  مهارت های  به کارگيری 
است. )دهمرده و ناستيزایی ، 1394(

شایستگی های مدیر رسانه
تحولات سریع در فناوری، در سه دهه اخير در 
پاسخ به تخصصی شدن امور خدماتی و دولتی 
در حوزه های مختلف، رشته های ميان رشته ای 
زیادی در رابطه با مدیریت متولد شده اند که 
داریم.  اشاره  رسانه  مدیریت  به  جمله  آن  از 
رسانه ای  شرکت های  که  است  این  واقعيت 
متفاوت هستند  توليدی  از سایر شرکت های 
کار دشواری  این شرکت ها  رو هدایت  این  از 
سبک  که  است  این  اصلی  موضوع  اســت؛ 
مدیریتی مناسب برای مدیران رسانه ای روشی 
است که بتواند تعادلی ميان اهداف اقتصادی 
و بایسته های اجتماعی ، سياسی فراهم کند از 
این رو مدیریت رسانه به عنوان جلوه ای تازه در 

مدیریت ظهور می یابد.
دسته های  در  رسانه  مدیریت  شایستگی های 

زیر دسته بندی می شود.
y  مخاطب شناسی شناخت مخاطبان رسانه

رسانه  مدیر  موفقيت  در  مهمی  بسيار  اثر 
خواهد داشت.

y  موفقيت برای  رسانه ای  مدیر  رسانه  سواد 
و  تصویر  خوانش  توانایی  باید  کارش  در 
و  رسانه ها  ــواع  ان شناخت  عکس ،  درک 
انواع  و  روزنامه  شناخت  کارکردهایشان ، 
قواعد و مبانی خبر ، ارزش های خبری ، انواع 
خبر ، شناخت تيتر ، درک تصویر و رمزگذاری 

را داشته باشد.
y  کسب مهارت فنی و اطلاعاتی مدیر رسانه

باشد.  مطلع  جهان  مسائل  از  است  لازم 
مطالعه عملی بالا ، کسب آگاهی تخصصی از 
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مسائل مختلف سياسی ، اجتماعی ، فرهنگی 
با  رسانه  مدیر  کار  برای  نيز  اقتصادی  و 

اهميت است.
y  با تجربگی : مدیران رسانه با تجربه پله های

درون  در  و  نموده اند  طی  پایه  از  را  ترقی 
یک سيکل یا دوره طولانی به این مرحله 

رسيده اند.
y  جهت بالا  ذهنی  توان  مسئله  حل  قدرت 

توان حل مسئله  تحليل مسائل ،  و  تجزیه 
برای مدیر رسانه بسيار مهم است که ذهن 
مدیر رسانه بتواند سریع مسائل را تحليل 

کند برای موفقيت کارش بسيار مهم است.
y  انتقاد پذیری برخورداری از ذهن باز ، پذیرش

که  نقدهایی  پذیرش  اشتباهات ،  و  خطاها 
رقبا یا همکاران ممکن است بر مدیر رسانه 
وارد کنند برای موفقيت هر مدیر رسانه مهم 

است.
y  در مدرک  داشتن  دانشگاهی  تحصيلات 

رشته ، علوم ارتباطات اجتماعی ، مدیر رسانه 
از مؤلفه های این مقوله است.

y  موفقيت برای  رسانه  مدیر  قوی  ارتباطات 
بيشتر بایستی لينک های قوی چه در داخل 
رسانه و چه در خارج از رسانه داشته باشند.

)اميرخانی و همکاران ، 1395(
یافته های تحقیق

برای  که  است  داده  نشان  پيشين  یافته های 
سنجش شایستگی باید به سه مولفه شایستگی 
شایستگی  و  حرفه ای  شایستگی  ــی ،  ارزش
مهم ترین  که  این  و  نمود  توجه  شخصيتی 
شایستگی مدیران عبارت هستند از دانش و 
نگرش  مسئوليت پذیری ،  حرفه ای ،  معلومات 
و بينش. در مطالعه ای دیگر نشان داده است 
معناداری  طور  به  شخصيتی  ویژگی های  که 
اگر  بنابراین  دارد.  رابطه  مدیران  اثربخشی  با 
خواهان افزایش اثربخشی در رسانه می باشيم 
نيازمند مدیرانی هستيم که علاوه بر ویژگی های 
شخصيتی مناسب شایستگی لازم برای شغل را 
داشته و از توانایی ها و مهارت های حرفه ای و 

تخصصی بيشتری بهره مند باشند.

و  رشد  بين  که  داد  نشان  تحقيق  یافته های 
رسانه  مدیران  اثربخشی  با  مستمر  توسعه 
دارد. مدیران  و معناداری وجود  رابطه مثبت 
اثربخش سازمان را به سمت رشد و تعالی سوق 
و  می برند  بالا  را  سازمان  عملکرد  می دهند ، 

شایستگی را در سيستم جاری می سازند.
مخاطب  مدیریت  بين  که  داد  نشان  یافته ها 
محور با اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و 
معنادار وجود دارد. مدیران اثربخش هميشه به 
اصل ارتباط با مخاطب توجه دارند و آنان را در 

تصميم گيری ها مشارکت می دهند.
با  بخشی  نيرو  بين  که  داد  نشان  یافته ها 
اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و معنادار 
وجود دارد. تئوری های انگيزشی تأکيد می کند 
که فقدان انگيزه و هيجان باعث کاهش عمکلرد 

مثبت و اثربخشی در سازمان می شود.
با  تيم  مدیریت  بين  که  داد  نشان  یافته ها 
اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و معناداری 
وجود دارد. همه تيم ها باید از یک مدیر و رهبر 
اثربخش و کارآمد برخوردار باشند. برای هدایت 
مؤثر تيم ، ابتدا مدیر تيم به اعضا القا می کند 
انجام  جهت  لازم  توانایی  قدرت  از  آن ها  که 
وظایف خود و نيل به اهداف برخوردارند. سپس 
اعضا تيم را توجيه می کند که توانمندی های 
آن ها چيزی فراتر از تفویض اختيار صرف به 
آن هاست و در نهایت منابع اطلاعات ، وظایف ، 
اختيار عمل و انگيزش لازم را در اختيار افراد 
اثربخش  صورت  به  بتوانند  تا  می دهد  قرار 

اهداف سازمانی را تحقق بخشند.
یافته ها نشان می دهد که بين بهسازی کارکنان 
و  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران  اثربخشی  با 
نمی تواند  که  سازمانی  دارد.  وجود  معناداری 
روش های نو و پویا برقرار کند شکست می خورد.

یافته ها نشان می دهد که بين نظارت و کنترل 
و  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران  اثربخشی  با 
معناداری وجود دارد. شاید هيچ  یک از وظایف 
زیردستان  عملکرد  کنترل  از  دشوارتر  مدیر 
نباشد اما نهایتا می تواند به ایجاد کاری مؤثر 
و  کنترل  با  اثربخش  مدیران  کند.  کمک 
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پایا ، اطلاعاتی درباره  ارزشيابی عملکرد روا و 
نقاط قوت و نيازهای کارکنان فراهم می کنند. 
اگر این اطلاعات در جهت تقویت نقاط قوت 
فراهم  برای  برنامه ریزی  و  شونده  ارزشيابی 
کردن پيشرفت مورد استفاده قرار گيرد ، باعث 

بهبود عملکرد، انگيزش و اثربخشی می شود.
نتیجه گیری

در سال های اخير یکی از موضوع های در حال 
و  ویژگی های شخصيتی  است که  این  ظهور 
شایستگی های مدیر از عوامل کمک کننده به 
سازمان در رویارویی با محيط در حال تغيير 
این رابطه رویکرد شایستگی محور  است. در 
افراد را در مرکز توجه قرار داده و اهميت منابع 
برای  را  آن  شخصيتی  ویژگی های  و  انسانی 
دستيابی به اهداف سازمانی برجسته می کند. 
بر این اساس در این مطالعه به بررسی رابطه 
ویژگی های شخصيتی و شایستگی های مدیران 
رسانه بر اثربخشی سازمان پرداخته شده است. 
نشان  نتایج  می گردد  ملاحظه  که  همانطور 
اثربخشی  با  مولفه  دو  این  بين  که  می دهد 
رابطه مستقيم وجود دارد. در حقيقيت نتایج 
این پژوهش نشان می دهد به هنگام سازی و 
شناسایی شایستگی های مدیران نقش مهمی 

در موفقيت سازمان ایفا می کند.
نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد بين 
سبک شخصيتی و شایستگی مدیران رسانه با 

اثربخشی مدیریت رابطه وجود دارد.
سبک های شخصيتی عبارت  هستند از سبک 
حسی،  عاطفی ،  شهودی،  منطقی ،  شهودی، 
اثربخشی  با  سبک ها  این  بين  که  منطقی 
اثر  اساس  بر  و  شد  مشاهده  رابطه  مدیریت 
بخش ترین سبک در مدیریت ، سبک شهودی، 

منطقی شناخته شد.
جامعه پذیری  بين  که  می دهد  نشان  نتایج 
رابطه  مدیران  اثربخشی  با  )فرهنگ پذیری( 
مثبت معناداری وجود دارد. افرادی که نتوانند 
پيدا  انطباق  سازمانی  درون  فرایندهای  با 
کنند احساس وفاداری و مسئوليت نسبت به 
سازمان نشان نمی دهند و اعتقادی به اهداف و 

ارزش های سازمانی ندارند و کارایی سازمان را 
پایان می آورند.

که  می دهد؛  نشان  پژوهش  این  اصلی  نتایج 
اثربخشی  و  مدیریتی  شایستگی های  بين 
مدیران رسانه رابطه مثبت و معناداری وجود 
مؤلفه های  داد  نشان  نتایج  چنانکه  دارد. 
شامل  مدیریتی  شایستگی های  اندازه گيری 
کنترل ،  نظام  نيرو بخشی ،  کارکنان ،  بهسازی 
روابط بين فردی ، پيشرفت مستمر ، مخاطب 
محوری ، مدیریت تيم و فرهنگ پذیری توانایی 

پيش بينی اثربخشی مدیران رسانه را دارند.
اثربخشی  با  آینده  مدیریت  بين  نتيجه  در 
وجود  معناداری  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران 
را  سازمانی  اثربخش چشم انداز  مدیران  دارد. 
ترسيم می کند . تأکيد؛ اصلی رهبران اثربخش 
بر ایجاد چشم انداز ، ارتباط دهی و انتقال آن به 
پيروان و توان مندسازی آن ها توسط رهبر به 
منظور تحقيق و اجرای این چشم انداز است، 
بنابراین محور اصلی بحث بر روی چشم انداز 
مأموریت  که  سازمان هایی  در  اصولا  است. 
درک  با  افراد  دارند  قوی  و  روشن  سازمانی 
روشن از مأموریت سازمانی قادر خواهند بود 
با تصویر آینده ای مطلوب رفتار فعلی سازمان را 
شکل دهند و سازمان را به اهداف تعيين شده 

نزدیک سازند.
در نهایت این که امروزه رقابت شدید و تغييرات 
فناوری ، فشار روز افزونی را به مدیران سازمان ها 
به  دستيابی  جهت  رسانه  مدیران  بالاخص 
طوری  که  به   می کند  وارد  سازمان ها  اهداف 
دستيابی به اهداف از پيش تعيين شده بيش 
به ویژگی های شخصيتی مناسب  از هر چيز 
دارد.  بستگی  مدیران  و شایستگی مدیریتی ، 
این پژوهش به مدیران رسانه  نتایج  براساس 
به  عنوان افرادی که نقش بسزایی در ارتقای 
پيشنهاد  دارند  جامعه  پيشرفت  و  فرهنگ 
طریق  از  بهتر  اثربخشی  برای  که  می شود 
انتصاب مدیران شایسته برای هدایت سازمان 
اقدام کنند ، دوره های آموزشی با هدف ارتقای 
سطح دانش و صلاحيت حرفه ای مدیران احراز 
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مقدمه
عوامل  از  یکي  عنوان  به  جمعي،  رسانه هاي 
هستند.  مطرح  کردن  اجتماعي  مهم  بسيار 
به  و  مجلات  ادواري،  نشریه های  روزنامه ها، 
ویژه تلویزیون و رسانه هاي نوین ماهواره اي و 
الکترونيکي و دیجيتالي، هر روزه مورد استفاده 
وسيع گروه هاي مختلف اجتماعي و از جمله 
قرار  جوانان  و  نوجوانان  کودکان،  نسل هاي 
مي گيرد و نگرش و عقاید آن ها را تحت تأثير 

قرار مي دهد )گيدنز، 1377: 88(.

مخاطبان رسانه هاي جمعي )به ویژه تلویزیون( 
و مخاطبان شبکه هاي ماهواره اي به سرعت به 
تقليد و تکرار برخي از برنامه هاي غير قابل کنترل 
وسایل ارتباط جمعي مي پردازند، به عبارتي این 
نوع تأثيرات، نوعي انفعال، درگيرندگان پيام ایجاد 
مي کنند، و زمينه هاي پذیرش رفتارهاي مطلوب 
مي نمایند  فراهم  مخاطبان  در  را  نامطلوب  یا 

)کوثري، 1377: 123(.
رسانه ها با تحولاتي که در جنبه هاي مختلف 
روش  و  حجم  و  تجهيزاتي  فناوري  بعد  از 
داشته اند، به عنوان حاملان و منتقل کنندگان 

 بررسی نقش رسانه
 بر ميزان فرهنگ عمومی

شبنم�قجر��
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی
Shabnam.ghajar1991@gmail.com

مهران�مهمانلی��
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی
Mehran_mehmanli@yahoo.com

چکید�ه
این مقاله به منظور بررسی نقش رسانه بر میزان فرهنگ عمومی، ابتدا به تبیین 
مفاهیم فرهنگ و رسانه، سپس به نسبت فرهنگ و رسانه و نقش و جایگاه 
رسانه فرهنگی پرداخته شده است. سپس با واکاوی مفهومی فرهنگ سازی 
مشتمل بر فرهنگ پذیری )به معنای تأثیرگذاری بر هسته و پوسته فرهنگ( 
و  تجزیه  با  و  فرهنگ(  پوسته  بر  تأثیرگذاری  معنای  )به  فرهنگ گرایی  و 
تحلیل تأثیرات فرهنگی رسانه ها در عرصه های اندیشه پردازی، ارزش گذاری، 
هنجارسازی، نمادسازی، جامعه پذیری، الگوسازی و نوآوری رفتاری مبادرت 
می ورزد و این فرضیه را مورد آزمون قرار می دهد، که رسانه ها در عرصه هسته 
فرهنگ از توان تعلیمی و تثبیتی در زمینه فرهنگ پذیری برخوردار هستند و 
در مورد پوسته فرهنگ دارای توان تغییر رفتارها و الگوهای اجتماعی در جهت 

فرهنگ گرایی هستند.
واژگان�کلید�ی

جامعه پذیری، رسانه، فرهنگ پذیری، فرهنگ سازی، فرهنگ عمومی.
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پيام مي تواند در ساخت فرهنگ عمومي باورها 
و افکار عمومي مؤثر باشند. آن ها بدون در نظر 
گرفتن مرزهاي جغرافيایي عقيدتي و فرهنگي 
پيدا  جغرافيائي  نقاط  همه  در  حضور  امکان 

کرده اند )ساعی، 1384(.
همه  پذیرش  و  قبول  ــورد  م بحث  ــن  ای
فرهنگ  است.  فرهنگ  امر  دست اندرکاران 
عمومي یک پدیده پویا است و سکون در آن 
اکتشافات  اختراعات  با  روز  هر  و  ندارد  معنا 
نظریه پردازي و رفتارهایي که در دنيا در ابعاد 
مختلف شکل مي گيرد فرهنگ عمومي پذیراي 
این رفتارها و پذیراي این تحولات و دگرگوني ها 

است )خورشيدیان، 1393: 73(.
در جهان امروز رسانه های دیداری و نوشتاری، 
منابع عمده آفرینش و پویایی فرهنگ به شمار 
از  فکری  ابزار های  این  توان  و  قدرت  می روند. 
پایه های آنچنان بلندی برخوردار است، که بدون 
حضور آن ها تکوین جامعه ای بافرهنگ محال 
است. چشم انداز مطالعاتی مردم هر جامعه ورود 
ریشه در فرستاده هایی دارد که از رسانه ها دریافت 
می دارند، در این مورد می توان بيان داشت که 
رسانه ها سپهر یاد شده می تواند شفاف، تاریک یا 

مبهم باشد )اله نوری، 1391: 2(.
کارکرد  نوشتاری  و  ــداری  دی رسانه های 
امنيت  ایجاد  در  و  امنيت ساز خواهند داشت 
نقشی مؤثر و مفيد ایفا خواهند نمود، تأکيد 
امنيت  بر  گروهی  رسانه های  مثبت  نقش  بر 
باز دارد.  از تأثير منفی  نباید ما را  اجتماعی، 
آنگاه که رسانه ها در کارکرد منفی نقش وارونه 
جامعه  اطلاعاتی  فضای  می گيرند،  عهده  بر 
در  تاریک خواهند ساخت.  و  مبهم  آلوده،  را 
تاریکنای رسانه وجود شایعه به عنوان معرفتی 
که زمينه ساز زوال و فروپاشی امنيت و آرامش 

ذهنی و روحی خواهد بود )بيابانی، 1384(.
این که  بر  واقع رسانه های گروهی، علاوه  در 
در فرایند ارتباطات و جابه  جایی اطلاعات در 
درون جامعه و ملل سهيم هستند، می توانند 
سياسی،  عرصه های  در  خویش  کارکرد  با 
فرهنگی و اقتصادی به موازات تحولات عميق 

و  فرهنگی  اجتماعی،  سياسی،  نهادهای  در 
جامعه  مسلم  ارزش های  و  باورها  دگرگونی 
کارساز بوده و به عنوان یک دانشگاه عمومی 
در راستای شکوفایی و اعتلای فرهنگ جامعه 
به فعاليت بپردازند و زبان هدایت خویش را به 
کار بسته و جامعه را به سمت و سوی مطلوب 

هدایت نمایند )شعبانی، 1363: 260(.
رسانه ها با تحولاتي که در جنبه هاي مختلف 
روش  و  حجم  و  تجهيزاتي  فناوري  بعد  از 
داشته اند به عنوان حاملان و منتقل کنندگان 
پيام مي توانند در ساخت فرهنگ عمومي باورها 
و افکار عمومي مؤثر باشند. آن ها بدون در نظر 
گرفتن مرزهاي جغرافيایي عقيدتي و فرهنگي 
امکان حضور را در همه نقاط جغرافيایي پيدا 
کرده اند. این بحث مورد قبول و پذیرش همه 
دست اندرکاران امر فرهنگ است؛ اما این که 
در فضا و شرایطي که ما در آن هستيم چگونه 
از این امر مي توانيم در جهت فرهنگ عمومي 
مورد قبول و منطبق با اهداف و سياست هاي 
و  جهان بيني  با  حکومت  یک  شده  تعيين 
آن  از  و  شيوم  واقع  مؤثر  خاص  ایدئولوژي 

بتوانيم بهره برداري خوبي داشته باشيم. 
یک  عمومي  فرهنگ  که  است  این  ما  تلقي 
پدیده پویا است و سکون در آن معنا ندارد و 
هر روز با اخترعات اکتشافات نظریه پردازي و 
رفتارهایي که در دنيا در ابعاد مختلف شکل 
مي گيرد فرهنگ عمومي پذیراي این رفتارها 

و پذیراي این تحولات و دگرگوني ها هست .
بنابراین کساني که اثر و تأثيرگذاري بالاتري 
در  توانند  مي  باشند،  داشته  فرهنگ  این  در 
شکل دهي فرهنگ عمومي موفق تر باشند. اثر 
در فرهنگ عمومي با استفاده از ابزارهایي است 
که آن ابزارها امکان این تأثيرگذاري را معين 
مي کند. مطبوعات به عنوان یکي از ابزارها و 
صدا و سيما به عنوان یک ابزار دیگر در این 

راستا مطرح است. 
چون نفوذ حضور نحوه بيان و شکل انتقال پيام 
در رسانه صدا و سيما به طرز ویژه اي است که 
مخاطب را مي تواند با انواع و اقسام شگردها و 
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روش هایي که در آن هست به خود جلب کند، 
این رسانه مي تواند در نحوه تغيير دگرگوني در 
فرهنگ عمومي پرنفوذترین و مؤثرترین عامل 
باشد. ما الان در شرایطي واقع شده ایم که فرهنگ 
عمومي بدون در نظر گرفتن مرزهاي جغرافيایي 
و عقيدتي دستخوش تغيير و دگرگوني است، 
یعني عرصه فرهنگ عمومي امروز یک عرصه 
در  مي توانند  کساني  و  است  رقابتي  کاملا 
عرصه هاي رقابت حضور پيدا کنند که بتوانند 
از قانون مندي هاي عرصه رقابت استفاده کنند و 
آن قانون مندي هاي را خوب بشناسند و منطبق 
با عملکرد آن قانونمندي ها حرکت کنند. این 
عرصه در تمام امور سياسي اقصادي و حتي در 
امور روزمره و جاري صادق است. در شناخت این 
عرصه آنچه اثر را بيشتر مي کند این است که از 
طرفي پيام نگرش و ارزشي به گونه اي به عنوان 
فرهنگ و آن هم فرهنگ عمومي به مخاطبين 
ارائه شود که منطبق با نيازهاي عموم جامعه 
باشد. یعني جامعه نسبت به آن پيام فرهنگ 
وقتي  طرفي  از  بکند.  نياز  احساس  ارزش  و 
مي توانيم موفق باشيم که بتوانيم آن پيام ارزش 
را به نحوه مطمئن و به نحوي که در مخاطب 
اثر بگذارد، منتقل بکنيم. براي این که همه این 
امور به نحو احسن شکل بگيرد مي بایست در 
عرصه ملي و در عرصه رقابتي فرهنگ عمومي 
داراي اهداف معين و مشخص بوده و منطبق 
با آن اهداف که اهداف کلان نظام است، پيام را 
انتخاب و به نحو احسن منتقل شود. در رسانه 
منطبق با این امر یعني با توجه به وابستگي 
رسانه با کليت نظام و به عنوان ابزاري در جهت 
محقق کردن اهداف نظام تعيين هدف مي شود 

)صادقی، 1394(.
اهدافي را که ما به عنوان اهداف اصلي در رسانه 
به عهده داریم و منطبق با آن برنامه سازي و 

انتقال پيام مي کنيم عبارت هستند از:
y تبیین و تعمیق باورهاي دیني

یعني حکومت جمهوري اسلامي به عنوان یک 
حکومت دیني و ارزشي در جهت پياده کردن 
امور جاري اجتماعي و فردي  الهي در  احکام 

یکي از وظایفش این است که در تبيين و تعميق 
باورهاي دیني مردم گام هاي بلندي بردارد.

y بینش سیاسي عمومي جامعه
هدف دیگر این است که بينش سياسي عمومي 
جامعه که هر روز در معرض قضاوت هاي سياسي 
و انتخاب هاي مختلف است، تعميق و گسترش 
یابد. این انتخاب ها و قضاوت ها در حالي صورت 
مي گيرد که با حجم انبوه اطلاع رساني چه در 
داخل با گسترش فضاي باز سياسي و چه در 
خارج با گسترش رادیوها تلویزیون ها و رایانه در 
ارتباطات اینترنتي روبرو است. صدا و سيما به 
عنوان یکي از اهداف مهم خود باید بتواند طوري 
بينش سياسي جامعه را تعميق ببخشد، که در 
نهایت تمام افراد جامعه بتوانند به مرحله قضاوت 
تشخيص و انتخاب برسند. این به عنوان یکي 
دیگر از اهدافي است که رسانه در جهت محقق 

ساختن آن تلاش مي کند.
y وحدت ملي

بحث بعدي به عنوان یکي از محورهاي مهم 
رسانه اي بحث وحدت ملي در چارچوب جغرافياي 
سياسي کشور است. در کشورهایي که مرکب از 
اجزاي به هم پيوسته اي متفاوت از نظر منطقه ای 
در جهت  اگر  است،  اعتقادي  و  دین  و  نژادي 
تثبيت همگرایي و تقویت محورها و مؤلفه هایي 
که مي توانند در نهایت منجر به همگرایي بشوند 
تلاش نشود، یقين به طرف واگرایي و گریز از 

مرکز به وسيله مناطق خواهد رفت. 
این قوانين و قانونمندي هم در زمان مشروطيت 
و هم در مسير تاریخ معاصر و هم بعد از انقلاب 
تجزیه شده است. هر وقت در حاکميت مرکزي 
مؤلفه ها و محورهاي وحدت دچار اشکال بشوند 
مناطق به طرف واگرایي پيش خواهند رفت. 
پس به عنوان یک اصل و هدف این موضوع در 

رسانه مورد توجه بوده و هست.
y توسعه کلي

یکي دیگر از اهداف مهم رسانه توسعه کلي است. 
براي  است.  نظر  مورد  مختلف  ابعاد  از  توسعه 
این که امر توسعه به صورت یک باور و رفتار 
عمومي قلمداد شود، به عنوان یکي از اهداف 
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اصلي سازمان مد نظر است. ما در این شرایط 
هميشه با این یقين و علم به قضایا نگاه مي کنيم 
که در مسير و در کوران رقابت هاي بسيار زیادي 
هستيم و مي بایست به این رقابت ها پاسخ مناسب 
بدهيم. براي این که اهداف ذکر شده در رسانه 
با شرایط و نيازهاي مختلف هماهنگ شود در 
چارچوب اهداف رسانه اي از نظر قالب و برنامه 
تقسيم بندي انجام گرفته است. در رسانه چهار 
روش یا چهار رویکرد براي ارائه برنامه ها وجود 
دارد که موضوعات را در قالب آن اهداف در داخل 
این چهار رویکرد به مردم ارائه مي کند. یکي از 
روش ها بحث اطلاع رساني است که مجموعه اي 
از مطالب علمي و آموزشي و مسائل ارشادي و 
تربيتي در قالب اطلاع رساني عرصه و برخي از 
پيام ها به عنوان اوقات فراغت و سرگرمي ارائه 
این  از  مي شود. یعني هر چهار جنبه موضوع 
موضوعات  این  نيازمند  مخاطبين  که  جهت 
در  است.  بوده  توجه  مورد  هستند،  مطالب  و 
چارچوبي که عنوان شد با موضوعات متفاوتي 
روبرو هستيم که از این بعد تفاوتي بين رسانه 
صدا و سيما در جمهوري اسلامي با رسانه هایي 

که در دنيا هست وجود دارد )صادقی، 1394(.
مفاهیم

اوليه  مفهوم  سه  واگشایي  به  بخش  این  در 
فرهنگ، رسانه مي پردازیم.

فرهنگ. 1
است که در آن شيوه گویش  فرهنگ متني 
تهيه و مصرف، شيوه  و پوشش مردم، شيوه 
و  افشاني  دست  شيوه  فضا،  و  زمان  تقسيم 
اجتماعي کردن ارزش ها و شيوه زندگي روزمره 

شکل مي گيرد )لال، 1379: 214(.
فعال  فرایندي  که  اجتماعي،  فرهنگ  یک 
از  اشـيا،  از  بي تحرک  نه مجموعه اي  و  است 
رسانه براي ایجاد تعامل بين واقعيت و تخيل 
و تاریخ و اسطوره استفاده مي کند و آن را به 
عنوان وسيله اي براي رسيدن به یک اتفاق نظر 
اجتماعي در امور روزانه به کار مي گيرد )والکر و 

چاپلين، 1385: 32(.
و  زیست  هم  روابط،  در  ارتباطات  و  فرهنگ 

و  رفتار  هر  انفکاک ناپذیر هستند.  عمـل،  در 
عمـل فرهنگي رویدادي ارتباطي است و هر 
محسوب  فرهنگي  رویدادي  ارتباطي،  کنش 
مي شود. رسـانه دروازه اي است که از طریق آن 
فرهنگ به افراد منتقل مي شـود. رسـانه هـاي 
گروهـي از یک سـو انعکاس زندگي روزمره و 
تعامل با فرهنگ جمعي به شـمار مي آیند و 
از سـوي دیگـر محملـي هستند که پيام ها را 
مي رسانند و به خلق معاني فرهنگي مي پردازند 

)دهشيري، 1388: 180(.
فرهنگ عمومی. 2

با مشخص شدن مفهوم فرهنگ و ویژگی هاي 
مفهومی آن می تـوان مصـادیق آن را تعيين 
از  مقصـود  کـه  دیـد  بایـد  اکنون  کــرد. 
»فرهنـگ عمـومی« چيسـت. بـا توجـه بـه 
باید مقصـود  بودن مفهوم فرهنگ،  مشخص 
می تـوان  کنـيم.  تعيـين  را  »عمـومی«  از 
بررسی  به  یا  کرد  رجوع  موجود  تعاریف  بـه 
ویژگی هاي مفهومی »مفهوم عمومی« پرداخت.

مفهوم عمومی تنها در تعبير »فرهنگ عمومی« 
مفهوم  که  دیگري  تعبير  است.  نرفته  کار  به 
عمومی در آن به کار رفته است، تعبير افکار 
مـی توانـد  آن  بررسـی  کـه  اسـت  عمـومی 
لازار«  »ژودیت  که  طور  همان  باشد.  راهگشا 
است،  کرده  بيان  عمومی«  »افکار  کتاب  در 
هـر چند این اصطلاح در قرن هيجدهم پدید 
آمد، اما خود پدیده افکار عمومی بسيار زودتر 
از این در تاریخ به ثبت رسيده است. »پاپولی 
وکس1« راهی بـود کـه بيشـترین شـهروندان 
آتنی انتخاب می کردند. در روم، در زمان سلطنت 
ژوليوس سزار، در فوروم یعنی ميدان عمومی 
شهر، رأي خانواده هاي طرفدار پاتریک که در 
حکومت  جهـان  بـر  مسـيحی  نخسـت  قرن 
قرون  طول  در  می شد.  منعکس  می کردند، 
وسطی پدیـده اي نزدیـک بـه افکـار عمومی در 
ميان گروه هاي مذهبی، روشنفکران و اعضاي 
نخبه سياسـی وجـود داشـت. کشـمکش هـاي 
قـدرت  کسـب  بـراي  مبـارزات  یـا  مـذهبی 

1.  populi vox
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ميـان شـاهزادگان مسـتلزم کوشش هایی جدي 
بود که از جانب رقيبان براي متقاعد ساختن 
مردم و جلب طرفداري آن ها صورت می گرفـت. 
موجـب  ایتاليـا،  در  جدیـد  عصـر  ظهـور 
پيـدایش گروهـی از نویسندگان و خبرنگارانی 
پایه هاي  تقویت  براي  شاهزادگان  که  شد 
مبرمی  نياز  آن ها  به  خود  ملی  دولت هاي 
نقش  در  اغلب  دستان  به  قلم  این  داشتند. 
مشاور و دیپلمات یا حتـی روزنامه نگارانی که 
در پخش نظـرات یـد طـولایی داشـتند، بـه 
کـار گرفتـه می شـدند. »ژاک نکر«، وزیر دارایی 
انقـلاب فرانسه،  لویی شـانزدهم، در آسـتانه 
مفهوم افکار عمومی را در سراسر اروپا رواج داد. 
ناپيدایی  او می گفت: »افکـار عمـومی قدرت 
است که بی گنج و بی محافظ و بی ارتش، براي 
شهر، براي دربار و حتـی براي قصر پادشاهان 
دادگاهی  عمومی  افکار  می کند.  وضع  قانون 
است کـه در آن، همـه مردانی که نگاه ها را 
به سوي خود برمی گردانند، الزام دارنـد حضـور 
در  عمومی  افکار  باشند؛  پاسـخگو  و  یابنـد 
نشسته  تخت  بر  که  این  مثل  خود،  جایگاه 
باشد جـایزه می دهـد، تاج بر سرها می گذارد، 
شهرت ها را افزایش یا کاهش می دهـد.« امـا 
بـراي نکـر افکـار عمومی نظر همه شهروندان 
نبود. به عقيده او، افرادي که در شکل گيري 
افکـار عمـومی شرکت دارند، کسانی هستند 
قادرند  می کنند،  زندگی  شهرها  در  فقط  که 
دریافت  را  اخبار  مرتب  و  بنویسند  بخوانند، 

دارند )لازار، 1994: 39 – 34(.
صفت عمومی به ملت اشاره دارد و به معناي 
عام کلمـه در برابـر خصوصـی قـرار می گيرد 
و به این معنا دري است که به روي همه باز 

اسـت )همـان: 55(.
امـا اوزوف معتقد است که تا سال 1835، عمومی 
هنوز در برابر خصوصی قرار نگرفته بود، بلکه در 

برابر واژه شخصی مطرح می شد )همان: 56(.
به  »عمومی«  مفهوم  تعریف  ــن  ای در 
»گسترده ترین و فراگيرترین« تعبير شده است. 
مورد  فرهنگ  از  بخشی  آن  دیگر،  بيان  بـه 

افراد آن  و در ميان  نظر است که در جامعه 
بسـيار فراگير و گسترده باشد. ایـن تعریـف تـا 
حـدودي مفهـوم فرهنـگ عمـومی را مشخص 
می کند. فرهنگ عمومی مجموعه اي از صفات 
آن ها  همه  در  کـه  است  انسان ها  از  گروهی 
مشترک است و یک جهان ممکن را محقق 
عمومی  فرهنـگ  دیگر،  عبارت  به  می کند. 
اشکالی از زندگی است که در ميان همه افراد 

گروهی از انسان ها مشترک است.
رسانه. 3

انتقال  و  نقل  برای  است  وسيله ای  رسانه 
اطلاعات، ایده ها و افکار افراد یا جامعه. رسانه 
یک واسطه عينی و عملی در فرایند برقراری 
ارتباط است، و دو نوع کارکرد آشکار و نهان 
برای آن وجود دارد که کارکرد آشکار آن یعنی 
این  که رسانه محل برخورد پيام و گيرنده پيام 
است. اما کارکرد پنهان رسانه یعنی برقرارکننده 

جریان ارتباط و پيام رسانی.
رسانه های ارتباط جمعی

طور  به  جمعی«  »ارتباط  رسانه های  اصطلاح 
کلی به وسایلی اطلاق می شود، که مردم یک 
جامعه از آن برای اعلام پيام  ها و افکار و انتقال 
مفاهيم به یکدیگر استفاده می کنند. این وسایل 
عبارت هستند از: مطبوعات، رادیو، تلویزیون و 
خبرگزاری ها. پيدایش روزنامه رادیو، تلویزیون 
و سينما در زندگی بشر رضایتی بيش از سایر 
پدیده های علمی و صنعتی ایجاد کرده است. با 
توجه به پيشرفت هایی که در زمينه تکنولوژی 
ایجاد شده، رسانه های گروهی بيش از هر دوره ای 

ارزش و اهميت یافته اند )آشنا، 1380: 19(.
نسبت رسانه و فرهنگ

انسان براي ارتباط با هم نوع، از زبان که همان 
دستگاه پيچيده ارتباطی است، کمک می گيرد 
و این زبان، خود را در اشکال مختلفی از ابتدایی 
تا پيچيده )از سکوت و صحبت معمولی و ایما و 
اشاره گرفته تا روشن کردن آتش و پدید آوردن 
دود و سرانجام اینترنت( نشان می دهد. زبان و 
دستگاه ارتباطی یا همان رسانه، در یک بستر 
تجلی پيدا می کند که همان فرهنگ است و 
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به عبارتی این فرهنگ است که زمينه اصلی 
ارتباطی  در  این دو  فراهم می کند.  را  ارتباط 
متقابل،  و  دیالکتيکی  تأثيري  دو  و  تنگاتنگ 
شکل  را  اجتماعی  انسان  به  نام  ترکيبی 
می دهند که در صحنه گيتی به کنش ارتباطی 

می پردازد )فکوهی، 1389: 1105(.
آمد،  که  آن گونه  فرهنگ،  و  رسانه  نسبت 
از  اما  است؛  بوده  تنگاتنگ  و  متقابل  نسبتی 
ابتداي پيدایش مدرنيته و شروع جوامع مدرن 
که مستلزم به وجود آمدن رسانه هاي متفاوت 
و در سطح وسيع است، وضع به گونه اي دیگر 
تغيير یافته است. با آغاز پيدایش رسانه هاي 
مدرن، و در طول سير تکاملی آنان، تأثير رسانه 
بر فرهنگ و بالتبع بر زندگی مردم بيش از قبل 

شده است )دهشيری، 1388: 8(.
نقش و جایگاه رسانه های فرهنگی

گوناگونی مطبوعات و گسترش انتشار نشریات 
متنوع و متفاوت و به طور کلی جایگاه شایسته 
رسانه ها در تنویر افکار و ایجاد فضای مناسب 
برای گفتگو و برخورد سالم و سازنده نظرها و 
در  گروهی  رسانه های  که  اهميتی  همچنين 
ارتقای سطح آگاهی و تعالی فرهنگ و دانش 
عمومی دارند، بی گمان یکی از مهم ترین عوامل 
توسعه فرهنگی و از نشانه های پویایی و تحرک 
هر جامعه است. بدیهی است که توسعه فرهنگی 
به معنای گسترده آن که دربرگيرنده گشایش و 
گسترش گفتگو های فلسفی و فرهنگی و ادبی و 
هنری است، نه تنها عامل اصلی رشد خودآگاهی 
و  سياسی  توسعه  زمينه ساز  بلکه  جمعی، 
اقتصادی و پيشرفت علوم و در واقع نخستين 
پيش شرط حل بنيادی مسائل و رفع مشکلات 

فراگير جامعه است )اسفندیار، 1382(.
البته این همه زمانی ميسر و متحقق می گردد که 
از یک سو صاحبان قدرت و دولت، با قانون گرایی 
و قانون گذاری و سعه صدر به رسانه های گوناگون 
و نقش آنان در جامعه بنگرند و به ویژه، رسانه های 
گروهی را نه به مثابه »دشمنان بالقوه« یا بلندگوی 
تبليغاتی نظام حکومتی، بلکه به عنوان رکنی 
اساسی در کنار و هم طراز قوای مقننه و مجریه و 

قضایيه باور کنند و به رسميت بشناسند. از سوی 
دیگر اما ارباب جراید و اهالی قلم نيز باید که به 
رسالت فرهنگی و مسئوليت خود در اطلاع رسانی 
درست و ترویج تفاهم و تبليغ تسامح و تقویت 
حس هم بستگی ملی و هم زیستی مسالمت آميز 
آگاه باشند و جدا از هتک حرمت اشخاص و 
دروغ پردازی و شایعه پراکنی، و از همه مهم تر، از 

تبليغ خشونت بپرهيزند.
چارچوب مفهومی درباره تأثیر رسانه بر 

فرهنگ سازی
بر  رسانه  تأثير  ــاره  درب مفهومی  چارچوب 
فرهنگ سازی از قابليت در برگيرندگی، انطباق 
و کاربست در حوزه های گوناگون جغرافيایی 

برخوردار است
باورپذیری،  به  رسانه ها  اندیشه پردازی  الف( 
مفهوم سازی و اندیشه ورزی و تبيين و تعيين 
نظام های  به  انسجام بخشی  و  فکری  الگوهای 
معنایی به منظور ارتقای سطح دانش و معرفت 
و  تبيين  به  آن ها  می ورزند.  مبادرت  عمومی 
واکاوی پدیده های دنيای اطراف و طبقه بندی 
افراد  رابطه  نمایاندن  و  به آن ها  و معنابخشی 
با محيط، ماوراءالطبيعه و سایر اعضای جامعه 
می پردازند. رسانه ها بسته به فرهنگ و زمينه های 
اجتماعی، در گرایش جامعه به یکی از الگوهای 
فکری و روش های استدلالی قياسی، استقرایی، 
انتزاعی، تداعی گرا، تعميم گرا، اختصاصی، مؤثر 

هستند )بورن، 1379: 100(.
به عبارت دیگر، رسانه ها به بازسازی فرهنگ، 
و  ادراک  دریافت،  از  موجود  عقاید  و  افکار 
استحکام  آن ها  به  و  می پردازند  جامعه  در 
خاطر  به  معمولا  مخاطبان  می بخشند. 
سپردن پيام هایی که با گرایش های اعتقادی 
و نظام باورهای اجتماعی در تناقض و تعارض 
آن چه  پيام گيران  می کنند.  خودداری  است، 
ادراک  را  آن چه  و  می شنوند  و  می بينند  را 
می کنند تنها در زمان و زمينه ای است که به 
آن علاقه مند باشند، به طوری  که آن چه با نظام 
اعتقادی و فکری آن ها سازگار نباشند، به زودی 

فراموش می شود )خانيکی، 1376: 53(.
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در واقع رسانه ها با مفهوم سازی و درک پویایی 
و  طبيعت  با  آن  رابطه  به  توجه  با  فرهنگ 
اجتماعی  ادراکــات  توسعه  به  منجر  جامعه 
می شوند  اطلاعات  شناختی  فرایند  درک  و 

)هارالومبوس و هولبرن، 2000: 122(.
ب( ارزش گذاری: به معنای ترویج بایسته های 
مظهر  که  است  آموزه هایی  و  ایدئولوژیک 
هویت یابی و خودآگاهی جوامع قلمداد می شوند. 
بازتاب دهنده  به عنوان  این ميان، رسانه ها  در 
ارزش های فرهنگی و ایدئولوژی های اجتماعی 
به ترویج و ترسيخ ارزش ها به عنوان ایستارهای 
انعکاس دهنده  تمایلات  و  پایدار  و  عميق 
جهت گيری های ایدئولوژیک و فرهنگی مبادرت 

می ورزند )لال، 1379: 292(.
رسانه ها به مثابه ابزار بيان و انتقال ارزش ها و 
جلب حمایت عمومی نسبت به تحقق بایدها و 
نفی نبایدهای اجتماعی به شمار می آیند. ذکر 
این نکته ضروری است؛ که ارزش های عمومی و 
اجتماعی مزبور به رغم تشابه لفظی با ارزش های 
خبری )مشتمل بر صحت، سرعت و جامعيت در 
خبررسانی( با آن تفاوت معنایی دارند به نحوی 
که تنها در صورت توجه به معيارهای اخلاقی با 

یکدیگر تقارب دارند )هوور و بای، 1382: 37(.
عصر  در  رهگذر،  این  در  هنجارسازی:  ج( 
شایسته  ارتباطات،  و  فرهنگ  شدن  جهانی 
برای  هنجارسازی  جهت  در  رسانه ها  است 
بردارند.  گام  حقيقت  و  عدالت  صلح،  تحقق 
محتوا یا گفتمان حاکم بر فرهنگ سازی باید بر 
ترویج و نهادینه سازی هنجارهایی چون عدالت، 
احترام به هویت های فرهنگی و ارزش های ملی 
و تاریخی، احقاق حقوق انسان ها، هنجارهای 
امنيت  اجتماعی،  انسانی،  توسعه  اخلاقی، 
دست یابی  صلح،  فرهنگ سازی  مردم سالاری، 
و  حقيقت یابی  دوستی،  بشر  واقعيت،  به 
حقيقت گرایی، تعادل گرایی، مقابله با تبعيض 
قومی و نژادی، پرهيز از ایجاد فرهنگ بدبينی 
واژگان  کاربرد  از  اجتناب  و  بی اعتمادی  و 
به  نسبت  نفرت  و  خشونت  ترس،  القاکننده 

دیگران استوار باشد )دهشيری، 1381: 80(.

هنجارسازی رسانه ای در سطح ميانه با هدف 
و  آموزش  رهگذر  از  عمومی  فرهنگ سازی 
انسان ها  استعدادهای  بارورسازی  و  پرورش 
اجتماعی،  یگانگی  منظور  به  آگاهی بخشی  و 
برابری  تأمين  طبقاتی،  اختلاف های  کاهش 
زندگی انسان ها، احترام به تبادل افکار و عقاید، 
اهتمام به ایجاد جامعه انسانی، امنيت انسانی 
»توسعه  و  سالم«  »انسان  مفهوم  بر  مبتنی 
انسان محور« استوار است و در خدمت سلامت 
تعدیل  به  به طور کلی کمک  و  بشری  روان 
انتقادی،  آگاهی  وظيفه شناسی،  اجتماعی، 
به محيط  احساس مسئوليت عمومی نسبت 
و اصلاح نابسامانی های اجتماعی، تحول فردی 
و اجتماعی، برابری اجتماعی، ثبات اجتماعی 
و آگاهی بخشی برای عقل گرایی و پيشرفت، 
در  رسانه ای  هنجارسازی  می شود.  محقق 
و  فرهنگی  بازسازی  به  منجر  کلان  سطح 
ارتقای اخلاق رسانه ای با تأکيد بر پيام صلح و 
ثبات، تکثر فرهنگی، روح تعاون و ترویج ساز و 
کارهای همکاری جویانه از قبيل احترام متقابل، 
پرهيز از کاربرد زور، ترویج گفتگو، روامداری، 
طور  به  و  شهروندی  مسئوليت  قانون گرایی، 
کلی کاهش تضادها و تنش ها و فراهم آوردن 
بستر صلح می گردد )قائم مقامی، 1356: 37(.

د(جامعه پذیری: رسانه ها سعی دارند از طریق 
ميراث فرهنگی  ترویج  و  ارتباطی  پيام های 
اجتماعی  رفتارهای  شکل دهی  به  معنوی 
مبادرت ورزند. آن ها با تبيين آیين های تعامل 
اجتماعی )نحوه رعایت ادب و احترام نسبت 
و  نظرات  بيان  )شيوه  گفتاری  دیگران(،  به 
)طرز  ظاهری  و  دیگران(  دادن  قرار  مخاطب 
نام گذاری  و شيوه  اسامی  نوع  لباس،  پوشش 
شيوه  در خصوص  اجتماعی  انتظارات  موجد 
از  افراد( در شرایط مختلف می شوند و  رفتار 
این طریق به انتقال ميراث  فرهنگی معنوی و 
شکل  بخشی به ویژگی های فردی و اجتماعی 

مبادرت می ورزند )تيلور، 2000(.
نتیجه گیری

رسانه ها، یکي از مهم ترین نهادهاي اجتماعي 
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ميراث   انتقال  در  اساسي  نقش  که  هستند 
جوامع  ــاي  ارزش ه و  اجتماعي  و  فرهنگي 
و  اطلاعات  عصر  که  کنوني  دوره  در  دارند. 
این  است،  گرفته  نام  نوین  تکنولوژي هاي 
رسانه ها هستند که با کارکردهاي خود و به 
اطلاع  رساني،  جدید  شيوه هاي  کارگيري 
الگوهاي نوین فرهنگي و اجتماعي را به جوامع 
وارد مي کنند که جایگزین ارزش ها و الگوهاي 
فرهنگي سنتي مي شوند و به عنوان عاملان 
تغيير و تحول در ارزش ها و هنجارها و الگوهاي 

فرهنگي جوامع عمل مي کنند.
بنابراین، رسانه ها نقش مهمي در گستره جهاني 
شدن ایفا نموده و یکي از عاملان اصلي جهاني 
شدن فرهنگ هستند. نکته عميق در جهاني 
و  هنجارها  انتقال  معناي  به  فرهنگي  شدن 
ارزش ها است که در الگوهاي ظاهري فرهنگ 
عمده  اشکال  از  رسانه ها  و  مي شوند  متجلي 
فرهنگ در جهان و عامل انتقال فرهنگ هستند. 
فرهنگ و رسانه هر دو قابليت تأثيرگذاري بر 
دارند، ضمن  را  یکدیگر  از  تأثيرپذیري  و  هم 
و  فرهنگ گرایي  فرایند  در  مي توانند  که  این  
فرهنگ پذیري، با تبيين یا تغيير علایق و منافع 

اجتماعي، به فرهنگ سازي مبادرت ورزند.
منابع

فرهنگی . 1 اثــرات  نقش   .)1391( نــوری.  له  آزادی 
رسانه های جمعی در امنيت اجتماعی، نخستين کنگره 

ملی فضای مجازی و آسيب های اجتماعی نوپدید.
رسانه، . 2 دین،  فرهنگ،   .)1382( یاسر.  اسفندیار،   

تهران، انتشارات رعد.
آشنا، حسام الدین. )1380(. مخاطب شناسی رسانه، . 3

نشریه پژوهش و سنجش، شماره 26.
توسعه، . 4 برای  ارتباطات  فرهنگی   .)1379( ا.  بورن، 

مرکز  انتشارات  تهران:  فلسفی،  مهرسيما  مترجم: 
تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه ای صدا و سيما.

بيابانی، غلام حسين. )1384(. نقش وسایل ارتباط . 5
جمعی، نشر فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعی.

خانيکی، ه. )1376(. فرهنگ جمعی و رسانه های نو، . 6
کتاب سروش، مجموعه مقالات، رسانه ها، فرهنگ، 

انتشارات تهران.
در . 7 رسانه ها  نقش   .)1393( رائيکا.  خورشيدیان، 

هدایت فرهنگ عمومي )بررسي موردي: جریان مد 
در جامعه(، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انساني و 

مطالعات فرهنگي سال چهارم، شماره دوم.

دهشيري، محمدرضا. )1388(. رسانه و فرهنگسازي، . 8
فصلنامه تحقيقات فرهنگي، دوره دوم، ش 8.

در . 9 رسانه ها  نقش   .)1381( محمدرضا.  دهشيری، 
عرصه سياست خارجی در عصر جهانی شدن، جهانی 
در  شده  ارائه  مقالات  مجموعه  رسانه ها،  و  شدن 
سمينار رسانه ای ایران و آلمان، اسفند 1380، تهران: 

مرکز چاپ و انتشارات وزارت امور خارجه.
انتقال . 10 در  رسانه ها  نقش   .)1384( منصور.  ساعی، 

ارزش ها و پدیده  شکاف هنجاري و ارزشي نسل ها، 
تهران، انتشارات حکيم. 

و ساختار . 11 اساسی  )1363(. حقوق  قاسم.  شعبانی، 
حکومت جمهوری اسلامی، انتشارات اطلاعات، چاپ 

اول.
در . 12 رسانه ها  نقش   .)1394( رضا.  علی  صادقی، 

شکل دهي فرهنگ عمومي، وزارت فرهنگ و ارشاد 
دبيرخانه  فرهنگی،  انقلاب  عالی  شورای  اسلامی، 

شورای فرهنگ عمومی کشور.
اجتماعي . 13 کنشگران  چرا   .)1389( ناصر.  فکوهي، 

»خودنمـایي« مـي کننـد؟، ستون هفتگي نگارنده 
در روزنامه شرق، شماره پياپي 1105.

استعمار . 14 یا  آمــوزش   .)1356( ف.  مقامی،  قائم 
فرهنگی، چاپ سوم، تهران: انتشارات جاویدان.

کوثري، مسعود. )1377(. تغيير نگرش ها و رادیو- . 15
تلویزیون، فصلنامه فرهنگ عمومي، پایيز و زمستان، 

شماره هاي 17 و 16.
ترجمه . 16 جامعه شناسي،   .)1377( آنتوني.  گيدنز، 

منوچهر صبوري، تهران، نشر ني.
لازار، ژودیت. )1386(. افکار عمومی، ترجمه مرتضی . 17

کتبی، تهران: نی.
فرهنگ: . 18 ارتباطات،  رسانه ها،   .)1379( ج.  لال، 

تهران:  نکودست،  مجيد  مترجم:  جهانی،  هيافتی 
مؤسسه انتشارات روزنامه ایران.

19 . .)1382( الند.  نات  بای،  و  ام.  استورات  هــوور، 
مترجم:  فرهنگ،  و  دین  رسانه،  درباره  بازاندیشی 
مسعود آریایی نيا، تهران: انتشارات سروش و مرکز 
تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه ای صدا و سيما.
20. Haralomobos & Holburn. (2000). Soci-

ology Themes and Perspectives, 6th edi-
tion, London: Harper Collins.

21. Tylor, E. (2000). Primitive Culture: Re-
searches into the Development of My-
thology, Philosophy, Religion, Art, and 
Custom. New York



شماره 37
دی 96

71

18

مقدمه
»بازاریابی سنتی در حال مرگ نيست، مرده 
است« )زین من، 1999(. خلق وب 2 یکی از 
توسعه های غير قابل انکار در تاریخچه تجارت 

است. رسانه اجتماعی شعار دیگری است که 
همراه آن آمده است در واقع تحول وب 2 نه 
تنها باعث ایجاد محتوا می شود، بلکه تمرکز 
برای  محتوا  نمایش  از  استفاده  با  را  کاربران 
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تأثير رسانه اجتماعی بر رفتار مصرف کننده 
و فرایند تصميم گيری

مولود�رضاپناه��
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه تهران
moloud_rezapanah2000@yahoo.com

علی�اسمعیل�زاده�مشگی��
 دانشجوی دکتری مدیریت رسانه دانشگاه تهران
esmailzadeh.ali@ut.ac.ir 

چکید�ه
از  جدید  که صحنه  می کند  خلق  را  جدیدی  گستره  اجتماعی  رسانه  پدیده 
ارتباطات شخصی را به معرض دید می گذارد. تجارت ها با فرصت های بزرگ 
روبرو می شوند و به روند خود ادامه می دهند ولی این مصرف کنندگان هستند 
که باز به خاطر رسانه اجتماعی به دنیای تجارت برمی گردند. تحقیقات زیادی 
در مورد اهمیت رسانه اجتماعی و کمک به شرکت ها در بدست آوردن موقعیت 
که  چیزی  از  مصرف کنندگان  اوقات،  اغلب  شده اند؛  انجام  درتحول  مناسب 
فروشندگان فکر می کنند، کمی فاصله دارند، برای مثال، به نظر می رسد که 
»انتخاب برند« با رسانه اجتماعی توسط مصرف کنندگان، همان چیزی نیست 

که فروشندگان فکر می کنند )سنیدرمن، 2012(.
تأثیر رسانه اجتماعی بر  از پژوهش توضیح چرایی، زمان و چگونگی  هدف 
فرایند تصمیم گیری مصرف کننده است. چارچوب نظری براساس پیشینه فرایند 
تصمیم گیری مصرف کننده، رسانه اجتماعی و تحقیقات قبلی مرتبط با بازاریابی 
رسانه اجتماعی است. روش تحقیق از نظر هدف کمی است. داده های تجربی 

به واسطه فرستادن پرسش نامه برای افراد جمع آوری شده اند. 
 این پژوهش توضیحی از این مسئله را در خود دارد که چگونه افراد اطلاعات 
رسانه اجتماعی را قبل از یک خرید، رصد، پردازش و انتخاب می کنند. علاوه بر 
این، بخش تجربی تحقیق، تلاش در ارائه دیدگاه هایی درباره شرکت هایی دارد 
که در تلاش برای تغییر هستند یا در حال حاضر در گرایش بازاریابی در حال 
ظهور شرکت می کنند. یافته ها و نتایج دارای اعتبار است؛ و به خاطر عوامل 

محیطی متفاوت، نمی تواند تعمیم داده شود.
واژگان�کلیدی

رسانه، رفتار مصرف کننده، بازاریابی، فرایند تصمیم گیری.
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اشتراک با دیگر شبکه ها، بيشتر می کند. 
دهه  طول  در  خاص  فنی  و  تکنيکی  انقلاب 
قبل، به طور چشم گيری رویکردهای بازرایابی 
را  بازاریان  و  کرد  دگرگونی  دچار  را  سنتی 
بازاریابی  حوزه  در  کرد.  جدید  حوزه ای  وارد 
روابط  در  انقلابی  اجتماعی،  رسانه  جدید، 
کانال های  عمده فروشان،  با  همراه  بازاریان 
غيره،  و  آن ها  نهایی  مصرف کنندگان  توزیع، 
و  است  اطلاعات  دنيای  حال  آورد.  وجود  به 
مصرف کنندگان با سيلی از اطلاعات کمی کلی 

در هر روز و همه جا روبرو می شوند.
بر اساس یافته های مک کينزی )2011(، زمانی 
که شرکت ها تجارت خود را انجام می دهند و 
»داده های  آن ها  هستند،  تعامل  در  افراد  با 
زیاد« دیجيتالی بزرگی را ایجاد می کنند، به 
به عنوان یک محصول  عبارتی داده هایی که 
خلق  فعاليت ها،  دیگر  از  اجتماعی  فرارسانه 
می شوند. سایت های رسانه اجتماعی، تلفن های 
به  مصرف کننده  ابزارهای  سایر  و  هوشمند 
ميليارد ها انسان اجازه می دهند، تا در اطراف 
دنيا با تعدادی از داده های بزرگ در دسترس، 

مشارکت داشته باشند )مک کينزی، 2011(.
بيشتر آگاهی پيدا  افراد  بمباران محرک ها،  با 
می کنند و بيشتر بر اطلاعات توجه می کنند. به 
علاوه ، این برای بازاریان نيز مهم است که دلایلی 
نيازهای مصرف کنندگان  برای صحبت درباره 
خاص پيدا کنند، و به دنبال روش هایی باشند 
تا برای مصرف کنندگان به طور انفرادی و یا در 
من،  )زی  کنند  اجتماعات کوچک تر صحبت 
1999(. امروزه، اینترنت راه حل های مطلوبی 
را برای بازاریان ارائه می دهد. خرید و فروش از 
طریق رسانه اجتماعی دارای دیدگاه متغيری از 
واسطه گری با افراد است و هنوز هم بسياری 
تکنولوژی های  در  کارا  و  مؤثر  برنامه های  از 
اجتماعی اقتصاد جهانی به طور گسترده، بکر 

مانده اند )چو و مانيکا، 2012(.
انتخاب  بر طبق تئوری پردازش اطلاعات در 
مصرف کننده، اعلام می شود که مقدار حجيمی 
از رقابت تبليغاتی وجود دارند، که به منظور 

جلب توجه افراد انجام می شوند و واقعيت آن 
است که انسان دارای ظرفيت ذهنی محدود 
در پردازش اطلاعات است؛ بنابراین، برای ایجاد 
هر پيام پيش رونده در بين مصرف کنندگان باید 
چالشی را در نظر گرفت این چالش می تواند 
حتی در زمان ارائه اطلاعات و پيام های درست 

از سوی بازاریابان نيز به وجود آید.
نقش هر کدام از پلاتفرم های رسانه اجتماعی 
در توزیع، دریافت و تبادل اطلاعات، بدون هيچ 
مرز محدودیتی است؛ و طبق چيزی که قبلا 
اعلام شد، رسانه اجتماعی دو جریان اطلاعاتی 
تنها  نه  ارتباطات  جریان  می اندازد.  راه  به  را 
نشان می دهند که چگونه شرکت ها می توانند 
نشان  بلکه  یابند،  دست  هدف  گروه های  به 
فرایند  کل  بر  اطلاعات  جریان  که  می دهند 
تصيميم گيری با تفسير پيام، بررسی گزینه های 
در دسترس و انجام اعمال بعد از خرید، تأثير 
می گذارد. علاوه بر این، باید به این نکته اشاره 
کرد که در جریان ارتباطات می تواند دوری از 
پيام، تفسير اشتباه و درک اشتباه، احتمالاتی 

هستند که رخ دهند.
بزرگ ترین ترس شرکت ها و برندها، در رابطه با 
بازاریابی رسانه اجتماعی، توقف کنترل بر محتوا 
و تکرار اطلاعات است؛ با این حال، شناسایی 
بازبينی ها و مباحث به عنوان محتواهای کاربر 
ایجادی برای بازاریابان ضروری است که منجر 

به انتقال و تغيير شرکت می شود.
مکالمه در رسانه سنتی یک طرفه است: شرکت 
می کند.  گوش  مخاطب  می کند،  صحبت 
برای  رهبران  نظر  طریق  از  جمعی  پيام های 
مخاطب جمعی، سانسور می شود که در واقع 
در این حالت تعيين این که این رهبر فردی 
متخصص است یا نه، سخت است، و نمی توان 
ضرورت ميزان تأثير مصرف کنندگان را دریافت.

یافته ها  ارتباطی،  سبک های  تئوری های  در   
همان هایی  رهبران  ایده  که  ــد  داده ان نشان 
به آن گونه فکر  این فرد  بود که خود  خواهد 
اطلاعات  و  دیگران  نظر  از  فعال تر  و  می کند 

دیگران به چشم می آید.
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 ،)1955( کاتز  و  لازارسفلد  فرضيه  طبق  بر 
اطلاعات رسانه های جمعی از سوی ایده رهبران 
که  افرادی  همان  یعنی  می  شوند  کانال بندی 
درک بيشتری از محتوای رسانه ای دارند که 
این حالت نظرات دیگران را حذف می کند. در 
عوض، گوش دهندگان به ایده رهبران باز خورد 

نشان می دهند.

شکل1. مدل ارتباطات وب پیشرفته )اسمیت و 
زوک، 2011(

»مصرف کننده در جستجوی درگيری بيشتر 
را  آن ها  زندگی های  که  است  با شرکت هایی 
تحت تأثير قرار می دهد«، این چيزی است که 
دانيل هانسن رئيس و مدیر عامل »کاميونی 
اسپيس1« اعلام می کند که در واقع در مورد 
برای  اجتماعی  رسانه  که  است  تغييراتی 
همچنين  او  می آورد.  بار  به  مصرف کنندگان 
اعلام می کند که »تمایلاتی مانند بلاگينگ، 
مای  و  باز2  آژانس های  آنلاین،  ارتباطات 
اسپيس3« نشان می دهند که چيزهای زیادی 
را آن ها می خواهند بپرسند و می خواهند در 

آن ها مشارکت داشته بانشد.
اجتماعی  رسانه  ــالا،  ب مطلب  طبق  بر   
می گرداند  بر  مرکزی  به  را  مصرف کنندگان 
که آن ها را برای درگيری در مکالمات توانمند 

1.  Communispace

2. buzz

3. myspace

می سازد، و تصميمات بيشتر از آنی است که 
واسطه  به  یا  و  می شوند  گرفته  افراد  توسط 
می شوند.  فرستاده  شرکت  رئيس  به  پيامی 
ایمت و زوک )2011( بر این اشاره کردند که 
 C2C مصرف کنندگان  اول با هم صحبت کنند
پلات  با  که  مصرف کننده(  با  )مصرف کننده 
فرم هایی تسهيل ارتباطات مصرف کننده مهيا 
 C2B با شرکت صحبت کنند بعد  و  می شود 
بر طبق عکس 4،  با شرکت(.  )مصرف کننده 
ارتباطات آنلاین، شکاف بين ارتباطات برندها 
تدریج  به  و  می کند  پر  را  مصرف کنندگان  و 
بين  ارتباط  یک  در  ارتباطات  از  نوع  این 
مصرف کنندگان و ایده رهبران در مورد برند، 

ترویج می یابد.
فرایند  در  اطلاعات،  کسب  مرحله  طول  در 
از  منبعی  با  مصرف کنندگان  تصميم گيری، 
قرار  تأثير  تحت  خارجی  و  داخلی  اطلاعات 
این   لهمان  و  هان  برگ،  گولدن  می گيرند، 
گونه اعلام کرده اند که منابع اطلاعات داخلی 
در واقع پذیرندگان قبلی نوآوری هستند، که 
می توانند بر پذیرندگان بالقوه به واسطه تحليل، 
فيلتر کردن، سفارشی کردن و پخش کلامی به 

عنوان نقش مدل ها در بازار، تأثير گذارند.
افراد برای خواندن محصولات بد یا خوب تمایل 
رسانه ای  کانال های  نوع  همان  از  استفاده  به 
سنتی از کسانی دارند که آن را تجربه کرده اند، 
شرایط  اجتماعی  رسانه  رخداد  حال،  این  با 
امروزی را تغيير داده است. برای همين است 
به  ارزان و سریع تر، می توان  با تکنولوزی  که 
دوردست ها مسافرت کرد. وینبرگ همچنين 
اعلام کرد که شرایط فرض شده با یک نمونه 
از جستجو برای شرکتی مثل »کام کست4« 
به   ،)2008( و   )2001( زمان  بين  گوگل  در 

سادگی انجام می شود. 
تأثیرات بر فرایندهای تصمیم گیری

رسانه اجتماعی به عنوان جزئی جدید، دارای 
رفتار  فرایند  تئوری  مورد  در  پيچيدگی هایی 

4. Comcast
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خرید درست و سالم است، که در آن نگرش های 
سنتی  کانال های  توسط  تنهایی  به  خرید 
تحت تأثير قرار نمی گيرند، بلکه گستره ای از 
پلاتفرم های آنلاین را دربرمی گيرند. ترجيحات 
شده  ارائه  ورودی  به  بسته  تصميم گيری  و 
توسط بخش های کنترل در بازاریابان آنلاین 
مثلا مرورگرهای شراکتی، بلاگ ها، شبکه های 
کاربر  محتوای  شکل های  دیگر  و  اجتماعی 

ایجادی، ارتقا داده می شوند.
بيشتر  اجتماعی  رسانه  محتوای  که  زمانی 
دموکراتيک و خنثی است، بر طبق نظر والمر 
و پری کورت )2008(، مصرف کنندگان بيشتر 
به صورت تکراری با انواع متفاوتی از رسانه های 
اجتماعی برای ایجاد جستجوهای اطلاعاتی و 

ایجاد تصميمات خرید، شروع می کنند.
مانند  ایجادی  کاربر  و  مــروری  محتواهای 
در  چيزها  دیگر  و  موزیک  کتاب ها،  فيلم ها، 

علاقه  از  بالایی  رتبه  شامل  اجتماعی  رسانه 
فردی و فردی گرایی برای کاربرانی است؛ که 
این موارد را برجسته می کند، که بر تصميم 
خرید مصرف کننده تأثير می گذارد و آن چيزی 
که  می کند  اعلام  بانون  اعتماد.  جز  نيست 
»بيش از یک چهارم کاربران رسانه اجتماعی 
تبليغات  به  دارند  می گویند که آن ها دوست 
توجه کنند و آن را با یکی از ارتباطات اجتماعی 
خود سهيم شوند.« علاوه بر این، بيش از یک 
چهارم کاربران با دیدن تبليغات در شبکه های 
پروفایلشان،  در  دیگران  از  رسيده  اجتماعی 
این  به  افراد  برای همين،  رابطه خوبی دارند. 
و  شده  فيلتر  اطلاعات،  به  نسبت  محتوا ها 

مشکل دار، اعتماد می  کنند.
از دیدگاه مرحله بازاریابی در فرایند خرید با 
قيفی  مدل   )2008( ایوان  اجتماعی،  رسانه 
عنوان  به  که  کرد،  اعلام  را  کلاسيک  خرید 

ان
ازم

س

عوامل:
آژانس تبلیغاتی
بررسی بازاریابی

روابط عمومی 
شرکت

ترکیب ارتقا سنتی:
تبلیغات

فروش شخصی
روابط عمومی

بازاریابی مستق

&

رسانه اجتماعی
بلاگ های پشتیبانی

سایت های 
شبکه های اجتماعی
به اشتراک گذاری 

ویدئو
غیره

بازار
مشتریان

رساله اجتماعی
مشتریان

مشتریان

شکل2. برنامه ارتباطات جدید )مگنولد و فولدس، 2009(
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شاخصی برای این معرفی شد که چگونه رسانه 
اجتماعی بر فرایند تصميم گيری مصرف کننده 
می گذارد. شکل 4،  تأثير  مختف،  مراحل  در 
مدل قيفی شکل خرید و آگاهی، توجه و خرید 

در مرحله خرید را نشان می دهد.
لينک های مورد توجه در فعاليت های خرید به 

واسطه برقراری ارتباط با آگاهی و خرید صورت 
می گيرد، علاوه بر این، همه فاکتورهای مورد 
بودن،  کاربردی  برند،  معروفيت  مانند  توجه، 
عملکرد و غيره، منجر به خرید بالقوه می شوند. 
زمانی که رسانه  با رسانه سنتی،  مقایسه  در 
برقرار  ارتباط  مصرف کنندگان  با  اجتماعی 

تصمیم مشتری
جعبه سیاه: 
مرکز پردازش

محرک قابل کنترل:
ترکیب بازاریابی سنتی

محرک غیر قابل کنترل: 
جمعیت شناسی، شخصی، فرهنگی، 
درکی، اجتماعی، اقتصادی، قانونی، 

محیطی و غیره

محصول
انتخاب برند

انتخاب واسطه
شروع به خرید

تجربه وبک
فاکتورهای قابل کنترل آنلاین:

کاربرد وب سایت، اعتماد، درستی، 
ترکیب بازاریابی آنلاین

تجربه وب فاکتورهای بازاریابی 
غیر قابل کنترل:

وبلاگ ها، شبکه های اجتماعی، 
پادکست ها، جوامع، برچسب 
زنی، جزوه ها و تخته ها و غیره

مصرف کننده

بازخورد  مشتری

شکل 3. مدل محرک و پاسخگو

آگاهیتوجهخرید

شکل 4. مدل قیفی خرید کلاسیک
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می کند،این ارتباط برای آگاهی همه افراد است 
که از طریق توجه هم زمان به ایجاد آگاهی و 

جلب توجه به دور از عمل خرید است.
بر طبق مطلبی که قبلا اشاره شد، ایجاد و حفظ 
یک چرخه بازخوردی، یکی از ارزشمندترین 
جوانب رسانه اجتماعی است چرا که مکالمات 
پویاتر و دارای جریانی دو طرفه هستند. تفاوت 
اینجاست، که رسانه اجتماعی بر قيف خرید از 
نظر دسترسی و شفافيت در داده های تجربی 
ایجاد شده توسط مصرف کنندگان  حاضر به 
تأثير  بعدی،  خریدهای  در  سوددهی  منظور 

داشته است.
اگر چه، کاهش فاحشی در کاربرد کانال های 
سنتی در هر دو حالت بازاریابی و دیدگاه های 
رسانه  ولی  است،  شده  ایجاد  مصرف کننده 
از تصویر  برای آگاهی دادن  سنتی هنوز هم 
استفاده می کند. علاوه بر این، ایوانز )2008( 
بازخورد رسانه  اهميت مفهوم نقش چرخ  به 
کرده  اشاره  خرید،  اعتمادی  ابزار  عنوان  به 
این  است(.  قابل مشاهده  )در شکل 5  است. 
خدمات  یا  محصول  که  است  مصرف کننده 
پيدا  رادیو  روزنامه،  تلویزیون،  از  را  خاصی 
می کند و بعد مصرف کننده می تواند از اینترنت 
طبق  بر  کند.  حاصل  اطمينان  آن،  مورد  در 

به  را  خرید  قيف  اجتماعی،  رسانه   ،5 شکل 
اضافه کلمات زبانی بعد از خرید و محتواهای 
می دهد.  گسترش  کاربر،  توسط  شده  ایجاد 
برای همين، مکالمه بعد از خرید ایجاد می شود 

یا در سطح وسيعی انجام می شود.
تجلی  بدون  )شفاهی(  دهان  به  دهان  روش 
ندارد  ارزشی  اجتماعی،  رسانه  در  آن  خود 
چرا که خود ایجادی، و خود دار است که در 
صورت تجلی هر دو جنبه بيشتر و دورتر هم 
پيشنهاد   )2001( سيلورمن  می شود.  انجام 
افراد  داشتن  دوست  پدیده  که  است؛  کرده 
برای بازبينی محصولات یا خدمات و درگيری 
بر اساس  به دهان )شفاهی(  در حالت دهان 
برای رستوران است، در  راهنمایی های زاگت 
انتظار می رود مصرف کنندگان  راهنمایی  این 
وسایل  تا  تفریحی  خط  از  چيز  همه  برای 
موردنظر  نتيجه،  در  دهند.  رأی  آشپزی، 
و  مهم می شود  به طور خاص،  مصرف کننده 
حالت دهان به دهان نشانه ای برای محصول 

می شود.
در عوض، در معرض قرار گيری یک تبليغات 
یا  مستقيم  خوانندگان  به  سنتی  رسانه  در 
نکته  این  بر  توجه  می شود.  محدود  عبوری، 
مهم است که ارائه حالت دهان به دهان یک 

خرید استفادهصحبت آگاهیتوجهشکل دهی نظر

ایجاد شده توسط بازاریاب ایجاد شده توسط کاربر

شکل 5. ابزار اعتماد خرید
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روش اثربخش برای تصميم گيری آسان است 
که به جای سردرگمی و اعتبار کم اطلاعات 
در بازاریابی رسانه سنتی، به کار می رود. وب 
افراد  که  است  این  بر  تأثير  دارای  اجتماعی 
چگونه توانایی خود را برای جمع آوری اطلاعات 
حفظ  و  پيداکردن  جستجو،  برای  بی غرض، 
و  و خدمات  محصولات  از  گسترده ای  ميزان 
واقعی در  با دیگران درباره تجربيات  صحبت 
اصلی  هدف  می بينند.  خرید،  از  بعد  و  قبل 
اجتماعی،  رسانه  در  خصوص  به  بازاریابان، 
واداشتن افراد برای صحبت در مورد تجربيات 
به  بخشيدن  سرعت  و  است؛  آن ها  مثبت 

گسترس این محتواها در اجتماعات است.
نتیجه گیری

انگيزه این تحقيق علاقه شخصی به چگونگی 
تغيير رفتار مصرف کننده در عصر دیجيتال به 
بود. هر  اجتماعی  خصوص توسط رسانه های 
روزه با حجم زیادی از اطلاعات مواجه هستيم 
که خيلی از آن ها از طریق رسانه های اجتماعی 
می دهد.  قرار  تأثير  تحت  و  معرض  در  را  ما 
مرکز ثقل این تحقيق این است، که می خواهد 
بيان کند چرا، کی و چگونه رسانه بر فراگرد 
تصميم گيری مصرف کننده تأثير می گذارد. این 

تحقيق سه سؤال را دنبال می کند:
1( چه طور مصرف کننده قبل از خرید به رسانه 
انتخاب  و  ارزیابی  را  آن  و  توجه  اجتماعی 

می کند؟
2( چه تفاوتی هست بين بازاریابی در رسانه 

اجتماعی و رسانه های ارتباطی؟
3( رسانه های اجتماعی چه تأثيراتی در مراحل 
به  مصرف کنندگان  خرید  فرایند  مختلف 

وجود آورده است؟ 
با  بيشتر  اجتماعی  رسانه  طریق  از  بازاریابی 
مفاهيم خلاقيت های بالای مصرف کنندگان در 
ارتباط است. بازاریابی از طریق رسانه اجتماعی بر 
ساختار روابط بين مصرف کننده و برندها تمرکز 
که  است  داده  نشان  تحقيق  یافته های  دارد. 
موقعيت مصرف کننده در رویکرد جدید بازاریابی 

کانون توجه هستند زیرا توانمند شده اند.

پژوهش های آینده
نمونه  حجم  و  زمانی  محدودیت  وجود  با 
تحقيق، تئوری های زیادی مسئله مورد تحقيق 
را پوشش داده و ازآن می تواند جهت تحقيقات 
آتی استفاده کرد. در ضمن امکان دسترسی به 
شرکتی که داده های بيشتری از نقاط مختلف 
دنيا داشته باشد می تواند نتایج مفيدتری را به 

وجود آورد.
حوزه و محدویت های تحقیق

دیدگاه  ــژوهــش،  پ ــداف  اهـ بــه  توجه  بــا 
مصرف کنندگان می تواند رویکردی مناسب در 
تحقيق به حساب آید. محقق دریافته است که 
گزارشات و تحقيقات زیادی در دسترس است 
که با هدف کمک به رسيدن به درکی بهتر 
بازاریابی رسانه اجتماعی است، ولی برای  در 
تعيين و شناسایی دلایلی که رسانه اجتماعی 
بر تغيير فرایند تصميم گيری مصرف کننده ها 
تأثير گذاشته، تحقيقی صورت نگرفته است، تا 
زمانی که هدف از بازاریابی وجود دارد، یا به 
عبارت دیگر تا زمانی که مصرف کننده وجود 
دارد، درک از مصرف کننده نيز وجود دارد که 
منجر به جمع آوری اطلاعات از مصرف کننده 
می شود.  مورد  این  در  دیدگاه ها  بازبينی  و 
همچنين هدف پژوهش ارائه این مطلب است 
که شاخصی برای خوانندگان بالقوه )شرکت ها( 
تعيين شود به عبارتی شاخص نشان خواهد داد 
که چگونه آن ها می توانند با سایت های رسانه 

اجتماعی وارد فرایند تصميم گيری شوند.
عواملی مانند تکنولوژی، زیرساخت، ارزش های 
فرهنگی و هنجارها و بيشتر از همه رابطه های 
قاره ای با هم متفاوت هستند، در اجرای این 
تحقيق شاید در بسياری از کشورها این حالت 
ناحيه  در  تحقيق  اهداف  بنابراین،  آید؛  پيش 
در  که  است،  شده  انجام  فنلاند  جغرافيایی، 
در  مشابه  پيشينه ای  با  افراد  موقعيت،  این 
زیر بنایی استاندارد شده، مشارکت می کنند. 
تحقيق بر رفتار نهایی مصرف کنندگان تمرکز 
دارد و مخصوصا در بخش صنعت خرده فروشی 
مانند لباس، غذا و نوشيدنی ها، مصرف کنندگان 
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الکترونی و غيره تمرکز شده است. 
علاوه بر این، به منظور فراهم ساختن دیدگاه 
جامع در مورد فرایند تصميم گيری، محقق از 
مرحله مدل خرید و تئوری پردازش اطلاعات 
بحث کرده است چرا که تئوری سابق مراحل 
فرایند تصميم گيری را به وضوح نشان می دهد 
که بعدا عوامل روانشناسی را در طول فرایند به 
ارمغان می آورد، در واقع آن ها در اهداف دارای 
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Notes
1. I should note here that when I use the singular word ‘electrical’ to describe 
a medium, I am referring to those electrical mediums that do not offer the 
digital affordance of computability. That is, I am talking about electrical 
mediums that emerged and existed prior to digital technologies becoming 
widespread, such as analogue television. Similarly, when I discuss ‘machines’ 
as belonging to a particular foundation technology, I will be referring to ma-
chines that are not also electrical. The early mechanical printing press is an 
example of such. This is a categorization of mediums into groups that reflect 
their lowest level affordance. This in turn indicates the foundation technol-
ogy that they belong to.
2. Sam Lehman-Wilzig and Nava Cohen-Avigdor (2004) suggest that existing 
mediums that are threatened by new technologies are subject to the re-nego-
tiation of their social use, and undergo a dramatic stage of evolution. These 
are usually what they call ‘adapted’ or ‘converged’ mediums: being old medi-
ums that are resisting dissolution from the threat of new, similar, mediums 
(2004: 720). In direct relation to this, a thorough explanation of how existing 
mediums transition through the introduction of new foundation technologies 
is, indeed, warranted. Unfortunately, this is outside the scope of this article 
– though I intend to detail such in a subsequent article as soon as possible.
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mediums, such as television and radio, can be considered machines, in that 
they use energy to perform an intended action. Further, contemporary digital 
computers and the Internet can be described as having electrical properties   
nd offering the proto-affordance of instantaneity. Thus, mediums of the digi-
tal foundation technology are ‘digital
electrical machines that separate our thoughts from our bodies’ and possess 
the proto-affordances of at least four foundation technologies: computability, 
instantaneity, reproducibility and separability.

Conclusion
At the beginning of this article, I remarked that theorists already call online 
platforms ‘mediums’, and that perhaps they do so without much consider-
ation. This is not actually surprising, in some senses – as their experiences 
with, and understandings of, digital communication technologies such as 
YouTube, SoundCloud and Twitter no doubt feel similar to their experiences 
with, and understandings of, previous analogue mediums. Not that the speci-
ficities of these old mediums are identical to that of new digital mediums, of 
course, but in the sense that all are socially constructed, shaped and shared, 
evolving processes of human communication. 
The theory of foundation technologies and their respective proto-affordances 
provides theorists with a legitimate way of recognizing the above. It does this 
through identifying that key underlying technologies offering new unique af-
fordances hold a pivotal place in the evolution of expressive and communi-
cative technologies. From these foundation technologies, new categories of 
mediums emerge – with each newly developed medium remediating existing 
mediums of a similar mode. 
The proto-affordance that comes with a foundation technology offers new 
expressive and communicative potential to these old mediums, and a period 
of social upheaval and disruption, or what can be called ‘new media’, ensues.
Here, digital mediums are simply an extension of the present genealogy of 
mediums: a technological leap that is (as Kittler would say) more interesting 
than the spaces in between. With the introduction of the digital foundation 
technology and its proto-affordance of computability, new digital mediums 
have been developed, adopted and shaped by Western society. These new 
mediums are online platforms, such as YouTube, SoundCloud and Twitter, 
and their specific cultural practices and processes have been derived with 
respect to the higher level affordances offered by each one’s unique com-
bination of software and hardware. The Internet meta-medium, as a global 
network of digital computers, lies at the technological base of these existing 
mediums, while also supporting the creation of future digital electrical ma-
chines of expression and communication.
Permitting online platforms to be called ‘mediums’ aids in making sense of 
the evolutionary process of medium emergence and constitution. Mediums 
and society are in constant tension, and the study of the relation between 
old mediums and new digital mediums helps us understand and control our 
present, and even guide our potential future. Indeed, the theory of foundation
technologies also points to the possibility that a new foundation technology 
with at least one unique proto-affordance will eventually be introduced. Rec-
ognizing this as early as possible, and making an effort to determine the novel 
proto-affordance that will be added to those already offered by current digital 
technologies, will better facilitate our move into this new social situation.
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detail is what more distinctly identifies the medium’s roots, its proto-affor-
dance and its potential for sociocultural impact.
Note that my last statement regarding the identification of a medium’s so-
ciocultural impact does not refer to the level of such. To be clear, any new 
medium can stimulate change within a society, but none can predetermine 
the degree of that change. What the knowledge of a new medium’s foundation 
technology can indicate, though, is the new action potential that a particular
medium can offer a society. It is the foundation technology’s proto-affordance 
that inspires social change, and so it is the knowledge of this proto-affordance 
that offers clues regarding the types and forms of social changes that may 
occur. For example, when the telegraph was introduced, it offered the affor-
dance of communicating instantaneously over large distances through text. 
The social effect of this was that the dissemination of news became faster and  
more widespread than it was via the written word. At the time, this caused 
a weakening of the political control that the metropolitan press had over the 
regions through the post-office and the newspaper exchange (Innis, 1991 
[1951]: 169).
The evolution of mediums In discussing the existence of past periods of new 
media, it is important to recognize that a prevailing foundation technology 
does not necessarily end with the introduction of a new one. Hence, as electri-
cal mediums emerged, mechanical mediums did not cease to exist. As Bolter 
(1991: 36) states in the introduction to his book, Turing’s Man: Western Cul-
ture in the Computer Age: ‘In the past, even a major new technology of ma-
terials or power has seldom done away with its predecessor entirely. Instead 
one technology relegates another to subservience, to tasks at which the new 
technology is either inappropriate or uneconomical’. Thus, room is usually 
found for new and old mediums to coexist, despite the potential for mediums 
to become dissolved through lack of specificity – if they enter an unstable and 
intermedial position. 
Indeed, mediums that emerged from old foundation technologies often con-
tinue with the advent of a new one, as more alternatives and advancements 
to the various methods of human communication are added. It could be said 
that this is (at least) partly because of the well-established social institu-
tions of the existing mediums and also their potential for Bolter and Grusin’s 
(2000: 105) concept of ‘reciprocal remediation’, where existing mediums 
remediate emerging mediums.2 The digital manipulation of cinematic and 
televisual images are examples of the latter, and thus it is not surprising to 
see both classical cinema and traditional broadcast television evolve to exist 
in digital forms. After all, the introduction of television in the mid-20th cen-
tury only saw the institutions of cinema transform the medium to persevere 
for economic reasons. In this, cinema resisted intermediality and dissolution 
by redefining its specificity to something that, at the time, television could 
not easily emulate. The widescreen format, surround sound and a high-reso-
lution image all played a big part in this. 
Foundation technologies can build on each other in an evolutionary way, 
much like mediums remediating each other. Manovich (2013: 233) suggests 
that we should thus expect an increase in diversity, and complexity, of medi-
ums over time. Mediums emerging from new foundation technologies have 
the potential to adopt and build upon the proto-affordances of existing ones, 
and often do. To exemplify, machines can also be understood as artefactual; 
in that, they function to separate our thoughts from our bodies. Electrical 
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it has been less than 50 years since digital expression and communication be-
gan to permeate our society to the degree where it began to radically change 
the lives of the general public. In that time, we have seen the introduction of 
new digital mediums that remediate old mediums, such as YouTube (which 
remediates television), Spotify (which remediates radio) and Skype (which 
remediates the telephone). Fifty years is a short period of time if one com-
pares it to the mechanical foundation technology – where the printing press 
was introduced in 1440, but it was nearly 450 years later that film and cinema 
were eventually developed. In this instance, the mechanization of moving im-
ages actually occurred after the introduction of the first electrical medium, 
the telegraph, in 1832.
To explain this phenomenon, when foundation technologies are introduced 
they offer a footing upon which to build new mediums that, due to their 
unique proto-affordance, remediate existing mediums. When developed 
and adopted by a society, these new mediums may offer such a great leap in 
our existing practices and processes of expression and communication that 
they can induce, what we now call, social disruption. The disruption occurs if 
these new mediums completely redefine aspects of our lives and culture, such 
as our financial models, the way we see our physical spaces, our relationships 
with each other and even the way we think. The term ‘new media’ can be em-
ployed to define, and even to some degree explain, this complete experience.
Mediums of a foundation technology that emerge much later than the first 
new mediums of that foundation technology, however, such as cinema, also 
remediate existing mediums of the same mode (e.g. cinema remediates the 
magic lantern – both being moving-image mediums). Whether the new me-
diums can truly be designated as ‘new media’, however, is debatable due 
to the lateness of their appearance. This is similar to media theorists today 
questioning whether the term ‘new media’ still applies to the digital founda-
tion technology – considering that we have been discussing new media for 
more than 20 years now.
My perspective is that the term ‘new media’ itself is perhaps not particularly 
useful in relation to a theory of foundation technologies. Most definitely, it 
can indicate the considerable change and tension we experience when new 
categories of expressive and communicative technologies impact on our lives. 
This is not as valuable, however, as realizing that these experiences are tied 
in with the advent of a specific foundation technology. It is also not as ben-
eficial as being aware of what particular proto-affordance is at the root of a 
wave of emergent mediums. This is especially true when one considers that 
any medium can inspire change within a society following its invention and 
widespread acceptance. Indeed, Lisa Gitelman (2006) reminds us that, in 
this way, all media were indeed once ‘new’.
To continue my previous example, in the 15th century, the printing press her-
alded the new media of the mechanical foundation technology. Its unique 
action potential was in duplicating the written word much more rapidly and 
accurately than was possible with handwriting. The intended meaning within 
the text as content, thus, was easier to distribute widely, which in turn en-
couraged social change. Cinema was not invented during this early period of 
mechanical new media, though it was, at the time of its own invention, a ‘new’ 
medium. Whether cinema can be considered mechanical ‘new media’, or not, 
is not as important or useful as the fact that it is a mechanical medium that 
remediated the artefactual moving-image mediums of the time. This latter 



Jan 2017
No.37 

89

10

cluding artefactual and mechanical ones) were remediated by the electrical 
foundation technology.
In fact, de Sola Pool (1983: 6) wrote:

The key technological change, at the root of the social changes, is that com-
munication . . . is becoming overwhelmingly electronic. Not only is elec-
tronic communication growing faster than traditional media of publishing, 
but also the convergence of modes of delivery is bringing the press, jour-
nals, and books into the electronic world. 

Building upon de Sola Pool’s observation, I suggest that the convergence ef-
fected by electricity is analogous to that resulting from digitization.
True to this, John Pavlik and Shawn McIntosh (2011: 8) state that one under-
standing of ‘technological convergence refers to specific types of media, such 
as print, audio, and video, all converging into digital media forms’. Following 
de Sola Pool, above, it can also be said that a similar process was associated 
with the introduction of electrical mediums. For example, the telegraph is 
the process of writing instantaneously over distance, and similarly the radio 
remediates the gramophone but compresses space. Television remediates 
cinema in the same way but for moving images, sound and text.
During the advent of electrical ‘new media’, separate mechanical mediums of 
text, sound and moving images all converged into electrical ‘media forms’ (to 
use Pavlik and McIntosh’s (2011) phrase), and even often travelled the same 
electrical pathways as each other. Text and audio both travelled along tele-
phone lines as the fax machine and the telephone (Rouse, 2006), and televi-
sion and radio both travelled the airways via EMR, or what we commonly call 
radio waves (Kittler, 2002/2010: 45). Analogue cellular phones followed suit 
with audio and their version of text communication: SMS or Short Message 
Service (ACMA, 2013). Electrical mediums also evolved to persist in time 
by devising ways to store content to various devices, such as magnetic tape. 
From there it could be copied, manipulated and even physically distributed 
as medium objects; what Kittler (2002/2010: 47) would call an example of ‘a 
very slow broadcast medium’. 
Using the term ‘new media’ to describe the emergence of new artefactual, 
mechanical and electrical mediums is not the sense in which it is usually 
employed. That is, the current theoretical understanding of ‘new media’ is 
deeply rooted in the practices, ideas and social arrangements that stem from 
digitization. Manovich (2003) offers no less than eight propositions for dis-
tinguishing new media, most of which indicate a break from existing cultural 
objects and practices due to computerization and/or the introduction of soft-
ware as the basis for cultural change. In essentially describing how digital 
computers function as media creation and distribution technologies, it can 
be said that these accounts of new media stem from the unique digital proto-
affordance of computability. Yet the existence of previous foundation tech-
nologies also instigated the introduction of new mediums and correspond-
ing cultural and technological upheaval. Thus, I take the term ‘new media’ to 
more generally refer to similar revolutionary changes in the forms of human 
expression and communication particular to each foundation technology.
Important to note is that our experience of the digital category of new media 
has been much more condensed than that of previous foundation technolo-
gies. This has caused us to experience the development and implementation 
of more digital mediums in our lifetime than people would have experienced 
after, say, the mechanical foundation technology was introduced. To clarify,  
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also be seen as a simplification, or automation, of repetitive work.
The proto-affordance of mechanical technologies is thus reproducibility. All 
artefactual mediums promote the separation of thoughts and ideas from the 
body, and thus the proto-affordance of the artefactual foundation technology 
is one of separability. In terms of digitization, its inherent dependence on 
numerical simulation means that every digital technology relies on comput-
erization, as shown earlier. Hence, all things that are digitized are comput-
able, and the proto-affordance of the digital foundation technology is one of 
computability.
The introduction of a foundation technology, offering its unique proto-affor-
dance, spawns an abundance of new expressive and communicative medi-
ums that only function because of that fundamental technology. From the 
telegraph, through the telephone, to radio, television and video – the new 
foundation technology of electricity remediated and multiplied the existing 
mediums with its unique proto-affordance of instantaneity. Likewise, as ar-
tefactual methods of expressing oneself and communicating, such as writing, 
painting and sculpture, were remediated by the replication processes of the 
machine – the printing press, the typewriter, photography, the phonograph,
film and so on were introduced. This process seems a familiar model of ‘new 
media, remediating old media’ as distinctive new mediums emerge. That is, 
we observe a convergence of existing mediums into a new foundation tech-
nology, and then a divergence and proliferation of newly developed mediums 
following that foundation technology’s social integration.
As Henry Jenkins (2006: 14–15) suggests, instead of technological conver-
gence causing all medium content to eventually flow through one black box, 
there will be many black boxes as ‘specialised media appliances’. I agree that 
with the digital we should expect this technological ‘divergence from con-
vergence’ in what we define as a medium. That is, as the power of the distin-
guishing nature of digital technology fully materializes, we can expect new 
software-based mediums to emerge to mediate culture and facilitate the shar-
ing of new conventions and languages to support communication – mediums 
whose foundation technology’s unique proto-affordance is computability.
The introduction of the digital meta-medium, then, being the global network 
of interconnected computers that is the Internet may indeed succeed in re-
mediating all existing mediums. However, it does not, in my view, herald an 
end to the emergence of future mediums. Instead it supports the potential for 
a plethora of new digital mediums to be developed, adopted and shaped with-
in a society. Manovich (2013: 233–236) agrees with this, in that instead of the 
networked digital computer meta-medium being a ‘monomedium’ into which 
all mediums converge, he suggests that mediums multiply in an evolutionary 
sense. In evidence of this, the introduction of the digital foundation technol-
ogy and its proto-affordance of computability has inspired a range of digital
mediums with new expressive and communicative potential – in online plat-
forms such as You-Tube, SoundCloud and Twitter.
A more general understanding of ‘New Media’ Considering the above, I sug-
gest a variation in perspective of new media analysis, in that our sense of new 
media can be seen as a reflection of the introduction of a unique foundation 
technology. The artefact, the machine and electricity, as foundation technolo-
gies, have all been past instigators of entirely new categories of mediums. To 
take electricity as an example, just as the networked computer remediates 
existing mediums – when electricity was introduced, existing mediums (in-
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tality as a technology affords the creation and implementation of hardware 
and software that, in turn, supports expression and communication through 
computing. 
As a global network of digital computers, the Internet introduces a wide 
range of communicative affordances to a society that engages with it. These 
reflect the interconnectedness of each and every person who has access to the 
Internet, in an ‘integrated infrastructure for the distribution of one-to-one, 
one-to-many, as well as many-to-many communications’ (Jensen and Helles, 
2011: 518). The Internet also supports these practices in both asynchronous 
and synchronous modes – that is, both as storage and immediate transmis-
sion – and allows users to engage in text, audio and video, as easily as each 
other.
Klaus Jensen and Rasmus Helles (2011: 520) note that the Internet does not 
represent the first time that humans have had the opportunity for many-to-
many communications, with community noticeboards and a sports stadium 
being offline examples, but it is true that ‘such practices have had few institu-
tional precedents’. It is also true that this is the first time that many-to-many 
communication is possible between people scattered throughout the entire 
globe, wherever there is Internet access and a computer. If anything, the way 
in which the Internet supports a wide variety of communication practices, 
particularly in the mode of many-to-many social engagement, offers a wealth 
of new affordances to those with access to it. In short, digitality affords the In-
ternet, which in turn affords social video platforms such as YouTube, Sound-
Cloud and Twitter. The accumulation of software and hardware as techno-
logical support of these new communication practices constitutes new digital
mediums. The root of all these digital mediums is,what I call, the ‘proto-af-
fordance’ of computability.

Proto-affordances
A foundation technology, then, is an original technological substrate from 
which new specific and singular mediums are developed. The appearance of a 
new foundation technology is a unique occurrence, and the underpinning ac-
tion possibility offered by this underlying technology has never been present 
in the relationship between people and objects/environments in exactly the 
same way. Due to its power to introduce radical new possibilities for human 
expression and  communication, I call this mode of affordance a ‘proto-affor-
dance’. In terms of expression and communication, it is also less a product of 
an individual’s relationship with a singular object than it is a key technology’s 
relationship with an entire culture. This is because a society that engages the
unique intrinsic affordance of a new foundation technology has the potential 
to undergo major shifts in the way it creates and communicates messages; 
this, in turn, can fundamentally reshape the cultural and communicative 
practices of that society.
A proto-affordance is fundamental to the workings of the new foundation 
technology and is what makes it unique and powerful to a culture. For ex-
ample, Ithiel de Sola Pool (1990: 8–9) would nominate communicative in-
stantaneity as one of the electricity’s key attractions for scientists during the 
late 18th century. This is because electricity is instantaneous by nature, and 
thus provides this as a proto-affordance for all inventors and users. Similarly, 
the primary human use of a machine is to transform energy into an intended, 
repeatable, action – in many ways this is what machines ‘do’. A machine can 
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The affordance of instantaneous communication is present and operative in 
the aforementioned electrical mediums of radio and the telephone, as they 
transmit sound in a near-immediate way.
Also, moving images, sound and text are conveyed directly to viewers’ homes 
by television, and the telegraph and fax machine are mediums that achieve 
the instantaneous electrical transmission of the word. The electrical founda-
tion technology fostered a return in dominance of visual and aural communi-
cation, but this time it was over great distances, instead of face-to-face. The 
synchronous representation of interpersonal cues of communication, such 
as facial expressions, voicetone and gestures, across space is an affordance 
that is prominent with the electrical mediums of the telephone, radio and 
television.

The digital foundation technology
Digital technology is exceptional not only because the digital computer can 
add further values to existing mediums to create new ones but also that the 
digital state affords programming. Programming allows medium objects to 
be subject to algorithmic manipulation, and hence for completely new digital 
technologies to be created. Manovich (2013: 103) describes this specificity of 
digital computers as being ‘meta-generative’ in that ‘a computer can be used 
to create new tools for working with the media types it already provides as 
well as to develop new not-yet-invented media’. There is thus much scope 
for the creation of new digital electrical machines with new computational 
processes.
Referring to the emergence of new digital mediums, Stephen Holtzman (1997: 
15) states that, to him, ‘what’s most interesting is not how well a computer can 
emulate our familiar world, but rather the entirely new territory that comput-
ers open for human expression – worlds of expression inconceivable prior to 
the invention of the computer’. An example of this is Wikipedia, which is a 
platform that permits anyone with a computing device and Internet access 
to contribute at any time as a collaborative author. Its content also evolves 
much more rapidly than a traditional encyclopaedia, and at a greatly reduced 
cost. Wikipedia is an indication of one of the digital foundation technology’s
potential communicative practices, in that it affords a many-to-many asyn-
chronous mode of human engagement through a network of digital comput-
ers: The Internet.
The Internet is much more than physical computer networks, though, and 
imperative to its functionality are protocols and packet switching technolo-
gies that are innately digital. Though Kay and Goldberg (1977) initially her-
alded the digital computer as a ‘meta-medium’, Kittler (1999: 2)
indicates that he sees the power of the digital computer in erasing the very 
concept of the medium as attributable to ‘a total media link on a digital base’. 
The Internet is the global technological infrastructure that supports the digi-
tal connection of digital computers, and thus extends their expressive po-
tential to incorporate a communicative function over distance. The Internet, 
thus, completes the meta-medium.
The term ‘foundation technology’ is not necessarily analogous with the term 
‘meta-medium’, as foundation technologies in general do not exist with one 
remediating device as their underlying technological structure. Instead, the 
power of numerical simulation, where the networked digital computer can 
be all other mediums, only exists through being digital. In this case, digi-
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ing, in that a mutually understood set of symbols allowed messages to be im-
mediately transferred across two fixed positions in space. This provided the 
telegraph the affordance of one-to-one synchronous communication.
The telephone was also first developed as a fixed point-to-point technology 
but extended this by the implementation of manual (and later automatic) 
exchange systems. These allowed the caller to select which other telephone 
owner that they wished to be connected to. There were even special ‘local 
loop circuits’ setup (colloquially called ‘party lines’) that afforded more than 
two callers to engage in few-to-few audio communication. For most of its ex-
istence though, the traditional landline telephone system has relied on wired 
connections between two or more points to connect two people in conversa-
tion.
Converse to the above, electromagnetic radiation (EMR) is a technology that 
needs no physical connection between the sender and the receiver in order to 
transmit a communicative signal and is the phenomenon by which radio and 
television operate. Though the creation of EMR for communication transmis-
sion is dependent on electrical energy, the signal is actually a combination of
both electrical and magnetic fields. In this it is a form of light, though not in 
the sense of visible light, as we usually understand the term. In some ways, 
this may signify EMR as distinct from the electrical foundation technology 
– or even a subset of such – though many media theorists classify commu-
nicative devices that employ EMR as ‘electrical’ or ‘electronic’ (Kittler, 1999; 
Marvin, 1988; McLuhan, 1964). In the same way, I will include radio and 
television under the electrical foundation technology rubric with wired de-
vices such as the telegraph and the telephone. 
The difference between the two is that wired technologies (such as the tele-
graph, the telephone and the fax machine) tend to offer one-to-one, two-way, 
communicative affordances, and those that use EMR to transmit (such as 
radio and television) largely furnish one-to-many, one-way communicative 
affordances.
Here, I should clarify why I prefer to use the term ‘electrical’ to broadly cate-
gorize these instantaneous technologies, while sometimes the term ‘electron-
ic’ is also referenced. Firstly, though all devices that operate using electricity 
are ‘electrical’, the latter term, ‘electronic’, refers more specifically to a device 
‘having or operating with components such as microchips and transistors that 
control and direct electric currents’ (Oxford Dictionary, 2017). Thus, though
perhaps ‘electronic’ more precisely defines mediums such as television and 
radio, it does not define the medium of the telegraph. This is because the sup-
porting technology of the telegraph has no direct need for mechanisms of cur-
rent control, such as transistors or valves. The term ‘electrical’ then, with its 
more general meaning of being concerned with, or operating by, electricity,
serves to encompass any medium that uses the instantaneous transmission of 
an electrical signal in any way to facilitate human communication.
Similarly, modern computers are electronic devices, in that they function 
through electronic circuits controlling the flow and application of binary in-
formation. Important to remember, however, is that digital computers can be 
non-electronic (e.g. Lehmer’s sieve and Babbage’s analytical engine) and an-
alogue computers can be electronic. Computers can even be non-digital and 
non-electronic, such as the analogue computer, the Antikythera mechanism, 
used by the ancient Greeks. As such, the term ‘electronic’ loses relevance in 
defining foundation technologies, as it is not truly a technology that exists at 
the very foundation of a new wave of similar mediums.
Hence, I defer to naming this foundation technology, ‘electrical’, although 
the term ‘electronic’ will be maintained when quoting other theorists if it is 
specifically employed to describe what can also be considered an electrical 
medium.
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epoch is what Benjamin (1969) speaks of in his article, ‘The Work of Art in 
the Age of Mechanical Reproduction’, in discussing the mass production of 
notable visual artistic pieces. The power of the machine is not in the repli-
cation of human techniques, as Kittler (2002/2010: 119) points out, in that 
‘machines are not just simple copies of human abilities’.
Instead, they should be seen as new scientific media technologies, which in-
sist on the re-evaluation of the practices and values of expression and com-
munication. It is this mechanical reproduction – of work and of the world 
itself in moving images and sounds – which is the unique affordance intro-
duced by the mechanical foundation technology.
In the mid-15th century, the printing press allowed the mechanical mass 
replication of written words, but no technology was introduced at the time 
that could directly record and replicate what we hear or what we see. That is, 
sound and sight could not be mechanically transcribed and copied to support 
playback and mass distribution until many years after the uptake of the print-
ing press (though hand-created images and graphics could be replicated with 
this device). The mechanical representation of sound was invented in the 
ninth century (Fowler, 1967: 45) but was only musical and mimetic in nature, 
and it wasn’t until 1877 (with the invention of the phonograph – which is also 
often called ‘the gramophone’, though strictly speaking the latter does not 
support recording) that live human vocal sounds, such as singing or speech, 
could actually be recorded and then reproduced.
Around 50 years before this time, the invention of photography as a mechani-
cal method for transcribing and copying sight was also in its infant stages. 
The result of these timings gave print more than 400 years to independent-
ly influence culture and ways of thinking. This fact is what inspired Innis 
(1950/2007) to rightfully nominate it as the dominant medium that greatly 
affected the civilizations of its time. Other new mediums that emerged from 
the mechanical epoch of foundation technologies are film and cinema (as 
what can be seen as, respectively, expressive and communicative mechanical 
mediums of the moving image) and the typewriter (which mechanically tran-
scribes the word). This latter achievement was something which the printing 
press could not do as easily. This is because the printing press was slow to set 
up by its very design, and hence it was not used for transcribing ideas directly 
into text. It was more effective to write out the text to be printed by hand, 
before setting up the machine to rapidly make multiple copies.
During the 400-plus years of print domination, the efficient reproducibility of 
the word through mechanical printing enabled us to ‘share the same knowl-
edge across wide areas’ (Meyrowitz, 1994: 57). This affordance of sharing 
accurate copies of printed knowledge promoted scientific advancement and 
discovery and was a catalyst for the Scientific Revolution that commenced in 
the mid-16th century. From this rapid influx of scientific knowledge, then, 
came great advances in the understanding of electricity (Kuhn, 1970: 21). 
Meyrowitz, following the lead from McLuhan, suggests that electrical me-
diums are ‘like extensions of our sensory apparatus that reach around the 
planet. Electronic sensors return us to seemingly “direct” encounters, but on 
a global scale’ (Meyrowitz 1994: 58). To rephrase this in the spirit of Gibson 
(1977): instantaneity of communication is one of the electricity’s intrinsic af-
fordances. The instantaneously transmitted action possibility of the electrical 
foundation technology belongs to all mediums that use electricity as a signal. 
This means that any respective communication can be conveyed synchro-
nously across vast distances with only nominal time displacement.

The electrical foundation technology
Invented in the mid-1700s, but not made commercial until well into the 
1800s, the electrical telegraph was arguably the first electrical medium. It 
functioned by two points of communication being connected by one or more 
wires. Electrical current was then instantaneously transmitted through the 
wire(s), and various methods were employed in signalling between these two 
points.
Essentially, the early telegraph was a point-to-point method of remote writ-
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will examine and expand on the more relevant of these foundation technolo-
gies.

The artefactual foundation technology 
The temporal period of civilizational impact that Innis labels specifically as 
the ‘scribal epoch’ can also be interpreted as referring to one significant type 
of medium that exists within a more general category. I call this the ‘artefac-
tual’ foundation technology, because it afforded, for the first time, the tem-
poral and spatial separation of a person from their thoughts in the creation 
of meaningful objects. This foundation technology supported the creation of 
medium content made by the human body and its engagement with early 
technologies. These were the first mediums, and from within this period of 
history began expressive and communicative technologies.
Mediums in this epoch include writing, painting and sculpture. The creation 
of artefacts when engaging with these mediums often involves the use of tech-
nologies as tools – such as pens, paintbrushes and chisels – but can also be 
created purely by physical means, as in the manual shaping of clay pots. The 
unique affordance of the artefactual foundation technology is one of ‘separa-
tion’, as the mediums that come under this rubric all allow the message to be 
detached from the body that created them.
The artefactual foundation technology also speaks of the distribution of its 
medium content by purely physical means; for example, walking. It is true 
that walking is not a technology, but it is the technology of the artefact, and 
perhaps the tool that was used in creating it, that allows it to be moved away 
from the message creator to another place or person. One can thus see that 
physically created and distributed artefacts, in many ways, respectively, re-
flect what I understand as expressive and communicative mediums. That is, a 
person can express themselves by drawing an image on a scroll of parchment 
and subsequently communicate with that hand-drawn content by having 
someone carry the scroll to another person, perhaps a considerable distance 
away. This is an indication of the communicative bias of compressing space. 
Conversely, the message creator could put it safely away for someone else to 
view at a much later date, which signifies the compression of time.

The mechanical foundation technology
The next disruptive leap in the evolution of expression and communication 
technologies occurred with the introduction of the machine. When discuss-
ing mechanical technologies, I am referring to devices for applying power or 
changing their direction for a specific purpose (Shigley and Uicker, 1981: 5). 
A mechanical technology can be a simple machine (such as a lever or a pulley) 
or a complex/compound machine (such as a car engine or a printing press), 
which is a collection and combination of smaller machines. Machines can be 
powered by the harnessing of natural forces such as the movement of water, 
the combustion of compressed air and fuel, an electrical charge or human ef-
fort, but ultimately they all automatically modify mechanical energy to meet 
some predetermined human need. Examples of early machines as mediums 
are the printing press, film and the phonograph.
The mechanical mediums mentioned above all convert an applied force to 
a repeatable mechanical motion that creates an intended action in order to 
support human communication. In this way, machines are distinct from the 
previous foundation technology, the artefactual, in that they can automate 
functions that were previously done manually. For example, photography is 
the automatic recording of a scene that might previously have been painted by 
hand. Further, the mediums belonging to the artefactual foundation technol-
ogy (whose implements of communication can only be classified as tools) did 
not easily support automatic replication. Evidence of this is that manuscripts 
were required to be individually and laboriously copied by hand, which took
much time and often incurred transcriptive errors.
The mechanical foundation technology is the category which first afforded 
mass replication and distribution, and hence sowed the seeds of broadcast 
culture. Indeed, the distinctive reproductive affordance of the mechanical 
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gies at the same time. His view was that the gradual, overlapping, technologi-
cal evolution from mechanization to electrification created social disruption:
Literacy remains even now the base and model of all programs of industrial 
mechanization; but, at the same time, it locks the minds and senses of its users 
in the mechanical and fragmentary matrix that is so necessary to the mainte-
nance of mechanized society. That is why the transition from mechanical to 
electric technology is so very traumatic and severe for us all. The mechanical 
techniques, with their limited powers, we have long used as weapons. The 
electric techniques cannot be used aggressively except to end all life at once, 
like turning off a light. To live with both of these technologies at the same 
time is the peculiar drama of the twentieth century. (McLuhan 1964: 342)
Here, McLuhan is outlining the social tension between old (mechanical) 
and new (electrical) technologies, which resonates with the ‘peculiar drama’ 
that we now experience between these previous foundation technologies and 
emergent digital technologies.1 Crucial here is that I use the term ‘founda-
tion’ to indicate that these technologies are the root of higher level technolo-
gies. As an example, electricity is the root of television, and though televi-
sion usually offers a different expressive and communicative affordance than 
radio (i.e. one can communicate using moving images), they both share the 
instantaneous affordance of electricity.
Harold Innis also identified historical social disruptions due to the introduc-
tion of radical new mediums. In The Bias of Communication (Innis, 1991 
[1951]), he explores the prevailing mediums that existed throughout history 
and comes to conclude that one could categorize them into several ‘epochs’ or 
temporal periods of civilizational impact: oral, scribal, print and electronic. 
This list reflects the ‘dominant forms of media that absorb, record, and trans-
form information into systems of knowledge consonant with the institutional 
power structure of the society in question’ (1991 [1951]: xvi), and it has been 
generally accepted, and is widely used, among media and communications 
scholars (Meyrowitz, 1985).
In discussing his understanding of Innis’s medium epochs, Joshua Meyrow-
itz (1997: 61) argues that ‘all electronic media, for example, share some char-
acteristics that make them different from all print media’ – which is itself an 
indicator that he recognizes that mediums can be grouped in relation to their 
underlying affordances. That is, Innis’s list aims to categorize media within 
an overarching technological support (as in, what I call ‘electrical mediums’), 
presumably from which similar affordances are offered. This also reflects 
Bolter and Grusin’s (2000) position that digital media share characteristics 
that make them different from all previously existing mediums. Innis’s term 
‘print media’, however, indicates not an entirely general type of medium, as 
‘electronic media’ does, but a specific typographic category of medium, which 
includes books, newspapers, magazines and so on.
Of course, the above does not imply that Innis is wrong in his assessment, but 
merely that his aim was to identify historical epochs of dominant mediums 
that significantly affected Western civilization. Though this categorization of 
mediums by Innis reflects a leaning towards clusters of analogous expressive 
and communicative affordances through technological support, the purpose
of my analysis is different to his. I seek to show the historical existence of 
foundation technologies that supported the emergence of new categories of 
mediums – each through the offering of a new underlying affordance. In this 
light, the current period of digital mediums is thus an addition to the foun-
dation technology lineage. This variation on Innis’s existing epochal theory 
allows me to suggest that the term ‘medium’ remains valid in the digital en-
vironment, and that online platforms, such as YouTube, can be called such.
Because of this, it makes more sense for me to recognize Innis’s historically 
dominant medium of printing as an indicator of the overarching ‘mechanical’ 
foundation technology, as print media rely implicitly on machinery to enable 
their revolutionary practice of easily, rapidly and accurately replicating text. 
It can be said, then, that Innis’s theory of dominant mediums demonstrates 
the historical introduction of new eras of overarching technologies and the 
respective unique underlying affordances that each offers. In what follows, I 
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‘mass media’. The label is taken for granted – as researchers are focussed on
other areas of the platform’s cultural impact.
Jean Burgess and Joshua Green (2009: 52, 36), however, as creative indus-
tries and media studies theorists, are aware of the significance of the ‘me-
dium’ label and refer to YouTube as an ‘emerging medium’ while questioning 
‘just what kind of medium is it?’. Communication theorist, Jin Kim (2012: 
53), takes it one step further and refers to it as ‘a convergence medium be-
tween the Internet and TV’. Marie-Laure Ryan (2004) also treats the medium 
in the digital age as such, suggesting that employing different digital author-
ing software results in medium-specific forms and modes of narrative.
One significant idea challenges the continuing validity of the term‘medium’ 
in reference to online technologies of expression or communication. This is 
the notion that the digital computer is a single technology that can simulate 
all existing mediums through digitization, and thus is the medium to end all 
future mediums. The progenitors of laptop computing, Alan Kay and Adele 
Goldberg (1977: 31), were perhaps the first to identify this, and subsequently 
called the computer the first ‘metamedium’. 
Wolfgang Coy (1995) takes this one step further and suggests that ‘all written, 
optical, and electric media with the use of microelectronics and computer 
techniques finally will merge into one universal medium’. Friedrich Kittler 
(1999: 1–2) makes a bolder claim still and predicts the death of the medium: 
‘The general digitisation of channels and information erases the differences 
among individual media . . . a total media link on a digital base will erase the 
very concept of medium’. 
More recently, Stefan Heidenreich (2011: 16) confirms that we are in a ‘post 
media situation . . . as media have ceased to exist, at least in their plural-
ity. There are not many media left, but only one medium, as different me-
dia have converged and fallen prey to a single network of computers’. For 
these theorists, it seems that the term ‘medium’ is all but redundant in future 
theoretical discourse, as it is suggested that all existing mediums will eventu-
ally converge into one – the networked digital computer. This indicates that 
within current Western media theory it is, indeed, not relevant to call online 
platforms, ‘mediums’.
There is much tension between these two positions. In the first position, the 
authors feel that YouTube exhibits a mediating cultural function, and that it 
is the technological basis for a contemporary social and cultural process of 
communication. The second position does not necessarily deny the validity of 
these observations but stipulates that the framework of media theory within
which researchers operate does not support the ‘medium’ nomenclature be-
ing used to describe specific software-based online platforms. The difficulty 
is that the latter position implies that YouTube cannot then be directly com-
pared to traditional moving-image mediums, such as cinema and television. 
Thus, researchers are unable to legitimately apply the sociocultural lessons 
learned from these earlier analogue mediums to YouTube. This position re-
stricts our ability to discuss the future shaping of YouTube as an extension of 
the evolution of moving-image mediums.
I developed the theory of ‘foundation technologies’ and their associated 
‘proto-affordances’ to address this issue. It is a framework for understand-
ing the evolution of expressive and communicative technologies that allows 
new digital mediums to exist. This theory places digitality as one more major 
leap  in a line of other key technologies, including electricity, machinery and 
the artefact. These previous foundation technologies, when introduced, all 
inspired the emergence of a swarm of new mediums. These caused varying 
degrees of social disruption through the introduction of at least one shared 
underlying affordance to Western society. In retrospect, the appearance of 
these categories of similar mediums can be likened to the period of ‘new me-
dia’ we currently experience with the digital.

Foundation technologies
Marshall McLuhan indicated the existence of distinct underpinning technolo-
gies when he noted that we live with both mechanical and electrical technolo-
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abstract
For the last few decades,media theorists have been faced with the un-
derstanding that the networked digital computer is the meta-medium 
to end all mediums. This places researchers in the curious position 
where online platforms, such as YouTube, cannot legitimately and di-
rectly be contrasted with traditional analoguemediums, such as cinema 
and television.Toaddress this inconsistency, I developed the theory of 
foundation technologies and their respective proto-affordances,which 
demonstrates the existence of past periods of ‘new media’. These were 
brought about by the introduction of key technologies that each of-
fered, at the time, a new and unique underlying affordance to a society. 
Each new ‘proto-affordance’ inspired social disruption, as new specific 
mediums were spawned – each remediating existing mediums of simi-
lar mode. This framework shows digitality as another evolutionary step 
in a line of foundation technologies, which includes the artefact, the 
machine and electricity.
The theory of foundation technologies permits software-based online 
platforms, such as YouTube, SoundCloud and Twitter, to be called 
digital mediums, and thus aids in understanding their technological 
substrate and unique affordances. Justifying this relation between old-
mediums and new, digital, ones equips us to more effectively compre-
hend and analyse these platforms as to their social adoption and uses, 
cultural practices, implications and effects. This allows us to better un-
derstand and control our present, and even guide our potential future.

Keywords
Affordance, digital medium, foundation technology, medium, meta-
medium, new media, online platform, YouTube
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Introduction
The authors of many contemporary articles refer to online platforms as ‘me-
diums’. Take YouTube, for example, where such articles focus on disparate 
fields of knowledge such as sport (Stauff, 2009), dentistry (Knosel et al., 
2011), cancer research (Chou et al., 2011) and relate to diverse topics such as 
juvenile fire-setting (Thoman et al., 2012), US presidential elections (Savoie, 
2009) and tobacco control (Freeman and Chapman, 2007). It is likely in 
these circumstances that the use of the term ‘medium’ when referring to You-
Tube is carried over from the authors’ understanding of television and other 
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