
m e d i a m g t . i r

مـاهنامه علمی - تخصصی مدیریت رسانه
سال نهم، شماره 54، شهریور هزار و چهارصد
قیمت 250 هزار ریال
ISSN: 2423-4672

 بررسی رابطه بین ویژگی های ابزار مور و بن باسات 
 و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 

میان دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهر اهواز 
نقش سواد در اعتیاد اینترنتی 

 بزرگ سالان: 
وهش کیفی یک پژ

 بررسی عوامل حرفه ای مؤثر بر افزایش 
 انگیزه شغلی در مجریان شبکه 5 

و سلامت  سیمای جمهوری اسلامی ایران

 بررسی سطح سواد رسانه ای 
 مدیران رسانه ملی 

ونا  در دوران کر



صاحب امتیاز و مدیر مسئول:
مهدی قمصریان
: سردبیر
دکتر هاجر آصف
مشاور محتوا و تبلیغات:
احمدرضا رضایی تهرانی
: با تشکر از
کبر فرهنگی دکتر علی ا 
 دکتر فرشاد مهدی پور
دکتر قاسم صفایی نژاد
دبیر اجرایی:
حسین شیری
: ویراستار
کعبه زاده پرنیان 
روابط عمومی:
زینب رویانیان
چاپ و صحافی:
 چاپ تفرید
تهران، یادگار امام پایین تر از
 خیابان آزادی، تقاطع خیابان طوس، کوچه فغانی
ک 14   کوچه عباسی، پلا
تلفن: 66467901
آدرس دفتر ماهنامه:
 تهران میدان امام حسین )ع(
خیابان مازندران _ کوچه شهید نصرآبادی
ک 2  بن بست سیمین _ پلا
تلفن: 09203179574
وبگاه:
ir.mediamgt.www
رایانامه:
ir.mediamgt@info

شماره پیامک: 
50001267



 ماهنامــه علمــی، تخصصی مدیریت رســانه
ــهریور 1400 ــماره 54، ش ــم، ش ــال نه س 3

mediamgt.ir

صاحب امتیاز و مدیر مسئول:
مهدی قمصریان
: سردبیر
دکتر هاجر آصف
مشاور محتوا و تبلیغات:
احمدرضا رضایی تهرانی
: با تشکر از
کبر فرهنگی دکتر علی ا 
 دکتر فرشاد مهدی پور
دکتر قاسم صفایی نژاد
دبیر اجرایی:
حسین شیری
: ویراستار
کعبه زاده پرنیان 
روابط عمومی:
زینب رویانیان
چاپ و صحافی:
 چاپ تفرید
تهران، یادگار امام پایین تر از
 خیابان آزادی، تقاطع خیابان طوس، کوچه فغانی
ک 14   کوچه عباسی، پلا
تلفن: 66467901
آدرس دفتر ماهنامه:
 تهران میدان امام حسین )ع(
خیابان مازندران _ کوچه شهید نصرآبادی
ک 2  بن بست سیمین _ پلا
تلفن: 09203179574
وبگاه:
ir.mediamgt.www
رایانامه:
ir.mediamgt@info
شماره پیامک: 
50001267

 بررسی رابطه بین ویژگی های ابزار مور و بن باسات 
 و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 
میان دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهر اهواز 
الهه قزلباش
}دانشجوی کارشناسی ارشد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی{
فریبا نظری
}استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی{

 بررسی سطح سواد رسانه ای 
ونا   مدیران رسانه ملی در دوران کر
ونا( )موردمطالعه: تحلیل پیام های تلویزیونی دربارۀ کر
بهرخ گنجی
}کارشناسی ارشد مدیریت رسانه{
آرزو  سلخوری
}کارشناسی ارشد مدیریت رسانه{

11

وپا از دیدگاه  وژۀ سوپرلیگ ار تحلیلی از ناکامی پر
اقتصاد و مدیریت رسانه
داتیس خواجه ئیان
6}عضو هیئت علمی دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران{

23

 نقش سواد در اعتیاد اینترنتی بزرگ سالان: 
وهش کیفی یک پژ
افسانه افروغ
}کارشناسی ارشد مدیریت رسانه{

 بررسی عوامل حرفه ای مؤثر بر افزایش 
 انگیزه شغلی در مجریان شبکه 5 و سلامت 
سیمای جمهوری اسلامی ایران  
بهروز کاوه ئی
}دکترای آمار، استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی{
سمیه تاجیک اسماعیلی
}دکترای ارتباطات اجتماعی، استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه 
آزاد اسلامی{
المیرا سماواتی
}دانشجوی کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی{

55

41

m e d i a m g t . i r

تخصصـــی  علمـــی،  مــــــــــــاهنامه 
نهـــم  ســـال  رســـانه،   مدیریـــت 
شمـــــــاره 54، شهریور هزار و چهارصد



فراخوان مقالات ماهنامه مدیریت رسانه
فرهیختۀ محترم 

ماهنامــۀ علمــی، تخصصــی مدیریــت رســانه، بــا هــدف بازتــاب پژوهش هــای  علمــی  در حــوزۀ تخصصــی رســانه 
ــه تولیــد، انتشــار و چــاپ  ــوادۀ مطبوعاتــی علمــی ایــران پیوســته اســت و اقــدام ب ــه خان کنــون ب از ســال 1392 تا

مقــالات علمــی نمــوده اســت.
از  زمینــۀ مدیریــت رســانه،  از ماهنامــۀ حــاوی مقــالات متعــدد در  و نشــر 50 شــماره  از 5 ســال تجربــه  پــس 
دســتاوردهای اصیــل شــما پژوهشــگران و صاحب نظــران عزیــز در قالــب مقــالات علمــی مــروری، ترویجــی و 

می آوریــم.  عمــل  بــه  اســتقبال  پژوهشــی 
لــذا از طریــق وبــگاه ماهنامــه و مراجعــه بــه لینــک ارســال مقالــه، ابتــدا اطلاعــات مــورد نظــر  را تکمیــل و ســپس 
مقالــۀ تهیــه شــده براســاس شــیوه نامۀ نــگارش مقــالات ماهنامــه را بــه همــراه فــرم تعهدنامــۀ چــاپ مقالــه ارســال 
کمتــر از یــک مــاه صــورت می گیــرد. در صــورت هرگونــه ســؤال و  نماییــد. فرآینــد داوری و بررســی مقــالات در 

ــا مــا در ارتبــاط باشــید. ــال اطلاع رســانی ماهنامــه  ب کان ــا  راهنمایــی، از طریــق ایمیــل ی

محورهای موضوعی:
 رســانه ) شــنیداری ، دیــداری، نوشــتاری و ...(  مدیریــت رســانه  ارتباطــات اقناعــی  روابــط عمومــی رســانه محــور 
 اقتصــاد رســانه   خــط مشــی رســانه ای  تبلیغــات رســانه ای   ســواد رســانه ای   شــبکه های اجتماعــی
  کارآفرینــی رســانه ای   تکنولــوژی هــای جدیدرســانه ای  مدل هــای کســب و کار رســانه ای آینــدۀ صنعــت رســانه
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وژۀ  تحلیلی از ناکامی پر
وپا از دیدگاه  سوپرلیگ ار
اقتصاد و مدیریت رسانه

} داتیس خواجه ئیان، عضو هیئت علمی 
دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران{

خبــری   1400 فروردین مــاه  آخــر  روزهــای  در 
مخابــره شــد کــه جهــان فوتبــال را به شــدت تحت تأثیــر 
ــگ  ــی از لی ــزرگ اروپای ــگاه ب ــروج 12 باش ــرار داد. خ ق
قهرمــان اروپــا و تأســیس ســوپرلیگ اروپــا به عنــوان یــک 
لیــگ خصوصــی خــارج از نظــارت یوفــا بــه ســرخطّ تمام 
ــا  اخبــار ورزشــی تبدیــل شــد. درحالی کــه ایــن لیــگ ب
ــد  ــزرگ و نوی ــای باشــگاه های ب ــش درآمده هــدف افزای
مســابقات جــذاب میــان تیم هــای بــزرگ تأســیس شــده 
بــود و بــه بــاور بنیان گذارانــش بــه دلیــل هیجان بیشــتر، 
ــد؛ از  ــی می ش ــتان تلق ــرای فوتبال دوس ــه ب ــک هدی ی
ــای  ــا مخالفت ه ــده ب ــلام ای ــاعت های اع ــتین س نخس
ــان،  ــان و مربی بســیاری ازطــرف فوتبال دوســتان، بازیکن
باشــگاه های کوچــک و به ویــژه یوفــا و فیفــا مواجــه 
ــواداران  ــه ه ــود ک ــدّی ب ــا به ح ــم مخالفت ه ــد. حج ش
انگلیــس،  لیورپــول در  تیم هایــی ماننــد چلســی و 
به رغــم وضعیــت کرونایــی در باشــگاه های خــود تجمــع 
اعتراضــی کردنــد و طــرف داران چلســی بــا مســدودکردن 
مســیر عبــور اتوبــوس تیمشــان بــرای بــازی بــا برایتــون، 
ــرف  ــدند. ظ ــابقه ش ــه ای در مس ــر 15 دقیق ــبب تأخی س
ــار از خــروج تیم هــای چلســی و  48 ســاعت اوّلیــن اخب
منچسترســیتی دریافــت شــد و ســپس خــروج دومینووار 
قراردادهــای محکــم،  به رغــم  مؤســس  باشــگاه های 
ــاق  ــع اتفّ ــی مواض ــلام عموم ــار و اع ــای سرش درآمده
ــزرگ  ــای ب ــد اعض ــلام قدرتمن ــم اع ــروژه به رغ ــاد. پ افت
یــک صنعــت، ظــرف 48 ســاعت در حــال معلــق باقــی 
ــانه ها  ــب نش ــه اغل ــن مقال ــگارش ای ــان ن ــد و در زم مان

حاکــی از شکســت آن اســت. 
مقالــۀ حاضــر نگاهــی تحلیلــی از دیــدگاه مدیریــت 
رســانه بــه ایــن پــروژه اســت. ابتــدا بــا اســتفاده از درس 
اقتصــاد رســانه، منطــق ایــن پــروژه واشــکافی می شــود 
ــا اســتفاده از روابــط عمومــی و تبلیغــات بــه  و ســپس ب

آســیب پذیری آن پرداختــه می شــود.

1. دیدگاه اقتصاد رسانه: انحصار در برابر رقابت
الف( اقتصاد رسانه و اقتصاد فوتبال

ــن  ــی از محبوب تری ــوان یک ــال به عن ــای فوتب لیگ ه
موردتوجــه خــاص مدیریــت  محتواهــای رســانه ای 
رســانه هســتند. مســابقات ایــن لیگ هــا بیننــدگان 
بــرای  و  می نشــانند  تلویزیــون  پــای  را  بســیاری 
ــری  ــات خب ــی موضوع ــانه های اجتماع ــات و رس مطبوع

khajeheian@ut.ac.ir
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و گفت وگوهــای داغ ایجــاد می کننــد. ازطــرف دیگــر، 
درآمــد اصلــی ایــن لیگ هــا هــم از رســانه اســت. پخــش 
ــه  ــرای لیگ هــای فوتبــال ب ــی، میلیاردهــا دلار ب تلویزیون
ــای  ــی لیگ ه ــتری اصل ــاً مش ــی آورد و اساس ــراه م هم
ــن رو  ــی هســتند. ازای ــزرگ تلویزیون ــای ب ــال بنگاه ه فوتب
رســانه و فوتبــال تقویت کننــدگان متقابــل یکدیگــر 
هســتند و اقتصــاد فوتبــال و اقتصــاد رســانه بــه یکدیگــر 

گــره خورده انــد.
و  تنظیمگــر  نهــاد  منافــع  تعــارض  ب( 

لیــگ مســابقات  در  کنشــگران 
ــا، کــه توســط ایــدة ســوپرلیگ  ــان اروپ لیــگ قهرمان
مــورد حملــه قــرار گرفتــه و 12 تیــم بــزرگ از آن خــارج 
شــدند تــا بــه ســوپرلیگ بپیوندنــد، توســط کنفدراســیون 
ــا  ــع یوف ــود و درواق ــزار می ش ــا( برگ ــا )یوف ــال اروپ فوتب
ــزاری  ــا انحصــار برگ ــارة اروپ ــا در ق ــازوی فیف ــوان ب به عن
مســابقات فوتبــال را در دســت دارد؛ همان طــور کــه 
ــن  ــان همی ــارة خودش ــم در ق ــیون ها ه ــایر کنفدراس س
ــرای  ــت ب ــدان رقاب ــد. در فق ــت دارن ــار را در دس انحص
برگــزاری رویدادهــای ورزشــی، ایــن کنفدراســیون ها 
انحصارگــران کامــل مســابقات فوتبــال هســتند. رؤســای 
ایــن کنفدراســیون ها بــا رأی کشــورهای عضــو، برگزیــده 
می شــوند کــه طبیعتــاً تعــداد کشــورهای صاحــب فوتبــال 
نســبت بــه کشــورهای کوچک تــر در هــر قــاره ای کمتــر 
اســت و ازایــن رو طبــق منطــق رأی اکثریــت رؤســای ایــن 
کنفدراســیون ها بــه آرای کشــورهای کوچــک نیازمندنــد 
و بــرای رضایــت آن هــا مســابقات را به نحــوی برنامه ریــزی 
می کننــد کــه تیم هــای کوچــک بخــت بــازی بیشــتر بــا 
ــردم  ــرای م ــه ب ــر به رغم اینک ــن ام ــد. ای ــزرگان را بیابن ب
ــذاب  ــک ج ــگاه های کوچ ــواداران باش ــورها و ه آن کش
ــه از  ــه برگرفت ــال را ک ــت فوتب ــج جذابی ــت؛ به تدری اس
ــزرگان باهــم اســت تقلیــل می دهــد و درنتیجــه  ــازی ب ب
ــم  ــتادیوم ها و ه ــم در اس ــواداران ه ــر ه ــتقبال کمت اس
ــک  ــا ی ــع ب ــرد. درواق از پخــش مســتقیم صــورت می گی
تضــاد منافــع بیــن باشــگاه ها و کشــورهای بــزرگ و 
کوچــک در فوتبــال مواجــه می شــویم. کوچک هــا از 
ــگاه های  ــی باش ــد؛ ول ــذت می برن ــزرگان ل ــا ب ــت ب رقاب
بــزرگ درحالی کــه منابــع خــود یعنــی بازیکنــان و 
ــرار  ــتگی ق ــیب دیدگی و خس ــر آس ــی را در خط ــم فن تی
بازی هــای  از  می تواننــد  کــه  به انــدازه ای  می دهنــد، 
ــزرگ درآمــد حاصــل کننــد، بهــره حاصــل نمی کننــد.  ب

ــا  ــیون ها ب ــن کنفدراس ــع بی ــاد مناف ــی تض ــن رو نوع ازای
بــزرگ  باشــگاه های  و  فوتبــال  مردمی کــردن  شــعار 
ــت.  ــال رخ داده اس ــت فوتب ــتازان جذابی ــوان پیش به عن

در اروپــا از زمــان ریاســت میشــل پلاتینــی فرانســوی، 
ــگاهی و  ــای باش ــت و لیگ ه ــتاب گرف ــرد ش ــن رویک ای
ملـّـی برپایــۀ تعــداد زیــادی بــازی بیــن تیم هــای بــزرگ و 
کوچــک تغییــر کردنــد. باشــگاه های فوتبــال به رغم اینکــه 
ــا  ــد، هفته ه ــان می پردازن ــه بازیکن ــالیانه ب ــتمزد س دس
بازیکنــان خــود را در اختیــار ندارنــد و بــه تیم هــای ملّــی 
ــا را  ــپارند و گاه آن ه ــت می س ــای بی اهمی ــرای بازی ه ب
آســیب دیده دریافــت می کننــد. خودشــان هــم ناگزیرنــد 
بــرای بــازی بــا تیم هــای کوچــک، منابــع خــود را صــرف 
ــد  ــدری باش ــازی به ق ــت آن ب ــه جذابی ــد؛ بدون اینک کنن
ــاً اینکــه یوفــا  کــه برایشــان درآمــد حاصــل شــود؛ مضاف
بــه شــکل منصفانــه ای نیــز درآمدهــا را تقســیم نمی کنــد 
ــردن  ــوان همگانی ک ــا را به عن ــی از درآمده و بخــش بزرگ
ــی مصــرف می کنــد کــه کارآمــدی  ــال در زمینه های فوتب
آن هــا زیرســؤال اســت. منطــق آشــنای هزینه کــرد 
ــوان  ــا عن ــدون لحاظ کــردن منطــق اقتصــادی ب ــت ب دول
ــروت  ــه ث ــگرانی ک ــه کنش ــی. درحالی ک ــت اجتماع عدال
ــنگین  ــای س ــون مالیات ه ــزاری همچ ــا اب ــد، ب می آفرینن
ــی  ــکان ثروت آفرین ــزه و ام ــوند و از انگی ــازات می ش مج
بیشــتر محــروم می شــوند. ایــن اتفّــاق در ریاســت جدیــد 
آقــای چفریــن اوکراینــی بــر یوفــا و آقــای اینفانتینــو بــر 

فیفــا هــم ادامــه داشــته اســت. 
انحصــار  به ســوی  کامــل  انحصــار  از  ج( 

چندجانبــه
را  بــزرگ  باشــگاه های  ناخشــنودی  امــر   چنیــن 
ایجــاد کــرده کــه جذابیــت اصلــی فوتبــال را مدیــون خود 
ــای  ــد به ج ــم گرفتن ــا تصمی ــرانجام آن ه ــد. س می دانن
ــت  ــازار آزاد تبعی ــد ب ــر، از قواع ــن انحصارگ ــازی در زمی ب
کننــد و لیــگ خصوصــی خــود را ایجــاد کننــد. در واقــع 
اکنــون بــا یــک دوگانــۀ رقابــت و انحصــار یــا بــازار آزاد یــا 
انحصــار شــبه دولتی مواجــه هســتیم. رقابــت کنشــگران 
بــازار در برابــر نهــاد تنظیمگــر بــازار؛ در ادبیــات اقتصــادی 
امــری ســتودنی اســت کــه تقریبــاً در هــر صنعتــی ســبب 
شــکوفایی شــده اســت. ایــن 12 باشــگاه بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه اگــر خودشــان درآمدهــا را در چارچــوب یک 
شــرکت خصوصــی حاصــل و توزیع کننــد، در واقــع تنظیم 
ــد  ــد و می توانن ــازار می افت ــگران ب ــت کنش ــازار در دس ب
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بــدون اتــلاف هزینــه توســط تنظیمگــر شــبه دولت، 
ســرمایه گذاری های کارآمدتــری انجــام دهنــد کــه ســود 
ــاد،  ــق اقتص ــق منط ــع طب ــد. در واق ــه می رس ــه هم آن ب
افزایــش تعــداد ثروتمنــدان در یــک صنعــت بــه شــکلی 
کــه تعامــل در آن صنعــت را افزایــش دهــد، ســبب ایجــاد 
ثــروت بــرای همــه می شــود. باشــگاه های کوچک تــر 
ــب  ــتری کس ــد بیش ــالات، درآم ــازار نقل و انتق ــم در ب ه
می کننــد و در صــورت صعــود بــه ایــن ســوپرلیگ از 

ــد. ــود می برن ــا س ــدی درآمده ــش تصاع افزای
ــار  ــت و انحص ــتار رقاب ــا پیوس ــانه ب ــاد رس در اقتص
آشــنا شــده ایم. انحصــار کامــل )مونوپولــی( شــامل 
بــازاری اســت کــه یــک کنشــگر دارد. انحصــار چندجانبــه 
)اولیگوپولــی( بــازاری اســت کــه بیــش از پنجــاه درصــد 
آن در دســت چنــد بازیگــر )عمومــاً دو  تــا چهــار بازیگــر( 
ــر از  ــه کمت ــت ک ــازاری اس ــاری ب ــت انحص ــت. رقاب اس
ــن  ــاً بی ــر اســت. )عموم ــد بازیگ یک ســوم آن دســت چن
چهــار تــا هشــت بازیگــر( و ســرانجم رقابــت کامــل کــه 
ــازار  ــر ســر ســهم کوچکــی از ب ــادی شــرکت ب تعــداد زی
با هــم می جنگنــد. )کانینگهــام و همــکاران، 2015( مــن 
ــازار، بــه  معمــولاً در کلاس هایــم بــرای مثــال هــر نــوع ب

ــم:  ــال می زن ــانه ای را مث ــع رس ــر صنای ــرح زی ش
بــرای انحصــار کامــل می تــوان صداوســیما را مثــال زد 
کــه در قانــون اساســی به عنــوان تنهــا مرجــع مجــاز بــه 
رســمیت شــناخته شــده اســت. بــرای انحصــار چندگانــه 
می تــوان هالیــوود را مثــال زد کــه به طــور ســنّتی شــش 
ــرگرمی  ــش س ــد بخ ــا خری ــال 2018 ب ــزرگ و از س ب
ــزرگ  ــج ب ــه پن ــنی ب ــط دیس ــت ویکم توس ــس بیس فاک
کاهــش یافتــه و بخــش اعظــم بــازار تولیــدات ســینمایی 
ــه  ــاری ب ــت انحص ــرای رقاب ــار دارد. ب ــان را در اختی جه
روزنامه هــا یــا شــبکه های اجتماعــی اشــاره می کنــم کــه 
تعــدادی از آن هــا بخــش قابل توجهــی بیــن یک ســوم تــا 
نیــم را در اختیــار دارنــد و بقیــۀ رقبــای کوچــک هــم بــر 
ــم  ــل ه ــت کام ــرای رقاب ــد. ب ــلط دارن ــر تس ــش دیگ بخ
وب ســایت های اینترنتــی )نــه موتــور جســتجو( مثالــی از 
رقابــت کامــل هســتند کــه تقریبــاً هیــچ ســایتی بــالای 
یــک درصــد ســهم بــازار را نــدارد. اکنــون بــا اســتفاده از 
ــم.  ــن چارچــوب می توانیــم ســوپرلیگ را تحلیــل کنی ای
بــا تأســیس ســوپرلیگ بــازاری انحصــاری بــه بــازاری 
ــن  ــود. ای ــل می ش ــه تبدی ــاختار انحصــار چندجانب ــا س ب
ــک  ــد به جای اینکــه توســط ی ــی اســت. قواع ــر مبارک ام

نهــاد شــبه دولتی شــکل بگیــرد، توســط خــود کنشــگران 
شــکل می گیــرد. از آنجــا کــه ایــن کنشــگران درآمــد خــود 
ــه  را مســتقیماً از مخاطبــان حاصــل می کننــد، نســبت ب
ــا نهادهــای  ــان بســیار حســاس تر هســتند ت خواســت آن
شــبه دولتی همچــون فیفــا و یوفــا کــه بیشــتر بــه 
ــته  ــوع وابس ــیون های متب ــای فدراس ــرها و رؤس اسپانس

هســتند. 
د( نوآوری آزموده شده 

ــان«  ــه می ــد ب ــه آی ــک تجرب ــر مح ــوَد گ ــوش بُ »خ
ــرای  ــت و ب ــح اس ــوده مرج ــر نیازم ــر ام ــوده ب ــر آزم ام
ــه  ــه ب ــد، مراجع ــوآوری جدی ــک ن ــک ی ــش ریس کاه
تجربیــات مشــابه آن بســیار مفیــد اســت. در واقــع ریســک 
بالاســت  بســیار  تجربه نشــده  رادیــکال  نوآوری هــای 
و هرچــه بیشــتر به ســمت نوآوری هــای تدریجــی و 
تقلیــدی حرکــت کنیــم، احتمــال موفقیــت بالاتــر اســت. 
حــال بــرای بررســی میــزان احتمــال موفقیــت این پــروژة 
جدیــد، می توانیــم مــروری بــه نمونه هــای گذشــته داشــته 
باشــیم و لیــگ برتــر انگلیس کــه ازنظــر درآمــدی و تعداد 
بیننــده جذاب تریــن و موفق تریــن لیــگ فوتبــال جهــان 

ــت. ــه اس ــن نمون ــود، بهتری ــته می ش دانس
»رقابت هــای لیــگ برتــر انگلیــس در 20 فوریــه 
باشــگاه های شــرکت کننده  براســاس تصمیــم   1992
ــدن  ــرای جداش ــس ب ــال انگلی ــته اوّل فوتب ــگ دس در لی
از لیــگ فوتبــال کــه در 1888 تأســیس شــده بــود، 
صــورت گرفــت و از مزیــت قرارداهــای پخــش تلویزیونــی 
ــد در  ــارد پون ــرارداد حــدود یــک میلی ــن ق ــرد. ای بهــره ب
ــی توســط دو شــبکۀ اســکای  ــرای پخــش داخل ســال، ب
ــک  ــب ی ــگ در قال ــن لی ــی بســته شــد. ای ــروه بی ت و گ
ــگاه های  ــه باش ــد ک ــیس ش ــن( تأس ــرکت )کورپوریش ش
عضــو به عنــوان ســهام دار آن بودنــد. ایــن شــرکت ســالانه 
2.2 میلیــارد پونــد از حــقّ پخــش داخلــی و بین المللــی 
درآمــد حاصــل کــرد.« بــا مطالعــۀ ســطور بــالا و بررســی 
فوتبــال  برتــر  لیــگ  شــکل گیری  نحــوة  دقیق تــر 
انگلیــس، الگــوی مشــابهی را می بینیــم کــه بســیار 
موفقیت آمیــز بــوده اســت. ســی ســال پیــش باشــگاه های 
عضــو لیــگ دســته اوّل، از لیــگ تحــت حمایت فدراســیون 
خــارج شــدند و لیــگ خصوصــی جدیــد خــود را در قالــب 
یــک شــرکت »کورپوریشــن« تأســیس کردنــد. درآمدهــا 
را خودشــان بــه شــکلی کــه هــر تیــم باتوجه بــه عملکــرد 
خــود، میــزان پخــش تلویزیونــی و ســایر شــاخص ها توزیع 
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ــس  ــاد انگلی ــزایی را در اقتص ــی بس ــد و ثروت آفرین کردن
ــۀ  ــون ســوپرلیگ تکــرار همــان تجرب ــد. اکن ایجــاد کردن
موفــق اســت. در قالب یک شــرکت »کورپوریشــن« شــکل 
ــتند و  ــهام دار آن هس ــو س ــگاه های عض ــه باش ــه ک گرفت
ــان  ــود ارزش آفرین ــه خ ــه، ب ــت حاصل ــای هنگف درآمده
می رســد؛ بدون اینکــه نهــاد بالادســتی برگزارکننــده، 
درآمدهــا را جمــع کنــد و ســهمی کــه خــود مایــل اســت 
ــت  ــا موفقی ــده، ب ــی تجربه ش ــردازد؛ منطق ــا بپ ــه آن ه ب
کامــل آزمــون پــس داده و منطبــق بــا اصــول اقتصــاد آزاد 

ــن.  و کارآفری

2. دیدگاه مدیریت رسانه: فروپاشی ناشی از عدم 
اقناع افکار عمومی

ه( واکنش های رسانه ای 
ــانه ای  ــی رس ــار پیاپ ــق اخب ــه ازطری ــوک های اوّلی ش
ــپس  ــوپرلیگ، س ــکل گیری س ــر ش ــدا خب ــد. ابت وارد ش
اروپــا.  لیــگ  ســازمان  از  باشــگاه ها  خــروج  اخبــار 
اطلاعــات قطره چکانــی از ســاختار ســوپرلیگ ســبب 
ــازار شــایعات گســترده شــود و اغلــب طــرف داران  شــد ب
ــی  ــای داخل ــگاه ها از رقابت ه ــن باش ــروج ای ــر خ ــه خب ب
ــی  ــبب نارضایت ــر س ــن ام ــاً ای ــد. طبیعت ــان کنن اطمین
ــه  ــی به شــدت علی بســیار شــد. جــوّ رســانه های اجتماع
باشــگاه های ســوپرلیگی شــکل گرفــت. یوفــا و فیفــا 
ــوپرلیگ  ــرکت کننده در س ــان ش ــد بازیکن ــد کردن تهدی
ــود.  ــد ب ــم محــروم خواهن ــی ه ــای ملّ ــی در رقابت ه حتّ
ــم  ــه به رغ ــور فرانس ــس و رئیس جمه ــت وزیر انگلی نخس
ممنوعیــت حضــور سیاســت مداران در عرصــۀ ورزش، 
ــس  ــرف بوری ــی ازط ــد و حتّ ــدید کردن ــری ش موضع گی
جانســون، نخســت وزیر انگلیــس نقــل شــد کــه اگــر لازم 
باشــد مجــوز کار بازیکنــان شــرکت کننده در ســوپرلیگ را 

ــد.  ــو می کن لغ
اوّلیــن واکنــش رســانه ای از طــرف باشــگاه های 
ســوپرلیگ، مصاحبــۀ فلورنتینــو پـِـرِز، رئیــس باشــگاه رئال 
ــروژه، صــورت گرفــت.  ــد و پایه گــذار اصلــی ایــن پ مادری
بــود؛  قانع کننــده  زیــادی  حــدّ  تــا  او  صحبت هــای 
به نحــوی کــه در کشــورهای صاحــب فوتبــال نــرخ تأییــد 
ــن  ــال ای ــرد. بااین ح ــت ک ــد را دریاف ــالای پنجاه درص ب

ــود.  ــی نب ــود و هــم کاف ــر ب ــه هــم دی مصاحب
اگــر وضــع فعلــی ایــن پــروژه در زمــان نــگارش ایــن 
مقالــه را مــلاک دانســته و ایــن پــروژه را شکســت خورده 

ــش  ــده، واکن ــگاه های خارج ش ــۀ باش ــق بیانی ــم، طب بدانی
ــت.  ــت اس ــن شکس ــی ای ــل اصل ــرف داران دلی ــی ط منف
ــی  ــاع عموم ــه اقن ــروژه ب ــن پ ــذاران ای ــه بنیانگ عدم توج
ــۀ  ــه هزین ــر ب ــروژه، منج ــن پ ــانه  ای ای ــت رس و مدیری
بســیار بزرگــی شــد کــه تمــام ســرمایه گذاری ها و 
برنامه ریزی هــای چندســالۀ ایــن باشــگاه ها را نــاکام 
گذاشــت. درواقــع سرنوشــت ایــن پــروژه را می تــوان 
دنیــای  در  رســانه  مدیریــت  اهمیــت  بــر  تأییــدی 
کســب و کار بین المللــی دانســت و در دانشــگاه ها و مراکــز 
ــر  ــندی ب ــوان س ــانه، به عن ــت رس ــدة مدیری تدریس کنن
نقــش تعیین کننــدة ایــن رشــته و دانــش و مهارت هــای 

ــرد. ــه ک ــه آن ارائ ــوط ب مرب
در یــک تحلیــل محتــوای ســریع از نظــرات کاربــران 
بین المللــی در شــبکه های اجتماعــی فیســبوک و توییتــر، 
ــی  ــته نگران ــی از دو دس ــال ناش ــرف داران فوتب ــرس ط ت
اســت: 1( تــرس از آینــدة فوتبــال و اینکــه فقــط متعلق به 
پولدارهــا شــود و یــا اینکــه فوتبــال بــه چیزی شــبیه لیگ 
بســکتبال آمریــکا تبدیــل شــود؛ 2( تــرس ازدســت رفتن 
ــای  ــرر تیم ه ــای مک ــل بازی ه ــه دلی ــال ب ــت فوتب جذابی
ــزرگ باهــم و حــذف هیجــان ســقوط و صعــود تیم  هــا  ب
و نیــز ازدســت رفتن امــکان بــازی تیم هــای کوچــک 
بــزرگ و شــگفتی آفرینی های فوتبــال.  بــا تیم هــای 
ضمــن اینکــه اخبــار نادرســتی هــم مبنی بــر خــروج ایــن 
ــر  ــه ب ــد ک ــر ش ــی منتش ــای داخل ــگاه ها از رقابت ه باش

خشــم عمومــی افــزود.
و( اطلاع رسانی

بررســی واکنش هــای مردمــی و مقایســۀ آن بــا 
اطلاعــات ارائه شــده از پــروژه در وب ســایت ســوپرلیگ)1( 
باشــگاه ها،  اجتماعــی  رســانه های  حســاب های  و 
خبرنــگاران و رؤســای باشــگاه های مرتبــط بــا ایــن 
بــزرگ میــان  موضــوع، نشــان دهندة یــک شــکاف 
ــاع  ــرای اقن ــی ب ــا ســطح حداقل اطلاع رســانی ارائه شــده ب
ــن  ــه ای ــروژه ای ب ــایت پ ــت. س ــان اس ــی مخاطب و آگاه
ــا  ــف و ب ــی بســیار ضعی ــا حجــم میلیارد یوروی عظمــت ب
ــارة اینکــه  اطلاعاتــی ناقــص اســت. اطــلاع مناســبی درب
ســوپرلیگ قــرار اســت چــه باشــد و چگونــه بشــود و قالب 
ــه نشــده اســت.  آن چیســت و چــه برنامه هایــی دارد، ارائ
ــوب، حســاب  ــی محب ــانه های اجتماع ــک از رس در هیچ ی

1- https://thesuperleague.com
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کاربــری رســمی ســوپرلیگ ایجــاد نشــد و در وب ســایت 
نیــز اطلاعاتــی دربــارة حســاب های اجتماعــی ارائــه نشــد. 
درواقــع میــدان رســانه های اجتماعــی کامــلًا بــه مخالفــان 
ــواداران  ــای ه ــه نگرانی ه ــخی ب ــچ پاس ــد. هی ــذار ش واگ
ــا  ــوه، ب ــان انب ــمار و مخالف ــان کم ش ــد و موافق داده نش
ــق  ــدان موث ــی نه چن ــا اطلاعات ــان و ب ــم و امیدهایش بی
ــه هــم تاختنــد. عــدم اطلاع رســانی از پیــش نیــز روی  ب
ــانه ای  ــازی رس ــت جریان س ــران و تح ــدن کارب شوکه ش

ــر داشــت.  ــن تأثی قرارگرفت
مدیریــت  و  اطلاع رســانی  بــه  عدم توجــه  ایــن 
ــی،  ــه آنیل ــود ک ــتر می ش ــی بیش ــروژه، وقت ــانه ای پ رس
ــروژه، در  ــن پ ــر دوم ای ــوس و نف ــگاه یوونت ــس باش رئی
ــا و  ــال »تیتره ــواداران فوتب ــت ه ــخنانش گف ــن س اوّلی
ــطحی  ــع در س ــد و درواق ــد« می خواهن ــای جدی خبره
ــاط  ــت رســانه ها در ارتب ــه اهمی ــم ب ــی ه ــن عملیات چنی
فوتبــال بــا هــواداران اشــاره کــرد؛ ولــی در اقنــاع عمومــی 
به طــور عجیبــی تیــم بنیانگــذار ضعیــف و بی اعتنــا عمــل 
کــرد. می تــوان گفــت اساســاً رســانه را کامــلًا رهــا کردنــد 

ــد. ــه ســنگینی پرداختن ــم ب ــۀ آن را ه و هزین
واکنش هــای  و  اطلاع رســانی  شــکاف  باتوجه بــه 
ــگاه ها،  ــوی باش ــده ازس ــای منتشر ش ــواداران و بیانیه ه ه
ــن  ــت ای ــی، شکس ــان بالای ــۀ اطمین ــا درج ــوان ب می ت
پــروژة مهــم را ناشــی از فقــدان مدیریــت رســانه دانســت. 
اگــر برنامه ریــزان ســوپرلیگ پیوســت رســانه ای بــرای این 
گــروه در نظــر می گرفتنــد و از یــک روایــت مناســب بــرای 
اقنــاع عمومــی ایجــاد می کردنــد و ازطریــق فعالیت هــای 
ــد،  ــع می کردن ــرف داران را قان ــی ط ــانه های اجتماع رس
ــد  ــاد نمی ش ــت ایج ــه مخالف ــالا این هم ــال ب ــه احتم ب
ــان  ــی، آن ــکار عموم ــب اف ــت مناس ــا مدیری ــا ب و چه بس
ــدند.  ــناخته می ش ــم ش ــال ه ــان فوتب ــوان قهرمان به عن
تــک مصاحبــۀ آقــای پــرز، بــالای 50 درصــد نــرخ 
ــزرگ فوتبال دوســت  ــج کشــور ب ــدگان پن ــد در بینن تأیی
دریافــت کــرد، از ایــن رو می تــوان نتیجه گیــری کــرد 
ــد و  ــام می ش ــب انج ــانه ای مناس ــات رس ــر اقدام ــه اگ ک
اقنــاع رســانه ای صــورت می گرفــت، سرنوشــت پــروژه بــه 
احتمــال بســیار متفــاوت بــود. حتّــی نظــر بــه نارضایتــی 
عمومــی طــرف داران فوتبــال از یوفــا، بــا اســتفاده از 
ــن  ــاه ای ــد م ــدت چن ــرف م ــد ظ ــت، می ش ــۀ کاش نظری
ــکل داد و  ــی ش ــۀ عموم ــکل مطالب ــا را به ش نارضایتی ه
ــدگان  ــوان نماین ــروژه، به عن ــن پ ــذاران ای ــپس بنیانگ س

ــه  ــدام ب ــی، اق ــان انحصارزدای ــی و قهرمان خواســت عموم
تأســیس ایــن لیــگ کننــد.

آخریــن واکنــش آقــای پــرز در هنــگام نــگارش ایــن 
مقالــه نیــز، حاکــی از تأییــد ایــن نظــر اســت. او گفــت: 

»شــاید مــا در بیــان ایــدة اصلــی ایــن پــروژه ضعیــف 
ــاور مــن، نه تنهــا در تبییــن ایــن  عمــل کرده ایــم«  بــه ب
ــران  ــرای مدی ــی ب ــی، کــه حتّ ــکار عموم ــرای اف ــروژه ب پ
ــد  ــل کرده ان ــف عم ــم ضعی ــکل دهنده ه ــگاه های ش باش
و خــروج و تردیــد ایــن باشــگاه ها ناشــی از عــدم اطمینــان 
آن هــا بــه جنبه هــای مختلــف ایــن پــروژه اســت. چنیــن 
ضعــف عملکــردی، ازطــرف مدیــران باتجربــۀ باشــگاه های 

ــت. ــده اس ــتی متعجب کنن ــی، به راس اروپای

3( نتیجه گیری
و  دانشــجویان  مســتمر  ســئوال های  از  یکــی 
ــن اســت  ــت رســانه، ای ــه رشــتۀ مدیری ــان ورود ب داوطلب
ــورد  ــه دردی می خ ــه چ ــاً ب ــانه دقیق ــت رس ــه مدیری ک
کــه  پاســخ هایی  کنــار  در  دارد؟  کاری  بــازار  و چــه 
مــا بــه آنــان می دهیــم، مجموعــه ای از مثال هــای 
ــروژه  ــت پ ــبب موفقی ــانه س ــت رس ــه مدیری ــی ک عمل
ــدان آن ســبب ناکامــی و شکســت  ــا فق شــده اســت و ی
پــروژه شــده اســت، ارائــه می دهیــم. آنچــه ظــرف 
ــه،  ــم و جاه طلبان ــروژة عظی ــک پ ــر ی ــر س ــاعت ب 48 س
به رغــم ســرمایه گذاری  همچــون ســوپرلیگ آمــد و 
میلیارد یورویــی، حمایــت مالــی شــرکت های بــزرگ 
جهانــی و مشــارکت بزرگ تریــن کنشــگران صنعــت، 
ــی  ــای عموم ــان واکنش ه ــا توف ــادگی و ب ــرعت و س به س
ــه  ــت ک ــی اس ــر از مثال های ــی دیگ ــد، یک ــام مان نافرج
به خوبــی نقــش مدیریــت رســانه را در پروژه هــای بــزرگ 
و کوچــک نشــان می دهــد و بــه دانشــجویان و داوطلبــان 
ــان را  ــی آن ــازار کار و نقش آفرین ــته، ب ــن رش ــه ای  ورود ب

نشان می دهد. 
ــنهاد  ــانه پیش ــت رس ــتۀ مدیری ــگران رش ــه پژوهش ب
در  رســانه  مدیریــت  نقــش  بررســی  بــا  می کنــم 
پروژه هــای مشــابه، نمونه هــای دیگــری را تحلیــل کننــد 
و راهکارهــای عملــی اجرا شــده در نمونه هــای موفــق 
ــای  ــران پروژه ه ــرای مدی ــم ب ــا ه ــد؛ ت ــتخراج کنن را اس
ــر اهمیــت به کارگیــری مدیــران  مهــم کشــور تأکیــدی ب
رســانه باشــد و هــم به عنــوان الگــوی عمــل بــرای مدیــران 

ــه کار رود. ــانه ای ب رس
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 بررسی رابطه  بین ویژگی های  ابزار  مور و بن باسات 
 و  پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 

میان دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهر اهواز 
چکیده 

ــه نحــوة گــردآوري داده هــا، توصیفي-پیمایشــی و از نــوع  ــا توجــه ب ــه لحــاظ هــدف، کاربــردي، ب تحقیــق حاضــر ب
هم بســتگي اســت. جامعــۀ آمــاری کلیــۀ دانش آمــوزان مقطــع دبیرســتان در شــهر اهــواز بودنــد کــه از ایــن تعــداد 400 
نفــر بــرای حجــم نمونــۀ آمــاری بــا نمونه گیــری خوشــه ای تصادفــی تعییــن شــدند. داده هــای موردنیــاز بــا اســتفاده از ابزار 
پرســش نامه جمــع آوری شــده اســت. در بخــش  اســتنباطی،  از آزمــون ضریــب هم بســتگی پیرســون بــرای آزمــون فرضیات 
و روش تحلیــل مســیر بــرای آزمــون مــدل مفهومــی و ســنجش اثــر مســتقیم متغییرهــا اســتفاده شــده اســت. یافته هــای 
 p>0/05 پژوهــش نشــان داد کــه تمامــی متغیر هــای مســتقل ویژگی هــای ابــزار موروبــن باســات در ســطح معنــاداری
بــا پذیــرش شــبکه های اجتماعــی رابطــۀ معنــادار و مســتقیمی دارنــد. طبــق نتایــج به دســت آمدة متغیــر، مزیــت نســبی 
دارای بــار عاملــی 0/36، تصویــر دارای بــار عاملــی 0/27، داوطلبانه بــودن دارای بــار عاملــی 0/42، مشــاهده پذیری دارای 
ــار  ــج دارای ب ــار عاملــی 0/39، نمایــش نتای ــار عاملــی 0/46، ســازگاری دارای ب ــری دارای ب ــار عاملــی 0/36، آزمون پذی ب
عاملــی 0/38، ســهولت اســتفاده دارای بــار عاملــی 0/33 بــر پذیــرش شــبکه های اجتماعــی هســتند. در رابطــۀ چندگانــه، 
ــرش  ــر پذی ــج ب ــش نتای ــرای نمای ــی 0/01 را ب ــار عامل ــن ب ــت نســبی و کمتری ــرای مزی ــی 0/34 ب ــار عامل بیشــترین ب
شــبکه های اجتماعــی دارنــد. میــزان هم بســتگی 0/161 بیــن دو متغیــر وضعیــت اقتصــادی خانــواده و پذیــرش فنــاوری 

شــبکه های اجتماعــی بیانگــر هم بســتگی ضعیــف بیــن ایــن دو متغیــر اســت. 

کلمات کلیدی: 
پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی، ابزار موروبن باسات، دانش آموزان دبیرستان شهر اهواز. 
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مقدمه
اجتماعی  شبکه های   ،2 وب  پرکاربرد  ابزارهای  از 
بین  تعامل های  و  روابط  شبکه ها  این  است؛  پیوسته 
اطلاعات  و  یوآرال  رایانه ها،  سازمان ها،  گروه ها،  افراد، 
همالاثا، و  )لاکشمی  می کنند.  ارزیابی  و  ترسیم   را 
 2016( شبکه های اجتماعی ابزار هایی هستند که کاربران 
ایجاد پروفایل های  اطلاعات شخصی  با  را قادر می سازند 
و دعوت از دوستان و همکاران به منظور دسترسی به آن 
پروفایل ها و ارسال ایمیل و پیام فوری به یکدیگر، باهم 
ارتباط داشته باشند؛ این پروفایل های شخصی شامل هر 
است.  وبلاگ  و  ویدئو، صوت  فایل عکس،  اطلاعات،  نوع 
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  کاربران  از  بخشی  امروزه 
پژوهشگران حوزه های گوناگون علمی هستند که از منابع 
و امکانات آن برای دستیابی به اطلاعات و انجام مبادلات 
با  اجتماعی  شبکه های  بنابراین،  می گیرند؛  بهره  علمی 
ویژگی های خود، زمینۀ ارتباط های علمی جدید را فراهم 
می آورند و به عنوان روش هایی برای جایگزینی روش های 
دگرگون   کردن  حال  در  زیرا  می شوند؛  مطرح  سنتی 
پژوهشگران  میان  اطلاعات  تبادل  و  تعامل  روش های 
امروزه   )1395 صالحی،  و  رحیمی  )میرزایی،  هستند. 
فناوری و نوآوری های مربوط به آن به یکی از مهم ترین 
شده  است؛  تبدیل  سازمان ها  راهبردی  محیط  عناصر 
مهم ترین  از  کاربران  ازسوی  فناوری  پذیرش  ازاین رو، 
عوامل موفقیت یک نوآوری است. )ملاحسینی و فروزانفر، 

 )1397
تعاملات  و  کارکردها  به دلیل  اجتماعی  شبکه های 
و  دانشگاهیان  از  زیادی  شمار  موردتوجه  خود  گستردة 
با  این شبکه ها که عمدتاً  قرار گرفته اند.  محققان صنایع 
کارکردهای مختلفی مورداستفاده قرار می گیرند، ساختارها 
هدف  به  بسته  که  دارند  منحصربه فردی  ویژگی های  و 
طراحی آن ها، می توانند طیف وسیعی را دربرگیرند. اصطلاح 
بارنز ای.  بار جی.  برای نخستین  را  اجتماعی   شبکه های 
 در سال 1954 طرح کرد.  شبکه های اجتماعی مجازی 
بیشترین  که  هستند  اجتماعی  رسانه های  از  گونه ای 
شباهت را به جامعۀ انسانی دارند و به فرد امکان برقراری 
ارتباط با شمار فراوانی از افراد دیگر، فارغ از محدودیت های 

زمانی، مکانی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی را می دهند. 
شکست  یا  موفقیت  میزان  تعیین   )1392 )اکبری تبار، 
خدمات فناوري جدید، مبتني بر نرخ پذیرش فناوري ازسوي 
شافي، و  )راجرز  است.  استفاده کننده  جامعۀ  و   کاربران 

 )1983 
بنابراین، افزایش تعداد شبکه های اجتماعی و موفقیت 
آن ها مدیون عامل مهم پذیرش و استفادة کاربران از این 
عوامل  درک  تسهیل  برای  نظریه پردازان  شبکه هاست. 
اطلاعات،  فناوري  پذیرش  در  کاربران  رفتار  بر  مؤثر 
ویژگی های مختلفی را مطرح کرده اند. یکی از نظریه های 
نظریۀ  جدید،  فناوری های  و  نوآوری  پذیرش  در  موجود 
در  راجرز  نظریه هاي  مبناي  بر  که  است  نوآوري  اشاعۀ 
سال 1995 در زمینۀ تحقیقات انتشار نوآوري ارائه شد و 
ویژگي هایي از نوآوري را که توسط موروبن باسات در سال 
1991 ارائه شده بود و از نقطه نظر سیستم هاي اطلاعات 
مي کند.  بیان  بود،  گرفته  قرار  موردقضاوت  مدیریت 
نوآوری اشاعۀ  نظریۀ  در  نوآوری  ادراکي   هشت مشخصۀ 

تصویر،  استفاده،  سهولت  نسبی،  مزیت  از:  عبارت اند   
آزمون پذیری  سازگاری،  نتایج،  نمایش  مشاهده،  قابلیت 
اقتصادی  وضعیت  تحقیق  این  در  داوطالبانه.  استفادة،  و 
بررسی  نیز  اجتماعی  شبکه های  پذیرش  بر  خانواده 
می شود. ازجمله نظریه پردازانی که تأثیر این ویژگی ها در 

پذیرش فناوری را نشان دادند، می توان بیان داشت:
پذیرش  در  که  است  ویژگی هایی  از  مشاهده 
پژوهش های  در  ادعا  این  دارد؛  مثبت  تأثیری 
کیگان مک   ،)2003( راجرز  توسط   پیشین 
تأیید  به   )1391( نظری  و   )2006( دیویس   ،)2006(  
استفاده  از ویژگی های دیگر درک سهولت  رسیده است. 
در  که  است  سازگاری  و  نسبی  مزیت  و  فناوری  از 
 ،)1995( تاد  و  تیلور  که  است؛  مؤثر  فناوری  پذیرش 
کلین و  توماتزکی   ،)2003( راجرز   ،)1993(  دیویس 

 )1982( و نظری )1391( در پژوهش های خود این تأثیر 
 مثبت را نشان داده اند. آزمون پذیری یک نوآوری از دید استیونز
گوستافسون و  ساری  و   )2003( راجرز   ،)2000(   

بود.  خواهد  مؤثر  نوآوری  پذیرش  در   )1994(  
و  آگاهانه  رفتار   ،)1975( فیشبن  و  آجزن  نظر  از 
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پذیرش  برای  کاربردی  و  فوق العاده  تأثیر  داوطلبانه 
استفادة  از  به دست آمده  نتایج  و  جدید  فناوری های 
استاچوایز بی.  آیرون  داراست.  را  فناوری   این 
)2011( اظهار داشته است که تصویر و مشاهدة نتایج در 

پذیرش فناوری تأثیرگذار خواهد بود.
مطالعاتي  حوزه هاي  مهم ترین  از  دانش آموزي  حوزة 
ورود  مسئلۀ  داشت.  آن  به  ویژه ای  توجه  باید  که  است 
از  یکي  همواره  اجتماعی  و شبکه های  مجازي  فضاي  به 
مهم ترین چالش هاي نظام آموزش وپرورش و دستگاه هاي 
مسئول در برقراري نظم و امنیت به شمار مي آید. گرایش و 
تأثیرپذیری افراد جامعه به هریک از این رسانه های مدرن 
دانش آموزان  قشر  و  است  در حال گسترش  به مرورزمان 
که  روان شناختي ای  خصوصیات  جهت  به  نوجوانان  و 
مي آیند؛  به شمار  جامعه  گروه هاي  اثرپذیرترین  از  دارد، 
برندینگ، وب سایت  در  موجود  آمارهاي  طبق   چراکه 
دانش آموزان  را  کشور  کل  جمعیت  درصد   20 حدود   
تشکیل مي دهند. قبل ازآنکه اقدامي در جهت جلوگیري و 
پیشگیري از گرایشات و یا تشویق و ترغیب دانش آموزان 
به شبکه های اجتماعی صورت پذیرد، باید ارتباط عوامل 
مؤثر بر پذیرش این شبکه های اجتماعی و علت موفقیت 
بین  در  خارجی  اجتماعی  شبکه های  بالای  پذیرش  و 
نوجوانان و دانش آموزان و ویژگی های شبکه های اجتماعی 
و  قابل مشاهده بودن  و  نسبی  مزیت های  و  سهولت  نظیر 
نمایش  و  آن ها  آزمودن  یا  آن ها  استفادة  اختیاری بودن 

نتایج را موردبررسی قرار داد. 
تا  است  آن  درصدد  حاضر  پژوهش  بنابراین، 
موروبن باسات  ابزار  ویژگی های  بین  آیا  که  کند  بررسی 
نسبی،  مزایای  آزمون پذیری، مشاهده پذیری،  )سازگاری، 
داوطلبانه بودن، تصویر، سهولت استفاده، نمایش نتایج( با 
پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان 
وجود  معناداری  رابطۀ  اهواز  شهر  در  دبیرستان  مقطع 
دارد؟ با توجه به آنچه بیان شد، فرضیه های زیر نیز تبیین 

شده است:
1- بین مزیت نسبی شبکه های اجتماعی و پذیرش 
مقطع  دانش آموزان  توسط  اجتماعی  شبکه های  فناوری 

دبیرستان در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 

2- بین تصویر شبکه های اجتماعی و پذیرش فناوری 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 

در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
3- بین داوطلبانه بودن استفاده از شبکه های اجتماعی 
و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان 
مقطع دبیرستان در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
4- بین مشاهده پذیری شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 

در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
5- بین آزمون پذیری شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 

در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  سازگاری  بین   -6
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 

در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
7- بین نمایش نتایج شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 

در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
و  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  سهولت  بین   -8
مقطع  دانش آموزان  توسط  اجتماعی  شبکه های  پذیرش 

دبیرستان در شهر اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد. 
نظریۀ  که طبق  متغیرهای مستقل  پژوهش،  این  در 
خواهند  تأثیر  جدید  فناوری  پذیرش  در  موروبن باسات 
آزمون پذیری،  نسبی،  مزیت  سازگاری،  شامل  گذاشت، 
نتایج  نمایش  داوطلبانه بودن،  تصویر،  مشاهده پذیری، 
فناوری  پذیرش  وابسته،  متغیر  هستند.  سهولت  و 
بینگ جان  پل  است.  اجتماعی(  )شبکه های   جدید 
پذیرش  مدل  بررسی  برای  خود  مقالۀ  در   )2013(   
موروبن باسات مدل مفهومی ای را پیشنهاد کرده است که 
در این تحقیق از این الگو برای بررسی اثر متغییرها برروی 

پذیرش شبکه های اجتماعی استفاده شده است.

پذیرش شبکه های اجتماعی
تمِ  هفت   ،)1398( کیوانی  داخلی  پژوهش های  در   
اصلی یا همان عوامل مؤثر در فرهنگ یادگیری الکترونیکی 
 SCRM استقرار  و  اطلاعات  فناوری  پذیرش  جهت  در 
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است؛ این هفت تم عبارت اند از: عوامل ساختاری، عوامل 
رفتاری، عوامل محیطی، فرایند ها، خروجی، اثر و پیامد. 
زنجانی )1397( نیز عادت، انگیزة وابسته به لذت، شرایط 
عوامل  مهم ترین  از  را  کارآمدی  خود  و  تسهیل کننده 
قصد استفاده از شبکه های اجتماعی براساس تئوری های 
میزان پذیرش فناوری و شناخت شبکۀ اجتماعی در میان 
دهقان/   عادل پور  و  مصلح  عبدالمجید  دانست.  کاربران 
)1394( نشان دادند که سهولت استفاده از تجارت سیار 
بر نگرش کاربران و تمایل آنان به استفاده از تجارت سیار 
تأثیر مثبت و معناداري دارد. میزان تأثیر سهولت استفاده 
از تجارت سیار بر نگرش کاربران و تمایل آن ها به استفاده 
ترتیب 0/19 و 0/22 است که نشان  به  از تجارت سیار 
می دهد متغیر سهولت استفاده از تجارت سیار به ترتیب 
تمایل  و  نگرش  متغیرهاي  تغییرات  از  درصد   22 و   19
کاربران به استفاده از تجارت سیار را توجیه می کند. نتایج 
حاصل از تحلیل مسیر نشان می دهد که سطح سازگاري 
سودمندي  و  استفاده  سهولت  بر  سیار  تجارت  با  فردي 

درک شدة تجارت سیار تأثیر مثبت و معناداري دارد. 
و همکاران )1394(  فرزانه  پژوهش  نتایج  همچنین، 
که  می دهد  نشان  میانگین  مقایسۀ  آزمون  داد  نشان 
برحسب  مجازی  اجتماعی  شبکه های  به  گرایش  بین 
دارد.  وجود  معناداری  تفاوت  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه 
بین  اجتماعی مجازی در  به شبکه های  میانگین گرایش 
کمتر  پایین،  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه  با  دانش آموزان 
بالاست.  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه  با  دانش آموزان  از 
فناوری  دادند  نشان   )1394( همکاران  و  تقوی نژاد 
آزاد  دانشگاه  دانشجویان  توسط  اجتماعی  شبکه های 
اسلامی واحد اهواز شامل عوامل بیرونی، برداشت ذهنی 
دانشجویان از سهولت استفاده، برداشت ذهنی دانشجویان 
از منفی بودن، نگرش دانشجویان نسبت به استفاده، قصد 

استفاده و به کارگیری شبکه های اجتماعی است. 
تأثیر  داد  نشان  پژوهشی  در   )2020( تالوکدر)1( 
عملکردی،  تناسب  عملکرد،  به  امید  اجتماعی، 

1-  Talukder

 
 
 
 
 

 
 اجتماعیهای پذیرش شبکه

 
 
 

 
  (2013) پل جان بینگ ( به نقل از1991باسات ) بن مور و تیدیای مفهومی: الگوی شکل

 در الکترونیکی یادگیری فرهنگ در مؤثر عوامل همان یا اصلی متِ هفت ،(1398کیوانی ) داخلیهای در پژوهش
 عوامل رفتاری، عوامل ساختاری، عوامل :از نداعبارت تم هفت این است؛ SCRM استقرار و اطلاعات فناوری پذیرش جهت

 خود و کنندهتسهیل شرایط لذت، به وابسته انگیزۀ ( نیز عادت،1397زنجانی ) .پیامد و اثر خروجی،ها، یندفرا محیطی،
 شناخت و فناوری پذیرش میزانهای تئوری براساس اجتماعیهای شبکه از استفاده عوامل قصد ترینمهم از را کارآمدی

 کهنشان دادند ( 1394) عادل پوردهقان /پور دهقانعادلعبدالمجید مصلح و کاربران دانست.  میان در اجتماعی شبکۀ
 میزان دارد. معناداری و مثبت تأثیر سیار تجارت از استفاده به آنان و تمایل کاربران نگرش بر سیار تجارت از استفاده سهولت

 22/0و  19/0ترتیب  به سیار تجارت از استفاده بهها آن تمایل و کاربران نگرش بر سیار تجارت از استفاده سهولت تأثیر
 و نگرش متغیرهای تغییرات از درصد 22 و 19 به ترتیب سیار تجارت از استفاده سهولت متغیر دهدمی نشان که است

 سازگاری سطح که دهدمی نشان مسیر تحلیل از حاصل نتایج .کندمی توجیه را تجارت سیار از استفاده به کاربران تمایل
  دارد. معناداری و مثبت تأثیر سیار تجارتشدۀ درك سودمندی و استفاده بر سهولت سیار تجارت با فردی

دهد که بین می میانگین نشان آزمون مقایسۀ ( نشان داد1394) نتایج پژوهش فرزانه و همکاران ،همچنین
اجتماعی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین گرایش به -ماعی مجازی برحسب پایگاه اقتصادیاجتهای گرایش به شبکه

با پایگاه آموزان دانشکمتر از  ،اجتماعی پایین-صادیبا پایگاه اقتآموزان دانشاجتماعی مجازی در بین های شبکه
 دانشجویان توسط اجتماعیهای شبکه فناوری( نشان دادند 1394) نژاد و همکارانتقویست. اجتماعی بالا-اقتصادی

 پذیریآزمون

 پذیریمشاهده

 تصویر

  بودنداوطلبانه

 سازگاربودن

 سهولت استفاده

 نمایش نتایج

 مزیت نسبی استفاده

 شکل: الگوی مفهومی  ای دی تی موروبن باسات )1991( به نقل از پل جان بینگ )2013( 
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پذیرش  با  لذت جویی  انگیزة  و  خود  به  تحقق بخشیدن 
علاوه براین،  دارد؛  مثبت  رابطۀ  اجتماعی  شبکه های 
اضطراب فناوری و مقاومت در برابر تغییر، تأثیرات مهم 
اما منفی بر پذیرش شبکه های اجتماعی دارد. وحدت)1( 
از  استفاده  به  نسبت  نگرش  که  داد  نشان  نیز   )2020(
شبکه های اجتماعی یک واسطۀ کامل در سه مسیر مدل 
تأثیر واسطه ای  از بین عوامل بی شمار فقط سن  است و 
در مسیر مفید بودن درک شده به نگرش نسبت به استفاده 
از شبکه های اجتماعی دارد. لی)2( )2019( نیز نشان داد 
لذت  اجتماعی،  روابط  قدرت  و  اجتماعی  تعاملات  که 
درک شده از پذیرش را افزایش می دهد و لذت درک شده 
تأثیر مهمی در قصد استفاده دارد تا سودمندی درک شده 

که عنصر اصلی پذیرش فناوری است. 

روش پژوهش 
کاربردي  تحقیق  یک  هدف،  به لحاظ  حاضر  تحقیق 
محسوب مي شود و با توجه به نحوة گردآوري داده ها، در 
زمرة پژوهش هاي توصیفي-پیمایشی طبقه بندي مي شود. 
از میان روش هاي گوناگون پژوهش هاي توصیفي، ماهیت 
و روش این تحقیق از نوع پژوهش هاي هم بستگي است. 
دانش آموزان  کلیۀ  شامل  تحقیق  این  در  آماري  جامعۀ 
آمار  طبق  اهواز  شهر  است.  اهواز  شهر  دبیرستان  مقطع 
گرفته شده از ادارة کل آموزش وپرورش استان خوزستان 
دبیرستان  دارای 367  تحصیلی 1394-1395،  در سال 
دورة دوم است و آموزش وپرورش اهواز به 4 ناحیه تقسیم 
 12000 شامل  تحقیق  این  آماری  جامعۀ  است.  شده  
دانش آموز دبیرستانی است. در این پژوهش برای تعیین 
حجم  تعیین  برای  کوکران  فرمول  از   )n( نمونه  حجم 
کوکران  فرمول  از  استفاده  با  است.  شده  استفاده  نمونه 
اقدام به تعیین حجم نمونه کردیم که با توجه به فرمول 
زیر، حجم نمونه 372 نفر به دست آمد. به منظور افزایش 
آماري  نمونۀ  حجم  به  دیگر  نفر   50 نمونه گیري،  دقت 
افزوده شد و حجم نمونۀ آماري به 422 نفر افزایش یافت 
 22 حدوداً  پرسش نامه ها  جمع آوری  و  توزیع  از  بعد  که 

1-  Vahdat
2-  Lee

شد  گذاشته  کنار  تکمیل،  در  نقص  علت  به  پرسش نامه 
و 400 پرسش نامۀ دیگر موردتجزیه وتحلیل قرار گرفت. 

نمونه گیري  روش  به  حاضر  تحقیق  آماري  نمونۀ 
و  اهواز  شهر  منطقۀ   4 از  تصادفی  طبقه ای  خوشه ای 
مدارس متوسطۀ آن انتخاب شد. ابزار گردآوری اطلاعات 
پرسش نامه است. پرسش نامۀ متغیرهای مستقل براساس 
پرسش نامۀ مدل پذیرش فناوری موروبن باسات )2001( 
و با مطالعۀ نوشتار پژوهشگران پیشین ازجمله تقوی نژاد 
و  روایی  و  است  شده  تهیه   )1391( نظری  و   )1393(
پایایی پرسش نامه در این پژوهش آزموده خواهد شد. این 
لیکرت  درجۀ   5 طیف  در  سؤال   55 شامل  پرسش نامه 
خیلی  و  مخالفم  ندارم،  نظری  موافقم،  موافقم،  )خیلی 
مخالفم( تهیه شد. نمره گذاری به این صورت بود که برای 
خیلی مخالفم عدد 1، مخالفم عدد 2، نظری ندارم عدد 3، 
موافقم عدد 4 و خیلی موافقم عدد 5 در نظر گرفته شد. 
سپس با کمک نرم افزار اس پی اس اس)3( و با استفاده 
از ضریب هم بستگی پیرسون)4( برای تأیید یا رد فرضیه ها 
و از معادلات ساختاری برای آزمون مدل و سنجش تأثیر 
هریک از مؤلفه ها بر متغیر وابسته با استفاده از نرم افزار 

آموس)5( موردتجزیه وتحلیل قرار گرفت. 

یافته های پژوهش 
معناداری  سطح  در   P  >0/001 مقدار  به  توجه  با 
عامل  بین  بنابراین،  تأیید می شود؛  پژوهش  فرض   0/05
شبکه های  پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  نسبی  مزیت 
اجتماعی رابطۀ معنا داری وجود دارد؛ شدت این رابطه نیز 

0/36 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P  >0/001 مقدار  به  توجه  با 
0/05 فرض پژوهش پذیرفته می شود؛ بنابراین، بین عامل 
تصویر شبکه های اجتماعی و پذیرش شبکه های اجتماعی 
رابطۀ معنا داری وجود دارد؛ شدت این رابطه نیز 0/27 و 

در جهت مستقیم است.
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار   به  توجه  با 
0/05 فرض پژوهش پذیرفته می شود؛ بنابراین، بین عامل 
3-  spss
4-  pearson 
5-  Amous

 بررسی رابطه بین ویژگی های ابزار مور و بن باسات و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 
میان دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهر اهواز 
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جدول  1: پایایی گویه ها
الفایکرونباختعدادگویههامفهوم

40/702داوطلبانه

160/777مزیتنسبی

150/754سازگاری

40/803تصویر

80/721سهولتاستفاده

40/834اثباتنتایج

50/812مشاهده

40/711آزمایش

60/851پذیرششبکههایاجتماعی

550/826کلپرسشنامه

جدول 2: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ اوّل 
نتیجۀ آزمون-PValueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/36مزیتنسبی>---پذیرششبکههایاجتماعی
)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 3: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ دوم 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/27تصویر>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 4: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ سوم 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/42داوطلبانهبودن>---پذیرششبکههایاجتماعی

 )منبع: داده های پژوهش( 

جدول 5: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ چهارم
نتیجه آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/36قابلیتمشاهده>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش( 
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داوطلبانه بودن استفاده از شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شدت  دارد؛  وجود  معنا داری  رابطۀ  اجتماعی  شبکه های 

این رابطه نیز 0/42 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
0/05 فرض پژوهش پذیرفته می شود؛ بنابراین، بین عامل 
پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  مشاهده پذیری  قابلیت 
شدت  دارد؛  وجود  معنا داری  رابطۀ  اجتماعی  شبکه های 

این رابطه نیز 0/36 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
0/05 فرض پژوهش پذیرفته می شود؛ بنابراین، بین عامل 
شبکه های  پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  آزمون پذیری 
اجتماعی رابطۀ معنا داری وجود دارد؛ شدت این رابطه نیز 

0/46 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
بین  بنابراین،  می شود؛  پذیرفته  پژوهش  فرض   0/05

عامل سازگاری شبکه های اجتماعی و پذیرش شبکه های 
اجتماعی رابطۀ معنا داری وجود دارد؛ شدت این رابطه نیز 

0/39 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
بین  بنابراین،  می شود؛  پذیرفته  پژوهش  فرض   0/05
عامل قابلیت نمایش نتایج شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شدت  دارد؛  وجود  معنا داری  رابطۀ  اجتماعی  شبکه های 

این رابطه نیز 0/38 و در جهت مستقیم است. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
بین  بنابراین،  می شود؛  پذیرفته  پژوهش  فرض   0/05
پذیرش  و  اجتماعی  از شبکه های  استفاده  عامل سهولت 
شدت  دارد؛  وجود  معنا داری  رابطۀ  اجتماعی  شبکه های 

این رابطه نیز 0/33 و در جهت مستقیم است. 
تحلیل مسیر مدل پژوهش 

رابطۀ چندگانه بین ویژگی های ابزار موروبن باسات و 

جدول 6: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ پنجم 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/46آزمونپذیری>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 7: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ ششم 

نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/39سازگاری>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 8: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ هفتم 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/38نمایشنتایج>---پذیرششبکههایاجتماعی
)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 9: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری فرضیۀ هشتم 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معنادار است0/001<0/33سهولتاستفاده>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش(
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پذیرش شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان. 
رابطۀ  برای  پژوهش  مدل  مسیر  تحلیل   ،10 نمودار 

چندگانه در حالت تخمین استاندارد. 
معناداری  سطح  در   P>0/001 مقدار  به  توجه  با 
مزیت   ،0/23 شدت  با  داوطلبانه بودن  عوامل  بین   ،0/05
و  با شدت 0/19  استفاده  با شدت 0/34، سهولت  نسبی 
آزمون پذیری شبکه های اجتماعی با شدت 0/28 با پذیرش 
شبکه های اجتماعی رابطۀ مثبت و معنی داری وجود دارد. 

بررسی سؤال پژوهش 
اقتصادی  وضعیت  بین  آیا  پژوهش:  این  سؤال 
توسط  اجتماعی  شبکه های  فناوری  پذیرش  و  خانواده 
رابطۀ  اهواز  شهر  در  دبیرستان  مقطع  دانش آموزان 

از  فرضیه  این  آزمون  جهت  دارد؟   وجود  معناداری 
آمارة پیرسون استفاده شده است؛ چراکه سطح سنجش 
نتیجۀ  است.  فاصله ای  وابسته  و  مستقل  متغیرهای 
در جدول شماره 11  فرض  این  با  رابطه  در  آزمون  این 
وضعیت  متغیر  دو  بین  براین اساس،  است؛  قابل مشاهده 
اقتصادی خانواده و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 
توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهرستان اهواز 
اطمینان،  درصد   99 و   sig>0/001 معناداری  سطح  با 
 H0 فرض بنابراین،  دارد؛  وجود  مثبتی  و  معنادار  رابطۀ 
در رابطه با این دو متغیر رد می شود و فرض H1 تأیید 
می شود؛ به عبارتی، بین متغیرهای موردبررسی هم بستگی 
اقتصادی  وضعیت  هرچه  یعنی  دارد؛  وجود  مستقیمی 
اجتماعی  فناوری شبکه های  پذیرش  باشد،  بهتر  خانواده 

  تحلیل مسیر مدل پژوهش
  آموزاناجتماعی توسط دانشهای بن باسات و پذیرش شبکه ابزار مور وهای چندگانه بین ویژگی رابطۀ

 
  چندگانه در حالت تخمین استاندارد ۀتحلیل مسیر مدل پژوهش برای رابط ،10نمودار 

 

 

 

 

 

 

 داری : بررسی ضرایب استاندارد و معنی10جدول 
 آزمون نتیجۀ Value P- ضریب مسیر 

 معنادار است <001/0 23/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->داوطلبانه 
 معنادار است <001/0 34/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->مزیت نسبی 

 معنادار نیست 11/0 15/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->سازگاری 
 معنادار نیست 78/0 02/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->تصویر 

های پذیرش شبکه --->سهولت استفاده 
 اجتماعی

 معنادار است <001/0 19/0

 معنادار نیست 86/0 01/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->نمایش نتایج 
 معنادار نیست 67/0 02/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->مشاهده 
 معنادار است <001/0 28/0 اجتماعیهای پذیرش شبکه --->آزمایش 

  های پژوهش(داده :)منبع 

 

نمودار 10، تحلیل مسیر مدل پژوهش برای رابطۀ چندگانه در حالت تخمین استاندارد 
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جدول 10: بررسی ضرایب استاندارد و معنا داری 
نتیجۀ آزمون-P Valueضریب مسیر

معناداراست0/001<0/23داوطلبانه>---پذیرششبکههایاجتماعی

معناداراست0/001<0/34مزیتنسبی>---پذیرششبکههایاجتماعی

معنادارنیست0/150/11سازگاری>---پذیرششبکههایاجتماعی

معنادارنیست0/020/78تصویر>---پذیرششبکههایاجتماعی

معناداراست0/001<0/19سهولتاستفاده>---پذیرششبکههایاجتماعی

معنادارنیست0/010/86نمایشنتایج>---پذیرششبکههایاجتماعی

معنادارنیست0/020/67مشاهده>---پذیرششبکههایاجتماعی

معناداراست0/001<0/28آزمایش>---پذیرششبکههایاجتماعی

)منبع: داده های پژوهش( 

جدول 11: ضریب هم بستگی بین وضعیت اقتصادی خانواده و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 
پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 

سطحمعناداری)sig(وضعیت اقتصادی خانواده )r(ضریبهمبستگی تعداد

>0/001 0/161 400

توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهرستان اهواز 
نیز بیشتر است. میزان هم بستگی بین دو متغیر وضعیت 
اقتصادی خانواده و پذیرش فناوری شبکه های اجتماعی 
توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهرستان اهواز 
این دو  بیانگر هم بستگی ضعیف بین   161/0 =rبا مقدار

متغیر است. 

بحث و نتیجه گیری 
امروزه شبکه های اجتماعی، مهد تمدن ها و فرهنگ های 
مختلف بشری است. وجود زبان های مختلف در رسانه های 
اجتماعی، امکان حضور تمام افراد جامعه را فراهم می کند 
که می توانند فرهنگ حاکم بر جامعۀ خود را به معرض دید 
عموم بگذارند. بر اثر تغییر و تحولات و انقلاب های رخ داده 
در تکنولوژی و روند استفاده از آن در دنیا و ظهور فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، روند گذران وقت اقشار سنی مختلف 
نیز تغییر پذیرفته است؛ دراین میان، جوانان و نوجوانان جزو 
اوّلین اقشاری هستند که نسبت به تکنولوژی های جدید 

روند  آن ها می شوند.  و جذب  داده  نشان  اشتیاق  و  اقبال 
استفاده از اینترنت و به خصوص رسانه های اجتماعی اخیراً 
به شدت افزایش یافته است و گونه های خاص از رسانه های 
اجتماعی که شباهت زیادی به زندگی اجتماعی واقعی بشر 
تا حد زیادی  داشته و در آن روابط و تعاملات اجتماعی 
اجتماعی  شبکه های  همان  )که  است  شده  شبیه سازی 
است.  گرفته  قرار  مخاطبان  مورداقبال  هستند(،  مجازی 

)سهرابی، 1389( 
بین  رابطۀ  بررسی  پژوهش،  این  در  ما  اصلی  هدف 
فناوری  پذیرش  و  موروبن باسات  ابزار  ویژگی های 
اجتماعی میان دانش آموزان مقطع دبیرستان  شبکه های 
هشت  از  ما  هدف،  این  بررسی  برای  است؛  اهواز  شهر 
کرده ایم.  استفاده  پژوهش  این  در  سؤال  یک  و  فرضیه 
فرضیات  کلیۀ  شد،  اشاره  پیش ازاین  همان طورکه 
گرفتند؛  قرار  موردتأیید  آماري  آزمون  به وسیلۀ  پژوهش 
ابزار  ویژگی های  میان  معناداري  ارتباط  به بیان دیگر، 
مشاهده پذیری،  آزمون پذیری،  )سازگاری،  موروبن باسات 
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استفاده،  سهولت  تصویر،  داوطلبانه بودن،  نسبی،  مزایای 
اجتماعی  شبکه های  فناوری  پذیرش  با  نتایج(  نمایش 
توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهر اهواز وجود 
دارد. با توجه به ویژگی های ابزار موروبن باسات و ارتباط 
معنادار آن با پذیرش شبکه های اجتماعی، می توان بیان 
کرد که هرچه درک دانش آموزان در مورد مزایا و منافع 
همان  به  شود،  بیشتر  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده 

اندازه میزان پذیرش و به کارگیری نیز بیشتر می شود. 
این   ،2 جدول  در  اوّل  فرضیۀ  نتایج  به  توجه  با   -
 ،)1391( همکاران  و  نظری  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش 
بی استاچوایز  آیرون   ،)1390( همکاران  و  کهن  پروین 
و   )1983( راجرز   ،)2011( همکاران  و  لی   ،)2011(

فیشبن و آجزن )1975( همخوانی دارد. 
- با توجه به فرضیۀ دوم و مطابق جدول 3، بین تصویر 
موجود در شبکه های اجتماعی و پذیرش فناوری شبکه های 
اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهرستان 
اهواز رابطۀ معنادار وجود دارد؛ این یافته با نتایج تحقیقات 

آیرون بی استاچوایز)1( )2011( همخوانی دارد. 
- در فرضیۀ سوم مطابق جدول 4، مشخص شد بین 
پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  داوطلبانه بودن 
مقطع  دانش آموزان  توسط  اجتماعی  شبکه های  فناوری 
دبیرستان در شهرستان اهواز رابطۀ معناداری وجود دارد که 
این یافته با تحقیق آیرون بی استاچوایز )2011( همخوانی دارد. 
- با توجه به نتایج جدول 5 و فرضیۀ چهارم، مشخص 
پذیرش  و  اجتماعی  شبکه های  مشاهده پذیری  بین  شد 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 
یافته  این  دارد؛  معنادار وجود  رابطۀ  اهواز  در شهرستان 
و  کهن  پروین   ،)1391( همکاران  و  نظری  تحقیقات  با 
همکاران )1390(، آیرون بی استاچوایز )2011(، لی)2( و 

همکاران )2011( همخوانی دارد. 
- با توجه به نتایج جدول 6 و فرضیۀ پنجم، مشخص شد 
بین آزمون پذیری شبکه های اجتماعی و پذیرش شبکه های 
اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان در شهرستان 
اهواز رابطۀ معنادار وجود دارد؛ که این یافته با نتایج مطالعات 

1-  Aaron B. Stachewicz
2- Yi-Hsuan Lee, Yi-Chuan Hsieh and Chia-Ning Hsu 

نظری و همکاران )1391(، آیرون بی استاچوایز )2011(، لی 
و همکاران )2011( همخوانی دارد. 

- با توجه به نتایج جدول 7 و فرضیۀ ششم مشخص 
شد بین سازگاری شبکه های اجتماعی و پذیرش فناوری 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 
در شهرستان اهواز رابطۀ معنادار وجود دارد؛ این نتیجه 
با یافته های مطالعات نظری و همکاران )1391(، پروین 
کهن و همکاران )1390(، آیرون بی استاچوایز )2011(، 
راجرز )3()1983( و فیشبن و  لی و همکاران )2011(، 

آجزن )1975( همخوانی دارد. 
- با توجه به نتایج جدول 8 و فرضیۀ هفتم مشخص 
شد بین نمایش نتایج شبکه های اجتماعی و پذیرش فناوری 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 
در شهرستان اهواز رابطۀ معنادار وجود دارد؛ که این یافته 

با مطالعۀ آیرون بی استاچوایز )2011( همخوانی دارد. 
- با توجه به نتایج جدول 9 و فرضیۀ هشتم مشخص 
شد بین سهولت استفاده از شبکه های اجتماعی و پذیرش 
شبکه های اجتماعی توسط دانش آموزان مقطع دبیرستان 
در شهرستان اهواز رابطۀ معنادار وجود دارد؛ این نتیجه 
با نتایج مطالعات پروین کهن و همکاران )1390(، آیرون 
بی استاچوایز )2011(، راجرز )1983( و فیشبن و آجزن 

)1975( همخوانی دارد. 
نسبتاً  افرادی  می کند  تأیید  انجام شده  مطالعات 
فناوری را می پذیرند که به آزمون پذیری اهمیت بیشتری 
می پذیرند.  دیرتر  را  فناوری  که  کسانی  تا  می دهند 
زودپذیران بیشتر از کُندپذیریان در جست وجوی اطلاعات 
مربوط به فناوری هستند، زیرا به کاربردن و آزمون کردن 
این  از  استفاده  را می دهد که  اطمینان  این  فناوری  یک 
فناوری تا چه حد انتظارات آنان را برآورده می سازد؛ نتایج 
به دست آمده و قابل مشاهده بودن ناشی از فناوری نیز در 
میزان پذیرش مؤثر است. نتایج دیگر این تحقیق بیانگر 
این است که جوانان و نوجوانان ما با پذیرش شبکه های 
اوقات  از  زیادی  نسبتاً  زمان  فزاینده ای  به طور  اجتماعی 
فراغت خود را صرف شبکه های اجتماعی مجازی می کنند 
نظرات  و  نگرش ها  رفتارها،  شامل  آن ها  زندگی  و سبک 

3-  Rajerze
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اجتماعی  شبکه های  این  تحت تأثیر  آن ها  دیدگاه های  و 
مجازی تا حد زیادی تغییر می کند؛ ازاین رو و با توجه به 
نتایج به دست آمده از یافته های این تحقیق، پیشنهادها و 

راهکارهای این تحقیق به صورت زیر بیان می شود: 
از  استفاده  زمینۀ  در  والدین  می شود  پیشنهاد   -
پیشنهاد  فرزندانشان  به  و  بگیرند  پیش  دستِ  اینترنت، 
دهند که از میان همۀ سرگرمی ها و جذابیت های فضای 
مجازی چه چیزی را انتخاب کنند؛ شبکه هایی را پیشنهاد 
به  آن ها  برای  آموزشی  سرگرمی،  عین  در  که  دهند 
دیگر  شبکه های  به  نسبت  حداقل  یا  باشد  داشته  دنبال 
آسیب هایش کمتر باشد. این حضور در کنار فرزندان باید 
فعالانه باشد نه منفعلانه و برنامۀ پیشنهادی باید با مطالعه 
انتخاب شود تا تحت الشعاع جذابیت های سایر شبکه ها و 

سرگرمی های انتخابی آن ها قرار نگیرد. 
باعث  تا  شود  اتخاذ  تدابیری  که  می شود  پیشنهاد   -
در  آن ها  والدین  و  دانش آموزان  رسانه ای  سواد  ارتقای 
ناهنجاری های  و  هنجارها  و  نبایدها  و  باید ها  از  استفاده 
بارگذاری شده در شبکه های اجتماعی مجازی و همچنین 
ارتقای سطح آگاهی و آموزش دانش آموزان و والدین توسط 
نهادها و سازمان های مرتبط با امور آموزشی-فرهنگی، مورد 
اجتماعی  اینترنت و شبکه های  به ویژه  فناوری های جدید 
مستند  فیلم،  پخش  با  می توان  به علاوه  شود.  مجازی 
در  تلویزیون  و  رادیو  در  هشدار  و  آموزنده  آگهی های  و 
خصوص خطرات و تهدیدات ناشی از شبکه های اجتماعی 

مجازی مورداستفاده در سطح جامعه اقدام کرد. 
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 بررسی سطح سواد رسانه ای مدیران رسانه ملی 
ونا در دوران کر

ونا( )موردمطالعه: تحلیل پیام های تلویزیونی دربارۀ کر

چکیده 
همــگام بــا توســعۀ ابزارهــای ارتباطــی در عصــر کنونــی و بــا وجــود چالش هــای متعــدد و نوپدیــدی کــه بشــر امــروز 
هــر لحظــه بــا آن مواجــه اســت، توســعۀ ســواد رســانه ای افــراد مختلــف جامعــه به ویــژه در بیــن مدیــران و برنامه ریــزان 
رســانه ای، بــه امــری بدیهــی و پراهمیــت تبدیــل شــده اســت. اهمیــت ایــن موضــوع زمانــی دوچنــدان می شــود کــه 
جامعــه بــا بحرانــی ماننــد بیمــاری همه گیــر کرونــا کــه مرتبــط بــا بهداشــت و ســلامت عمــوم افــراد اســت، روبــه رو 
می شــود.  ازایــن رو، مــا در ایــن تحقیــق قصــد داریــم بــا پرداختــن بــه ســطح ســواد رســانه ای مدیــران رســانۀ ملــی 
)تلویزیــون ملــی ج. ا. ا( در دوران کرونــا، نــوع پیام هــای برنامه هــای آگاهی بخــش در دوران کرونــا را بــه روش تحلیــل 

نشانه شناســی رولان بــارت موردارزیابــی قــرار دهیــم. 
ــا هــدف شــناخت ســواد رســانه ای مدیــران و مســئولان تلویزیــون در انتقــال پیام هــای  بنابرایــن، ایــن پژوهــش ب
ــواد  ــای س ــر، مؤلفه ه ــانه را بررســی و ازســوی دیگ ــن رس ــای ای ــو پیام ه ــا، از یک س ــارة کرون بهداشــت- ســلامت درب
ــد.  ــل می کن ــا تحلی ــش در دوران کرون ــای آگاهی بخ ــن پیام ه ــی ای ــاس چگونگ ــون را براس ــران تلویزی ــانه ای مدی رس

ــواد  ــطح س ــی، س ــلامت کرونای ــام بهداشت-س ــورد پی ــی 9 م ــل نشانه شناس ــا تحلی ــد: ب ــان می ده ــا نش یافته ه
ــی،  ــذاری اجتماع ــام فاصله گ ــال پی ــد و انتق ــورد تولی ــون( در م ــی )تلویزی ــانۀ مل ــئولان رس ــران و مس ــانه ای مدی رس
ــای  ــورد پیام ه ــوب«؛ در م ــی، »نیمه مطل ــک و همدل ــی و کم ــۀ خانگ ــای قرنطین ــورد پیام ه ــوب«؛ در م ــلاً مطل »کام
ــا  ــا ب ــا و تفاوت هــای کرون ــا و معرفــی کرون ــرس از کرون ــا، ت ــا، خطرناکــی کرون ــی کرون اســتفاده از ماســک، بزرگ نمای

ــی شــده اســت.  ــوب« ارزیاب ــلًا نامطل ــا، »کام ــایر اپیدمی ه س
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سواد رسانه ای، رسانۀ ملی، سواد رسانه ای مدیران رسانه، کرونا، مخاطبان.
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مقدمه 
جدید  و  مختلف  اشَکال  با  زندگی  حاضر،  عصر  در 
لاینفک  جزء  به  رسانه  واقع  در  و  شده  احاطه  رسانه ای 
زندگی افراد بشر تبدیل شده است، به گونه ای که هر روز 
هستیم  اخبار  و  اطلاعات  از  زیادی  حجم  تولید  شاهد 
تأثیر می گذارند.  ما  لحظه به لحظۀ  زندگی  بر  به نوعی  که 

)مقصودی و واحد، 1397(. 
این شرایط، زیست بوم رسانه ای شده و  بنابراین، در 
از پیام هاست که مهارت سواد رسانه ای به  فضای اشباع 
یک اصل اساسی برای بشر امروزی تعریف و بر آن تأکید 
می شود. آنچه این امر را پراهمیت تر از همیشه جلوه گر 

می کند، زمان بروز چالش و بحران است. 
آگاهی ها  که  بحرانی  شرایط  در  به عبارت دیگر، 
بسیار  به وجودآمده،  حادثۀ  خصوص  در  اطلاعات  و 
برای  رسانه ای  سواد  مهارت  داشتن  است،  ناقص  و  کم 
در  تا  فراهم می کند  را  امکان  این  اقشار مختلف جامعه 
کنترل خود و دیگران در این شرایط بهترین واکنش و 

عکس العمل را بروز دهد. 
تاکنون،  گذشته  سال  از   19 کووید  همه گیری  آغاز 
یک نمونۀ بارز از بحران در سطح جهانی است که همۀ 
به  دسترسی  است.  کرده  جدی  مشکلات  دچار  را  افراد 
و  مقابله  برای  سلامت  و  بهداشتی  پیام های  و  اطلاعات 
کنترل با این بیماری، به یک باره در صدر اهمیت در همۀ 

جوامع قرار گرفت. 
را  ما  که  است  رسانه ای  سواد  مهارت  این  بنابراین، 
مربوط  نادرست  و  درست  پیام های  از  مملو  فضای  در 
پیام های  به کارگیری  و  دریافت  به سمت   19 کووید  به 

بهداشتی، سلامت و رسانه ای مطمئن تر سوق می دهد. 
تعریف  این گونه  را  رسانه ای  سواد  پاتر،  جیمز 
به طور  ما  که  چشم اندازهاست  از  »مجموعه ای  می کند: 
آن  از  رسانه  معرض  در  قرارگرفتن  برای  فعالانه ای 
آن ها  با  که  را  پیام هایی  معنای  تا  می کنیم  بهره برداری 
خود  چشم اندازهای  ما  کنیم.  تفسیر  می شویم،  مواجه 
را با استفاده از ساختارهای دانش خود می سازیم. برای 
ابزار  این  نیاز داریم؛  اوّلیه  ابزار و مواد  به  ساختن دانش 
از  به دست آمده  اطلاعات  اوّلیه،  مادة  ماست.  مهارت های 

رسانه ها و دنیای واقعی است. استفادة فعالانه بدان معنی 
است که ما از پیام ها آگاهیم و به طور خودآگاهانه با آن ها 

در تعاملیم.« )پاتر،17:1385( 
رسانه ای  سواد  اصلی  تشکیل دهندة  عنصر  چهار 
تولید  و  ارزیابی  تجزیه وتحلیل،  دسترسی،  از:  عبارت اند 
محتوا؛ که با یکدیگر یک رویکرد مهارت محور به نام سواد 

رسانه ای را شکل می دهند. 
چه  که  کند  مشخص  می تواند  رسانه ای  سواد 
پیام هایی مناسب هستند، چه مقدار زمانی را باید برای 
رسانه صرف کرد، چه منابعی معتبر و چه منابعی نامعتبر 
هستند، در چت روم و پیام های دریافتی چگونه می توان 
به محتوا و فرد فرستنده اعتماد کرد و... که همگی نیاز 
اجتماعی است.  از رسانه های  استفاده کننده ای  امروز هر 
نوع آگاهی  ایجاد یک  در حقیقت، هدف سواد رسانه ای 

برای استفاده از ابزار اطلاعاتی رسانه است. 
ازطرفی با ورود فناوری های جدید به عرصۀ ارتباطات، 
تلفیق عمودی سیستم های بین المللی رسانه ها، هم گرایی 
خروجی  افزایش  و  فرهنگی  متقابل  ارتباطات  رسانه ای، 
مهارت های  گسترش  پیرامون  جدی  مباحث  رسانه ها، 

مدیریت و مهارت های اطلاعاتی مطرح شده است. 
باید  رسانه ای  برنامه ریزان  و  مدیران  به عبارت دیگر، 
ضمن  تا  باشند  رسانه ای  سواد  از  مطلوبی  سطح  دارای 
ایجاد هم گرایی بین رسانۀ خود با سایر رسانه ها، بهترین و 
مناسب ترین پیام را برای مخاطبانی که دارای حق انتخاب 

یک رسانه در میان بی شمار رسانه است، تولید کنند.
ویژگی های  به لحاظ  مخاطبان  طیف  تنوع  درک  با 
ویژگی ها،  درنظرگرفتن  و  گوناگون  جمعیت شناختی 
ادراکی،  شناختی،  ذهنی،  رشد  مراحل  و  توانایی ها 
اخلاقی، احساسی و روحی آنان، مدیران رسانه می توانند 
به جذب حداکثری و رضایتمندی مخاطبان دست پیدا 

کنند. 

بیان مسئله 
 ویروس کرونا)1( در دسامبر 2019 در ووهان چین 
کشورها  سایر  به  ویروس  این  خیلی  زود  آمد؛  به وجود 

1-  COVID-19
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بیماری  یک  به  تا  یافت  گسترش  جهان  سراسر  در 
همه گیر تبدیل شود. در سطح جهانی، دولت ها اقدامات 
جلوگیری  برای  را  اجتماعی  فاصله گذاری  و  قرنطینه ای 
و  جمعی  رسانه های  کردند.  اعمال  بیماری  شیوع  از 
در  مهمی  نقش  اجتماعی  رسانه های  سیستم عامل های 

ارائۀ اطلاعات مربوط به ویروس کرونا داشتند. 
است  جهانی  بحران  یک  کروناویروس،  همه گیری 
که با سرعت بسیار خطرناکی در سراسر جهان گسترش 
گردش  در  زیادی  نقش  جمعی  رسانه های  است.  یافته 
اطلاعات دارند، رفتار عمومی را تحت تأثیر قرار می دهند 

و می توانند شیوع بیماری را محدود کنند. 
می توانند  همچنین  اجتماعی  رسانه های  بااین حال، 
پیشگیرانۀ  اقدامات  ازجمله  کنند،  منتشر  را  دروغ هایی 
حکومت  اجرای  دربارة  دروغین  ادعاهای  معجزه آسا، 
منابع  یافتن  دیگر.  موارد  و  توطئه  نظریه های  نظامی، 
اطلاعاتی مطمئن در مورد کووید 19 بسیار مهم است. 

)کوشنر، 2020( 
فاقد  که  کشورهایی  برای  به ویژه  امر  این 
استراتژی های پیشرفتۀ ارتباطی رسانه ای هستند و یا به 
اپیدمی  مورد  در  بیشتری  شفافیت«  »کنترل  و  کارایی 
دلیل  به  که  جوامعی  برای  همچنین  و  دارند  احتیاج 
کمبود اطلاعات در هنگام شیوع، آسیب پذیرتر هستند، 

قابل توجه است. )فارق، 2020( 
نامطلوب،  اثرات  کاهش  برای  بدین ترتیب، 
بحران  دوران  نامطمئن  شرایط  و  غیرقابل پیش بینی 
رسانه های  مدیران  و  مسئولان  رویکرد  کرونا،  پاندمی 
در  مهمی  نقش  رادیووتلویزیون،  همچون  جمعی 

اطلاع رسانی به موقع و صریح در این دوران دارد.
پنجرة  تلویزیون،  رسانۀ  به نوعی  امروزه  حقیقت،  در 
نگاه بـه دنیـا تلقـی می شـود و سـواد رسـانه اي مدیران 
و مسئولان ایـن رسانۀ نسبتاً فراگیر در کشور ما، موجب 
دقیـق،  حـدی  تا  واقعیت  از  رسانه  بازنمایی  تا  می شود 

درسـت و عادلانـه صـورت گیـرد.
ملی  رسانۀ  مدیران  رسـانه اي  سـواد  مهارت   
)تلویزیون ج. ا. ا( کمـک می کنـد تـا اشـکال و محتـواي 
برنامـه ها را بـر ذهنیـت و ادراک افـراد مـوردبررسـی و 

تجزیـه وتحلیـل قـرار دهـند. وقتی انتقال پیام از طریق 
سواد  فیلتر  از  و  دقیق  بسیار  تلویزیون  مانند  رسانه ای 
و  دید  موجب  باشد،  گرفته  نشئت  آن  مدیران  رسانه ای 
نگرش صحیح مخاطبان دربارة دریافت و پذیرش پیام ها 
مانند همه گیری کووید 19(  بحرانی  در شرایط  )به ویژه 

می شود. 
در شرایط کنونی که سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی 
همه جانبه گرایی  و  پیچیدگی  دچار  فزاینده  به طور 
امروز  ارتباطی  زیست محیط  و  ارتباطی  فضای  شده اند، 
این  و  شده  دگرگونی  و  تغییر  دستخوش  به شدت  نیز 
امروزی  بشر  معناسازی  و  تفکر  ادراک،  شیوة  بر  تغییر 
تأثیر فراوانی گذاشته است . بنابراین، ضرورت اصلی این 
بالا  و سطر های  مقدمه  بخش  در  آنچه  براساس  تحقیق 
گفته شد، تأکید بر اهمیت سطح سواد رسانه ای مدیران 
و مسئولان رسانۀ ملی )تلویزیون ج. ا. ا( در شرایط بحران 

)همه گیری کرونا( است. 
 این موضوع ازاین جهت حائز اهمیت است که حوزة 
انتشار و دربرگیرندگی تلویزیون هنوز با وجود رسانه های 
فضای مجازی، در بین مخاطبان داخلی چشمگیر است. 

بنابراین، در شرایط خاص و بحرانی همچون دوران 
در  بسزایی  نقش  رسانه  این  کرونا،  بیماری  همه گیری 
برخورداری  که  می کند  ایفا  مخاطبان  به  اطلاع رسانی 
مدیران و مسئولان از سطح سواد رسانه ای مطلوب موجب 
آگاهی بخشی بهتر و مؤثرتر، کاهش اثرات نامطلوب این 
رسانه ای  سواد  افزایش  حتّی  و  کشور  در سطح  بیماری 

مخاطبان می شود. 

اهداف و پرسش های تحقیق 
ما«  اصلی  »هدف  پژوهش،  متغیرهای  به  توجه  با   
سواد  مؤلفه های  نامطلوب بودن  و  مطلوب  شناخت 
انتقال  در  )تلویزیون(  ملی  رسانۀ  مدیران  رسانه ای 

پیام های بهداشتی-سلامت در دوران کروناست.
سواد  مؤلفه های  کیفیت  براساس  پژوهش:  سؤال 
رمزگان  و  نشانه ها  انواع  تلویزیون،  مدیران  رسانه ای 
چگونه  کرونا  دربارة  اطلاع رسان  برنامه های  پیام های 

است؟ 
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 مفاهیم و مبانی نظری تحقیق 
تعاریف تحقیق: 

رسانه 
هر منبع اطلاعاتی که دانش و اطلاعاتی را به شخصی 
نقاشی  پوستر،  کتاب،  خواه  گویند؛  رسانه  کند،  منتقل 
می کند  تدریس  کلاس  یک  در  که  استادی  حتّی  یا  و 
باشد، یا تلویزیون، شبکه های اجتماعی یا وبلاگ. )عقیلی 

و قاسم زاده، 1394( 

 نقش و کارکرد رسانه های جمعی 
رسانه ها امیال، اعتقادات و نگرش انسان ها را هدایت 
و کنترل می کنند و محتوایی مناسب با آن ارائه می دهند. 
تغییرات  گاهی  و  کوچک  تغییرات  گاهی  رسانه ها 
عظیم ایجاد می کنند و اطلاعات را در سراسر دنیا منتشر 
می کنند؛ همچنین در مورد زمینه های جدید، دانش ارائه 
نیز  را  سرگرمی  جدید  اشکال  به  دسترسی  و  می دهند 

ممکن می کنند. )لازیچ، 2007( 
ارتباطات  در  و  باشند  معنادار  باید  اجتماعی  اعمال 
انسانی، اطلاعات مبادله می شوند. )لازیچ، 2007؛ لمیش، 
2008؛ نینکوویچ اسلاونیچ، 2011؛ پلات، 2003( امروزه 
جوانان باید آگاهی داشته باشند، به همین دلیل مجبورند 
با روشن کردن گیرندة تلویزیون و ورود به یک وب سایت، 

مهارت های خود را توسعه دهند.
رسانه های  اجتماعی  وظایف  و  نقش ها  با  رابطه  در 
اندیشمندانی چون لاسول،  از  مختلفی  نظریات  جمعی، 

رایزمن، لازارسفلد، مرتن و... ارائه  شده است. 
رسانه های  اجتماعی  نقش های  لاسول  مثال،  برای 
جمعی را در چهار گروه نظارت بر محیط )نقش خبری(، 
انتقال  راهنمایی(،  و  تفسیر  )نقش  اجتماعی  هم بستگی 
)نقش  سرگرمی  و  آموزشی(  )نقش  فرهنگی  میراث 
 :1387 )ساروخانی،  می دهد.  قرار  موردبحث  تفریحی( 

صص 83-84( 
وظایف اجتماعی گوناگون رسانه های جمعی را روژه 
کلوس،)1( استاد بلژیکی ارتباطات جمعی، به ترتیب زیر 

بیان می کند: 

1- Roger Clausse 

اوّل( وظایف ارتباط فکری 
1. اطلاع و آگاهی)2( 

زمینه های  در  عقاید  و  اقدامات  وقایع،  جریان  نقل 
سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، هنری، علمی، فنی و وضع 
زندگی دسته جمعی، جنبۀ خبری دارد. خبرها به طورکلی 

بر دو نوع اند: 
و  تازه ها  روز،  اطلاعات  از  اعم  روز؛  جاری  اخبار   -

اخبار گوناگون. 
و  فرهنگ  به  مربوط  امور  شامل  عمومی؛  اخبار   -
تمدن، صرف نظر از ارتباط مستقیم آن ها با حوادث جاری 

روز. 
2. پرورش)3( 

تشریح  و  نقل  با  هم زمان  که  آموزشی  کوشش های 
خبرهای جاری به صورت راهنمایی ها و انتقادهای مختلف 
صورت می گیرند، در تعلیم  و تربیت انسان نقش مهمی 

دارند. این کوشش  ها دارای انواع سه گانۀ زیر هستند: 
منظم  انتقال  احساسات؛  و  اندیشه ها  پرورش   -

ارزش ها و نقش های تمدن و فرهنگ جامعه به افراد. 
- پرورش عقاید؛ جلب  ایمان افراد و ایجاد اعتقادها و 
آرمان های عمومی از طریق تشریح و تفسیر وقایع جاری 

و تجزیه وتحلیل مبانی فرهنگی. 
و  افراد  تربیت  در  کوشش  حرفه ای؛  پرورش   -
آماده ساختن آنان برای انجام کارها و حرفه های اجتماعی. 

3. بیان)4( 
و  اجتماعی  نقش های  و  ارزش  ها  ایجاد  به  کمک 
مساعی لازم برای معرفی فرهنگ و تمدن و افکار و عقاید 
زیر  انواع  دارای  و  دارند  بیانی  انسانی جنبۀ  رفتارهای  و 

هستند: 
- معرفی فرهنگ و تمدن؛ ایجاد ارزش ها و اثرهایی 
که جزو میراث تمدن و ارزش های اجتماعی قرار گیرند. 

و  ارزش ها  ایجاد  جاری؛  ایدئولوژی های  تشریح   -
سیاسی،  فعل وانفعال های  و  رویدادها  با  که  اثرهایی 

اقتصادی و فرهنگی جاری ارتباط نزدیک دارند. 

2- Information 
3- Formation
4- Expression



 ماهنامــه علمــی، تخصصی مدیریت رســانه
ــهریور 1400 ــماره 54، ش ــم، ش ــال نه س 27

mediamgt.ir بررسی سطح سواد رسانه ای مدیران رسانه ملی در دوران کرونا

جدول1: خلاصۀ تعاریف ارائه شده توسط صاحب نظران در حوزۀ سواد رسانه ای

تعریفنویسنده/تاریخ

آدامزوهام)2001(
سوادرسانهایمیتواندتواناییایجادمفاهیمشخصیایتعریفشودکهبهواسطۀنشانههایدیداریو
کلامیهرروزازتلویزیون،آگهی،فیلمورسانههایدیجیتالمیگیریم.سوادرسانهایچیزیبیشاز
دعوتدانشآموزانبهکشفرمزسادۀاطلاعاتاست؛آنانبایداندیشهورانیانتقادیباشندکهبتوانند

فرهنگرسانهراکهپیرامونشاندرگردشاست،بفهمندوتولیدکنند.

سوادرسانهاییعنی»مجموعهایازمهارتهایتفسیر،آزمونوبهدستآوردناطلاعات،بدونتوجهبهاندرسون)1981(
ابزارانتقالپیامبابرخیرفتارهایهدفمند.«

بارتنوهمیلتن)1998؛
نوشتهشدهدرمارگارت
مککی،2002،صص

5و6(

سواداصولًاچیزیاستکهمردمانجاممیدهند؛فعالیتیاستبیناندیشهونوشته.سوادتنهابهعنوان
مجموعهایازمهارتهاییکهآموختهشدهودرذهنمردممینشیند،نیست؛همچنینچیزینیستکه
تنهارویکاغذبیایدوبهعنوانیکمتنتحلیلشود.سوادمانندهمۀرفتارهایانسانی،ذاتاًاجتماعی

بودهودرتعاملاتبینمردمجایدارد.

هابز)1997(

»سواد،تواناییدسترسی،تحلیل،ارزشیابیوارتباطبهپیامهاییاستکهبهشکلهایمتنوعیارائه
میشود.«اومیگوید:

»اینتعریفویژگیهایزیررابرایسوادرسانهایپیشنهادمیکند:درسخواندنازراهپژوهش،
یادگیریدرمحیطمتمرکزدانشآموزی،حلمشکلباگروههایهمیار،اجرایآزموناستانداردودورۀ

همگرایآموزش.«

مفهومسوادرسانهایبایددرچارچوبیکروشانتقادیتصورشدهوسپسبهعنوان»یکتجربۀشلودنسکی)1995(
سیاسی،اجتماعیوفرهنگیدرکشود.«

سیلوربلتوالیسیری
)1997(

سوادرسانهاییکمهارتاندیشیدنانتقادیاستکهمخاطبانرابرایکشفرمزاطلاعاتیکهازراه
کانالهایارتباطاتجمعیمیگیرند،توانمندمیکند؛همچنینبهآنانتواناییپرورشداوریهایمستقل

دربارۀمحتوایرسانههارامیدهد.
منبع: )پاتر، 1391: 44 و45(

و  مسائل  و  مطالب  توجیه  و  تشریح  استدلال؛   -
و  خوانندگان  نظریات  تغییر  به منظور  دیگران  در  نفوذ 
شنوندگان و بینندگان )خواه هدف، تغییر کامل نظریات 
افراد و خواه فقط ایجاد تزلزل فکری باشد( و همچنین 
بررسی عقاید و آرا و بحث و انتقاد در این زمینه ها، همه 

جنبۀ استدلالی دارند. 
4. اجبار)1( 

و  روش ها  و  عقاید  نامرئی  و  غیرمستقیم  تحمیل   
رفتارهای اجتماعی و تغییر غیرمستقیم و نامرئی روحیات 
و اعتقادات عمومی بدون توجه به شخصیت انسانی، نقش 

1- Pression 

فنون  سایر  و  مطبوعات  ازطرف  را  اجبار  و  فشار  اعمال 
انتشاری مشخص می سازند. 

اعمال فشار و اجبار بر دو نوع است: 
منافع  کسب  به منظور  که  فشاری  تجاری؛  تبلیغ   -

مالی صورت می گیرد. 
مقاصد  به  نیل  برای  که  فشاری  سیاسی؛  تبلیغ   -

خاص سیاسی تحمیل می شود. 
دوم( وظایف روانی-اجتماعی 

1. هم بستگی اجتماعی)2( 
جست وجوی  و  گوشه گیری  ترک  برای  کوشش 
پیوندهای حرفه ای به جای روابط خویشاوندی و دوستانۀ 

2- Social Reliance
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بین  هم بستگی  و  هماهنگی  ایجاد  به  کمک  و  گذشته 
انسان ها. 

2. سرگرمی)1( 
حفظ سلامت جسمی و فکری، توجه به استراحت و 

آرامش افراد و تهیه وسایل تفریح و سرگرمی آنان. 
3. درمان روانی)2( 

جبران  و  دلهره ها  از  رهایی  ناراحتی ها،  فراموشی 
سرخوردگی ها 

سواد 
برداشت  و  آگاهی  دریافت  میزان  معنی  به  سواد   
با  ارتباط  یک  برقراری  اثر  بر  که  موضوعی  از  اطلاعات 
مواجهه  در  یا  و  اطرافیان  طریق  از  خواه  اطراف  محیط 
با حوادث، رویدادها و حتّی از طریق بصری حاصل شده 
)هارشمن،  باشد.  بازخورد  دارای یک  نتیجه،  در  و  باشد 

 )2018
 سواد رسانه ای 

رسانه های  از  استفاده  و  درک  یعنی  رسانه ای  سواد 
ازجمله درک  یا غیرقاطعانه،  و  قاطعانه  به صورت  جمعی 
آگاهانه و انتقادی از رسانه ها، فن هایی که از آن ها به کار 
همچنین،   )2018 )هارشمن،  آن.  اثرات  و  می گیرند 
توانایی خواندن، تجزیه وتحلیل، ارزیابی و تولید ارتباط در 
شکل های مختلف رسانه ها )کرمی نامیوندی و همکاران، 

 .)1396
رمزگشایی،  توانایی  اصطلاح،  این  از  دیگر  درک 
شکل های  در  ارتباط  تولید  و  ارزیابی  تجزیه وتحلیل، 
بیان  در   )2013 همکاران،  و  )ویلسون  است.  مختلف 
دیگر، مهارت های رسانه ای و ارتباطی و سوادهای متعدد 
درمجموع با مفهومی به عنوان سواد رسانه ای یا رسانه ها 

ادغام شده است. )بایجلو و همکاران، 2017( 
کارکرد  درک  بر  رسانه ای  سواد  یونسکو،  نگاه  از 
تعامل  چگونگی  و  کارکردها  تحلیل  و  ارزیابی  رسانه ها، 
تأکید  فردی  استقلال  جهت  در  رسانه ها  با  عُقلایی 

می کند. )یونسکو، 2014()3( 
1- Divertissement
2- Psychotherapy
3-  UNESCO, 2014 

توانایی  بر  رسانه ای  سواد  تأکید  به عبارت دیگر، 
سواد  رسانه هاست.  از  استفاده  و  ارزیابی  فهمیدن، 
رسانه ای یک نوع درک متکی بر مهارت است که براساس 
را  رسانه ای  تولیدات  انواع  و  رسانه ها  انواع  می توان  آن 
کرد.  و شناسایی  تفکیک  یکدیگر  از  را  آن ها  و  شناخت 

)شکرخواه، 1385: 4( 

 نظریه های همسو با تحقیق 
نظریۀ جامعۀ اطلاعاتی 

تحت تأثیر  که  جامعه ای  نوع  مشخص کردن  برای 
دارد،  قرار  ارتباطی  و  اطلاعاتی  تکنولوژی  از  استفاده 
این  رایج ترین  از  یکی  دارد؛  وجود  متعددی  مفاهیم 

مفاهیم، مفهوم »جامعۀ اطلاعاتی« است. 
نظریۀ جامعۀ اطلاعاتی توسط جامعه شناس معروف، 
دانیل بل مطرح شد و به این معناست که دانش و اطلاعات 
اقتصادی و  به عوامل کلیدی در توسعۀ  در حال تبدیل 
اجتماعی است. رویکرد بل به نوآوری های تکنولوژیکی در 
او  است.  خوش بینانه  گسترده ای  به طور  اطلاعات  بخش 
اجتماعی و شیوة  روابط  تکنولوژی  استدلال می کند که 
باعث  همچنین  داده،  تغییر  را  جهان  به  ما  نگاه کردن 
اقتصادی  بهره وری  و  طبیعت  بر  انسان  فزایندة  کنترل 

شده است. 
بر  تکنولوژیکی  تحول  و  تغییر  مثبت  پیامد های  بل 

جهان اجتماعی را چنین برمی شمارد: 
1. ظهور معیارهای کیفیت زندگی در سراسر جهان، 
افزایش درآمد ها به معنای واقعی و کاهش نابرابری های 

طبقاتی در جوامع غربی؛ 
2. ظهور طبقۀ جدید مهندسان، تکنسین ها و دیگر 

حِرَف؛ 
3. شکل گیری تعریف جدیدی از عقلانیت به معنی 
معنی  به  عقلانیت  به عبارتی،  یا  بهینه سازی  و  توانایی 
کاربرد منابع با حداقل هزینه و تلاش و انجام دقیق ترین 
پیش بینی دربارة جهت گیری های اقتصادی و اجتماعی؛ 

4. شکل گیری شبکه های جدید روابط اجتماعی که 
نشانگر تغییر پیوندهای خویشاوندی به پیوندهای شغلی 

و حرفه ای است؛
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5. تغییر در درک مقولۀ زمان و مکان. )بل، 1999، به 
نقل از لافی،2007: ص 160( 

نظریۀ هم گرایی رسانه ای 
شرایط  کاتالیزور،  یک  به عنوان  رسانه ای  هم گرایی 
مصرف  و  توزیع  تولید،  چگونگی  در  تغییر  برای  را 
است.  کرده  فراهم  رسانه ای  قالب های  تمام  در  رسانه ای 
وجود  هم گرایی  از  قابل اجماعی  تعریف  هیچ  در حالی که 
رسانه  صنعت  در  پدیده  یک  به عنوان  هم گرایی  ندارد، 
را شکل می دهد. در  ابعاد مختلف آن  و  تأثیر می گذارد 
یکی از گسترده ترین تعاریف، رسانه های هم گرا عبارت اند 
و  رسانه ای  مختلف  قالب  چندین  در  محتوا  »جریان  از: 

همکاری میان صنایع چندرسانه ای«. )زوتو(
قدیم  رسانه های  رسانه ای،  هم گرایی   پارادایم  در 
تعریف  مختلف  طرق  به  یکدیگر  با  تعامل  در  جدید  و 
می شوند. در هم گرایی بحث از ادغام سه بستر رسانه ای 
در  است.  تلفن  و  کامپیوتر  تلویزیون،  شامل  اصلی، 
توسط  قدیمی  رسانه های  کنارگذاشته شدن  هم گرایی، 
رسانه ای  شرکت های  می شود،  مطرح  جدید  رسانه های 
به نظر  و  می کنند  صحبت  هم گرایی  مورد  در  جدید 
رسانه های  هضم  و  جذب  بر  بیشتر  آن ها  نظر  می رسد، 

قدیمی است. )زوتو( 
مهم ترین حوزه های هم گرایی رسانه ای عبارت است 
 از: هم گرایی تکنولوژیکی، حرفه ای، ساختاری و عملیاتی.

هر  تقریباً  این معنی است که  به  تکنولوژیکی  هم گرایی 
دستگاه دیجیتال با صفحۀ نمایش مانند گوشی هوشمند، 
تبلت، کنسول ویدئویی و غیره، امکان توزیع تقریباً هرنوع 
محتوایی را با مفاهیم گسترده فرهنگی و رسانه ای فراهم 

می کند. 
تغییرات  بر  تمرکز  به  تمایل  نیز  حرفه ای  هم گرایی 
در  محتوا  تولید  و  حرفه ای  کارکرد  برای  سازمان  در 
حقیقت  در  ساختاری،  هم گرایی  در  دارد.  را  رسانه ها 
مهاجرت  به  مجبور  را  شرکت ها  دیجیتالی شدن،  روند 
توسط  که  می کند  توزیع  و  تولید  از  مدلی  به سمت 
قرار  گیرد؛ در هم گرایی عملیاتی  مخاطب مورداستقبال 

نیز محیط های کاری تغییر می کنند. 
نوع  به  توجه  با  رسانه ای  محتوای  تولید  تیم های 

تیم های  و  می شوند  ادغام  می کنند،  تولید  که  محتوایی 
حرفه ای جدید شکل می گیرند. )زوتو( 

به  وجود  را  مدیریتی  مهم  چالش  دو  هم گرایی   
می آورد؛ از یک سو، نیاز شرکت ها برای تعریف مدل های 
تجاری و شیوه های بازاریابی آن ها برای تثبیت موقعیت 
خود را افزایش داده و ازسوی دیگر، تغییر چشمگیر در 

عادات و رفتار مخاطب-مشتریان ایجاد کرده است. 
به عنوان  هم گرایی  از  درکی  هرگونه  جنکینز  هنری 
یک فرایند فناورانه را رد می کند؛ او پرداختن به هم گرایی 
به عنوان یک »تغییر فرهنگی« را ترجیح می دهد که در 
ایجاد  و  جدید  اطلاعات  یافتن  به  مصرف کنندگان  آن 
ترغیب  پراکنده شده  رسانه ای  محتوای  بین  ارتباط 

می شوند. )زوتو(
نظریۀ مسئولیت اجتماعی رسانه ها 

اجتماعی،  مسئولیت  نظریۀ  اساسی  اصول  براساس 
رسانه ها باید تعهدات و وظایفی را در برابر جامعه بپذیرند 
و آن ها را انجام دهند؛ برای تحقق این تعهدات نیز باید 
ضمن توجه کامل به استانداردهای حرفه ای و پذیرش و 
حرفه ای  خودانضباطی  به نوعی  موردنظر،  تعهدات  ایفای 
شوند.  ملزم  موجود  نهادهای  و  قوانین  چارچوب   در 

) مک کوائیل، 1388: 171( 
نظریۀ سواد رسانه ای پاتر 

حوزة  در  که  است  اندیشمندانی  از  پاتر)1(  جیمز 
پاتر،  نظر  از  است.  کرده  نظریه پردازی  رسانه ای  سواد 
»ساختارهای  و  است  چندعاملی  الگویی  رسانه ای  سواد 
اطلاعات«  پردازش  »وظایف  شخصی«،  »منبع  دانش«، 
و »مهارت ها و توانایی ها«، عامل های مدل سواد رسانه ای 

وی هستند. 
و  فضایی  عوامل،  این  ارتباط  پاتر،  دیدگاه  براساس 
حلزونی )نه سطحی( است؛ در هر برُش عرضی، یکی از 
عوامل سواد رسانه ای قرار دارند و ازاین رو، هریک از این 
)پاتر، 2005:  را پشتیبانی می کنند.  عوامل، عامل دیگر 

22 و 23( 
رسانه اي  سواد  پـاتر،  نظریۀ  براساس  همچنین 
مجموعهاي از چشم اندازهاست که به طور فعالانـه بـراي 
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بهره برداري  آن ها  از  رسانه  معـرض  در  قرارگـرفتن 
مواجه  آن ها  با  که  را  پیام هایي  معناي  تا  می کنیم 

مي شویم، تفسیر کنیم.
ما چشم اندازهاي خود را بـا اسـتفاده از سـاختارهاي 
ساختارهاي  سـاختن  بـراي  مـي سـازیم.  خـود  دانـش 
دانش، به ابزار و مواد اوّلیه نیاز داریم؛ این ابزار مهارت هاي 
و  رسانه ها  از  بهدست آمده  اطلاعـات  اوّلیه،  مادة  ماست. 

دنیاي واقعي است. 
پیام ها  از  ما  که  است  معني  بدان  فعالانه  استفادة   
به اعتقاد  تعاملیم.  در  آن ها  با  خودآگاهانه  به طور  و  آگاه 
پاتر، چشم اندازها مانند برج های کوچـک و بزرگـی عمل 
مي کنند که به شناخت ما از اطراف در جنبه های مختلف 

کمک می کنند. 
سواد رسانه مفهومي چندبعُدي است که وجوه متعدد 
مختلفي  چشم اندازهاي  از  باید  بنابراین،  دارد؛  جالبي  و 
به خوبی  کند،  عرضه  باید  آنچه  همة  تا  کنیم  مشاهده 

بشناسیم. )پاتر، 2008( 
دانش  ساختارهای  می کند  یادآوری  همچنین  پاتر 
محتوای  دربرمی گیرد:  را  حوزه  پنج  افراد  رسانه ای، 
رسانه ای، تأثیر رسانه ای، صنایع رسانه ای، جهان واقعی، 

خود. 

پیشینه و سوابق تحقیق 
سوابق  بررسی  و  پژوهش  متغیرهای  به  توجه  با   
در  خارجی  تحقیقات  سوابق  تعدادی  پیشین،  تحقیقات 
این  در  که  دارد  وجود  کرونا  و  رسانه های جمعی  حوزة 
تحقیق  سوابق  در  اما  می کنیم.  اشاره  آن ها  به  بخش 
داخلی تنها موضوع اقتصاد و کرونا وجود داشت؛ ازاین رو 
با توجه به کلیدواژه های دیگر تحقیق، سوابق داخلی ذیل، 

بررسی و ارائه می شود: 
پیشینۀ داخلی 

با  تحقیقی  در   )1399( همکاران  و  عابدی  رها   -
شخصی سازی شده  یادگیری  روش  »اثربخشی  عنوان 
که  رسانه ای«  سواد  بر  شناختی  سبک های  بر  مبتنی 
پژوهشی  علمی-  نشریۀ  در  مقاله ای  قالب  در  آن  نتایج 
»پژوهش های ارتباطی« به چاپ رسیده است، خاطرنشان 

نوین  بر روش  های  تکیه  با  آموزش سواد رسانه  می کند: 
آموزش عالی  دانشجویان  برای  ضرورت  یک  آموزشی 

به حساب می  آید. 
هدف از این پژوهش، بررسی اثربخشی روش یادگیری 
بر  شناختی  سبک  های  بر  مبتنی  شخصی  سازی شده 
روش  به  پژوهش  این  است.  دانشجویان  رسانه  ای  سواد 
آزمایشی و با استفاده از طرح پیش آزمون-پس آزمون با 
انجام شده  ترکیبی  نمونه گیری  به روش  و  گروه کنترل 
یادگیری  روش  به  آزمایش  گروه  است. شرکت کنندگان 
آموزشی  راهبردهای  و  محتواها  با  شخصی  سازی شده 
متنوع  تکالیف  و  خود  شناختی  سبک  های  با  متناسب 
درحالی که  دیده اند؛  آموزش  روزمره  زندگی  با  منطبق 
برای گروه کنترل به روش متداول، یک آموزش و تکلیف 

یکسان برای همه در نظر گرفته شد. 
در  که  داد  نشان  مستقل   t آزمون  حاصل  نتایج 
یادگیری مفاهیم تحلیل پیام های رسانه  ای و کاربرد آن ها 
در موقعیت  های جدید بین دو گروه آزمایش و کنترل با 
دارد  تفاوت معناداری وجود  اطمینان 99 درصد،  سطح 
با  متناسب  آموزشی  نوین  روش  های  از  بهره  گیری  با  و 
ویژگی  ها و نیازهای شخصی یادگیرندگان و ارتباط آن با 
زندگی واقعی شان، تسلط بر مهارت  های سواد رسانه  ای و 
شکل گیری ساختارهای دانش مرتبط تسهیل می شوند. 

- محمدحسین ساعی، محمدحسین آزادی و هادی 
البرزی )1398( در تحقیقی با عنوان »مبانی طراحی نظام 
نتایج آن  با خبر جعلی« که  برای مقابله  سواد رسانه ای 
در قالب مقاله ای در نشریۀ علمی-پژوهشی »پژوهش های 

ارتباطی« به چاپ رسیده است، خاطرنشان می کند: 
اطلاعات  گردش  در  اخلال  به دلیل  جعلی  »خبر 
صحیح در جوامع مدرن و دموکراتیک، تهدیدی جدی در 
مسیر انواع گزینشگری  های عمومی از جمله انتخابات آزاد 
این  با  مقابله  راه  های  مهم ترین  از  یکی  می رود.  به شمار 
است.  رسانه  ای  سواد  امکانات  به  کاربران  تجهیز  تهدید، 
شیوه،  به  تام  بستگی  جامعه،  هر  در  جعلی  خبر  توفیق 
نوع و میزان بازنشر و مصرف آن ازسوی شهروندانِ کاربر 

رسانه  های جدید دارد.« 
از  این رو، بررسی چرایی مصرف و باورپذیری خبرهای 
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جعلی ازسوی کاربران موضوع مهمی است که می بایست، 
پیش  از هرگونه برنامه  ریزی برای طراحی نظام مقابله با 
یافتن  پی  در  رسانه  ای،  رویکرد سواد  با  خبرهای جعلی 
با بررسی  این مقاله  بود. در  برای آن  پاسخ  های مناسب 
سه  عمیق،  مصاحبۀ  انجام  و  موجود  علمی  منابع  جامع 
دلایل  کاربران،  به  مربوط  سازمان  یافتۀ »دلایل  مضمون 
با  را  جامعه«  به  مربوط  دلایل  و  جعلی  خبر  به  مربوط 

کمک روش تحلیل مضمون ارائه داده ایم. 
خبر  واقع  نمایی  چون  عواملی  دادند  نشان  یافته ها 
انبوه،  افراد، تصدیق  باور  و  با منطق  آن  تطابق  و  جعلی 
اطراف  فیلتر  حباب  شکل  گیری  و  اکتشافی  فرکانس 
اعتبار  تنزل  و  تعصب  افزایش  اطلاعاتی،  خلأ  کاربران، 
دلایل  ازجمله  رسمی،  و  اجرایی  رسانه  ای،  نهادهای 

مصرف و باورپذیری خبر جعلی در جامعه هستند.
- روشندل اربطانی، طاهر و مهسا زارع )1398( در 
تحقیقی با عنوان »شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر 
که  ایران«  اسلامی  جمهوری  تلویزیون  مخاطبان  افت 
چاپ  به  »رسانه«  علمی-پژوهشی  نشریۀ  در  آن  نتایج 

رسیده، می نویسد: 
»سیمای جمهوری اسلامی ایران به منظور اثربخشی 
بیشتر اهدافش، نیازمند جذب مخاطب است؛ این رسانه 
که تا پیش ازاین مهم ترین کالای رسانه ای در سبد مصرف 
شده  سکون  نوعی  گرفتار  حالا  بود،  مخاطبان  رسانه ای 

است.« 
به وجودآمدن این بحران برای پرمخاطب ترین سازمان 
کشور باعث شد تا این پژوهش با هدف اصلی شناسایی 
تلویزیون  مخاطبان  افت  بر  مؤثر  عوامل  رتبه بندی  و 
منظور،  این  برای  شود؛  انجام  ایران  اسلامی  جمهوری 
پژوهش  پیشینۀ  و  ادبیات  کمک  به  موردنظر  عوامل 
بخش  سه  در  سه شاخگی،  مدل  براساس  و  شناسایی 

»محتوایی، ساختاری و زمینه ای« تدوین شدند. 
در ادامه برای بررسی این عوامل، نمونۀ موردمطالعه 
کاهش  بر  آن ها  تأثیر  و  انتخاب  تصادفی  به صورت 
محقق ساخته  پرسش نامۀ  از  استفاده  با  مخاطبان 
توسط  و  تکمیل  پرسش نامه   386 نهایت  در  سنجیده، 

نرم افزار اس پی اس اس)1( تحلیل شده است. 
از مهم ترین عوامل محتوایی شناسایی شده، می توان 
از  کافی  عدم بهره مندی  و  برنامه ها  محتوای  »ضعف  به 
چهره ها« اشاره کرد؛ همچنین »انحصاری بودن تلویزیون 
عوامل  به عنوان  تلویزیون«  جغرافیایی  پیچیدگی  و 
ساختاری و »ظهور رقبای جدید و تغییر در سبک زندگی 

مردم« به عنوان عوامل زمینه ای شناخته شدند.
عوامل  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج 
ساختاری، بیشترین تأثیر را بر کاهش مخاطبان تلویزیون 
با  ترتیب عوامل محتوایی و زمینه ای،  به  و  داشته است 

اختلاف کمتری در رتبه های بعدی قرار دارند.
- خسروشاهی و علی پاکباز )1397( در تحقیقی با 
عنوان »طراحی الگوی مدیریت بحران در رسانه« که در 
نشریۀ علمی-پژوهشی »رسانه« به چاپ رسیده، می گوید: 
بحران  راهبردی  مدل  ارائۀ  حاضر،  تحقیق  »هدف 
رسانه ای  سواد  میان  رابطۀ  بررسی  و  رسانه ای  سواد  در 
با  مقابله  در  هوشمندانه  آگاهی  و  مصونیت  و  مخاطبان 
جنگ رسانه ای، تأثیرپذیری از تغییرات اجتماعی منفی و 

قدرت تحلیل فرهنگی، سیاسی و اقتصادی است.« 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ نوع 
عملی، با روش توصیفی-پیمایشی است. در این پژوهش 
است.  تدوین شده  فرضیه  تحقیق، 16  به مدل  توجه  با 
جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل 120 نفر از نخبگان 
آشنا با رسانه در شهر اصفهان است؛ لذا به دلیل محدویت 
آماری  جامعۀ  کل  نفر(،   120( موردمطالعه  جامعۀ 

موردبررسی قرار گرفته است. 
این پژوهش در شهر اصفهان با محوریت بررسی تأثیر 
سواد رسانه ای بر انسان و نقش آن در مدیریت بحران در 

سال 1395 انجام شده است. 
پرسش نامه ای  اطلاعات،  جمع آوری  برای 
را  روایی آن  استفاده شد که  با 55 سؤال  محقق ساخته 
صاحب نظران  و  متخصصان  و  مشاور  راهنما،  استادان 
از  پژوهش  این  پایایی  همچنین  کردند.  تأیید  مدیریت 
طریق شاخص آلفای کرونباخ معادل 84 درصد به دست 
و  اصلی  سؤال های  و  فردی  ویژگی های  شامل  که  آمد 

1- SPSS
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تخصصی، ویژة بررسی فرضیه های تحقیق است. اطلاعات 
 LISREL و SPSS جمع آوری شده به وسیلۀ نرم افزار
توصیفی  سطح  دو  در  آماری  آزمون های  طریق  از 
)فراوانی، درصد، درصد انباشته، میانگین و انحراف معیار( 
واریانس،  آنالیز  و  رگرسیونی  )مدل بندی  استنباطی  و 
آزمون  نیز  و  اسمیرونف  کلموگروف  ناپارامتری  آزمون 
طریق  از  ساختاری  معادلات  و  فریدمن  غیرپارامتریک 

نرم افزار لیزرل( مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. 
براساس نتایج به دست آمده، همۀ فرضیه های پژوهش 
تأیید شد. نتایج این تحقیق نشان داد که فرضیۀ فرعی تأثیر 
سکولاریسم بر مصونیت و آگاهی هوشمندانه در مقابله با 

جنگ رسانه ای با ضریب 0/83 دارای بیشترین تأثیر است.
عنوان  با  تحقیقی  در   )1397( مریم  ایرجی،   -
در  ملی  رسانۀ  رویکرد  و  روز  بحران های  »مدیریت 
سالانۀ  کنفرانس  نخستین  در  آن  نتایج  که  تحقیقی 
شده،  منتشر  ایران  حسابداری  و  اقتصاد  مدیریت،  ملی 
شبکه های  در  ملی  رسانۀ  فراوان  »مخاطبان  می گوید:  
داخلی و برون مرزی، این رسانه را به عنوان شاخص ترین 

مرجع اطلاع رسانی کشور قرار داده است.« 
پرواضح است که حضور تهدیدهای نو و روزافزون در 
عرصه های متعدد سیاسی و اقتصادی، نقش رسانۀ ملی 
مواجهۀ  می کند.  دوچندان  بحران ها  این  مدیریت  در  را 
از  فرار  سیاسی،  بحران های  وقوع  با  بهنگام  و  مناسب 
برای  احتمالی  پیشامدهای  تصویر  تجسم  بحران زدگی، 
مخاطبان، اقناع عمومی جامعه برای کنارآمدن با شرایط 
بحران و... می تواند مسئولان و مدیران رسانۀ ملی را برای 

برون رفت از بحران های سیاسی یاری رساند. 
بحران ها  به نقش رسانۀ ملی در مدیریت  این مقاله 
از  آموزش  نظیر  راهکارهایی  ارائۀ  و  دارد  ویژه ای  نگاه 
طریق فرهنگ سازی مخاطبان و گروه های هدف، افزایش 
و  مشروعیت  بر  تأکید  ارتباطی،  مدوّن  برنامۀ  آگاهی، 
بحران  مدیریت  در  و...  مواضع  اتخاذ  در  خودی  انصاف 
و حتّی تا مرز پیشگیری به موقع از آن مؤثر خواهد بود. 

پیشینۀ خارجی 
- سابهوو، سراب)1( و همکاران )2020( در تحقیقی 

1- Saurabh Sambhav

طول  در  ارتباطات  و  انبوه  رسانه های  »نقش  باعنوان 
و  دسته ها  )موردمطالعه؛  اساسی  نقش  همه گیر شدن 
چالش ها(« که نتایج آن در نشریۀ بین المللی »اندیشه های 

تحقیقاتی خلاق« منتشر شد، بیان می کند: 
»رسانه به عنوان پلی بین دولت و جامعه کار می کند. 
تا  شده اند  شناخته  نیرومندی  قدرت  به عنوان  رسانه ها 
چگونگی تجربۀ این دنیا را شکل دهند. چه بیننده و چه 
باز  را  و چشمانمان  می بندیم  را  ذهنمان  فقط  خواننده، 
می کنیم. در این بحران، رسانه ها نقش بسزایی در آگاهی 
مردم از اوضاع، آرامش، حکومت نظامی و تشویق آن ها به 

اقدامات مثبت داشتند.« 
و  دیجیتال  رسانه های  مانند  رسانه ها  مختلف  انواع 
رسانه های چاپی با تأثیر آن ها در این مقاله ارائه شده است. 
چالش های زیادی در سطح زمین در زمینۀ انتشار اطلاعات 
به مردم در سراسر کشور وجود دارد. برخی از نتایج این 
تحقیق عبارت است از: همان طورکه می دانیم، شبکه های 
اجتماعی روزبه روز پای/ دامنۀ خود را گسترش می دهند و 
به یکی از محبوب ترین فعالیت های آنلاین برای سرگرمی 
تبدیل می شوند؛ اما در این روزها برای کسب اطلاعات در 

مورد جهان محبوبیت بیشتری پیدا کرده اند. 
طبق مطالعه، درست است که اکثر مردم از رسانه های 

اجتماعی برای اطلاعات استفاده می کنند... .
از این مطالعه مشخص شده است که اکثر مردم در 
مثبت بودن  احساس  تلویزیون  در  نمایش داده شده  اخبار 
همیشه  نگاتیوها  می دانیم،  همان طورکه  نمی کنند. 
پرشور هستند و باعث افزایش بیننده و TRP می شوند؛ 
بنابراین، به طور خلاصه مواردی را که مردم می خواهند 

ببینند، نشان می دهند. 
نیست؛  خبر  نشان دادن  درست بودن  معنای  به  این 
علاوه براین، اخبار یک خبر است، نمی تواند داستانی باشد. 
بنابراین، آن ها  ندارند؛  اعتماد  اخبار  به  افراد  بیشتر   
را با منبع معتبر بررسی می کنند. تبلیغات تأثیرگذارترین 
شده  ثابت  مطالعه  این  )با  است  پیام  انتقال  برای  ابزار 
است(، زیرا اکثر مردم از تبلیغات راضی هستند و پیامی 

را که داده اند درک می کنند. 
انجام  خارق العاده ای  کار  قرنطینه  حین  در  رسانه ها 
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به مردم  اطلاعات  کلیۀ  ارائۀ  نبرد  در  می دهند. رسانه ها 
ثابت  نظرسنجی  این  اثبات  با  امر  این  و  شده اند  پیروز 

می شود، زیرا اکثر مردم از رسانه ها راضی هستند. 
- عایشه انور و همکاران )2020( در مقاله ای با عنوان 
»نقش رسانه های جمعی و ارتباطات بهداشت عمومی در 

بیماری همه گیر کووید 19« بیان می کنند: 
مورد  در  اطلاعات  اصلی  منبع  گروهی  »رسانه های 
قبلی  همه گیرهای  مانند  دقیقاً  بودند.  کرونا  ویروس 
سارس)1( )2003(، اچ یک، ان یک)2( )2009( و مرس)3( 
)2012(، رسانه ها به طور قابل توجهی در شیوع اطلاعات 

کروناویروس)4( مشارکت داشتند. 
و  جمعی  رسانه های  نقش  ما  بررسی،  این  در 
تا   2019 دسامبر   31 از  را  عمومی  بهداشت  ارتباطات 
علمی  استنباط  و  تجزیه وتحلیل کرده  ژوئیه 2020   15
می کنیم. همه گیری کروناویروس 19، موضوعات متعدد 
قابل بحث  نقش  از  ناشی  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی، 
با  مرتبط  نژادی  تعصبات  می کند.  برجسته  را  رسانه 
یافتن  برای  دانشمندان  همکاری  از  مانع  ویروس  منشأ 
در  کرونا  ویروس  اخبار  خبری  پوشش  شد.  راه حل 
و مشکلات  قرنطینه های طولانی  قفل جغرافیایی،  حین 
روانی  فشار  و  ترس  ایجاد  باعث  اجتماعی،  و  مالی 
یافته؛  افزایش  سال خورده  و  خانگی  سوءاستفادة  شده؛ 
موردتأیید  تأییدنشدة  داروهای  و  غیرعلمی  درمان های 
است.  بوده  مضر  جعلی  پزشکان  و  سیاست مداران 
نقشی  زنده  به روزرسانی های  داشبورد  طریق  از  رسانه ها 
داشتند.  کرونا  بیماری  به روزرسانی  و  ردیابی  در  جهانی 
رسانه ها اجازة مداخلات به موقع مرکز کنترل و پیشگیری 
از بیماری ها)5( و سازمان بهداشت جهانی)6( را می دهند، 
دسترسی سریع و گسترده به ارتباطات بهداشت عمومی 

را امکان پذیر می کنند.
 ما با تطبیق روش های بهداشتی ایمن مانند افزایش 
فاصلۀ  و  صورت  پوشش های  از  استفاده  دست،  شستن 

1- SARS
2- H1N1
3- MERS
4- COVID-19
5- CDC
6- WHO

اقدامات  ارتقای  برای  افزایشی  به  رو  روند  اجتماعی، 
بهداشتی در سراسر جهان مشاهده کردیم. 

 رسانه ها روزانه دستورالعمل های پیشگیری از بیماری 
سلامتی/به  از  استفاده  برای  مردم  و  می کنند  تقویت  را 
استفاده از این دستورالعمل ها از راه دور برای پاسخ گویی 
رسانه های  می شوند.  ترغیب  خود  بهداشتی  نیازهای  به 
دارند و می توانند  امروز نقش ضروری  جمعی در دنیای 
برای  را  واحدی  بستر  اجتماعی،  ارتباطات  حفظ  ضمن 
کلیۀ ارتباطات بهداشت عمومی، دستورالعمل های جامع 
محوری  استراتژی های  و  بهداشتی  مراقبت های  آموزش 
دسترسی  می تواند  این  کنند.  فراهم  اجتماعی  فاصلۀ 
تبعیض ها  به  پایان دادن  بهداشتی،  مراقبت های  به  برابر 
و انگ های اجتماعی را امکان پذیر کند. نقش رسانه ها و 
ارتباطات بهداشت عمومی باید بیشتر درک و کشف شود، 
زیرا آن ها ابزاری اساسی برای مبارزه با کروناویروس 19 و 

شیوع های آینده خواهند بود. 
را  تأثیرات مثبت و منفی رسانه ها  ما  این مقاله،  در 
موردبحث قرار دادیم و گام های پیشنهادی را که می توان 
شود،  برداشته  شیوع  در  رسانه ها  از  مؤثر  استفادة  برای 
بحث کردیم. بنابر نتایج این پژوهش، ما توصیه می کنیم 
بیماری  هر  پایان  در  رسانه ها  پاسخ  ارزیابی  برای  مدلی 
رسانه  عملکرد  ارزیابی  و  مدل  این  ایجاد شود؛  همه گیر 
جهت  در  رسانه ها  برای  بازخورد  یک  به عنوان  می تواند 
کمک به ابداع استراتژی های بهتر و مؤثرتر برای کنترل و 

جلوگیری از شیوع های بعدی باشد.
عنوان  با  مقاله ای  در   )2012( یواو)7(  هاسبریک،   -
»نقش مخاطبان در حاکمیت رسانه ها: بعُد فراموش شدة 
سواد رسانه ای« که نتایج آن در نشریۀ علمی-تخصصی 

»مطالعات رسانه« به چاپ رسیده، عنوان می کند: 
»تصورات سواد رسانه ای اغلب شامل بعد از مشارکت 
کاربران رسانه در تنظیم رسانه یا به طورکلی تر، حاکمیت 
می شود،  تأکید  انتظار  کار،  این  انجام  در  است.  رسانه 
مربوط  ارتباطی  شیوه های  در  مشارکت  توانایی  از  فراتر 
کاربران  مشارکت  معنای  به  همچنین  سواد  رسانه،  به 
اقتصادی  و  سیاسی  فنی،  شرایط  شکل گیری  در  رسانه 

7- Hasebrink, Uwe
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فرایندهای ارتباطی است. بااین حال، به نظر می رسد که 
وقتی صحبت از تحقیق تجربی در مورد الگوها و سطوح 
سواد رسانه ای می شود، این جنبه به طور گسترده نادیده 

گرفته می شود.« 
به عنوان  رسانه  کاربران  مورد  در  نتیجه، صحبت  در 
عجیب  به نوعی  و  ناشناخته  رسانه ها  حاکمیت  بازیگران 
به نظر می رسد: سیاست های رسانه ای و مقررات رسانه ای 
بیشتر برای کاربران رسانه ها و منافع آن ها انجام می شود 
باشد-  آن ها  منافع  برخلاف  است  بهتر  اوقات  گاهی  -یا 
اما تقریباً هرگز توسط کاربران رسانه ای انجام نمی شود. 
را  مخاطبان  بالقوة  نقش  مفهومی  توضیح  مقاله  این 
مشخصی  ابزارهای  به  توجه  با  را  آن ها  و  می دهد  ارائه 
که می توانند به تقویت این جنبه از سواد رسانه ای و در 
کنند،  رسانه کمک  حاکمیت  در  مخاطبان  نقش  نتیجه 

موردبحث قرار می دهد.
عنوان  با  مقاله ای  در   )2020( کوشنر)1(  جکسن   -
»نقش رسانه های اجتماعی در طی یک بیماری همه گیر 
کرونا« می نویسد:  »در مواجهه با کووید 19،)2( رسانه های 
حتّی  جوامع،  و  افراد  ارتباط  برای  عالی  راهی  اجتماعی 

درحالی که از نظر جسمی جدا هستند، است.« 
در طی بیماری همه گیر آنفولانزا در سال 1918 -که 
پیشگیری از بیماری ها برآورد می کند یک سوم جمعیت 
ارتباطی  منابع  از  مردم  است-  کرده  آلوده  را  جهان 
مشابهی که اکنون در قرن بیست ویکم داریم، برخوردار 
نبودند تا بتوانند به سرعت اخبار و اطلاعات را به اشتراک 
در  عمومی  بهداشت  گزارش  یک  متن،  برای  بگذارند. 
نشان   1918 آنفلوانزای  به  مینیاپولیس  واکنش  مورد 
درجۀ  در  ویروس  به  مربوط  مهم  اطلاعات  که  می دهد 
معلمان  و  پیش دبستان ها  پست،  کارگران  طریق  از  اوّل 
به اشتراک گذاشته شده است. آیا می توانید تصور کنید 
که در مورد کووید 19، از یک پسر پیشاهنگی که به درِ 
به شستن دست می کند،  ترغیب  را   شما می کوبد، شما 

یاد گرفته اید؟
 با ظهور رسانه های اجتماعی در قرن بیست ویکم، ما 

1- Jackson Kushner
2- COVID-19

اخبار  به روزرسانی های  آخرین  یادگیری  حال  در  نه تنها 
و  فیسبوک  مانند  سیستم عامل هایی  از  بلکه  هستیم، 
توییتر نیز برای ارائه به روزرسانی های شخصی و تجاری 

استفاده می کنیم.
شبکه های  از  استفاده  به معنای  این  مشاغل،  برای   
است،  مشتریان  و  کارمندان  از  حمایت  برای  اجتماعی 
مانند هرگز قبلی. از نظر دولت، این به معنای تلاش خود 
به روز  و  واقعی  به اشتراک گذاشتن کارآمد اطلاعات  برای 

است.
- سرواستاوا)3( و همکاران )2020( در مقاله ای علمی 
با عنوان »نمای رسانه ها و رسانه های اجتماعی در طول 

کووید 19: مطالعه مروری«، بیان می کند: 
»ازآنجاکه اطلاعات کمی در مورد کووید 19 در دست 
است، اخبار جعلی، اطلاعات غلط و شایعات مختلفی در 
رسانه های دیجیتال منتشر شده است که مردم را نسبت 

به تصمیمات وحشت زده می کند.« 
انتشار سریع اطلاعات نادرست و داستان ها از طریق 
توییتر،  مانند  اجتماعی  رسانه های  سیستم عامل های 
مقامات  و  دولت  حیاتی  نگرانی  به  یوتیوب  و  فیسبوک 

بهداشت عمومی تبدیل شد.
اطلاعات نادرست پزشکی و محتوای غیرقابل تأیید در 
با سرعت بی سابقه ای  مورد بیماری همه گیر کووید 19، 
کاهش  است.  انتشار  حال  در  اجتماعی  شبکه های  در 
کووید  اپیدمی  طی  در  غلط  اطلاعات  و  شایعات  ظهور 
19 بسیار مهم است، زیرا اطلاعات غلط و اخبار جعلی 
می شود  افراد  در  اضطراب  و  ترس  وحشت،  ایجاد  باعث 
مستعد  روان  بهداشت  مختلف  شرایط  در  را  آن ها   و 

می کند. 
به عنوان  اجتماعی  رسانه های  درنظرگرفتن  به جای 
مهم  اطلاعات  انتقال  برای  آن ها  از  باید  ثانویه،  رسانۀ 
را  امکان  این  شهروندان  به  علاوه براین،  شود؛  استفاده 
می دهد تا مستقیماً درخواست های خود را برطرف کنند. 
مهار  برای  را  اقداماتی  جهان  سراسر  در  دولت  چندین 
اطلاعات غلط انجام داده اند؛ اقدامات لازم برای جلوگیری 

از چنین عوارض ارتباطی لازم است.

3- Kumar Chandan Srivastava
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- کرستیان آر. مجیا)1( )2020( در مقاله ای با عنوان 
»رسانه ها و نقش اطلاعاتی آن ها در برابر ویروس کرونا: 
اعتبارسنجی درک ترس و بزرگی« که نتایج آن در نشریۀ 
چاپ  به  عمومی«  پزشکی  الکترونیکی  »مجله  علمی، 
انتشار  بیان می کند:  »رسانه ها نقش مهمی در  رسیده، 
مورد  در  دارند.   2019 سال  در  کرونا  ویروس  اطلاعات 
بیماری کووید 19 علاوه بر اندازه گیری اینکه آیا جمعیت 
که  اطلاعاتی  تا  است،  مهم  می کنند،  دریافت  خدمات 
چنین  آیا  اینکه  همچنین  می شود.  آنان  آرامش  باعث 

اخباری با بزرگی موضوع مطابقت دارد یا خیر«. 
براین اساس، هدف این پژوهش: اعتبارسنجی با ابزار 
پرسش نامه ای برای درک رسانه ها و نقش اطلاعاتی آن ها 
و اندازه گیری چهرة همه گیری بیماری کووید 19 است. 
فرایند اعتبارسنجی برای یک پرسش نامه که درک میزان 
این مسئله را اندازه گیری می کند و اینکه آیا ایجاد ترس 
انجام شده است، اعتبارسنجی با استفاده از جست وجوی 

ادبیات انجام شد. 
متخصصان  )پزشکان،  متخصص   30 تحلیل،  واحد 
اپیدمیولوژی، ازجمله دیگران( بود که پس از جمع آوری 
داده ها، تجزیه وتحلیل پاسخ ها با کمک عامل اکتشافی و 

آمار توصیفی انجام شد.
از  تصویری  تا  کنیم  تولید  مقیاسی  توانستیم  ما   
ترسیم  را  رسانه ها  از  مردم  اطلاعات  دریافت  نحوة 
اندازه گیری  برای  می تواند  مقیاس  این  بنابراین،  نماییم؛ 
همه گیر  بیماری  مورد  در  رسانه  آموزندة   نقش 
موارد  سایر  برای  است  ممکن  حتّی  و   19 کووید 
 اضطراری بهداشت عمومی مشابه نیز مورداستفاده و الگو 

قرار گیرد. 

روش شناسی تحقیق 
این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش، 

کیفی و با رویکرد تحلیل نشانه شناسی پیام است.
که  دارد  توجه  امر  این  به  نشانه شناختی  رویکرد   

بازنمایی و زبان چگونه معنا تولید می کنند.
فرازبان  در  نشانه ها   ،)1393( سجودی  نظر  از   

1- Christian R. Mejia 

نشانه شناسی کاربرد دارند، زیرا هرگاه نشانه ای انتخاب شد 
و در یک کنش ارتباطی واقعی، یعنی در بستر یک گفتمان 

به کار گرفته شد، رویکرد توسعه ای یا جامعه محور است. 
در این رویکرد، واسطۀ ظرفیت سازی و توانمندکردن 
آحاد جامعه، قابلیت سازگاری جامعه با پیامدهای زیان بار 
انجام  در  با جلب مشارکت  و  داده  افزایش  را  مخاطرات 
اقداماتی که منجر به کاهش خطر می شوند، توان جامعه 
را برای پیشگیری، مقابله و مواجهه با بحران و بازگشت به 

وضع اوّلیه افزایش داد. )مارش،2001)2(: 7-5(
نوع  از  نخست  گام  همان  از  نشانه شناختی  تحلیل   
نمی تواند  هرگز  نشانه شناس  یعنی  است؛  متن  تحلیل 
نشانه ای را در انزوا و منفک از رمزگانی که آن را ممکن 
کرده است و یا جدا از متنی که نشانه در آن تحقق یافته 
بررسی  است،  شده  تبدیل  آن  از  لایه ای  به  واقع،  در  و 
ورود  و  دارد  سروکار  متن  با  پیوسته  نشانه شناس  کند. 
از مجرای  نیز  رمزگان  مطالعۀ سازوکارهای  به عرصۀ  او 

متن عبور می کند.
در شرایط کنونی، مطالعات نشانه شناسی چشم انداز 
چنان که  است؛  گشوده  معنا  مطالعات  برابر  در  جدیدی 
هستند  منفک  یکدیگر  از  نشانه ها  گفت  نمی توان  دیگر 
با  باید  بلکه  می شوند،  بررسی  جداافتاده  به صورت  و 
از آن ها یاد کرد. در نشانه شناسی  یک دیدگاه گفتمانی 
بلکه  ازپیش تعیین شده،  اهداف  براساس  معنا  گفتمانی، 
می گیرد.  شکل  گفتمان  موقعیتی  کارکردهای  براساس 

)شعیری، 1388: 49( 
بنابراین، این پژوهش با هدف شناخت سواد رسانه ای 
مدیران و مسئولان تلویزیون در انتقال پیام های بهداشت-
را  رسانه  این  پیام های  یک سو  از  کرونا،  دربارة  سلامت 
بررسی و ازسوی دیگر مؤلفه های سواد رسانه ای مدیران 
تلویزیون را براساس چگونگی این پیام های آگاهی بخش 

در دوران کرونا، تحلیل می کند. 

نخست، واحد تحلیل: 
سلبی و کاودری )1380( در کتاب »بررسی راهنمای 
تلویزیون«، پنج عرصۀ راهگشا را برای بحث دربارة متون 

2- Marsh
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مدیران  رسانه ای  سواد  عنصر  چهار  و  بارت(  )الگوی  پیام ها  ضمنی  و  صریح  دلالت های   :2  جدول 
)نظر متفکران سواد رسانه ای به ویژه پاتر(

 دلالت های صریح و ضمنی پیام هاموضوع پیام 
 )الگوی بارت(

 چهار عنصر سواد رسانه ای مدیران 
)نظر متفکران سواد رسانه ای به ویژه پاتر(

تولید ارزیابیتجزیه وتحلیلدسترسیدلالت ضمنیدلالت صریح
محتوا

معرفیکرونا
پیام:کرونایکبیماری
ویروسیناشناختهوجدید
استکهازطریقهوا،

تنفسودستآلودهمنتقل
میشود.

جدیدو
غیرقابلکنترلبودن

کرونا.
نامطلوبنامطلوبنامطلوبنامطلوب

تفاوتکرونابا
سرماخوردگیو

آنفولانزا

پیام:دوعلامتتب
وسرفههایمکررو
خشکتنهاتفاوتبین
کروناباسرماخوردگیو

آنفولانزاست.

کرونااز
سرماخوردگی
وآنفولانزا

قابلتشخیصاست.
نامطلوبنامطلوبنامطلوبنامطلوب

ترسازکرونا
پیام:کرونامرگرابه

همراهدارد،اماترسناکتر
ازسرماخوردگیوآنفولانزا

نیست!

ازکرونابایدترسید
نامطلوبنامطلوبنامطلوبمطلوبمانندآنفولانزا!

خطرناکیکرونا
پیام:کروناخطرناک
نیست،اگرپروتکلها

رعایتشوند.

رعایتپروتکلهای
بهداشتیوکاهش

خطرکرونا.
نامطلوبنامطلوبنامطلوبمطلوب

بزرگنمایی
کرونا

پیام:کرونادرهمهجای
جهانبهاندازۀایرانو
بهطوریکسانمرگو
تلفاتداشتهاست.

کرونابههمهچیز
نامطلوبنامطلوبنامطلوبنامطلوبصدمهزدهاست.

استفادهاز
ماسک

پیام:دردوراناوّلین
موجهمهگیریکرونابر
بیفایدهبودنماسکتأکید
میشد؛اماازموجدومبر
ضرورتاستفادهازماسک

تأکیدشد.

موجاوّل:
ماسکزدناصل
ضروریبرای
پیشگیرینیست.

موجدوم:
ماسکزدناصل
ضروریبرای
پیشگیریاست.

نامطلوبنامطلوبنامطلوبنامطلوب

فاصلهگذاری
اجتماعی

پیام:فاصلهگذاری
اجتماعیرارعایتوبه

دستوراتسازمانبهداشت
جهانیدراینبارهتوجه

کنید.

فاصلهگذاری
اجتماعیجزو
اصلاساسی

برایپیشگیریاز
کروناست.

مطلوبمطلوبمطلوبمطلوب



 ماهنامــه علمــی، تخصصی مدیریت رســانه
ــهریور 1400 ــماره 54، ش ــم، ش ــال نه س 37

mediamgt.ir بررسی سطح سواد رسانه ای مدیران رسانه ملی در دوران کرونا

)نظر  مدیران  رسانه ای  سواد  عنصر  چهار  و  بارت(  )الگوی  پیام ها  ضمنی  و  صریح  دلالت های   :2 جدول 
متفکران سواد رسانه ای به ویژه پاتر(

 دلالت های صریح و ضمنی پیام هاموضوع پیام 
 )الگوی بارت(

 چهار عنصر سواد رسانه ای مدیران 
)نظر متفکران سواد رسانه ای به ویژه پاتر(

تولید ارزیابیتجزیه وتحلیلدسترسیدلالت ضمنیدلالت صریح
محتوا

قرنطینۀخانگی

پیام:موجاوّل:فقطبا
قرنطینۀخانگیمیتوانید
ازکروناپیشگیریکنید.
موجدوم:اگربهدلایلی
نمیتوانیدقرنطینۀخانگی
رارعایتکنید،بارعایت
سایرپروتکلهاازکرونا

پیشگیریکنید.

موجاوّل:قرنطینه
تنهاراهپیشگیری

است.
موجدوم:قرنطینه
تنهاراهپیشگیری

نیست.

مطلوبنامطلوبنامطلوبمطلوب

کمکوهمدلی

پیام:دردورانکرونا
بسیاریازافراددچارضرر
اقتصادیومادیشدهاند.
درخصوصاجارهبهاو

کمکمالی،هموطنانبه
یکدیگرکمککنند.

افرادمتمولبهافراد
مستمندومتضرراز
کروناکمککنند.
فقطدولتمسئول
تأمینمالیافراد
متضررنیست.

مطلوبنامطلوبنامطلوبمطلوب

سازه،  از:  است  عبارت  که  می کنند  پیشنهاد  رسانه ای 
به  توجه  با  تولید.  عوامل  و  رده بندی  روایت،  مخاطب، 
هدف تحقیق مقالۀ حاضر، از این پنج عنصر به تحلیل دو 
عنصر روایت )پیام( و عوامل تولید )مدیران و مسئولان( 

پرداخته می شود.
را  پیام  ارائۀ  چگونگی  و  پیام  روایت  روایت: 
دربرمی گیرد که در اینجا منظور از روایت، نوع پیام های 
توسط  که  کروناست  موضوع  با  سلامت  و  بهداشت 

برنامه های تلویزیونی ارائه می شود.
منابع،  از  اعم  متعددی  عوامل  شاید  تولید:  عوامل 
تجهیزات و... در قالب این واژه تعریف شوند، اما منظور 
مسئولان  و  مدیران  تحقیق،  این  در  تولید  عوامل  از  ما 
تهیه کنندگان  برای  که  است  تلویزیون  در  برنامه ریز 

خط مشی برنامه سازی تعیین می کنند. 

دوم، روش شناسی تحلیل: 
رویکرد  با  سلامت«  و  بهداشت  پیام های  یا  »روایت 

نشانه شناسی رولان بارت )دلالت صریح و ضمنی( بررسی 
مدیران  رسانه ای  »سواد  تولید  عوامل  بخش  و  می شوند 
سواد  مؤلفه های  به  استناد  با  تلویزیون«  مسئولان  و 
اصلی  تشکیل دهندة  عنصر  )چهار  پاتر  جیمز  رسانه ای 
سواد رسانه ای: دسترسی، تجزیه وتحلیل، ارزیابی و تولید 

محتوا(، تحلیل و ارزیابی می شوند.

یافته های تحقیق 
پیام های  تمام  نشانه شناسی  تحلیل  اینکه  به  نظر 
قالب  در  و  کووید19  محوریت  با  بهداشت-سلامت 
حوصلۀ  از  ایران  اسلامی  جمهوری  تلویزیون  برنامه های 
این مقاله خارج است، تنها به نمونه ای از پیام ها با بررسی 
دلالت های صریح و ضمنی به همراه تحلیل شاخص های 

سواد رسانه ای مدیران بسنده می شود.

بحث و نتیجه گیری 
ارتباطی،  اکنون به مدد تکنولوژی  همۀ ما می دانیم 
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رسانه و پیام به قابل دسترس ترین کالای خدماتی تبدیل 
به اندازة کف دست  وسیله ای  با  روز  هر  ما  و  است  شده 
مواجه  چندرسانه ای  پیام های  و  خبر  از  بالایی  حجم  با 

هستیم. 
یگانه  ما  اما در کشور  این فضای رسانه ای،  با وجود 
صداوسیمای  سازمان  رادیووتلویزیون،  رسمی  سازمان 
بسیاری  مقررات  و  قوانین  دارای  اسلامی،  جمهوری 
و  سیاست ها  علاوه بر  که  محتواست  زمینۀ  در 
برنامه ها،  پخش  و  تأمین  تولید،  اولویت گذاری های 
می کند.  تعیین  نیز  را  آن  ثغور  و  حدود  و   مقررات 

)کیا، 1396: 36( 
درصد   80 تلویزیون  منابع،  برخی  به زعم  طرفی  از 
مخاطبان  هنوز  اینکه  به  توجه  با  بنابراین،  دارد؛  بیننده 
برای  تلویزیون  از  روزانه  به طور  کشور  در  بسیاری 
تقویت  می کنند،  استفاده  و...  سرگرمی  آگاهی،  کسب 
ضروری  امری  عمومی  رسانۀ  این  همه جانبۀ  رشد  و 
همه گیری  مانند  بحرانی  بروز  دوران  در  تا  است 
و  )کنترل  مثبت  تأثیرگذاری  نقش  بتوانند  نیز  کرونا 
را  مخاطبان(  آگاهی  افزایش  با  بیماری  اثرات   کاهش 

داشته باشد.
رسانه،  یک  تقویت  جنبه های  مهم ترین  از  یکی 
داشتن نیروهای ماهر است و یکی از مهارت های ضروری 
اگر  است.  رسانه ای  سواد  مهارت  رسانه،  دست اندرکاران 
مدیران و مسئولان رسانه دارای سطح مطلوبی از مهارت 
)در  بحران  نامطمئن  شرایط  در  باشند،  رسانه ای  سواد 
را  عملکرد  و  واکنش  بهترین  کرونا(  همه گیری  اینجا 
برای انتخاب، ارزیابی و تحلیل و تولید محتوا )پیام های 
رسانه ای  برنامۀ  هر  بنابراین،  دارند.  و سلامت(  بهداشت 
دیدگاه  و  مهارت  از  نشئت گرفته  پیام  آن  که  دارد  پیام 

دست اندرکاران آن رسانه است.
ازاین رو، به دلیل اهمیت این موضوع، پژوهش حاضر 
مسئولان  و  مدیران  رسانه ای  سواد  شناخت  هدف  با 
دربارة  - سلامت  بهداشت  پیام های  انتقال  در  تلویزیون 
کرونا، از یک سو پیام های این رسانه را بررسی و ازسوی 
را  تلویزیون  مدیران  رسانه ای  سواد  مؤلفه های  دیگر 
دوران  در  آگاهی بخش  پیام های  این  چگونگی  براساس 

داد:  نشان  تحقیق  یافته های  است.   تحلیل کرده  کرونا، 
بهداشت-سلامت  پیام  مورد   9 نشانه شناسی  تحلیل  با 
کرونایی، سطح سواد رسانه ای مدیران و مسئولان رسانۀ 
ملی )تلویزیون( در مورد تولید و انتقال پیام فاصله گذاری 
قرنطینۀ  پیام های  مورد  در  مطلوب«؛  »کاملًا  اجتماعی، 
مورد  در  »نیمه مطلوب«؛  همدلی،  و  کمک  خانگی، 
پیام های استفاده از ماسک، بزرگ نمایی کرونا، خطرناکی 
کرونا، ترس از کرونا، معرفی کرونا و تفاوت های کرونا با 

سایر اپیدمی ها، »کاملًا نامطلوب« ارزیابی شد. 

منابع: 
ارتباطات،  و  افکار عمومی  اسدی، علی، )1371(،   -

تهران: انتشارات سروش. 
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اجتماعی،  برساخت گرایی   ،)1394( ویوین،  بر،   -

ترجمۀ اشکان صالحی، تهران: نشر نی. 
سعیده،  رضوانی،  مهدخت؛  علوی،  بروجردی   -
عمومی  خدمات  آگهی های  نشانه شناسی   ،)1398(
 ،3 شماره  سی ام،  سال  رسانه،  فصلنامه  ایران،  تلویزیون 

صص95-125. 
و  ایدئولوژی  نشانه،   ،)1393( جاناتان،  بیگنل،   -
و  محمودی  اکوانی، محسن  ترجمۀ سیدحمدالله  رسانه، 
ابوالفضل امیرور، تهران: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و رسانه. 
- رضایی بایندر؛ م.روث. احمدی، )1391(، تلویزیون 
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 بررسی عوامل حرفه ای  مؤثر  بر  افزایش 
 انگیزه  شغلی در  مجریان  شبکه 5  

و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران  
چکیده 

واژة انگیــزش در اصطــلاح بــه معنــای پویایــی و حرکــت اســت. از نظــر ســازمانی، انگیــزه عبــارت اســت از عامــل درونــی 
کــه باعــث تغییــر در رفتــار و حرکــت در مســیر پیشــبرد و اهــداف ســازمانی می شــود.  در ایــن تحقیــق بــه بررســی عوامــل 
حرفــه ای مؤثــر بــر افزایــش انگیــزة شــغلی در مجریــان شــبکه 5 و ســلامت ســیمای جمهــوری اســلامی ایــران در نیمــۀ 
اوّل ســال 1399 پرداختــه شــده اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی، از نظــر روش  انجــام، توصیفی-پیمایشــی و 
از نــوع هم بســتگی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل کلیــۀ مجریــان شــبکه 5 و ســلامت ســیمای جمهــوری اســلامی 
ایــران در نیمــۀ اوّل ســال 1399 بــوده کــه تعــداد آن هــا 75 نفــر اســت. جهــت بــرآورد حجــم نمونــه از جــدول کرجســی و 
مــورگان اســتفاده و 63 نفــر به عنــوان حجــم نمونــه بــرآورد شــد. نمونه هــای پژوهــش بــه روش نمونه گیــری در دســترس 
انتخــاب شــده اند. ابــزار گــردآوری داده هــای تحقیــق شــامل پرســش نامۀ انگیــزش شــغلی »هاکمــن و اولدهــام« )1975( 
ــا  ــه ب ــق ک ــای تحقی ــل داده ه ــج به دســت آمده از تحلی ــوده اســت. نتای ــه ای ب ــل حرف ــاخته، عوام و پرســش نامۀ محقق س
اســتفاده از نرم افــزار SPSS نســخه 25 و توســط آزمــون رگرســیون خطــی و ضریــب هم بســتگی پیرســون نشــان داد کــه 
از بیــن عوامــل حرفــه ای، دو عامــلِ اهمیــت دادن بــه تخصــص و ســلامت جــوّ ســازمانی انگیــزش شــغلی کارکنــان را تبییــن 
و پیش بینــی می کننــد.  همچنیــن از بیــن شــش عامــل انتخاب شــده، ارتبــاط چهــار عامــلِ داشــتن تخصــص، احســاس 
ارزشــمندی، تحــول محیــط ســازمانی و ســلامت جــوّ ســازمانی بــا انگیــزش شــغلی مجریــان شــبکه 5 و ســلامت ســیمای 
جمهــوری اســلامی ایــران اثبــات شــده و ارتبــاط دو عامــلِ امنیــت شــغلی و کیفیــت  کار بــا انگیزش شــغلی رد شــده اســت. 
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1. مقدمه و بیان مسئله
و  پیچیده)3(  نامطمئن،)2(  بی ثبات،)1(  ما  امروز  دنیای 
مبهم)4( توصیف شده است. در این جهان  که به سرعت در 
حال تغییر است، سازمان ها و افراد نیاز به یادگیری مداوم 
دارند. برای دستیابی به یک مزیت رقابتی، سازمان ها باید 
یادگیری سازمانی و حرفه ای را توسعه دهند؛ که می تواند با 
جذب افراد یادگیرنده به دست آورد. از دیدگاه دوم، یادگیری 
مداوم افراد برای افزایش و حفظ قابلیت اشتغال خود بیشتر 
ضروری است. همان طورکه در تحقیقات قبلی نشان داده 
شده است، تعداد افرادی که مشغول یادگیری مادام العمر 
هستند، به طور قابل توجهی در دنیای امروز افزایش یافته 

است. )کورالس هره رو رودریگزپرادو،)5( 2018(.
در چنین دوره ای، یک سازمان نیاز به جذب و حفظ 
زیرا  نیست،  کار ساده ای  بااین حال،  دارد؛  یادگیرنده  افراد 
ممکن است اهداف، بار مالی داشته، حتّی وقتی افراد انگیزة 
کار دارند. ازآنجاکه افراد یادگیرنده مهارت های خود را به طور 
مداوم افزایش می دهند و »فضای سوم« را برای برخوردهای 
جدید دارند، احتمالاً فرصت های شغلی جذاب دیگری پیدا 
می کنند؛ بنابراین، این موضوع دارای ارزشمندی است که 
موردبررسی قرار گیرد که انگیزه چگونه بر نگرش و رفتار 
افراد تأثیر می گذارد. دانشمندان تا جایی  که حوزة دانش 

اجازه می دهد، به این موضوع پرداخته اند.
به  بیشتری  توجه  روان شناسان  و  محققان  اخیراً 
مسائل شغلی کارکنان نشان داده اند. )بیلی و دیگران،)6( 
کارگران  که  بود  آن  از  حاکی  قبلی  مطالعات   )2017
پیدا  دست  بالایی  عملکرد  به  زیاد  احتمال  به  متعهد 
و همکاران،)7(  )ریچ  ندارند.  را  کار  و قصد ترک  می کنند 
رضایت  بااین حال،  ادواردز،)8( 2011(  و  آلارکون  2010؛ 
نیست.  مطلوب شاغلین  نگرش  نشان دهندة  لزوماً  شغلی 
)ون بیک و دیگران،)9( 2011( در مورد افراد شاغل، ظاهراً 

1- volatile
2- uncertain 
3- complex
4- ambiguous
5- Corrales-Herrero & Rodríguez-Prado
6- Bailey et al
7- Rich et al
8- Alarcon & Edwards
9- Van Beek et al

محدودیت های  از  ناشی  می تواند  آن ها  »درگیربودن« 
زمانی یا انگیزة مدیریت برداشت باشد.

و  عوامل حرفه ای  مبهم  ماهیت  با درک  این مطالعه 
انگیزش  نام  قدیمی به  شغلی، برروی یک ساختار نسبتاً 
افراد دارندة مهارت های حرفه ای و  شغلی متمرکز است. 
دارندة فضای حرفه ای و شغلی خاص، ظاهراً مشابه افراد 
و حتّی می توان گفت  بالا هستند  انگیزش شغلی  دارای 
را در  انگیزش شغلی  عوامل حرفه ای و شغلی تخصصی، 
آنان تحریک و یا تغییر می دهد. بااین حال، همان طورکه 
بعداً بحث خواهد شد، این دو سازه از هم متمایز هستند. 
انگیزش شغلی  با تمرکز برروی تعامل عوامل حرفه ای و 
می توانیم مکانیزم اساسی تأثیر عوامل حرفه ای بر انگیزش 

شغلی را آشکار کنیم.
مادام العمر  یادگیری  زمینه های  ازآنجاکه  علاوه براین، 
اثر گذارد،  بر مکانیسم کانونی  و کار در سازمان می تواند 
را  حوزه  این  در  مختلف  تحقیقات  داده های  پژوهشگر 
جمع آوری و اقدام به تجزیه وتحلیل مقایسه ای بین کشورها 
کرده است. همان طورکه در ادامه بحث خواهد شد،  هافستد 
مختلف  کشورهای  است  داده  پیشنهاد   )2018  ،1980(

جهان در ابعاد فرهنگی بسیار متفاوت هستند. 
یکی از حوزه های شغلی سخت، حساس و فرساینده 
و درعین حال بسیار ظریف در تمامی دنیا، فضای شغلی 
موجود در رادیووتلویزیون و یکی از حساس ترین نقش ها 
و  به حساسیت  نظر  است.  این حوزه مجریگری خبر  در 
اهمیت وظیفه و کارکرد شبکه های تلویزیونی در جامعه، 
چالشی  و  انگیزشی  به گونه ای  مشاغل  طراحی  ضرورت 
کاملًا احساس می شود. اما قبل  از اقدام به چنین عملی 
بایستی توان بالقوة انگیزشی فعلی این مشاغل را محاسبه 
کرد. در کشور ما مطالعات کمی در این خصوص صورت 

گرفته است. 
ازجمله یکی از پژوهشگران آمریکایی در پژوهشی با 
تلویزیون«،  اخبار  مجری  به  تبدیل شدن  »دلایل  عنوان 
 5 به  و  پرداخته  شغل  این  سختی های  کالبدشکافی  به 
عامل؛ دست وپنجه نرم کردن با چالش ها، رشد تحت فشار، 
ساعات طولانی کار، پذیرش انتقاد عمومی )فشار عمومی( 
این  نظر  از  است.  کرده  اشاره  شغلی  خطرات  پذیرش  و 
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همۀ  در  مخاطرات  پذیرش  یعنی  خبرنگاری  پژوهشگر، 
برای  را  شرایطی  باید  رسانه  بنابراین  یادآوری شده،  ابعاد 
مجری خبری فراهم سازد تا حداقل فشار محیطی بر وی 
خطر  به  وی  شغلی  غنی  انگیزه های  مبادا  تا  شود  وارد 

بیفتد. )هالبروکس، 2019( 
مدیران سازمان ها باید همواره به یاد داشته باشند که 
ارکان مهم هر سازمانی به  شمار می آید  از  انسانی  نیروی 
منابع  مدیریت  در  صاحب نظران  موردتأکید  همواره  و 
انسانی هستند. مجریان تلویزیونی به عنوان بازوی توانمند 
پیشرفت  و  تحول  در  بسزایی  نقش  صداوسیما،  سیستم 
امور تلویزیون کشور دارند. فراهم کردن انگیزة لازم برای 
انجام کار و توجه به نیروهای انگیزشی مجریان تلویزیونی 
وظایف  پیچیده ترین  از  درعین حال  و  مهم ترین  ازجمله 
مدیران سازمان صداوسیماست. مطالعات نشان می دهند 
و  شغلی  )فردی،  گوناگون  و  متعدد  عوامل  میان  در  که 
بهره وری  و  سازمانی  عملکرد  بر  تأثیرگذار  محیطی( 
کارکنان، انگیزش نیروی انسانی نقش برجسته ای را ایفا 
می کند. شناخت و تحلیل عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی 
افزایش  تبع،  به  و  ایشان  عملکرد  بهبود  جهت  کارکنان 
کارایی و اثربخشی عملکرد سازمانی اهمیت شایانی دارد. 

)شاه آبادی و مصطفی نژاد، 1397( 
تا دریابد  این پژوهش به دنبال آن است  نگارنده در 
چه عوامل حرفه ای در شغل مجریگری تلویزیون به عنوان 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  اثرگذار  و  شاخص  عوامل 
مجریان  شغلی  انگیزش  میزان  نیز  هستند؛  تلویزیون 
تلویزیون در شبکه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی 
تا  تلویزیون  انگیزش شغلی مجریان  و  است  ایران چقدر 
در  نیز  می کند؛  تبعیت  آنان  حرفه ای  عوامل  از  حد  چه 
کدام یک از ابعاد انگیزش شغلی مجریان تلویزیون مشکل 

و ایراد وجود دارد. 

2. فرضیه های پژوهش 
2-1. فرضیۀ اصلی 

عوامل حرفه ای بر  انگیزة شغلی در مجریان شبکه 5 
و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران مؤثر هستند. 

2-2. فرضیه های فرعی 

1. امنیت شغلی بر انگیزش شغلی مجریان شبکه 5 
و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 

2. داشتن تخصص بر انگیزش شغلی مجریان شبکه 
5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  ارزشمندی  احساس   .3
شبکه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 
 5 شبکه  مجریان  شغلی  انگیزش  بر  کار  کیفیت   .4

و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 
5. تحول محیط سازمانی بر انگیزش شغلی مجریان 
شبکه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  سازمانی  جوّ  سلامت   -6
شبکه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 

3. چارچوب نظری 
نظریه های  از  فرضیه ها  تبیین  برای  پژوهش  این  در 
آن ها  به  قبل  بخش  در  که  است  استفاده شده  مختلفی 
به صورت اجمالی اشاره شد. در ادامه نشان داده شده است 
که هر فرضیه با کدام یک از تئوری ها و نظریات مطرح در 
برخی  است.  گرفته  قرار  تبیین  و  موردبررسی  این حوزه 
از  با بیش  برخی دیگر  و  نظریه  با یک  از فرضیه ها فقط 
یک نظریه تبیین شده است. این نظریه ها به شرح جدول 

زیر است: 

4. مدل تحلیلی تحقیق 
براساس چارچوب نظری تحقیق، مدل تحلیلی شکل 

یک ارائه می شود. 

5. پیشینۀ تحقیقاتی 

6. روش
تحقیقات  دسته  از  حاضر  تحقیق  پژوهش:  روش 
پیمایشی از نوع هم بستگی از دسته تحقیقات کمّی بوده 

است.
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جدول 1. نظریات سنجشگر فرضیه های تحقیق 
نظریه نظریه/ نظریه پرداز متغیرهافرضیه

تأثیرعواملحرفهایبرافزایشاصلی
نظریۀهالندانگیزۀشغلی

اگرفردیشغلخودرامتناسبباصفات
شخصیتیاشانتخابکندونسبتبهاین
شغلگرایشونگرشمثبتیداشتهباشد،از
شغلراضیاستودرغیراینصورت،از

شغلخودرضایتینخواهدداشت.

تأثیرامنیتشغلیبرانگیزشفرعی1
شغلی

نظریۀهرزبرگوآلدرفر

عواملمؤثربرانگیزششغلیبهزعم
هرزبرگعبارتانداز:امنیتشغلی،شرایط
کار،مقامومنزلتوطرزتلقیکارکناندر

موردامورو...
ارضاییکنیازممکناستشدتآنرا

افزایشدهد.

نظریۀویژگیهایشغل:تأثیرتخصصبرانگیزششغلیفرعی2
هاکمنوالدهام

ویژگیهایمعیّنمیتوانددررفتارو
نگرشهایمربوطبهکارتأثیربگذارد

تأثیراحساسارزشمندیبرفرعی3
انگیزششغلی

نظریۀجاذبه-وسیله-
انتظاروروم

کارکنانبایدتصمیمبگیرندکهآیاآن
بازدههابرایبرانگیختنآنانبهرفتاردر

سطحمعیّنارزشکافیدارندیاخیر.)جاذبه(

دونوعانگیزشدرانجامکاروجوددارد:نظریۀکینزبرگتأثیرکیفیتکاربرانگیزششغلیفرعی4
1-انگیزشدرونیکهخودازدومنبع

حاصلمیشود؛
2-انگیزشبیرونیکهباشرایطاشتغال
ومحیطکارارتباطدارد.عواملانگیزش
بیرونیشامل:محیطکار،میزاندستمزدو
پاداشوروابطموجودبینکارگروکارفرما

هستندکهبهکیفیتکاراشارهدارند.
تأثیرتحولمحیطسازمانیبرفرعی5

نظریۀکینزبرگانگیزششغلی

نظریۀهرزبرگتأثیرجوّسازمانیبرانگیزششغلیفرعی6

احساسهایخوبعموماًمربوطبهتجارب
شغلی،محتوایشغلیواحساسهایبدغالباً
مربوطبهمحیطشغلمیشودوبهعبارتی،
رضایتشغلیبهمحتوایشغلونارضایتی

بهمحیطشغلمربوطمیشود.
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شکل 1. مدل تحلیلی پژوهش 

جامعه و نمونۀ آماری: جامعۀ آماری تحقیق شامل 
سلامت  سیمای  و   5 شبکه  در  تلویزیون  مجریان  کلیۀ 
جمهوری اسلامی ایران در سال 1399 است که براساس 
آمار موجود تعداد آن ها بالغ بر 75 نفر است. حجم نمونۀ 
تحقیق با استفاده از جدول کرجسی و مورگان برابر با 63 

انتخاب  به شیوة در دسترس  نمونه ها  و  برآورد شده  نفر 
شده اند. 

با  پژوهش  داده های  داده ها:  جمع آوری  ابزار 
استفاده از دو پرسش نامه گردآوری شده است. پرسش نامۀ 
اوّل مربوط به سنجش انگیزش شغلی بوده که بدین منظور 
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جدول 2. پیشینۀ تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در حوزۀ مشاغل کاذب
تحقیقات داخلی

نتیجهعنوانمحقق/ محققین

یوسفوندورادمهر
)1398(

بررسیرابطۀسرمایهروانشناختیوجوّ
سازمانیباانگیزششغلی)موردمطالعه:

شهرخرمآباد(

بینسرمایۀروانشناختیوتمامخردهمؤلفههایآن)امید،
تابآوری،خوشبینیوخودکارآمدی(وجوّسازمانیبا

انگیزششغلیرابطۀمثبتمعناداریوجودداردوهمچنین
سرمایۀروانشناختی)امید،تابآوری،خوشبینیو

خودکارآمدی(وجوّسازمانیباهمبهمیزان42%انگیزش
شغلیراپیشبینیکردند.

رضایی،آصفوکریمی
)1398(

عواملمؤثربرایجادانگیزششغلی
اعضایهیئتعلمیدانشگاهعلوم

پزشکیشیرازبرمبناینظریۀهرزبرگ

عواملبیرونیانگیزششغلیبیشترازعواملدرونی
انگیزشیدربیناعضایهیئتعلمیدانشگاهعلومپزشکی

شیرازمنجربهانگیزششغلیاست.

اصولاخلاقحرفهایمجریگریدراکبریونقدی)1398(
صداوسیما

اینپژوهشبهمفهومشناسیاخلاقحرفهایمجریگری
ذیلتعریفاخلاقیمنتخب)مسئولیتهایاخلاقیفردو
سازماندرقبالذیحقان(پرداختهودرگامبعد،بااحصاء
وشناساییگروههاوعواملمرتبطباحرفۀمجریگری
)صاحبانحق(وحقوقآنها،بارویکرداستقرائی،منشور
اخلاقحرفهایمجریگریدرقالبالگوییهشتضلعیرا
ارائهمیدهد.مجریدربرنامههایرادیووتلویزیوندرقبال
حقوقجامعهومنافعملی،مخاطبان،مهمانان،عواملتولید،
مالکانفکر،رقبا،کارفرماوخودحرفۀمجریگری،مسئولیت

اخلاقیدارد.

شمسوزابلیزاده
)1397(

نقشگویندۀخبرارتباطگردرجذب
مخاطبوافزایشاثربخشیخبر

تلویزیونی

استفادهازسبکهایجدیدگویندگیخبر،تمایزقائلشدن
بینگویندۀخبروخبرخوانازسویشبکههایخبری

تلویزیونی،مشارکتگویندگانخبردرنگارشوتهیۀخبرو
آشناییگویندگانباعلومرفتاریوارتباطاتغیرکلامی،از
اصولیاستکهگویندۀخبرارتباطگربایددردستورکاری

خویشقراردهد.

علیمحمدپور،نعمتی
وتقیپور
)1396(

شناساییورتبهبندیعواملمؤثربر
انگیزششغلیکارکنانناوگروههایرزمی
دریانوردیهایبلندمدتبااستفادهاز

AHPتکنیک

عواملاصلیمؤثربرانگیزششغلیدریانوردانبهترتیب
عبارتانداز:شرایطمحیطکار،میزانحقوقودستمزد،
نیازهایخاصماهیتشغلی،فراهمکردنامکاناترفاهی،
عواملسازمانی،نحوۀسرپرستیوسبکرهبری،عوامل

رشدوپیشرفت.

شاهآبادیوحسینزاده
بررسیعواملانگیزششغلییوسفآباد)1395(

انگیزهعاملبسیارمهمیدربهبودوارتقایسطحعملکرد
وبرعکسعدمانگیزهباعثکاهشکاراییواثربخشیفرد
وبهتبع،سازمانمیشود.شناختاینعواملدرکبهتر

موضوعواجتنابازعواملکاهندۀانگیزهوتلاشدرجهت
فراهمکردنزمینههایارتقایانگیزشودرنتیجهافزایش

کاراییفردیوسازمانیواثربخشیآنرابههمراه
خواهدداشت.
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ذاکریزیارتی،سرافراز،
پیشدار،جمالیو
منتصری)1394(

بررسیعواملمرتبطباانگیزششغلی
شاغلینبخشفناوریاطلاعاتومدارک
پزشکیدربیمارستانهایآموزشیشهر

بندرعباس

عواملروانیبیشتریناهمیترابینکارکنانمدارک
پزشکیوفناوریاطلاعاتداراهستند؛لذاشناساییو

پرداختنبهاینعواملانگیزشیکهنسبتبهسایرعوامل
بسیارکمهزینهترودستیابیبهآنراحتتراست،ازسوی

مدیرانعالیرتبهکمکشایانیبهپیشرفتهرچهبیشترامر
مستندسازیبیمارستانیخواهدکرد.

ترابی،شایانومحمدی
)1391(

طراحیوبررسیالگوییازپیشایندها
)انگیزشپیشرفت،کنترلشغلی

ویژگیهایشغلی(وپیامدهای)تعهد
سازمانیوعملکردشغلی(انگیزششغلی
درمعلماندبیرستانهایشهرسمنان

بینویژگیشغلیوکنترلشغلیباانگیزششغلیرابطۀ
معناداریوجوددارد.بینانگیزشپیشرفتباانگیزششغلی
رابطۀمعناداریوجودندارد.بینانگیزششغلیباتعهد

سازمانیرابطۀمعناداریوجوددارد،امابینانگیزششغلیبا
عملکردشغلیرابطۀمعناداریوجودندارد.بینکنترلشغلی
ویژگیشغلیباتعهدسازمانیرابطۀمعناداریوجوددارد،اما
بینانگیزشپیشرفتباتعهدسازمانیرابطۀمعناداریوجود
ندارد.بینانگیزشپیشرفت،کنترلشغلیویژگیشغلیبا
عملکردشغلیرابطۀمعناداریوجودداردوانگیزششغلی

درالگویپیشنهادیاثرواسطهایندارد.

تحقیقاتخارجی

نتیجهعنوانمحقق/محققین

کوتزی،شریدرو
شدیدیتلادینیان1

)2019(
تعاملکاریوتعهدشغلیکارکنان:نقش

تعدیلکنندۀمجریانشغلی

روابطشغلیوتعهدشغلیبهطورکلیبرایترجیحاتشغلی
مجریانتلویزیونشبکههایمهمترنسبتبهمجریان
تلویزیونشبکههایمحلیوضعیف،قویتراست.نتایج
مطالعهمیتوانددرزمینۀشناساییمداخلاتمنابعانسانی
برایافزایشتعاملوتعهدکارکنانمفیدباشد.ایننتایج
بانشاندادننقشخودپندارههایشغلیافراد)همانطورکه
توسطمجریانتلویزیونمنعکسمیشود(برایمهمترکردن
مشارکتکاریوتعهدشغلیآنها،بینشجدیدیرابه

ادبیاتشغلیاضافهمیکند.

روزمن،ترونوکنکر2
انگیزهورضایتکارکناندرمحلکار)2017(

انگیزۀکارمندانمسنبیشترازانعطافپذیریدرمحلکار
است.استقلالدرکار،روابطخوببینفردیدرمحلکار،
امکانکارباسرعتخودشان،احترامدربینکارمندان،

برخوردبرابرباکارمندانصرفنظرازسنآنهانیزبرروی
انگیزشآناناثرداشتهاست.پیرانازروابطبینفردیدر
شرکترضایتبیشتریدارند.کارآنها،ساعتکاروتوزیع
تعهداتکاریوتسهیلتنظیمخودکارسرعتکارانجامشده
بهترازافرادسنینپایینتربودهاست.انگیزهورضایتبا

افزایشسنافرادتغییرمیکند.

کامبدرون3
)2015(

انگیزششغلی:رابطهبارضایتشغلی،
منبعکنترلوگرایشانگیزه

بینسطحانگیزششغلیورضایتشغلیرابطۀزیادی
وجوددارد.برخیازعواملجمعیتشناختی)موقعیتشغلی،
جنسیت،سن(ویکمنبعکنترلداخلیبررویهردو

تأثیردارد.کارمندانداخلیدرحالیکهعمدتاًدارایانگیزۀ
ذاتیهستند،رضایتوانگیزششغلیبیشتریدارند.نتایج
تحقیق،امکاناتصالچنینپدیدههایاساسیرضایتشغلی
وانگیزششغلیمانندمنبعکنترلوجهتگیریانگیزهرا

فراهممیکند.
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کایرسداسیلواوزانللا
پنتیدو4
)2014(

ویژگیهاینوآوریدرخبرنگاری
تلویزیونیومجریگری

مجریانتلویزیونفعالدربخشهایخبریدارایامکانات
وتکنولوژیهایبهروز،ازانگیزۀبیشترکاریبرخوردار
هستند؛چراکهاحساسفشارروانیکمتریمیکنند؛

بنابراین،استفادهازنوآوریدراخبارتلویزیونبربیانمجری
خبریتأثیرداردوبایدموردبررسیمطالعاتیگفتاروزبان

قرارگیرد.

سوروانکاس،وگلیزو
زوتوس5)2014(

انگیزۀروزنامهنگاراندرداخلروزنامههای
محلی

برایبیشترروزنامهنگارانروزنامههایمحلی،امنیتو
روابطشخصیمهمترازپاداشوقوانینارتقادرسازمان

است.

بلای6)2012(
شغلدرحالتغییرروزنامهنگاری:تأثیر

استفادهازرسانههایجدیدواجتماعیبر
میزانانگیزشورضایتشغلیدراتاق

خبرتلویزیون

کارمنداناتاقخبر)مجریانتلویزیون(درموردافزایش
اعتمادبهرسانههایجدیدواجتماعیاحساساتمتفاوتی
دارند،زیرااینامربهتواناییآنهادرتولیدخبرباکیفیت
مربوطمیشود؛اماهمچنیننشانمیدهدکسانیکهبه

دنبالحفظارتباطدربازارکارامروزهستند،نیازبهسازگاری
باتغییرشغلخبرنگاریوخبرپراکنیدارند.

از پرسش نامۀ استاندارد انگیزش شغلی هاکمن و اولدهام 
 15 شامل  پرسش نامه  این  است.  استفاده شده   )1975(
سؤال در سطح سنجش ترتیبی و براساس طیف لیکرت 
و  انائی  توسط  شغلی  انگیزش  پرسش نامۀ  روایی  است. 
ریسل )2007( موردتأیید قرار گرفته است. همچنین در 
پژوهش وکیلی، گل پرور و آتش پور )1388(، روایی ابزار 
به شیوة روایی هم زمان و در مقایسه با پرسش نامۀ رضایت 
مطالعه  این  نتایج  است.  شده  محاسبه  مینه سوتا  شغلی 
نشان داد که میزان هم بستگی این دو پرسش نامه بیش از 
0/81 بوده و نشان از روایی هم زمان پرسش نامۀ انگیزش 
ابزار  این  پایایی  اولدهام )1975( است.  و  شغلی هاکمن 
توسط انائی و ریسل )2007( با استفاده از ضریب کرونباخ 
تا  وظیفه(  اهمیت  )برای   0/59 با  برابر  و  شده  سنجش 
و  آن  مؤلفه های  سایر  و  شغلی  بازخورد  برای   0/77

خـرده مقیـاس های ایـن پرسش نامه گزارش شده است. 
به   ،)1388( آتش پور  و  گل پرور  وکیلی،  تحقیق  در 
از  ترجمه شده،  پرسش نامۀ  به  دسترسی نداشتن  دلیل 
نسخۀ انگلیسی )هاکمن و اولدهام، 1975 و 1976( طی 
فرایند دومرحله ای )ترجمه و تطبیق محتوایی تخصصی(، 
آلفای  ضریب  و  شده  اجرا  آمادة  و  ترجمه  نسخه  یک 
از  بالاتر  بعُد کلی 0/89 و در خرده آزمون ها  کرونباخ در 
پایایی  نیز  پژوهش حاضر  در  است.  به  دست  آمده   0/75
پرسش نامۀ هاکمن و اولدهام )1975( با استفاده از روش 

ضریب آلفای کرونباخ در مرحلۀ مطالعۀ مقدماتی محاسبه 
و در تمامی ابعاد بالاتر از 0/70 گزارش شده است. 

پرسش نامۀ  یک  از  حرفه ای  عوامل  سنجش  برای 
است.  شده  استفاده  بیست وشش سؤالی  محقق ساختۀ 
ترکیبی در سه سطح سنجش  به صورت  این پرسش نامه 
اسمی، ترتیبی و فاصله ای تنظیم شده؛ هرچند سؤال آن 
برای  است.  بوده  پژوهش  متغیرهای  از  یکی  سنجشگر 
سنجش روایی این پرسش نامه از دو روش سنجش روایی 
صوری و روایی محتوا استفاده شده است. همچنین برای 
آلفای  ضریب  روش  از  استفاده  با  ابزار،  پایایی  سنجش 
مطالعۀ  مرحلۀ  در  گردآوری شده  داده های  کرونباخ، 
مقدماتی مورداستفاده قرار گرفته و نتایج نشان داده که 
است.  بوده   0/72 از  بالاتر  آلفا  ضریب  ابعاد،  تمامی  در 
 SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  داده های جمع آوری شده 
و  خطی  رگرسیون  آزمون های  توسط  و   25 نسخه 

هم بستگی پیرسون تجزیه وتحلیل شده اند.

7. یافته های تحقیق
7-1.یافته های توصیفی

نتایج به دست آمده از تحقیق، حاکی از آن است که: 
- جنسیت 71/4% از پاسخ گویان مرد و 28/6% زن 

بوده است. 
بیشترین سن  پاسخ گویان 21 سال،  - کمترین سن 
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54 سال و میانگین سنی آنان 36/63 سال بوده است. 
- رشتۀ تحصیلی 34/9% نامشخص، 15/9% مدیریت 
 %12/7 هنر،   %4/8 رسانه،  مدیریت   %6/3 اقتصاد،  و 
علوم   %14/3 کارگردانی،   %4/8 مهندسی،  رشته های 

ارتباطات و 6/3% سایر رشته ها بوده است. 
- کمترین سابقۀ پاسخ گویان 1 سال، بیشترین سابقه 

30 سال و میانگین سابقۀ آنان 11/41 سال بوده است. 
- وضعیت استخدامی 22/2% رسمی و پیمانی، %3/2 

قرارداد سالانه و 74/6% قرارداد برنامه بوده اند. 
- 96/8% دارای همکاری توافق بدون قرارداد )توافق 
شفاهی( با تهیه کنندگان بوده و 3/2 % فاقد آن بوده اند. 

نتایج به دست آمده از سنجش متغیرهای تحقیق نیز 
به شرح جدول 3 است: 

7-2.یافته های استنباطی
عوامل  اثر  بررسی  دنبال  به  پژوهش  اصلی  فرضیۀ 
حرفه ای بر  انگیزة شغلی در مجریان شبکه 5 و سلامت 
سیمای جمهوری اسلامی ایران بوده و برای این منظور، 
نتایج  است.  شده  استفاده  خطی  رگرسیون  آزمون  از 
به دست آمده از آزمون این فرضیه به شرح جدول 4 است:
نتایج آزمون فرضیه نتایج نشان می دهد 47 درصد از 
از  ناشی  پاسخ گویان  انگیزش شغلی  در  موجود  تغییرات 
درصد  یعنی 47  است؛  موردبررسی  پیش بین  متغیرهای 
پیش بین  متغیرهای  توسط  ملاک،  متغیر  تغییرات  از 
است  آن  نشانگر  نیز   f آزمون  نتایج  است.  قابل تبیین 
نتیجه  این  است.  قابل تأیید  رگرسیون  تعیین  که ضریب 

کنار  در  و  علمی  مدل  یک  در  که  است  آن  نشانگر 
تخصص  شغلی،  امنیت  عاملِ  شش  قرارگرفتن  یکدیگر 
تحول  کار،  کیفیت  ارزشمندی،  احساس  مجریگری، 
محیط سازمانی و سلامت جوّ سازمانی، اثر هم زمان تنها 
دو عامل اهمیت دادن به تخصص و سلامت جوّ سازمانی 
بر انگیزش شغلی مجریان تلویزیون اثرگذار است و چهار 
کیفیت  ارزشمندی،  احساس  )امنیت شغلی،  دیگر  عامل 
کار و تحول محیط سازمانی( رد شده است. دلیل این امر 
را می توان در دو عامل جست وجو کرد: اوّل کم بودن تعداد 
محدودیت های  جزء  امر  این  که  موردمطالعه  نمونه های 
اساسی تحقیق حاضر و به دلیل کوچک بودن جامعه بوده؛ 
دوم اینکه عوامل قدرتمند اهمیت دادن به تخصص و نیز 
سلامت جوّ سازمانی، نقش این عوامل را به محاق برده و 

اثر پررنگ خود را غالب کرده اند. 
دو  این  قدرتمند  نقش  به  نمی توانیم  دیگر  سوی  از 
عامل اشاره نکنیم. در بررسی انجام شده مشخص شد که 
این محتوا  با  از تحقیقات پیشین، فرضیه ای  در هیچ یک 
و نیز به این شیوة آزمون، مورداستفاده قرار نگرفته است 
تا بتوانیم همسویی یا ناهمسویی نتایج را نشان دهیم و 

نتایج تحقیقات پیشین با تحقیق حاضر را مقایسه کنیم.
ضریب  از  استفاده  با  پژوهش  فرعی  فرضیه های 
هم بستگی پیرسون آزمون شده است؛ نتایج به دست آمده 

از آزمون این فرضیه ها به شرح جدول 5 است: 
بین  که  داد  نشان  فرعی  فرضیه های  آزمون  نتایج 
محیط  تحول  ارزشمندی،  احساس  تخصص،  داشتن 

جدول 3. نتایج سنجش متغیرهای تحقیق

خیلی  زیادزیادمتوسطکمخیلی  کممتغیر

46%44/4%9/5%--انگیزششغلی

31/7%46%7/9%9/5%4/8%احساسامنیتشغلی

17/5%31/7%27%15/9%7/9%اهمیتتخصصدرمجریگری

28/6%34/9%28/6%7/9%-احساسارزشمندی

38/1%25/4%22/2%9/5%4/8%کیفیتکار

52/4%20/6%15/9%7/9%3/2%اهمیتتحولمحیطسازمانی

9/5%28/6%14/3%23/8%23/8%نامناسببودنجوّسازمان
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سازمانی و سلامت جوّ سازمانی با انگیزش شغلی مجریان 
در سطح معنی داری 0/01 ارتباط معنادار وجود دارد، اما 
بین امنیت شغلی و کیفیت کار با انگیزش شغلی مجریان 

رابطۀ معناداری وجود ندارد. 

8. نتیجه گیری 
نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان داد که مؤلفه های 
آن ها  ارتباط  و  حرفه ای  عوامل  برای  درنظرگرفته شده 
دارای  و  بوده  مناسب  زیادی  تا حدود  انگیزش شغلی  با 

می باشد.  شغلی  انگیزش  با  علمی  و  منطقی  ارتباط 
اما  فرضیه ها رد شده اند،  از  برخی  تحقیق  این  در  گرچه 
نمونه  به دلیل کوچک بودن حجم  را  نتیجه  این  می توان 
و بالارفتن مقدار اثر نتایج منفی در رابطه سنجی به شمار 
اثرگذاری  به جز  که  داد  نشان  نتایج  درهرحال،  آورد. 
امنیت شغلی و کیفیت کار که برروی انگیزش شغلی اثر 
اثرگذاری  آن  برروی  مؤلفه ها  سایر  نداشتند،  معناداری 
سازمانی،  محیط  تحول  عامل  مؤثرترین  است:  داشته 
احساس  سوم،  ردة  در  سازمانی،  محیط  سلامت  سپس 

جدول 4: سنجش اثر عوامل حرفه ای بر انگیزۀ شغلی مجریان شبکه 5 و سیمای سلامت ج. ا. ا

rr2r2adjs.efsigBetatsigمتغیرها

 عرض 
)a( از مبدأ

0/7250/5250/4747/2410/320/001

0/138
3/6330/001

1/3750/175امنیت شغلی

اهمیت دادن 
0/2942/9010/005به تخصص

احساس 
0/1591/4310/158ارزشمندی

0/0690/5950/554کیفیت کار

اهمیت 
تحول محیط 

سازمانی
0/199

1/764
0/083

مناسب بودن 
0/4454/1940/001جوّ سازمانی

جدول 5. سنجش ارتباط بین امنیت شغلی، داشتن تخصص، احساس ارزشمندی، کیفیت کار، تحول محیط 
سازمانی، سلامت جوّ سازمانی با میزان احساس امنیت

نتیجهrP.valueعنوانفرضیهفرضیه

ردفرضیه0/1930/129امنیتشغلیبرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی1

تأییدفرضیه0/3690/003داشتنتخصصبرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی2

تأییدفرضیه0/4580/001احساسارزشمندیبرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی3

ردفرضیه0/2430/055کیفیتکاربرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی4

تأییدفرضیه0/4730/001تحولمحیطسازمانیبرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی5

تأییدفرضیه0/4630/001سلامتجوّسازمانیبرانگیزششغلیمجریاناثرگذاراست.فرعی6
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ارزشمندی و در آخرین رتبه، داشتن تخصص بر انگیزش 
عوامل حرفه ای  که  داد  نشان  نتایج  داشته اند.  اثر  شغلی 
مربوط به سازمان بیش از عوامل حرفه ای مربوط به فرد 

بر انگیزش شغلی اثر دارد. 

9. پیشنهاد های تحقیق 
9-1. پیشنهادهای سازمانی 

می شود:  پیشنهاد  سیما  پژوهش  واحد  به  الف( 
مشکلات،  مسائل،  حوزة  در  بیشتری  تحقیقات 
انگیزش  بر  اثرگذار  عوامل  همچنین  و  محدودیت ها 
به طورخاص  مجریان  و  به طورعام  کارمندان  کلی  شغلی 
انجام داده و از نتایج تحقیقات به صورت کاربردی استفاده 
سیما  پژوهش  واحد  می شود  پیشنهاد  همچنین  کنند. 
بودجۀ خاصی را برای انجام پژوهش های مرتبط با موضوع 

تحقیق حاضر در نظر گیرد.
در  می شود:  پیشنهاد  صداوسیما  دانشکدة  به  ب( 
سازمان  در  حرفه ها  و  مشاغل  علمی  غنی سازی  راستای 
صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، به تأسیس حرفه ای 
دانشگاهی تمامی رشته ها و نیز رشتۀ مجریگری بپردازد.

ج( به نشریۀ پژوهش های ارتباطی سازمان صداوسیما 
پشتیبانی  علمی  پژوهش های  انجام  از  پیشنهاد می شود: 
کرده و نتایج پژوهش های انجام شده در خصوص موضوع 
کرده  منتشر  موضوعات  این  بهتر  تشریح  برای  را  حاضر 
مزبور  آماری  جامعۀ  در  پژوهش  انجام  از  بدین ترتیب  و 

حمایت کند.
علاوه  بر  می شود:  پیشنهاد  سیما  مجریان  امور  به  د( 
حرفه ای  زندگی  به  مجریان،  حرفه ای  رفتار  بر  تمرکز 
مجریان نیز توجه کرده، مشکلات مجریان را بررسی کرده 
و به مقامات ذی ربط گزارش دهند. پیشنهاد می شود این 

گزارش ها به صورت دوره ای و یا فصلی انجام گیرد. 
برای  می شود:  پیشنهاد  سیما  آموزش  واحد  به  ه( 
گرفته،  نظر  در  آموزش ضمن خدمت  دوره های  مجریان 
همچنین از تجربیات سایر کشورها در این زمینۀ استفاده 
حرفه ای  رفتار  آموزش  مداوم،  به صورت  و  کرده  را  لازم 

برای مجریان درنظر گیرد. 
صداوسیما  در  حرفه ای  گروه های  مدیران  به  ح( 

در  پژوهشی  نیازمندی های  از  لیستی  می شود:  پیشنهاد 
گروه موردسرپرستی خود تهیه کرده و به واحد پژوهش 
در  حرفه ای  تحقیقات  انجام  پیگیر  و  داده  گزارش  سیما 

این حوزه باشند. 
می شود:  پیشنهاد  سیما  شبکه های  مدیران  به  ط( 
تخصصی  شبکۀ  نیازمندی های  بررسی  به  علاوه برآنکه 
خود توجه می کنند به زندگی حرفه ای مجریان به عنوان 
پرچم داران برنامه های ارائه شده ازطرف شبکه توجه کرده، 
علاوه بر زندگی حرفه ای، حتّی مشکلات موجود در زندگی 
شخصی مجریان را نیز بررسی کرده و به غنای شغلی و 
حرفه ای آنان کمک کنند تا انگیزش حرفه ای در کار آنان 
بهبود یابد؛ چراکه بی شک بخش زیادی از انگیزة شغلی 

مجریان در صحنۀ کار اتفاق می افتد.
می شود:  پیشنهاد  صداوسیما  محترم  ریاست  به  ی( 
تمامی  شغلی  انگیزش  بر  مؤثر  عوامل  به  ویژه  توجه 
کارکنان این مجموعه داشته، همچنین به زندگی حرفه ای 
مجریان توجه مخصوص داشته و عوامل اثرگذار بر انگیزة 
بهبود  در  سعی  و  پیگیری  معاونت ها  طریق  از  را  شغلی 
می شود  پیشنهاد  همچنین  باشد.  داشته  آنان  شرایط 
مجریان  از  استفاده  پیگیر  مجموعه  این  محترم  ریاست 
در  و  بوده  متخصص  و  دانشگاهی  تحصیلات  با  حرفه ای 

این زمینه دستورات لازم را صادر کند.
راستای  در  می شود:  پیشنهاد  سیما  معاونت  به  ک( 
اجرای بهتر سیاست گذاری های سیمای جمهوری اسلامی 
ایران، توجه ویژه ای به شرایط شغلی کارمندان و مخصوصاً 
توجه  نیازهای شغلی مجریان  به  داشته،  مجریان خبری 

خاص کند.
ل( به سیاست گذاران این مجموعه پیشنهاد می شود: 
در راستای حرفه ای سازی و غنی سازی فضای صداوسیما 
غالب  در  را  خود  برنامه ریزی های  کرده،  ویژه  توجه 
به صورت  بلند مدت  و  میان مدت  کوتاه مدت،  برنامه های 
در  حرفه ایگری  برروی  و  کرده  طراحی  روشن  و  واضح 
شغلی  شرایط  به  علاوه برآن،  و  داشته  توجه  صداوسیما 
کارمندان و روش های بهبود این شرایط توجه خاص کنند. 
م( به برنامه ریزان صداوسیما پیشنهاد می شود: برای 
ایران  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  در  بهتر  آینده ای 
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کشور  سیاسی  نظام  بلندگوی  و  تپنده  قلب  به عنوان 
توجه خاص داشته، برنامه ریزی های آتی خود را بر محور 
سازمانی  و  توانمندتر  کارمندانی  قدرتمندتر،  مجموعه ای 
در  که  است  ذکر  به  لازم  کنند.  توجه  قبل  از  پرتوان تر 
این برنامه ریزی ها به نیازمندی های شغلی مجریان توجه 
خاص شود؛ همچنین بحث آموزش حرفه ای و تخصصی 

مجریان فراموش نشود. 
9-2. پیشنهادهای کاربردی 

جمهوری  صداوسیمای  سازمان  تأکید  بیشترین   -
مجریان  شغلی  و  کاری  فضای  بهبود  در  ایران  اسلامی 
تلویزیون و سایر کارکنان بوده، سلامت محیط سازمانی و 
تحول محیط سازمانی و سپس استفاده از افراد متخصص 

در این بخش را مدنظر قرار دهند.
الگوگیری  زمینه  این  در  موفق  از سایر کشورهای   -
انگیزش شغلی مجریان تلویزیون  کرده و عوامل مؤثر بر 
را به دقت دنبال کرده و با ایجاد برخی تغییرات، هرچند 
کوچک، در سازمان این امر مهم را اجرایی و در دسترس 

کنند.
امنیت  که  داد  نشان  حاضر  تحقیق  نتیجۀ  اگرچه   -
باید  ولی  ندارد،  شغلی  انگیزش  بر  اثری  چندان  شغلی 
سازمان  ویژگی های  دلیل  به  نتیجه  این  که  پذیرفت 
از  نباید  سازمان ها  و  است  آمده  به  دست   موردمطالعه 
احساس امنیت کارکنان غفلت ورزند؛ چراکه از این گذر، 

لطمات جبران ناپذیری به آنان خواهد شود.
- برای امر مجریگری از افراد دارای تخصص و تبحر 
با پیشینۀ علمی و تحصیلات دانشگاهی مرتبط استفاده 
شود تا نتایج بهتری به دست آید؛ چراکه افراد متخصص 
عملکرد  می توانند  نقش  این  در  باتجربه  افراد  از  بیشتر 

بهتری داشته باشند.
از برخی تکنیک های کم هزینه  با استفاده  - سازمان 
در  ارزشمندی  احساس  کارکنان،  به  عمیق تر  توجه  و 
ارسال  می شود  پیشنهاد  کند.  تقویت  یا  و  ایجاد  را  آنان 
پیامک تولد، در روز تولد فرد و اطرافیان همچون همسر 
و فرزندان، اهدا کادویی هرچند کم قیمت در مناسبت های 
مختلف و نیز یادآوری روزهای مهم زندگی فرد همچون 
سالگرد ازدواج و... یا قراردادن برخی عکس های یادگاری 

در مانیتورهای سازمانی و... می تواند حس خوبی در افراد 
ایجاد کند.

کار  کیفیت  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  اگرچه   -
مجریان تلویزیون اثر عمیقی بر انگیزش شغلی آنان ندارد، 
ولی پیشنهاد می شود با اجرای رتبه بندی شغلی کارکنان، 

کیفیت کار افراد نمره دهی شده و مدنظر قرار گیرد.
- در محیط سازمانی تحولات فیزیکی و روانی صورت 
پذیرد؛ برای این منظور، می توان از تغییرات دکوراسیون تا 
تغییرات در مقررات و قوانین و نیز از رسانه های قدرتمند 

و انواع دستگاه های ساده تا پیچیده استفاده کرد.
بسیار  جوّی  تا  باشد  داشته  آن  بر  سعی  سازمان   -
کند.  ایجاد  کاری  محیط  در  عاطفی  و  مناسب  دوستانه، 
درگیری،  یا  و  منفی  رقابت های  از  عاری  دوستانه،  جوّ 
همچنین جوّی با نظافت کامل، طراحی مناسب و استفاده 
از رنگ های شاد، گل و گیاهان زیبا، استفاده از لباس های 
خوش فرم برای مجریان و نیز ایجاد فضای دارای تحرک 
شغلی برای کارکنان و مجریان و نیز استفاده از تخصص و 
تجارب آنان برای مجریان جوان تر فضای بهتری را ایجاد 

کند.
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 نقش سواد در اعتیاد اینترنتی بزرگ سالان: 
وهش کیفی یک پژ

چکیده 
ــارز  ــا ترقــی و توســعۀ فناوری هــای ارتباطــی در حــال تغییــر اســت. اینترنــت کــه نمونــۀ ب دنیــای امــروز همــگام ب
پیشــرفت در عرصــۀ تکنولوژی هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی اســت، هــر انســانی را کــه از توانایی خوانــدن و نوشــتن برخوردار 
ــای  ــا فض ــدار ب ــی و پای ــۀ دائم ــراری رابط ــت و برق ــی از اینترن ــدی افراط ــال، در بهره من ــد؛ بااین ح ــذب می کن ــد ج باش

مجــازی پیامد هــای ســوئی نهفتــه اســت. 
هــدف پژوهــش حاضــر بررســی نقــش ســواد در اعتیــاد اینترنتــی بزرگ ســالان و همچنیــن شــناخت کاربــرد اینترنــت 
و بازتــاب وابســتگی  ها بــا رویکــرد کیفــی اســت؛ بــه همیــن منظــور، بــا اســتفاده از پرســش نامۀ اعتیــاد اینترنتــی یانــگ 
و بهره گیــری از نمونه گیــری هدفمنــد، تعــداد 10 نفــر از بزرگ ســالان بــالای 25 ســال وابســته بــه اینترنــت بــا ســطح 
ــع آوری شــده اســت.  ــۀ نیمه ســاختاریافته جم ــا روش مصاحب ــات ب ســواد ناهمســان شناســایی شــدند و ســپس اطلاع
نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه نقــش ســواد در اعتیــاد اینترنتــی بزرگ ســالان مهــم اســت و کاربــرد اینترنــت در زندگــی 
بزرگ ســالان بــا نــگاه بــه ســطح ســواد متفــاوت اســت. از تحلیــل اطلاعــات پیرامــون کاربــرد اینترنــت، مقوله  هــای ارتبــاط 
اجتماعــی، کســب اطلاعــات، ســرگرمی و آمــوزش شناســایی شــد و از نتایــج وابســتگی اعتیادآمیز بــه اینترنــت، مقوله  های 

آنلاین بــودن مــداوم، وســواس فکــری، زیــان مالــی، افســردگی و ســوءتفاهم اســتخراج شــد. 

کلیدواژه ها: 
سطح سواد، اعتیاد اینترنتی، بزرگ سالان، پژوهش کیفی. 
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مقدمه 
با ورود به عصر اینترنت و پیشرفت های نوین در فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، رسانه  ها و شبکه  های اجتماعی جزئی 
جدایی ناپذیر از زندگی روزمره شده اند. اینترنت و فضای 
مجازی، پدیدة دوران تکنولوژی است. رسانه  های اجتماعی 
در  نوین،  قابلیت های  با  و...  اینستاگرام  اپ،  واتس  چون 
متنوعی  خدمات  نوشتاری،  و  چاپی  رسانه  های  با  رقابت 
را به کاربران ارائه می دهند. افراد از نگاه طبقۀ اجتماعی 
رسانه  های  با  تعاملات  و  متفاوت اند  هم  با  سواد  و سطح 
و  اطلاعات  با هدف های گوناگونی چون کسب  اجتماعی 
اخبار، درآمدزایی، ارتباط با دوستان و گروه های همسال، 
سرگرمی و... صورت می گیرد. با گسترش تکنولوژی های 
با  ارتباط  و مهارت در  به دانش  لزوم دستیابی  ارتباطی، 
صحیح  کاربرد  نحوة  و  آنلاین بودن  زمان  مدت  مدیریت 
از  بی رویه  استفاده  می یابد.  اهمیت  جدید  رسانه  های 
اینترنتی  اعتیاد  نام  به  پدید های  پیدایش  به  اینترنت 
می انجامد ) Fallah Mehneh،2007( که گروه های 

سنی مختلف را درگیر می کند. 
روزانۀ  دسترسی  افزایش  با  هم زمان  اینترنتی،  اعتیاد 
اطلاع دهندة  آنلاین شایع تر می شود. وب،  منابع  به  مردم 
برای  اما  است؛  سرگرم کننده  و  غنی  منابع  دارای  مفید، 
بسیاری از مردمی که به آن معتادند، این منافع در حال 
تبدیل شدن به آسیب ها و نابهنجاری های روانی و رفتاری 
است. )Ferris, 2002: 1( روابط مجازی پویا هستند، 
می توانند بسیار حمایتی باشند و در مقایسه با منافع بالقوه، 
کمک  به  مردم  باشند.  داشته  دنبال  به  را  خطر  حداقل 
اینترنت روابط جدیدی را براساس فعالیت نو، برانگیزنده و 
تقویت کننده تشکیل می دهند؛ پس عاقلانه است که انتظار 
داشته باشیم درصد بالایی از مردم در ظرف فاصله زمانی 
اینترنت   )King, 1996:10( آن شوند.  محدود جذب 
بر زندگی افرادی که بیش از  اندازه از آن استفاده می کنند 
یانگ  افرادی چون   )Duran, 2003( است.  تأثیرگذار 
و سایر روان شناسان معتقدند که زیاده روی در استفاده از 
شخص  فیزیکی  و  فکری  سلامت  برای  می تواند  اینترنت 
خطرناک باشد. اعتیاد به اینترنت، کارکرد انطباقی شخص 
شود،  معتاد  اینترنت  به  شخصی  اگر  می کند؛  مختل  را 

و  می شوند. دسترسی سریع  غیرانطباقی  وی  کارکرد های 
افزایش  در  همراه،  گوشی های  مدد  به  اینترنت  به  آسان 
تعداد کاربران رسانه  های اجتماعی مؤثر است. از جمعیت 
نفر  میلیون   78 تقریباً  ایران،  در  نفر  میلیون   84 حدود 
کاربر اینترنت هستند. نفوذ اینترنت در کشور ما 94 درصد 
برآورد شده است؛ این رقم نشان دهندة رشد کاربران شبکۀ 
سطح  با  افرادی  اینترنت  کاربران  است.  ایران  در  جهانی 
از  سواد  یادگیری  هستند.  متفاوتی  آموزش  و  تحصیلات 
تا  از خردسالی شروع شده و  نهاد آموزش وپرورش  طریق 
بزرگ سالی ادامه دارد. امروزه آموزش مداوم به عنوان یک 
الویت راهبردی تلقی می شود. )نوایی، 1382( تحصیلات 
تکنولوژی،  زمینه  در  پیشرفت  عوامل  از  سواد  و  والدین 
صنعت و بهداشت است. )میرپناهی، 1396( بولا )1988( 
معتقد است که آموزش بزرگ سالان فرایندی است که در 
تمام مراحل زندگی وجود دارد و هدف از آن، تواناساختن 

بزرگ سالان به چگونه آموختن است. 
پرورش  مستلزم  انسان ها  تعالی  و  تکامل  تحول، 
معنوی و آموزش مستمر آنان در زمینه  های علمی، فنی 
در  مدنیت  پیشرفت  و  تطور  رمز  این  و  است  و حرفه ای 
جوامع بشری در طول تاریخ بوده است. برای ایجاد توانایی 

در جامعه معمولاً سه مرحله را در نظر می گیرند: 
الف( مرحلۀ سوادآموزی و برنامه ریزی مربوط به آن؛ 

ب( برنامه ریزی در زمینۀ سطح مهارت های تخصصی 
در زمینۀ نیاز های داخلی جامعه مانند اقتصاد، بهداشت، 

درمان، تولید و... .
و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  مسائل  حل  ج( 
محلی،  رویداد های  پیش بینی  و  درک  و  بین المللی 
برابر  در  مناسب  تصمیم گیری  و  ملی، جهانی  منطقه ای، 

آن. )سرشته، 1377: 53( 
انسان ها،  به زندگی فردی و جمعی  اینترنت  با ورود 
پژوهش های گسترد ه ای در داخل و در سطح بین المللی، 
اما  کرده اند؛  بررسی  را  اینترنت  به  وابستگی  و  اعتیاد 
پژوهش ها در زمینۀ موضوع پژوهش حاضر بسیار  اندک 
سطوح  با  بزرگ سالان  که  نگرش  این  به  اعتنا  با  است. 
تحصیلی گوناگون در تعاملات رسانه ای شرکت می کنند، 
اعتیاد  در  سواد  نقش  مطالعۀ  رو  پیش  پژوهش  هدف 
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mediamgt.ir لان: یک پژوهش کیفی نقش سواد در اعتیاد اینترنتی بزرگ سا

اینترنتی بزرگ سالان و آگاهی از کاربرد اینترنت و بازتاب 
وابستگی هاست. حال سؤال اصلی این پژوهش این است: 
دارد؟  نقش  بزرگ سالان  اینترنتی  اعتیاد  در  سواد  آیا 
کاربرد اینترنت و بازتاب وابستگی  ها چه می توانند باشند؟

بیان مسئله 
اینترنت نمونۀ بارز جهانی شدن و ابزار غلبه بر مکان 
موجد  و  امروز  دنیای  رسانه ای شدة  ارتباطات  در  زمان  و 
به  افراد  دسترسی  افزایش  با  است.  جدید  حیات  نوعی 
می یابد.  ظهور  اینترنتی  اعتیاد  نام  به  پدید ه ای  اینترنت، 
از علائم اعتیاد به اینترنت می توان به اضطراب، افسردگی، 
و  خیال بافی  وسواسی،  تفکر های  بی قراری،  کج خلقی، 
 Samson( کرد.  اشاره  آموزش  عملکرد  لطمه دیدن 
Keen, 2005 &( اعتیاد اینترنتی به گسترة وسیعی 
اینترنت  از  استفاده  انگیزة  کنترل  و  رفتاری  از مشکلات 
اینترنتی  اعتیاد   )Yacet, 2001: 1( دارد.  اشاره 
پیوند،  برقراری  آرزوی  یا  وسواسی،  رفتار  یک  به عنوان 
ابژه  روابط  بازتاب  یا  و  انتقال  از  نمودی  حتّی  شاید  یا 
 Fenichel, 2003:( می شود.  قلمداد  نیاز  رفع  یا  و 
پیرامون  تحقیقات صورت گرفته  از  روبه رشدی  1( حجم 
اعتیاد  اختلال  که  دارد  آن  از  حکایت  اینترنتی  اعتیاد 
که  است  روان شناختی-اجتماعی  اختلال  نوعی  اینترنتی 
از مشخصه  های آن، تحمل، علائم کناره گیری، اختلالات 

عاطفی و ازهم گسیختگی روابط اجتماعی است. 
اینترنتی  اعتیاد  که  است  معتقد  نیز  گولدبرگ 
عبارت است از استفادة بیمارگونه و وسواسی از اینترنت 
از  کناره گیری،  علائم  و  تحمل  همچون  معیارهایی  که 
 )Lim et al, 2004:1(.هستند آن  شاخصه  های 
یانگ اشاره می کند که فرد معتاد کسی است که حداقل 
را  وقت خود  روز  در  یا 8 ساعت  و  در هفته  38 ساعت 
زمینۀ  در  متخصصان  اینترنت می کند.  از  استفاده  صرف 
طبقه بندی  برای  را  تعریف  محدودترین  آسیب شناسی، 
چنانچه  به طوری که  می دهند؛  ارائه  اینترنت  از  استفاده 
فرد در هفته 2 تا 3 ساعت از اینترنت استفاده کند، یک 
اینترنت  از  وی  استفادة  میزان  چنانچه  و  معمولی  کاربر 
باید  که  است  کاربری  برسد،  بیشتر  یا  و  ساعت   8/5 به 

 Lim et( گیرد.  قرار  آسیب شناسانه  موردبررسی های 
 )al., 2004: 2

از  استفاده  آسیب شناختی  بررسی  در  دیویس 
را  شناختی  رفتاری  مدل  بار  نخستین  برای  اینترنت، 
رفتاری  الگو های  که  است  معتقد  او  است؛  کرده  مطرح 
می شود  اینترنت  به  اعتیاد  سبب  پیچیده  شناختی  یا 
می شود.  موجب  را  فرد  رفتاری  ناسازگاری  نهایت  در   و 
)Davis, 2001( اعتیاد اینترنتی پدید ه ای است که از 

سه ویژگی برخوردار است: 
بی نظمی  و  اختلال  نوعی  اینترنتی،  اعتیاد   )1
شرایط   مشابه  آن  ویژگی های  برخی  که  است  وسواسی 
که  گفت  می توان  زمانی  واقع،  در  است.  آسیب شناسانه 
دارای علائم  است که  اینترنت شده  به  اعتیاد  فرد دچار 
خستگی زودرس، تنهایی، افسردگی و غیره باشد؛ افرادی 
اعتیاد  از  تعریفی  چنین  به  یونگ  و  اورزاک  همچون 
اعتیاد  نوع  این  درمان  روش های  دارند.  اعتقاد  اینترنتی 
نیز رفتاردرمانی شناختی و تقویت درمانی انگیزش است. 

روانی  بی نظمی  و  اختلال  نوعی  اینترنتی،  اعتیاد   )2
است؛ از این دیدگاه، زمینۀ تحقیقی جدیدی تحت عنوان 
دیدگاه،  این  است.  کرده  ظهور  اینترنتی«  »روان درمانی 
بیمار می بیند. روش درمان  به عنوان  را  اینترنت  معتادان 
نیز تشکیل گروه های خبری و گروه های  اعتیاد  نوع  این 
بحث است. در این شکل از درمان، اعضای اختلالات روانی 
و  کرده  بازی  را  حمایتی  گروه  یک  نقش  به هم،  مرتبط 
از  آن،  با  برخورد  و روش های  آنلاین  پیشنهادات  ارائۀ  با 
استن،  چون  افرادی  می کاهند؛  اینترنتی  اعتیاد  شدت 

هانگ و آلسی به چنین دیدگاهی اعتقاد دارند. 
3( اعتیاد اینترنتی نوعی مشکل رفتاری است؛ دلیل 
این مسئله نیز وجود یک رابطۀ قوی بین اعتیاد اینترنتی 
که  داده اند  نشان  مطالعات  است.  شیمیایی  وابستگی  و 
در هفته  دارند،  وابستگی شیمیایی  افرادی که مشکلات 
وقت بیشتری را صرف اینترنت می کنند تا کاربران وابستۀ 
گذشته  در   )Lim et al., 2004: 2( غیرشیمیایی. 
مطالعۀ رسانه  های چاپی و اکنون در عصر جدید، کاربرد 
نزدیکی  پیوند  آموزش  و  سواد  با  الکترونیکی  رسانه  های 
دارد. ابتدایی ترین شکل سواد، توانایی کاربرد زبان است؛ 
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بومی  زبان  بتواند  که  است  کسی  باسواد  شخص  یعنی 
 )2001 )باودن،  بنویسد.  و  بخواند  کرده،  درک  را  خود 
سوادآموزی یکی از مهم ترین مسائل آموزش وپرورش هر 
میزان  آمار،  آخرین  براساس  می رود.  به شمار  جامعه ای 
باسوادی در کشور 96/2 درصد است و هر سال نیم درصد 

به این آمار اضافه می شود. 
به عقیدة متفکران هوادار »نظریه رسانه ای«، از اواخر 
همگانی شدن  با  چاپی  فرهنگ  درحالی که  نوزدهم،  قرن 
به طور  بود،  رسیده  خود  پیشرفت  اوج  به  سوادآموزی 
شگفت انگیز بر اثر توسعۀ وسایل ارتباطی الکترونی که از 
چند دهه پیش با اختراع تلگراف و تلفن آغاز شده بود و 
با اختراع بی سیم و رادیو و سپس تلویزیون، به تدریج در 
سراسر جهان رو به گسترش گذاشت؛ یک فرهنگ الکترونی 
جهانی پدید آمد و مهم ترین خصوصیت های جوامع سنتی 
را احیا کرد؛ به بیان دیگر، کاربرد رسانه  های الکترونی، تقارن 
را  اجتماعی  ارتباطات  فرایند  در  واکنش  و  ادراک  کنش، 
در  انسانی  حواس  تمام  از  استفاده  شرایط  و  کرد  تجدید 
جریان این فرایند را که تنها در ارتباطات شفاهی جوامع 
سنتی وجود داشتند، به  طرز تاز ه ای فراهم ساخت. باید در 
نظر داشت که شفاهیگری جدید ناشی از کاربرد رسانه  های 
دارد.  اساسی  تفاوت های  با شفاهیگری گذشته  الکترونی، 
با  گفتاری،  و  شفاهی  ارتباط  برخلاف  الکترونی،  ارتباط 
نیست.  روبه رو  مکان  و  زمان  فیزیکی  محدودیت های 
پیام های الکترونی را می توان در نسخه  های فراوان ضبط و 
نگهداری کرد و برای استفادة هم زمان و یا غیرهم زمان در 
مکان های متعدد و مختلف، در اختیار افراد فراوان قرار داد. 

)محسنیان راد، 1390: 16( 
رایانه،  قالب  در  رسانه  ها  عرضۀ  گوناگونی  و  تنوع  با 
قرارگرفتن  اختیار  در  شاهد  همراه،  گوشی های  و  تبلت 
با  بزرگ سالان  ازجمله  مختلف  سنی  رده  های  در  آن ها 
فرهنگی  و  اجتماعی  خانوادگی،  متفاوت  پیش زمینه  های 
اینترنت و فضای  نیاز های خود کاربران  بنابر  هستیم که 
بسیاری  جدید،  توسعه یافتۀ  درجامعۀ  هستند.  مجازی 
و  تازه  اطلاعات  مستلزم  تجارت،  و  زندگی  اعمال  از 
قابل اعتماد است و مخاطبان وابستگی زیادی به اطلاعات 
رسانه  های جمعی دارند. )سورین و تانکارد، 1381: 413( 

پیشینۀ پژوهش 
حسینی بهشتیان )1390( به مقایسۀ وضعیت اعتیاد 
به اینترنت در بین دانشجویان دختر و پسر دانشگاه  های 

دولتی شهر تهران پرداخت. تحلیل نتایج نشان داد: 
اینترنت  به  پسران  از  بیش  دانشجو  دختران   )1

معتادند؛ 
2( دانشجویان رشته  های فنی مهندسی، اعم از دختر و 

پسر، بیش از بقیه رشته  ها به اینترنت معتادند؛ 
دانشجویان  از  بیش  غیرخوابگاهی  دانشجویان   )3

خوابگاهی به اینترنت معتادند؛ 
4( 9/8 % دانشجویان معتاد )5/9 % دختران و 3/8 % 
پسران( به اینترنت و 8/10 % از آن  ها در معرض خطر ابتلا 

به اعتیاد اینترنتی قرار دارند. 
اعتیاد  تأثیر   )1392( افشار  و  خسروی  دانایی مقدم، 
به اینترنت بر میزان مطالعه دانشجویان را بررسی کردند. 
یافته  ها نشان داد که بیشتر پاسخ گویان در حد خفیفی از 
مطالعۀ  میزان  بر  اینترنت  به  اعتیاد  داشتند؛  قرار  اعتیاد 
درسی تأثیر گذاشته است؛ اما پژوهش، شواهد کافی برای 
یافتن ارتباط میان اعتیاد به اینترنت و مطالعۀ غیردرسی 
نیافت. آن ها در نتیجه گیری تحقیق پیشنهاد دادند که افراد 
معتاد به اینترنت گشت وگذار های اینترنتی خود را به سمت 

مطالعۀ مطالب درسی، پژوهشی و مفید هدایت کنند. 
بهبودی و بهزادی راد )1393( در مطالعه ای به بررسی 
رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت و پیشرفت تحصیلی در بین 
بین  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  هرمزگان  دانشجویان 
اعتیاد به اینترنت و پیشرفت تحصیلی رابطۀ منفی وجود 
دارد و همچنین استفادة دانشجویان پسر از اینترنت بیشتر 
از دانشجویان دختر است؛ علاوه براین، یافته  ها نشان داد که 
اعتیاد به اینترنت با بالارفتن مقاطع تحصیلی افزایش می یابد. 
خطیب زنجانی و آگاه هریس )1394( در پژوهشی به 
دانشجویان  در  شخصیت  عامل  پنج  ویژگی های  مقایسۀ 
تحلیل  پرداختند.  اینترنت  به  اعتیاد  معرض  در  و  بدون 
شرکت کنندگان  نمرات  رتبۀ  بین  که  داد  نشان  داده  ها 
گروه بدون و در معرض اعتیاد به اینترنت در عامل های 
برون گرایی، توافق گرایی و وظیفه شناسی تفاوت معناداری 
شرکت کنندگان  که  به گونه ای   ،)0/p>05( دارد  وجود 
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عوامل  از  هریک  در  اینترنت  به  اعتیاد  معرض  در  گروه 
به  اعتیاد  بدون  گروه  با  مقایسه  در  رتبۀ کمتری  مذکور 
اینترنت را گزارش کردند. آن ها نتیجه گیری کردند که سه 
مؤلفۀ شخصیتی برون گرایی، توافق گرایی و وظیفه شناسی 
در افراد در معرض اعتیاد به اینترنت کمتر از افراد بدون 
افراد  می رسد  نظر  به  ازاین رو،  است؛  اینترنت  به  اعتیاد 
در معرض اعتیاد به اینترنت به واسطۀ سرد برخوردکردن، 
کمتر با دیگران توافق می کنند و وظیفه شناسی کمتری 
به  خود  وقت  گذران  برای  ازاین رو،  می کنند؛  گزارش  را 

اینترنت پناه می برند. 
در مقاله ای با عنوان رابطۀ سواد اطلاعاتی، اعتیاد به 
نتایج  پزشکی،  علوم  دانشگاه  عمومی  و سلامت  اینترنت 
میزان  باشد،  بالاتر  اطلاعاتی  سواد  هرچه  که  داد  نشان 
به  اعتیاد  کاهش  و  می یابد  کاهش  اینترنت  به  اعتیاد 
دانشجویان  عمومی  سلامت  افزایش  موجب  اینترنت 
دانشجویان  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین،  شد؛  خواهد 
افزایش  مطلوب  اثرات  و  در جوامع  پیشرو  قشر  به عنوان 
از  لازم  برنامه ریزی  های  می بایست  اطلاعاتی،  سواد 
اطلاعاتی  سواد  افزایش  برای  دانشگاه  ها  مسئولین  طرف 
پژوهشی  و  آموزشی  برنامه ریزی  های  در  دانشجویان 
دانشگاه تدوین و اجرایی شود تا اثرات نامطلوب استفاده 
از اینترنت کاهش یابد و از طرفی سلامت عمومی جامعه 

افزایش یابد. )لنگری زاده و همکاران، 1396( 
اورعی، اورعی )نرگس و تکتم( و رجایی خوزانی )1397( 
در بررسی رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت و سواد اطلاعاتی 
نور خراسان  پیام  دانشگاه  تکمیلی  دانشجویان تحصیلات 
اینترنت  به  اعتیاد  به طورکلی میزان  رضوی، دریافتند که 
در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی در حد خفیف است 
و سواد اطلاعاتی آن  ها براساس مدل بیگ سیکس بیشتر 
از حد متوسط است. همچنین یافته  ها نشان داد که بین 
میزان اعتیاد به اینترنت و سواد اطلاعاتی رابطۀ هم بستگی 
منفی وجود دارد؛ در نتیجه، با استفاده از مهارت های سواد 
اطلاعاتی به عنوان جزء جدایی ناپذیر فعالیت های اطلاعاتی 
و تفکر انتقادی در محیط های علمی، آموزشی و پژوهشی، 
می توان تأثیر مخرب اعتیاد به اینترنت بر عملکرد تحصیلی 

دانشجویان را کاهش داد. 

بدرفتاری  بررسی  به  پژوهشی  در   )2017( ارسلان 
اینترنت  به  اعتیاد  و  هوشیاری  گذشت،  روان شناختی، 
میانجیگری،  اثر  مطالعۀ  جوان:  بزرگ سالان  میان  در 
نشان  اوّلیه  تجزیه وتحلیل  از  حاصل  یافته  های  پرداخت. 
اینترنت، سطح  به  اعتیاد  خطر  معرض  در  گروه  که  داد 
و  گذشت  پایین تر  سطوح  و  روانی  بدرفتاری  از  بالاتری 
را  اینترنت  به  اعتیاد  معمولی  گروه  به  نسبت  هوشیاری 
آزمایش  برای  ساختاری  معادلۀ  مدل  پس ازآن،  داشتند. 
تأثیر متغیر های میانجی بر اعتیاد به اینترنت انجام شد و 
نتایج نقش واسط های کامل گذشت و هوشیاری در مورد 
تأثیر روان شناختی بدرفتاری بر اعتیاد به اینترنت بررسی 
شد؛ در نتیجه، نتایج مطالعه، پیامد های قابل توجهی برای 
روان شناختی  اثرات  کاهش  برای  روان  بهداشت  خدمات 
جوان  بزرگ سالان  در  اینترنت  به  اعتیاد  در  بدرفتاری 
بررسی شیوع عوامل مرتبط  فراهم می کند. در پژوهش، 
و تأثیرگذار بر تنهایی و مشکلات بین فردی در اعتیاد به 
اینترنت: مطالعه ای در دانشجویان پزشکی چیانگ مای، 
خفیفی  سطح  در  اعتیاد  اگر  حتّی  که  داد  نشان  نتایج 
استراتژی  های  از  باید  موقعیت  بهتر  درک  برای  باشد، 
دقیق استفاده شود. علاوه بر غربالگری برای اعتیاد بالقوه 
به اینترنت در بین دانشجویان پزشکی، باید به شناسایی 
آن هایی پرداخته شود که تنهایی و مشکلات بین فردی را 
قوی هستند  پیش بینی  های  دو  هر  زیرا  تجربه می کنند، 
یابد.  بهبود  مناسب  مداخلات  انواع  با  می توانند  که 

 )Simcharoena et al, 2018(
در تحقیق شاخص های اعتیاد به تلفن های هوشمند از 
طریق تعامل کاربر و برنامه، یافته  ها حاکی از این بود که اعتیاد 
به تلفن های هوشمند به میزان قابل توجهی با سطح بالایی 
از تعامل با برنامه  های سبک زندگی مخصوصاً برای کاربران 
زن ارتباط دارد. همچنین تعاملات با برنامه  های اجتماعی، 
به طورکلی با اعتیاد به تلفن هوشمند همراه بود و به طورخاص، 
تعاملات کاربر با اسنپ چت با اعتیاد به تلفن های هوشمند 
از  نوجوانان  گستردة  استفادة  به  توجه  با  این  دارد؛  ارتباط 
اسنپ چت قابل ملاحظه است؛ بنابراین، ما فرض می کنیم که 
طراحی برنامه یک مسیر قوی در پشتیبانی از اعتیاد به تلفن 

 )Noëa et al, 2019( .هوشمند را فراهم می کند
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مبانی نظری 
وابستگی  نظریۀ  حاضر،  تحقیق  نظری  چارچوب 
آگاهی  شکاف  نظریۀ  و  دیفلور  و  روکیچ  بال  مخاطبان 
اوِلین است. نظریۀ وابستگی مخاطبان  تیکنور، دونوهو و 
در سال 1976 توسط بال روکیچ و دی فلور مطرح شد. 
وابستگی  های  افراد  که  است  آن  از  حاکی  نظریه  این 
از شخصی  وابستگی  ها  این  و  دارند  رسانه  ها  به  متفاوتی 
به شخص دیگر، از گروهی به گروه دیگر و از فرهنگی به 
فرهنگ دیگر متفاوت است. در جامعۀ توسعه یافتۀ جدید، 
بسیاری از اعَمال زندگی و تجارت، مستلزم اطلاعات تازه و 
قابل اعتماد است و مخاطبان وابستگی زیادی به اطلاعات 
رسانه  های جمعی دارند. )سورین و تانکارد،1381: 413( 
و  مهم ترین   ،)1388( ویندال  سون  و  کوایل  مک 
اصلی ترین ایدة نظریۀ وابستگی مخاطبان را وابسته بودن 
برای  جمعی  رسانه  های  اطلاعاتی  منابع  به  مخاطبان 
اجتماعی  رویداد های  به  نسبت  جهت گیری  و  دانستن 
رسانه  ها  )جامعه،  واحد  سه  از  هریک  در  می کنند.  ذکر 
میزان  کاهش  یا  افزایش  باعث  عواملی  مخاطبان(،  و 

وابستگی مخاطبان به رسانه  ها می شود: 
بی نظمی  و  تضاد  تغییر،  میزان  جامعه  در  هرگاه   )1
اطمینان،  کسب  و  ابهام  رفع  برای  مردم  یابد،  افزایش 
می کنند.  پیدا  بیشتری  وابستگی  رسانه  ها  اطلاعات  به 
چنان که به هنگام وقوع جنگ، انقلاب و دیگر بحران  های 
اجتماعی، نیاز های خبری مردم بیشتر و لذا وابستگی شان 

به رسانه  ها بیشتر می شود. 
اطلاعات  کارکرد های  محوریت  و  تعداد  هرقدر   )2
رسانه ای بیشتر و گسترده تر باشد، میزان وابستگی مخاطبان 
افزایش می یابد؛ برای مثال، رسانه  ها در جامعۀ جدید چندین 
به  راجع  اطلاعات  تهیۀ  مانند  کارکردهایی  دارند،  کارکرد 
دولت و سیاست برای مردم به طوری که امکان انجام انتخابات 
دموکراتیک مهیا شود، خدمت در حکم نظارت یا رکن چهارم 
قدرت، اعلام هشدار عمومی و گسترده در موارد اضطراری، 
تهیۀ اطلاعات موردنیاز برای حفظ چرخش نظام اقتصادی 
و عرضۀ حجم بزرگی از محتوای تفریحی و سرگرم کننده 
برای کمک به ایجاد آرامش و پرکردن اوقات فراغت مردم. 
هرقدر رسانه  ها در یک جامعه این کارکرد ها را بیشتر ارائه 

و  )سورین  بیشتر می شود.  آن  ها  به  مردم  وابستگی  کنند، 
تانکارد،1381: 414( 

را  آگاهی  شکاف  نظریۀ  اوِلین،  و  دونوهو  تیکنور، 
افزایش  به موازات  می گوید  نظریه  این  کردند.  وضع 
آن  رسانه  های جمعی،  توسط  در جامعه  اطلاعات  انتشار 
بخش هایی از جامعه که دارای پایگاه اقتصادی-اجتماعی 
پایگاه  دارای  بخش  های  با  مقایسه  در  هستند،  بالاتر 
دریافت  به  بیشتری  تمایل  پایین تر،  اقتصادی-اجتماعی 
اطلاعات در کوتاه ترین زمان دارند؛ لذا شکاف آگاهی بین 
)تیکنور،  می یابد.  افزایش  کاهش،  به جای  بخش  دو  این 

دونوهو و اوِلین، 1970، به نقل از پری، 2002: 125( 
درآمد،  مؤلفۀ  سه  دارای  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه 
این  در  اساسی  فرض  دو  است.  و شغل  تحصیلات  سطح 
نظریه وجود دارد: نخست اینکه افراد با سطح تحصیلات بالا 
در مقایسه با افراد دارای تحصیلات پایین، در گذر زمان با 
سرعت بیشتری آگاهی و اطلاعات دربارة موضوعات عمومی 
از رسانه  ها دریافت می کنند؛ دوم اینکه، بین آموزش )سطح 
تحصیلات( و آگاهی هم بستگی وجود دارد، این هم بستگی 
و ارتباط دربارة موضوعات عمومی بیشتر است تا موضوعات 

کمتر عمومی. )پری، 2002: 126( 
برای  را  دلایلی   )1970( اوِلین  و  دونوهو  تیکنور، 

شکاف آگاهی مطرح کردند: 
اقتصادی- پایگاه  که  کسانی  ارتباطیِ  توانایی   )1

پایگاه  افرادی که  ارتباطیِ  توانایی  با  دارند  بالا  اجتماعی 
معمولاً  است.  متفاوت  دارند،  پایین  اقتصادی-اجتماعی 
سطح تحصیلات افراد متفاوت است و تحصیلات، شخص 
مثل  اطلاعات  پردازش  اساسی  کار های  انجام  برای  را 

خواندن، درک کردن و به یادآوردن آماده می کند. 
قبلًا  آگاهیِ  یا  ذخیره شده  اطلاعات  میزان   )2
اقتصادی- پایگاه  کسانی که  است.  متفاوت  کسب شده 
اجتماعی بالا دارند، ممکن است از قبل به خاطر تحصیل و 
آموزش، از موضوعی اطلاع داشته باشند، یا ممکن است به 
دلیل مواجهۀ قبلی با رسانه ها، راجع به آن بیشتر بدانند. 
3( افراد دارای پایگاه اقتصادی-اجتماعی بالاتر ممکن 
است تماس و تعامل اجتماعی مناسب تری داشته باشند؛ 
یعنی ممکن است با افراد آگاه از مسائل عمومی و اخبار 
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علمی رابطه داشته باشند و با آن  ها دربارة این موضوعات 
گفت وگو کنند. 

ممکن  انتخابی  حفظ  و  درک  استفاده،  مکانیسم   )4
است در این امر دخیل باشد. افراد دارای پایگاه اقتصادی-
اجتماعی پایین تر ممکن است اطلاعات مربوط به مسائل 
عمومی یا اخبار علمی را سازگار با ارزش  ها یا نگرش  های 
خود ندانند، یا ممکن است علاقه ای به این نوع اطلاعات 

نداشته باشند. 
5( ماهیت نظام رسانه  های جمعی به گونه ای است که 
بیشتر  بالاتر  اقتصادی-اجتماعی  پایگاه  دارای  افراد  برای 
قابل استفاده است. بیشتر اخبار مسائل و موضوعات عمومی 
و علمی در رسانه  های نوشتاری منتشر می شود و رسانه  های 
نوشتاری با منافع و سلیقۀ افرادِ دارای پایگاه بالاتر همسویی 

بیشتری دارد. )سورین و تانکارد،1381: 367( 

روش شناسی پژوهش 
پژوهش پیش رو، از نظر ماهیت و روش، کیفی است. 
)چون  فعالیت هایی  مجموعۀ  از  عبارت  کیفی  تحقیق 
فعالیت  های  در  گسترده  شرکت  و  مصاحبه  مشاهده، 
کسب  در  را  محقق  به نحوی  هریک  که  است  پژوهشی( 
یاری  موردتحقیق  موضوع  دربارة  دست اول  اطلاعات 
جمع آوری شده،  اطلاعات  از  بدین ترتیب،  می دهند؛ 
حاصل  طبقه بندی شده  و  ادراکی  تحلیلی،  توصیف  های 
می شود. )دلاور، 1383: 259( جمع آوری اطلاعات نیز با 
استفاده از تکنیک مصاحبۀ نیمه ساختاریافته انجام شده 
است. مصاحبه، ملاقاتي است سنجیده که بین محقق و 
فرد و یا افراد موردنظر او صورت مي گیرد و معمولاً محقق 
مي کند.  آشنا  مطلوب  افراد  یا  فرد  وضع  با  به خوبي  را 

)آریانپور، 1357: 22( 
پرسش نامۀ  ابزار  از  داده  ها  جمع آوری  برای 
براساس  سؤال ها  است.  شده  استفاده  محقق ساخته 
است؛  شده  طرح  پژوهش  اهداف  و  مرتبط  نظریه  های 
اینترنت، جاذبه  های  با کاربرد های  رابطه  پرسش هایی در 
فضای مجازی، مدت زمان آنلاین بودن، سرگرمی ها، روابط 
با اعضای خانواده، ترجیحات زندگی و سؤالات دموگرافی 
تحصیلات،  میزان  سن،  تأهل،  وضعیت  جنسیت،  شامل 

از  شفاهی  به صورت  و  مطرح  اقتصادی  وضعیت  و  شغل 
است.  شده  پرسیده  مصاحبه  در  شرکت کننده  افراد 
اینترنت  به  اعتیاد  تست  اینترنتی،  اعتیاد  سنجش  برای 
نمونه  ها  بین   )Kimberly young( یانگ  کیمبرلی 

توزیع شده است. 
استاندارد  پرسش نامۀ  پایایی  ناستی زایی،  پژوهش  در 
یانگ با آلفای کرونباخ 0/81 تأیید شده است. پرسش نامۀ 
مذکور حاوی 20 سؤال با طیف لیکرت است. مقیاس های 
خانوادگی،  روابط  بر  اینترنت  تأثیر  شامل  پرسش نامه 
عملکرد، بهره وری کاری و تحصیلی و همچنین پنهان کاری، 
به  وابستگی  از  ناشی  افسردگی  و  عصبانیت  بی خوابی، 
اینترنت است. با بهره گیری از روش نمونه گیری هدفمند، 
حجم جامعۀ آماری مشخص شد. در نمونه گیری هدفمند، 
واحد های  هدف دار  انتخاب  با  اطلاعات  به دست آوردن 
ایجاد  دنبال  به  نمونه گیری  این  می شود.  انجام  پژوهش 
قوانین ثابت و تغییر ناپذیر یا تعمیم نتایج نیست، بلکه هدف 
آن شناخت بهتر پدیده هاست. )رنجبر، 1391( برای این 
منظور، تعداد 45 نفر از بزرگ سالان )مردان و زنان( ساکن 
تهران در گروه سنی بالای 25 سال و فعال در شبکه  های 
اجتماعی واتس اپ و اینستاگرام، با سطوح تحصیلی متفاوت 
از دیپلم تا دکتری انتخاب شده و به محض اعلام آمادگی 
برای شرکت در تحقیق حاضر، پرسش نامۀ اعتیاد اینترنتی 
یانگ برای آن ها ارسال شد؛ پس از جمع آوری و نمره دهی 
پاسخ ها، اعتیاد اینترنتی 10 نفر تأیید و در مصاحبه شرکت 
در  مصاحبه شوندگان  مشخصات جمعیت شناختی  کردند. 

جدول 1 آمده است. 

شرح گفتارها 
اولین فرد مصاحبه کننده؛ خانم شمارة یک در پاسخ 
کاربردهایی  چه  شما  برای  اینترنت  که  پرسش  این  به 
دارد، می گوید: »بیشتر در اینستاگرام و واتس اپ هستم، 
کسی  وقتی  باشم.  باخبر  اطرافیانم  حال  از  اینکه  برای 
بازدیدکننده ام.«  اوّلین  می ذاره،  اشتراک  به  رو  مطلبی 
و  زندگی  در  اینترنت  به  وابستگی  اثرات  با  رابطه  در  او 
از  کسی  »وقتی  می گوید:  چنین  خود  خانوادگی  روابط 
با  رو  خودم  می ذاره،  پسُتی  پیشرفت هاش  و  موفقیت ها 
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ندارم،  موقعیتی  همچین  من  چون  می کنم.  مقایسه  او 
ناراحت می شم.« 

می گوید:  سؤال  همین  به  پاسخ  در  دو  شمارة  خانم 
»بعضی وقت ها از دختر کوچکم غافل می شم که ممکنه 
اینترنت  کاربرد  دربارة  او  برسه.«  او  به  جسمی  آسیب 
بیشتر  یا  ساعت  چهار  »روزی  می گوید:  زندگی خود  در 
سرگرم اینترنتم، مدام گوشیم رو چک می کنم. قبلًا برای 
اینکه با خانواده م که در شهر دیگری زندگی می کردند در 
استفاده  اجتماعی  شبکه  های  و  اینترنت  از  باشم،  تماس 
به گوشیم وابسته شدم، مدام  می کردم؛ ولی الان خیلی 
مطالب و پست هایی رو با دوست هام به اشتراک می ذارم، 

اخبار رو پیگیری می کنم.« 
آقای شمارة سه در پاسخ به این سؤال که جذابیت های 
اینترنت برای شما چیست، پاسخ می دهد: »با دوست هام 
بازی  مثلًا  سرگرمی  و  تفریح  برای  بیشتر  ارتباطم،  در 
در  مالی  زیان  باعث  اینترنت  به  اعتیاد  آنلاینم.  اینترنتی 

شغلم شده.« 
اینترنت  کاربرد های  مورد  در  چهار  شمارة  خانم 
هستم.  کار  سر  وقتی  حتّی  آنلاینم،  »همیشه  می گوید: 
با دوست هام در شبکه  های اجتماعی از حال هم باخبریم، 

مشکلی  وقتی  شده.  نزدیک تر  رابطه مون  می کنم  حس 
دارم، دوست هام از من حمایت می کنن. وقتی حرف هایی 
هست که نمی تونم مستقیم به دیگران بگم، با پست هایی 
که در شبکه  ها می ذارم حرف دلم رو به دیگران می زنم.« او 
دربارة مشکلات وابستگی به اینترنت در زندگی خانوادگی 
خود می گوید: »همسرم از این وضعیت ناراحته و مدام با 
هم مشاجره داریم، مشکلات جسمی و اضافه وزن به خاطر 

استفاده زیاد از اینترنت و گوشی برام به وجود اومده.« 
می گوید:  بالا  سؤال  به  پاسخ  در  پنج  شمارة  خانم 
می ذارم،  اشتراک  به  رو  پست هایی  اینستاگرام  »در 
می کنم  حذفشون  گاهی  می کنم،  چک  رو  اون ها  مدام 
فکری  وسواس  دچار  می ذارم.  جدیدی  پست  دوباره  و 
زندگیم تصمیم  برای مسائل دیگۀ  نمی تونم  شدم، حتّی 
درستی بگیرم.« او در مورد کاربرد اینترنت می گوید: »به 
کار های هنری علاقه دارم و صفحات آموزش هنری رو در 
رسانه  های اجتماعی دنبال می کنم، کاربرد های دیگه هم 

اطلاع از اخبار و ارتباط با دوستان.« 
به سؤال اخیر می گوید:  خانم شمارة شش در پاسخ 
»خریدهام رو اینترنتی انجام می دم، از این نظر اینترنت 
انواع محصولات جدید مثل  از  اینکه  برای  خیلی مفیده. 

جدول 1. مشخصات جمعیت شناختی افراد مورد مطالعه 
میزان درآمدشغلمیزان تحصیلاتسنجنسیتافراد

متوسطخانهداردیپلم41زن1

بالاخانهدارلیسانس28زن2

متوسطآزاددیپلم30مرد3

متوسطکارمندلیسانس38زن4

متوسطکارمندلیسانس39زن5

متوسطخانهداردیپلم42زن6

متوسطکارمنددیپلم37مرد7

بالاآزادلیسانس64مرد8

بالاکارمندفوقلیسانس40زن9

بالاخانهداردیپلم66زن10
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لباس یا دکوراسیون منزل باخبر باشم، مدام تو اینترنتم، 
از طرفی هم  ولی  رو می بینم.  و سریال های جدید  فیلم 
پیدا  مجازی  فضا های  و  اینترنت  به  شدیدی  وابستگی 
کردم، بعضی وقت ها ازبس سرم توی گوشیه، به هیچ کدوم 
از کارهای روزانه نمی رسم و احساس افسردگی می کنم.« 
وی مورد اخیر را از اثرات وابستگی به اینترنت در زندگی 

خویش می داند. 
کسی که  »برای  می گوید:  هشت  شمارة  آقای 
و  جسمی  عوارض  اینترنت  به  اعتیاد  منه،  هم سن وسال 
روحی داره.« او دربارة جذابیت های اینترنت می گوید: »با 
فرزندانم که در شهر دیگری زندگی می کنن، همین طور با 
دوستان و آشنایان، از طریق شبکه  های اجتماعی ارتباط 
گوش  صوتی  کتاب های  می کنم،  دنبال  رو  اخبار  داریم. 

می دم.« 
می گوید:  فوق  سؤال  به  پاسخ  در  نه  شمارة  خانم 
اجتماعی  شبکه  های  تو  جدیدی  مطلب  یا  خبر  »وقتی 
می بینم، اون رو با دوست هام به اشتراک می ذارم. بیشتر 
و  اخبار  جریان  در  دارم  دوست  هستم.  اینستاگرام   در 
مسائل روز باشم. روزی چهار تا پنج ساعت آنلاینم، بیشتر 
و  مطالب  اشتراک گذاری  اطلاعات،  به دست آوردن  برای 
من  از  که  خانواده م  مخصوصاً  و  دوستان  با  اینکه  برای 

دورند در ارتباط باشم.« 
خانم شمارة ده اثرات وابستگی به اینترنت در زندگی 
خود را این گونه بازگو می کند: »یه وقت هایی دوستان یا 
اقوام پیام هایی رو در گروه هایی که عضوم می فرستن و من 
برداشت اشتباهی از اون پیام ها دارم و بین ما سوءتفاهم 

پیش می آد که باعث کدورت و دلخوری می شه.« 
شد،  سؤال  افراد  زندگی  ترجیحات  مورد  در  وقتی 
را جزو  اجتماعی  و شبکه  های  مجازی  فضای  آن ها  اکثر 
اولویت های زندگی خود دانستند، بااین حال، برخی از این 
راه هایی  دنبال  به  و  کرده  ناخشنودی  اظهار  وابستگی ها 

برای ترک اعتیاد به اینترنت بودند. 

یافته ها 
جدول 2 مقوله  های کاربرد اینترنت را نشان می دهد 
از:  است  عبارت  کاربران  سواد  سطح  به  توجه  با  که 

آموزش.  و  سرگرمی  اطلاعات،  کسب  اجتماعی،   ارتباط 
اطلاعات  تحلیل  از  به دست آمده  مقوله  های   3 جدول 
است  اینترنت  به  اعتیادآمیز  وابستگی  بازتاب  با  مرتبط 
که شامل آنلاین بودن مداوم، وسواس فکری، زیان مالی، 

افسردگی و سوءتفاهم می شود. 

بحث و نتیجه گیری 
استفادة  لزوم  جدید،  رسانه  های  پیشرفت 
را ضروری  بهینه  به کاربرد  برنامه ریزی شده در دستیابی 
در  سواد  نقش  شناخت  حاضر  پژوهش  هدف  می سازد. 
هدف  است؛  کیفی  روش  با  بزرگ سالان  اینترنتی  اعتیاد 
پژوهش کیفی تعمیم دهی اطلاعات نیست )مگر در برخی 
از مطالعات موردی( بلکه توضیح دادن و روشن کردن موارد 
ویژه است. )پینگر و داینس، 2006( علاوه براین، پژوهش 
بازتاب  و  اینترنت  کاربرد  شناخت  دنبال  به  رو  پیش 
تحقیق  نتایج  است.  بزرگ سالان  زندگی  در  وابستگی  ها 
نشان می دهد که کاربرد اینترنت در زندگی بزرگ سالان 
اجتماعی  ارتباط  است.  مختلف  به سطح سواد  عنایت  با 
دلایل  از  یکی  به عنوان  کاربران  اکثر  سوی  از  دیگران  با 
شده  ذکر  اجتماعی  شبکه  های  و  اینترنت  به  وابستگی 
است. دیویس ارتباطات اجتماعی را دلیل عمدة استفاده 

 )Davis, 2001( .از اینترنت می داند
برخی از کاربران علل استفاده از اینترنت را سرگرمی 
عاطفی مطرح  و جلب حمایت  تفریح در طولانی مدت  و 
کسب  به  تمایل   )2004( گفن  و  ریدینگ  کرده اند. 
استفادة  از عوامل  را  تفریح  و  اجتماعی، دوستی  حمایت 
مالی  زیان  از  دیگری  کاربر  اینترنت می دانند.  از  بی رویه 
ناشی از اعتیاد به اینترنت شکایت کرده است. کیمبرلی 
اینترنتی،  اعتیاد  زمینۀ  در  پژوهشی  در   )2009( یانگ 
عوارض  از  را  اجتماعی  و  شغلی  ارتباطی،  مشکلات 
نکتۀ  بااین حال،  است؛  کرده  عنوان  اینترنت  به  وابستگی 
مهم این است که از آغاز فعالیت های سوادآموزی تاکنون، 
اما پیشرفت بشر  این مسیر به آرامی راه رشد را پیموده، 
می کند؛  طی  را  ترقی  راه  شتاب  با  تکنولوژی  جهان  در 
بنابراین، می توان به این نتیجه دست یافت که مدیریت 
رسانه ای  تعاملات  در  بزرگ سالان  هوشیاری  و  خویشتن 
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اینترنت در  از  ناشی  برابر آسیب های  همچون سپری در 
با تولید و پخش  عصر رسانه هاست؛ علاوه براین، می توان 
برنامه هایی از تلویزیون که رسانۀ گروهی است، در ارتباط 
با بهره گیری کارآمد و میزان مطلوب حضور در تعاملات 
شبکه ای به کاربران پرمصرفی که در پی ترک وابستگی 

اعتیادآمیز به اینترنت هستند یاری رساند. 
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may be tested on writing communities 
online, such as Wattpad, which has 
producers and consumers of stories 
sharing the same space (Laquintano, 
2016; Ramdarshan Bold, 2018). Future 
research should study the decision 
to self-publish online and the ways of 
assessing quality and legitimacy in 
online publishing. This research has 
already been started, by for example 
Laquintano (2016).

The advancements of technology 
have made it practically and 
economically possible to self-publish 
and produce books, podcasts, vlogs, 
fanfiction, and blogs that literally go 
beyond traditional gatekeepers and 
curators of creative industries. At least 
in literature, the legitimacy of becoming 
self-published is still in question and 
influences the decision to self-publish, 
which in turn has consequences for 
what and how literature is produced. 
This article indicates a shifting 
landscape of evaluative practices in 
literature and the creative industries, 
creating a new ground for legitimate 
cultural production. The rise of amateur 
producers, consumers and evaluation 
seems thereby to be reshaping the 
creative industries, while the importance 
of traditional curators and gatekeepers 
lives on in both new and old forms.
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Notes
1. In Sweden, manuscripts 

from aspiring writers usually reach 
publishing houses through unso-
licited submissions or networks and 
not through literary agents. Between 
the years 1997 and 2014, only 1% of 
796 fiction debut books presented in 
the Swedish trade magazine Svensk 
Bokhandel were mediated through a 
literary agency. This situation stands 
in contrast to the USA and the UK 
(Thompson, 2012: 71–74), where it is 
more common that writers and pub-
lishers are matched with the help of a 
literary agent.

2. The interviews (which included 
four group interviews) are a subsample 
of a larger data set of 80 interviews 
with people involved in the Swedish 
publishing industry, such as publishers, 
writers, literary agents, and retail 
agency representatives.

3. I sampled aspiring writers 
by accessing (1) the social networks 
of the published and unpub-lished 
authors interviewed, (2) approaching 
writers in different literary settings (e.g. 
literary festivals and online writing 
communities), and (3) conducting 
group interviews with partici-pants in 
writing groups and at creative writing 
classes, where many aspiring writers 
are usu-ally found.

4. I use pseudonyms for all 
writers to protect their anonymity. 
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ways of evaluating the quality and 
publishability of manuscripts and books, 
thereby making room for a new way 
of producing culture. Self-publishing 
can be legitimated by being expressed 
as a reaction towards the limitations 
of traditional publishing houses. This 
reaction is expressed as a questioning of 
traditional publishing houses’ practices, 
their sense of quality, and what they 
publish and whom they publish. 
Authors may move on from rejections 
to self-pub-lishing with the sense that 
they are publishing something that the 
publishing houses have missed out on 
(Fürst, 2016). Self-published writers 
actively use self-publishing as a strat-
egy to position themselves as legitimate 
actors and producers by questioning 
the status quo in the publishing industry. 
Hence, self-publishing can be seen 
as a broader innova-tion within the 
publishing industry and other creative 
industries and can be used as a 
means of rebellion to shift the basis for 
evaluation and open up new ways of 
cultural production. On a broader scale, 
the self-publishing movement may 
become an example of what Sennett 
(2017) describes as a public culture 
becoming replaced by informality and 
self-centred counter-cultures.

Third, another attempted shift in 
evaluation not only criticises traditional 
ways of evaluating the quality and 
publishability of manuscripts and 
books but offers an alterna-tive to the 
publishing market by giving emphasis 
to the importance of consumer experi-

ences, valuations, choices, and actions 
as factors ensuring quality. The shift 
entails a de-professionalisation of 
judgement and the public’s challenge 
of professionals’ account-ability and 
control over a specialised body of 
knowledge (Haug, 1972). Through 
technol-ogy, the public gets access 
to information which previously was 
unavailable to them (Haug, 1972). The 
cult of the amateur online exemplifies 
such a de-professionalisation, where 
consumers’ choice through ratings, 
rankings, and recommendations 
become the new measuring rod and 
the means for making a claim about a 
cultural good’s legitimacy or quality.

A shift of evaluation towards 
the consumer side of the creative 
industries presumably depends on the 
extent of the digital transformation of 
the creative industry studied. Creative 
industries have a potential for ‘mass 
amateurisation’ of production and 
evalua-tion of creative goods thanks 
to advancements in technology (Shirky, 
2008). A hypoth-esis, for future testing, 
would be that as cultural goods are 
largely distributed and consumed in 
digital form, the acceptance of consumer 
feedback as a signal for publish-ability 
is increasing and the importance of 
signals for publishability that come from 
the artistic labour or commodity market 
is diminishing.

At the time of this study, it was 
uncommon for Swedish writers to 
publish their full-length books online. 
Nevertheless, the foregoing hypothesis 
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among consumers is equated with 
quality and publishability. While it is clear 
that traditionally published books might 
achieve the same type of suc-cess, the 
writer’s argumentation is an attempt to 
destabilise the gold standard, to claim 
that the publishers cannot catch good 
manuscripts or at least not all of them.

This section has shown that the 
publishing market is the main way of 
evaluating the quality and publishability 
of books. This baseline for evaluating 
quality and publishabil-ity is the reason 
why people considering self-publishing 
need to handle the assumption that 
they are producing works of inferior 
quality. Writers also attempt to shift the 
basis for evaluation to the consumer 
side of the creative industries and to 
non-professional judgements of quality 
and thereby legitimise self-publishing.

Discussion: Attempts to Shift 
the Basis for Evaluation of  Self-
Published Cultural Goods

The assessment of self-publishing 
as an option to publish among 
aspiring writers reveals tensions and 
transformations in the evaluation and 
legitimation of self-publishing. Writers 
are aware of the subordinate status 
of becoming self-published. Some 
writers refrain from self-publishing 
and others seek ways to establish 
and legitimise the quality of their work 
through shifting the basis for evaluation 
of cultural goods. The shifting occurs 
through perceiving the author’s role in 
transition, moving (1) from evaluations 

of the object to the experience of being 
published, (2) from the importance 
of professional judgement to non-
professional judgement, and (3) from 
the production side of publish-ing (the 
publishing market) to the consumption 
side (consumers and reviewers). These 
shifts are interwoven and may be signs 
of broader tensions and transformations 
in the evaluation of cultural goods in 
contemporary creative industries.

First, shifting the basis of evaluation 
from the object being published to the 
experi-ence of being published indicates 
that self-publishing is part of what 
Pine and Gilmore (1999) call the ‘the 
experience economy’. The experience 
economy constructs memora-ble 
events for consumers. Through self-
publishing, authors are able to hold their 
own book in their own hands and to 
claim that they actually have published 
a book. The experience of publishing 
a book becomes more important than 
the potential stigma of self-publishing. 
Companies offering self-publishing 
services have become part of this shift 
by not only asking writers to buy their 
services but also to buy into a particular 
identity, image, and aura surrounding 
getting published. Self-publishing and 
the compa-nies offering such services 
capitalise on the status and experience 
of getting published and becoming a 
published author.

Second, part of legitimating self-
publishing practices is the attempt 
to shift the basis of evaluation by 
confronting and criticising the traditional 
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books are published and for this reason 
cannot be the basis for deciding to self-
publish.

The importance of these evaluations 
is exemplified by Mikael, who says ‘I 
got many reviews in newspapers, and 
especially on the internet, weblogs, and 
people writing about books.’ To him just 
to have been reviewed or noticed was 
a sign of quality, or a sign that what he 
had produced was good enough to be 
published, even though the reviews 
were not always from professional 
critics. The number of reviews from con-
sumers shows that the value of amateur 
evaluations lies in the quantity of the 
responses (Hutter, 2013: 162).

The aspiring writer Otto also focuses 
on the consumption side to legitimise self-
publish-ing. He thinks that consumers 
should be the judges of quality: ‘I do 
not think you should hinder texts from 
reaching the public. The readers should 
choose, not the publishing house. That 
is my opinion.’ The writer sees the 
benefits of recommendations, ratings, 
and rankings online, such as customer 
reviews at online bookstores. Because 
customer reviews and rankings signal 
status and underlying quality he sees 
them as an alternative route for self-
publishers to claim legitimacy and 
quality. This is also part of the cult of the 
amateur (Keen, 2007), where amateur 
public assessment of the quality of 
products is important. The findings 
suggest a shift from evaluations on 
the production side to a situation 
where quality is primarily assessed on 

the consumption side of the creative 
industries.

Self-published writers may, as noted 
earlier, also feel frustration and even 
express resentment towards publishers 
and publishing houses because of their 
role as gatekeep-ers who assess and 
decide upon the fate of manuscripts. To 
find success in the consumer market, 
among audiences and reviewers, can 
then not only be seen as a sign of 
quality assurance but also as revenge. 
The self-published author Staffan 
elaborates this point.

I sent this manuscript to some 
publishing houses; they answered ‘It 
is not for us’, ‘We do not have the time 
to publish you’, ‘Perhaps another time’. 
Standard rejections. Let me tell you, I 
published it myself and sent it to the 
ones who assess new books for the 
libraries in Sweden. They were positive. 
I have sold more than a thousand books 
to libraries around the country. People 
call me up and tell me that I have written 
a fantastic book. But the publishing 
houses say no, we are not interested, 
but people read the book and think it is 
really interesting.

While the author acknowledges the 
central place publishing houses have 
in determining quality and publishability, 
the quotation also shows how a book 
gains value or meaning in other ways 
than through the publishing market. 
Staffan tries to present instances of 
consecration (Bourdieu, 1993) other 
than the publishing market. Here the 
success in finding a wide readership 
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that the self-published writer will feel 
and be perceived as a failure by having 
produced such a work. The assumption 
is that if there is no gatekeeping involved 
when producing and publishing the 
work, the published work will not 
become legitimate in the literary world. 
The book will automatically be seen as 
something of poor quality because it is 
perceived as having been or potentially 
been rejected by the gatekeepers in 
the publishing market. The traditionally 
published author Eva expresses it 
similarly: ‘I needed a traditional pub-
lishing house with their name on the 
cover, I wanted legitimacy for what I had 
created.’ Although some traditionally 
published authors become legitimate 
by being published by influential 
publishing houses acting as central 
literary institutions, self-published 
authors do not become legitimate in the 
same way.

While the publishing market is 
generally perceived as the basis for the 
evaluation of quality and publishability, 
it is not the only point of reference for 
claiming quality and publishability in 
the literary world. For both traditionally 
published writers and self-published 
writers, there are several other 
alternative forms of competition and 
compari-son, such as the reception of 
the work in literary circles, which can 
signal status and the underlying quality 
of the work and the writers’ artistic 
abilities.

Authors test the quality and 
publishability of their work by hiring 

freelance editors, asking friends 
and family to read their work, or by 
submitting work to literary journals and 
magazines. The self-published author 
Mikael acknowledges the problem of 
isolation when attempting to produce 
work of quality. He enlisted unpaid 
test readers, or ‘beta readers’, to read 
his manuscript and bought editorial 
and proofreading services for a large 
sum of money to be sure he was able 
to produce something of sufficient 
quality. Fredrik uses the same strategy. 
Working with an editor also meant that 
the quality would be assessed (on the 
production side) before the book was 
published and that he could improve 
the quality and claim the publishability 
of the book. When reasoning about 
self-publishing he says: You have to 
get filters. I tested my manuscript on 
friends and family. But I understood that 
this was not a sufficient test. I hired a 
freelance editor. I asked her for her 
tough opinion. The comments could 
surely have been tougher. It was really 
important to me that there was quality 
assurance.

He goes on by telling me that the book 
went on to be translated into different 
languages and that he won an award 
for the book. To be translated and win 
awards are outcomes of competition 
and are devices used to signal not 
only quality but also publishability. 
Nevertheless, this is not only the case 
for self-published authors but also for 
traditionally published authors as well. 
This kind of competition comes after the 
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transformation and status of self-
publishing in other creative industries. 
The aspiring author Charlie says: ‘if 
you become self-published you are 
self-made, you do your thing, like 
playing in a music band. You pay for 
the things yourself, but you need some 
filter [so you know it is good]’. Signs of 
the self-publishing movement can be 
seen in other creative industries and 
can be used to describe the potential 
transformation in book publishing, 
but the problem of pos-sibly making 
things of inferior quality remains. Other 
authors, such as the traditionally 
published author Lena, want the sign 
of approval from traditional publishing 
houses. By stating that she ‘feels like 
she belongs to the last century’, Lena 
acknowledges that the position and 
status of self-publishing may be on the 
way to becoming more legitimate.

This section shows that self-
published authors are aware of the 
subordinate status of self-publishing 
and seek signs of a shifting landscape 
of the status and evaluation of self-
published authors or are involved 
in attempting to shift the landscape, 
making self-pub-lishing more legitimate. 
They also seek out devices, such as 
exemplars of successful self-published 
authors, to benchmark and evaluate the 
status of self-published books.

Moving Beyond the Gold Standard 
of the Publishing Market to Claim 
Publishability

A basis for the stigma of self-

publishing is that on the production 
side, the publishing market is the gold 
standard for evaluating the quality 
and claiming the publishability or 
legitimacy of published books. Writers 
use the outcome of assessment in the 
publishing market as a device to judge 
their own abilities and the quality and 
publishability of their work. Others in the 
publishing industry use these outcomes 
to signal the writer’s abilities and the 
publishability of the work produced. To 
claim publishability for self-publishing, 
therefore, alternatives to the publishing 
market are needed.

The traditionally published author 
Stina acknowledges her reliance on the 
gold stand-ard for ensuring the quality 
of a publication.

Stina: If I was [sic] to become self-
published, I would see it as a failure. 
You cannot make a living out of that. 
How can you make people understand 
that your book is a work of quality and 
that it is worth reading? It feels like there 
are a lot of self-published authors who 
gladly publish print-on-demand books 
and tour different shopping malls to 
promote their book. Often, I think these 
books are not particularly good.

Interviewer: You want the seal of 
approval from a traditional publishing 
house?

Stina: Yes.
Among writers and people in 

the publishing industry, a common 
conception is that self-published 
books of good quality are few and far 
between. Like Jonas, Stina believes 
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and her work as an exception. She 
was successful despite being a self-
published author. For Kristina, the 
project of self-publishing was, in fact, a 
way to get published after being rejected, 
but also a way to position herself, 
attempting to establish a reputation for 
self-published literature among people 
involved in more highbrow culture. She 
wanted the basis for the evaluation of 
self-publishing to be transformed to 
make space for highbrow self-published 
literature.

When writers are looking for signs 
that self-publishing is becoming more 
legitimate they attempt to find examples 
of successful self-published authors, or 
exemplars (Dekker, 2016). Exemplars 
include EL James, the author of the 
international bestseller Fifty Shades 
of Grey. Robert, a published author, 
acknowledges James as an example 
of a shifting landscape, and says ‘In 
Sweden, we have the example of 
Emelie Schepp . . . she self-published 
her book and it became a commercial 
success.’ Schepp is often used by 
authors in Sweden to exemplify the 
potential commercial success of self-
publishing. Successful self-published 
books send signals that other self-
published books may be of appropriate 
quality to be consumed.

Another example of a self-published 
author is Lotta Lotass, a former member 
of the Swedish Academy, which awards 
the Nobel Prize in Literature. When the 
traditionally published author Maria is 
talking about the example of Lotass, as 

a self-published author, she contrasts it 
to ‘ordinary self-publishing’. This type 
of self-publishing is part of a highbrow 
do-it-yourself culture belonging to the 
traditional restricted field of cultural 
production, where producers produce 
for other producers, rather than the 
mass market or large-scale production 
in the national book market (Bourdieu, 
1993); this often means small print runs 
and experimentation. The traditionally 
published author Tuva says that she 
could consider such self-publishing: 
‘I could think that you do something 
collec-tively, like put your text on a wall 
. . . or make some kind of soundscape 
and publish it on a C60 cassette . . . I 
mean, I might move towards a do-it-
yourself culture’. The aspir-ing author 
Filippa takes a similar stance and may 
self-publish in the future: ‘then I would 
work with the physical form creatively 
somehow, to think about the physical 
object . . . It needs to be special.’ 
Having such highbrow ambitions is 
part of actively trying to make self-
publishing into something prestigious, 
as described by Kristina: ‘the one who 
started [our] self-publishing house 
only knew about sad self-publishing 
stories. She wanted it to be different, 
that it would be prestigious to take 
things into your own hands. She knew 
this ambition was timely, and then we 
started the publishing house together.’ 
They are thus actively trying to change 
the status of self-publishing.

The status of self-publishing in 
literature is also connected to the 
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ambition of being a writer.
This section shows how the stigma 

of self-publishing shapes the reasoning 
of authors. While some authors refrain 
from self-publishing because they wish 
to avoid the stigma, others attempt 
to shift from evaluating the quality 
and publishability of the book, to the 
author’s own experience of publishing 
to legitimise such publications. The 
self-publishers are not only producers 
of literature but also consumers of 
publishing services. As discussed 
later, self-publishing also presents an 
alternative basis for eval-uating their 
role as author, because self-publishing 
offers autonomy and control over the 
production process. For authors to 
realise such values and to be published 
becomes at least temporarily more 
important than the possible stigma of 
self-publishing.

The Status of Being a Self-
Published Author in Transition

Some writers resolve the stigma 
of self-publishing by focusing on the 
perception that self-publishing is 
becoming more accepted. Writers 
identify a transition in the status of self-
publishing and may themselves be 
actively working towards such a shift. 
This standpoint is summarised by the 
author Olivia, who says: ‘I think self-
publishing will become more accepted. 
Just look at [the large publishing houses] 
and their inter-est in self-publishing.’ 
When the established actors in the 
field change their position on self-

publishing and engage themselves in 
self-publishing, they signal a change 
of status in self-publishing and possibly 
remove the tension between aspiration 
and stigma.

The self-published author Kristina 
describes her experiences of the 
transition in the status of self-publishing. 
She describes the contempt and 
questioning she faced when she started 
out with self-publishing. The quality of 
her work had been indirectly questioned 
in a daily newspaper and directly by the 
journalist.

The journalist wondered if self-
publishing wasn’t actually for those who 
had failed, a community of losers. [My 
publishing partner and I] thought it was 
a tough question. I do not see it that 
way; you take the project into your own 
hands. It is big in music and now it is 
time for literature.

While emphasising the value of 
autonomy and control in self-publishing, 
Kristina also emphasised that the 
journalist’s questions were based on the 
assumption that she and her publishing 
partner had self-published something 
of inferior quality that the tradi-tional 
publishing houses had or would have 
rejected. Nevertheless, Kristina later 
detected a change in tone. Two years 
later, the same newspaper described 
her as ‘a successful self-published 
author’, which she saw as a sign of self-
publishing becoming more legitimate.

In spite of this perceived shift in 
attitude, it is still possible that the 
reporter in the later article viewed her 
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He is a self-labelled entrepreneur who 
found it ‘fun to learn how eve-rything 
worked in trade publishing.’ He argues 
for the option of self-publishing to 
realise his aspiration to be published 
and to circumvent traditional publishing. 
He values being able to experience 
autonomy and control. Autonomy and 
control are central to individu-alised 
cultures such as do-it-yourself cultures 
as well as to what are traditionally 
seen as legitimate artistic practices 
(Pang, 2015). Realising the values 
of autonomy and control leads to 
happiness, empowerment, and self-
fulfilment, which are indirectly seen 
as more important than the agony 
of being rejected by a traditional 
publishing house. While the evaluation 
by the publishing market concerns the 
manuscript, his own assessment is 
based on evaluating his experience 
of becoming published. Like Elin, he 
thereby shifts the ground of evaluation 
from the object to the experience of 
being published.

Tomas says: ‘In self-publishing, you 
can publish things that aren’t ready to 
be pub-lished, and the very few good 
quality books drown in the abundance 
of poor quality books.’ Nevertheless, 
he sees his own self-publication as the 
realisation of a long-cher-ished dream. 

Interviewer: What was your 
reasoning behind deciding to self-
publ ish?

Tomas: It was a dream I had, to be 
published. So I did like everyone else, 
sent my manuscript to a publishing 

house and then was rejected. In order 
for me to be able to hold the book in 
my hands, I turned to self-publishing. I 
used a print-on-demand service. It has 
worked okay. It is easy to publish a 
book nowadays, it does not cost much. 
But to find buyers and readers is harder.

Tomas felt a reluctance to buy the 
publishing services because of the 
stigma of self-publishing. The tension 
between aspiration and stigma may not 
be resolved as the claim of producing 
a work of inferior quality remains. The 
author valued realising a long-cherished 
dream as more important than the risk 
of stigmatisation. Like Fredrik and 
Elin, he individualised the publication, 
making himself into the consumer of 
an experience, buying services to 
experience being published.

Linus followed the same route: 
the self-published book was a way to 
realise a long-cherished dream. He 
sees himself as a ‘punk’ who initially 
embraced do-it-yourself cul-tures and 
questions the authority of traditional 
publishing houses. ‘Just publish the 
shit’, he says. His reasoning downplays 
the importance of quality and legitimises 
self-pub-lished books. Nevertheless, 
when he was traditionally published, 
he says ‘it was a totally different feeling, 
this time it was for real.’ Linus thus 
moved from legitimising self-publishing, 
presumably with an awareness of the 
subordination of self-publishing, to 
realising that the quality assessment of 
the publishing house were necessary 
for him to legitimise his writing and his 
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aspirations and the collective stigma 
of self-publishing are handled by some 
writers by making their aspiration 
more important than the stigma. The 
stigma prevails but attempts are made 
to shift the basis for evaluation to the 
experience of being published. Other 
authors refrain from self-publishing 
by letting the stigma out-shine the 
aspiration to become published.

As with stigma more generally 
(Goffman, 1963), the stigmatised 
category of self-publishing is not 
always made visible or expressed 
by those who may belong to such a 
category. The stigma is more often 
freely and elaborately expressed by 
those who con-sidered but refrained 
from becoming self-published. The 
traditionally published author Monika4 
summarises a perceived general 
conception of how books of legitimate 
quality are published: ‘There is a 
conception in the society that good 
quality literature is pub-lished by 
traditional publishing houses and in 
print. That is what you need to take into 
account when you want to be published’. 
By this way of reasoning, becoming 
selected and thereby accepted by the 
gatekeepers, legitimises the cultural 
product as worthy of publication. What 
matters is not just to be published but 
to be published in a certain way. The 
stakes when attempting to be published 
by a traditional publishing house may, 
there-fore, be high as conveyed by the 
traditionally published author Jonas. 
When asked about whether he had 

considered self-publishing, he said the 
following: I have thought about self-
publishing . . . It sounds horrible, and 
I do not think this is a retrospective 
construction, but I remember that I 
thought that it would feel like giving up if 
I did everything myself. I would give up, 
in several ways.

Feeling bad for criticising the 
practice of self-publishing and not 
acknowledging it as a viable option 
for him, the author Jonas shows an 
awareness of the institutionalisation 
of the collective stigma. To become 
a self-published author would be a 
signal to others of having given up on 
being published in a legitimate way. 
Authors who share this sentiment may 
nonetheless consider self-publishing 
to finish their project. Elin says she 
has consid-ered self-publishing after 
several rejections: ‘I have considered 
self-publishing, for my own sake. To 
end it. Give one copy to my mother, to 
show that something came out of all 
those years and money she lent me.’ 
Such self-publication lacks the signals 
of prestige and quality she wanted to 
achieve. The publication is not intended 
to be read by a general audience but 
by a close social network. The possible 
stigma is downplayed in order to be 
disburdened of the aspiration to be 
published in some form.

The self-published author Fredrik 
recognises the risk of producing a 
work of inferior quality. He says: ‘in self-
publishing, if you really want to publish, 
then there is no one that will say no’. 
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published. The data collection ended 
when no more sig-nificant variations, 
in terms of attempts to get published 
and the meanings attached to self-
publishing, were detected during 
interviews.

The interview material was coded 
in two cycles (Saldaña, 2013). The 
first cycle was an inductive coding 
procedure focused on outlining roles, 
relations, and issues in trade publishing. 
The coding involved making codes 
about how people talked about self-
pub-lishing in relation to what status in 
trade publishing they had: published 
or unpublished, self-published or 
traditionally published and so on. In the 
second cycle, the codes and material 
about self-publishing were revisited. 
The material pertaining to self-publishing 
was once again coded, with a focus on 
how people talked about self-publishing 
in rela-tion to how they handled their 
own aspirations to be published and 
the possible stigma of becoming self-
published. The coding of the positions 
taken as well as acknowledged and 
considered by all the 59 interviewees is 
presented in Appendix A and analysed 
in the next section.

Findings
The findings section is structured 

around the ways in which aspiring 
writers considering self-publishing 
handle the tension between their 
aspiration to be published and the pos-
sible stigma of self-publishing. The 
tension is handled by justifications for 

having or not having chosen the option 
to self-publish.

First, writers attempt to resolve 
the tension when the aspiration to 
be published, or their experience of 
it, outshine the possible stigma of 
becoming self-published. On the other 
hand, writers may avoid self-publishing 
because of the stigma outshining 
the aspi-ration to publish. Second, 
writers see a resolution to the tension 
by arguing for a general tendency in 
publishing where the stigmatised status 
of self-published authors is transi-
tioning to become more legitimate. 
Third, writers use the device of the 
publishing market as a gold standard 
for evaluating publishability, and refrain 
from self-publishing if not selected 
in this market. Nevertheless, writers 
attempt to resolve the tension by using 
alternative devices to the gold standard 
to claim publishability for self-published 
books, especially turning to evaluations 
on the consumer side of the creative 
industry.

The results show that while some 
writers avoid self-publishing, others 
who are self-published or seek to self-
publish are aware of the subordinate 
status of such publications, but seek 
ways to establish and legitimise the 
publishability of their work through 
shifting the basis for evaluation of 
quality.

The Aspiration to Publish 
Outshining the Stigma of 

Becoming a Self-Published Author
The tension between writers’ 
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their chances of success or risk of failure. 
Artists’ abilities and works are evaluated 
as if they were being evaluated on the 
artistic market. Assessors (such as 
mentors) are able to act as stand-ins 
to evaluate artists’ work as if it were 
being evaluated by gatekeepers in the 
artistic markets. Competitions (such 
as awards and prizes) become useful 
appraisal devices when they are seen 
to be indicative of how competitors’ 
work and abilities would be evaluated in 
the artistic market in the future.

The concept of the device is used 
in this article to show how writers try 
to find prox-ies, on the consumer and 
production side in the literary world, for 
assessing the quality of a self-published 
book and for ensuring or undermining 
the value of the work pro-duced. Hence, 
these ideas about cultural evaluation 
will be used to analyse how the issues 
of quality and legitimacy are handled in 
deliberations about self-publishing.

Interviewing Writers and 
Analysing Ways of Evaluating

The analysis follows a 
phenomenologically oriented approach 
to studying the mean-ings attached to 
self-publishing and draws on interviews 
with 59 writers. The inter-views were 
carried out in 2013 and 2014 in Sweden 
and are part of a larger dataset.2 To 
obtain variation of perspectives and 
positions on getting published and self-
publishing among writers, the sampling 
of writers to interview was based on 
a maximum variation strategy (see 

e.g. Becker, 1998). Writers at different 
stages on the path to getting pub-
lished were interviewed: those who 
had attempted to be published and had 
either failed or succeeded, those who 
were still attempting to be published at 
the time of the inter-view, and writers 
who no longer aspired to be published.3 
Writers aiming for self-publishing as 
well as those who had already self-
published a book were interviewed. 
Writers who had been, or who aimed 
to be published at different traditional 
publishing houses of different statuses 
were also interviewed. The authors 
interviewed had written manuscripts 
of novels, collections of poetry, and 
collections of short stories aimed at 
adult audiences. With the purpose of 
studying the variations of meanings, 
positions, and perspectives on self-
publishing, the writers were asked about 
their attempts to become published and 
their views of self-publishing.

The research material was collected 
in two steps (Aspers, 2009a). The first 
step involved a pre-study of Swedish 
trade publishing, where different 
actors working in dif-ferent areas of 
the publishing industry (production, 
distribution, marketing, retail, and 
consumption) were interviewed about 
the publishing industry in Sweden; for 
instance, their view on issues of self-
publishing and traditional publishing. 
During the second step of the project, 
the research focus was narrowed 
and the interviews with writers mainly 
focused on their attempts to get 
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reactions, such as the intensity of 
applause or the number of votes for 
certain songs (Hutter, 2013: 162). 
Experts, on the other hand, make more 
enduring evaluations using external 
criteria when assessing and ranking 
goods and artists in rela-tion to a wider 
range of previous performances (Hutter, 
2011: 207, 2013: 162). The assess-
ments from these experts build ranking 
pyramids, where few are substantially 
praised and many are not. Depending 
on the authority of the evaluator, it is 
possible for artists and cultural goods 
to be consecrated by this praise and 
symbolically endowed with status 
in the eyes of other people involved 
in, for example, literature (Bourdieu, 
1993). The author-ity of an evaluation 
depends on whether the production is 
oriented towards peers and symbolic 
rewards or towards economic rewards 
on a mass market (Bourdieu, 1993). 
The status of these lay and expert 
evaluations is central to the functioning 
of art worlds, and the status of how self-
publishing should be evaluated. If self-
published works are not assessed and 
selected by gatekeepers in traditional 
artistic labour or commodity markets, 
could these ratings, rankings, and 
recommendations be used instead?

This question connects to the basis 
for evaluation and the way artists 
and consumers handle the quality 
uncertainty of cultural goods. Karpik 
(2010) presents the idea of judge-ment 
devices, which are heuristic tools used 
by consumers to indicate the quality 

of cul-tural goods of uncertain quality. 
These tools reduce uncertainty, making 
it possible to make informed decisions 
about what to hear, read, and watch by 
relying on such factors as experts and 
rankings. In consumer markets, the 
uncertainty of the quality of products is 
also handled by relying on networks to 
determine quality (Cheshire and Cook, 
2004; DiMaggio and Louch, 1998) and 
the product’s or producer’s reputation 
(Beckert and Rössel, 2013). Awards are 
other devices that reduce complexity 
and solve quality uncer-tainty in the 
situation of an abundance of cultural 
products (see Childress et al., 2017). 
The use of awards in this way may, for 
instance, explain the inflation of prizes 
in the literary world (English, 2005). In 
short, people need guideposts, such 
as literary awards, to at least signal the 
quality of products and to evaluate them, 
to allow, for instance, reasonable pur-
chasing decisions to be made. These 
guideposts are also of importance to 
industry insiders to signal the quality 
as well as the publishability of self-
published books.

The mirror concept of judgement 
devices is appraisal devices (Fürst, 
2018). The con-cept of appraisal device 
has been introduced to understand 
how artists themselves handle the 
uncertainty about whether or not 
they and their work are good enough 
to succeed in an artistic labour or 
commodity market. Appraisal devices 
come from knowledgeable and trusted 
sources, where artists are informed by 
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Karpik, 2010; Menger, 1999, 2014). 
The judgement of the qual-ity of cultural 
goods is based on standards where the 
value and appreciation of a good are 
not only assessed but also established: 
for example, the publishability of 
a cultural good. Standards are 
conventions of cultural production 
that function as common reference 
points, making cooperation easy 
and mutual understanding possible 
(Becker, 1982). Standards are used, for 
example, when scoring a music album 
in relation to a quality ranking or rating, 
making the album’s quality identifiable 
and comprehensible to pro-spective 
listeners (Karpik, 2010). The quality 
uncertainty inherent in the art world is, 
at least temporarily, settled through the 
creative good’s quality rating or ranking 
(Karpik, 2010; Menger, 2014).

The process of evaluation using 
standards has been described as an 
object being attributed to a category 
and related to other categories or 
evaluated in relation to the standard of 
the category (Aspers, 2009b; Lamont, 
2012: 206; Zuckerman, 1999). A book 
could be attached to the category of 
‘self-published books’ and evaluated 
according to the standards of quality in 
the category, creating a quality ranking or 
rating of the book. The book can also be 
valued or devalued simply by belonging 
to the category of self-published books. 
The outcome of this evaluation is a 
quality assessment that creates the 
value or appreciation attributed to the 
book and signals whether or not a 

book is of the appropriate quality to be 
legitimately published.

Classifying goods and artists through 
standards transforms artists and their 
goods into ranked hierarchies of relative 
worth producing artistic identity and 
reputation (Becker, 1982; Karpik, 2010; 
Menger, 2014). A writer may have the 
identity of a self-publisher with the 
reputation of producing a cultural good 
of subordinate quality. Nevertheless, 
hierarchies of relative worth are 
unstable, imperfect, plural, and bound 
to situations of evaluation (Beljean et al., 
2015; Lamont, 2012), which makes it 
possible to shift the basis for evaluating 
a cultural good or producer.

In the creative industries, new ways 
of measuring and establishing quality 
have been introduced, which potentially 
are important to anchor quality 
assessments of cultural goods. Most 
notably there has been a rise in non-
professional or amateur public assess-
ment of the quality of products, through 
for example user-generated online 
rankings, rat-ings, and reviews (Shirky, 
2008), but the value of these has been 
debated. A focus for the debate has 
been whether non-professional critics 
alone, or as collectives, are able to 
make a sound judgement on cultural 
products (e.g. Jenkins, 2006; Keen, 
2007), and whether such judgements 
should legitimately be used to assess 
the quality and anchor the value and 
meaning of cultural goods. These types 
of amateur evaluations have often 
been asso-ciated with spontaneous 
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(Podolny, 1993: 830). The evaluation 
of the publishability of a cultural good 
is contingent on devices being used 
to signal a legitimate or appropriate 
quality of a cultural good or a category 
of cultural goods. Evaluations are about 
using pre-existing value standards to 
assess the value or appreciation of an 
object (Aspers, 2009b; Lamont, 2012). 
The prevalence of ways in which a 
cultural good may become signalled as 
being publishable is important for artists’ 
legitimisation and delegitimisation of 
self-publishing and has consequences 
for the type of books produced and 
consumed in society.

Focusing on ways that judgement 
of publishability is made, this study 
contributes to the growing field of 
valuation studies (Helgesson and 
Muniesa, 2013; Lamont, 2012; Muniesa, 
2011; Zuckerman, 2012), which has 
not covered self-publishing before. The 
article specifically contributes to studies 
of evaluations involving products and 
produc-ers in the creative industries 
(Beckert and Rössel, 2013; Hutter, 
2011; Karpik, 2010; Kharchenkova 
and Velthuis, 2015; Menger, 2014; 
Strandvad, 2014). The study also illu-
minates the state of self-publishing 
where computerisation and the internet 
have become major aspects of new 
ways of producing, consuming, and 
evaluating cultural goods such as self-
published works.

Insights from valuation studies are 
used to understand attempts to shift and 
stabilise the basis for how self-publishing 

is evaluated and what these processes 
mean for the status of do-it-yourself 
cultures and amateur production (and 
consumption) in creative industries. 
The main argument of this article is 
that while some authors refrain from 
self-publishing, self-publishers and 
those who seek to self-publish are 
aware of the subordi-nate status of self-
publishing but seek ways to establish 
and legitimise the quality of their work 
through shifting the basis of evaluation. 
The shifting basis of evaluation occurs 
through perceiving an author’s role in 
transition, moving (1) from evaluations 
of the object to the experience of being 
published, (2) from the importance 
of professional judgement to non-
professional judgement, and (3) from 
the production side of publish-ing (the 
publishing market) to the consumption 
side (consumers and reviewers). The 
outcome of the decision to self-publish, 
and the underpinning culture for making 
such assessments, has consequences 
for how books and other cultural goods 
are currently produced and the type of 
cultural goods that reach consumers. 
The assessment of self-publishing as an 
option among writers exposes tensions 
and transformations in the evalu-ation 
of cultural goods in contemporary 
creative industries.

Ways of Evaluating Cultural 
G o o d s

When judging cultural goods in the 
creative industries, the quality of the 
good is initially uncertain (Caves, 2000; 
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being of appropriate quality to be 
legitimately published.

By circumventing the selection by 
an external and established publishing 
house, self-publishing and the cult of 
the amateur have been praised for 
offering liberation from established 
hierarchies in the art world and from 
conventional procedures for publication 
(Dunn and Summer Farnsworth, 2012; 
Jenkins, 2006; Ramdarshan Bold, 
2018; Shirky, 2008). As self-published 
books have not been selected by 
a publishing house, claims are 
sometimes made by producers and 
consumers of literature about the 
inferior quality of goods produced in 
the category of self-published books 
(Laquintano, 2016). This stigma of 
inferior quality also stems from the 
history of vanity publishing (Laquintano, 
2013, 2016). In vanity publishing, a 
publishing company publishes almost 
anything for a fee without any content 
or quality control. As Laquintano (2013) 
writes, ‘[t]he diverse dimensions of the 
vanity stigma and the term’s derogatory 
power meant that it was rela-tively easy 
to appropriate and use it to describe the 
rapid rise of new publishing technolo-
gies when they began circumventing 
twentieth-century professional 
publishing infrastructures.’ The stigma 
of inferior quality of goods produced in 
the category of self-published books 
casts suspicion on the publishability of 
self-published books and influences the 
decision to self-publish among authors.

Aspiring writers assessing the option 

to self-publish thus confront a tension 
between their aspiration to publish 
a book and the possible stigma of 
becoming a self-published author. This 
article investigates the ways in which 
Swedish aspiring writers assessing 
the option to self-publish handle the 
tension between their aspiration 
to publish a book and the possible 
stigma of self-publishing. The ways in 
which the tension is handled are the 
justifications for having or not having 
chosen the option to self-publish. 
Moreover, Sweden is a prime example 
of a country with a self-publishing 
culture. The printed book is the main 
outlet for self-publishing and in recent 
years the country has seen a rapid rise 
in such publications. More than one in 
every ten book printed and published is 
a self-published book (National Library 
of Sweden, 2018).

At the heart of the tension between 
the aspiration to publish a book and 
the stigma of self-publishing are the 
cultured ways in which the publishability 
of such books is judged. Artists 
arguably use different heuristics, or 
what in this article will be discussed 
as devices, in the form of the actual or 
suggested outcomes of comparisons 
and competi-tion. Devices signal the 
degree to which the work produced 
is of legitimate quality to be published. 
The signalling works as a proxy for 
status, where status is ‘the perceived 
qual-ity of that producer’s product in 
relation to the perceived quality of the 
producer’s com-petitor’s products’ 
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Introduction
Do-it-yourself cultures and amateur 

production are significant features of 
creative indus-tries. Self-publishing 
is an eloquent expression of these 
features. Self-publishers invest in 
and make decisions to publish their 
creative goods without the involvement 
of an established, external production 
company or publishing house. Cultural 
goods such as films, podcasts, 
music, and literature are examples 
of goods that may be self-produced 
and published. While self-publishing 
in the creative industries is not a new 
phenomenon (Laquintano, 2016), with 
such diverse examples in literature as 
the literary author Marcel Proust and 
erotic romance writer E. L. James, 
this form of cultural production has 
recently become more prevalent as a 
result of advancements in technology. 
The creation, production, distribution, 
and consumption of cultural goods 
have become computerised. Print-
on-demand services have reduced 
the costs of book production and 
audiences may be reached by a larger 
number of books because of the rise 
of online retailers (Svedjedal, 2000; 

Thompson, 2012: 326–339; Waldfogel, 
2017). While computerisation and the 
internet have made new routes to self-
publishing possible, the legitimacy of 
becoming a self-published author is still 
in question.

In contrast to self-publishing, 
traditional publishing involves an artistic 
commodity or labour market where 
artists and their work are selected or 
rejected by gatekeepers at, for example, 
record companies, radio broadcasting 
companies, television production com-
panies, and publishing houses (Ahlkvist 
and Faulkner, 2002; Aspers, 2005; 
Jones, 2002; Kuipers, 2012; Menger, 
1999). Writers, and sometimes literary 
agents,1 are sellers, and publishers are 
buyers of manuscripts as commodities in 
the publishing market. The con-vention, 
status, and reputation associated with 
being selected in the publishing market 
by a particular publishing house are 
generally held as a way of categorising 
the publication and the publication’s 
quality as legitimate or appropriate 
in the literary world (see Laquintano, 
2016). The quality of a publication is 
here defined as the generic attribution 
of experiential value to the cultural 
good. The publishability of a book is 
whether or not the good is of legitimate 
or appropriate quality to be published. 
As self-publishers are not selected 
by a particular publishing house in 
the publishing market, the convention, 
status, and reputation associated with 
such a match, cannot be used to signal 
publishability, that is, the publication 
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Subordination and Legitimation of Self-Publishing:
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Abstract
A do-it-yourself culture and amateur production are significant features 
of creative industries. Self-publishing is an eloquent expression of these 
features. Self-publishers invest in and make decisions to publish their 
creative goods without the involvement of an established and external 
production company or publishing house. In creative industries, claims 
are made about the inferior quality of self-published works, creating a 
stigma for self-publishing. This article investigates the ways in which 
aspiring writers who are considering self-publishing, handle the tension 
between their aspiration to publish a book and the possible stigma of 
self-publishing. The study draws on an analysis of interviews with 59 
writers who are considering self-publishing as an option or who have 
self-published a book. The aspiring writers are aware of the subordinate 
status of such publications and while some avoid self-publishing, 
others seek ways to establish and legitimise the quality of their work 
to avoid the stigma. Legitimisation is produced through the perception 
of a transitioning author role and by shifting the basis of evaluation 
of publishability to the consumer side in creative industries, to non-
professional judgement, and to the experience of being published. The 
outcome of the decision to self-publish, and the underpinning culture for 
making such assessments, has consequences for how books and other 
cultural goods are currently produced and the type of cultural goods 
that reach consumers. The assessment of self-publishing as an option 
among writers exposes tensions and transformations in the evaluation of 
cultural goods in contemporary creative industries.

Henrik Fürst Uppsala University, Sweden Abstract
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