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و	 ارتباطات	 زندگی،	 تمامی	شئون	یک	 در	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 گسترش	 و	 با	بسط	 ام��روزه	
کنونی	 که	در	زمان	 فناوری	های	مرتبط	تبدیل	به	یک	جزو	اصلی	در	زندگی	بشری	شده	است.	امری	
که	از	فضای	این	محیط	به	دور	باشد.	 کمتر	بخش	یا	موضوعی	می	توان	در	زندگی	برشمرد	 در	مورد	
کالاهای	دیجیتال	و	لوازم	مصرفی	در	این	حوزه	امری	لوکس	 شاید	در	سال	های	دور،	استفاده	و	خرید	
و	دور	از	ذهن	به	نظر	می	رسید،	ولی	امروز	همه	ما	روزانه	ده	ها	هزار	تومان	صرف	خرید	شارژ	تلفن	همراه	

خود	یا	به	صورت	ماهیانه	با	همین	مقدار	پرداخت	هزینه	مکالمه	می	کنیم.
گذشته	شاهد	رشد	چشمگیر	فناوری	اطلاعات	و	ارتباطات	در	دنیا	بوده	ایم.	پیشرفت	این	 در	دهه	
حوزه	در	عرصه	های	مختلف	بشری	تأثیر	داشته	و	استفاده	خردمندانه	از	این	ابزار	یك	اصل	است.	بر	
که	از	سوی	اتحادیه	جهانی	مخابرات	ارائه	شده	است،	ظرف	شش	ماه	آینده	تعداد	 اساس	آمارهایی	

کاربران	اینترنت	به	۳	میلیارد	نفر	می	رسد.
کارشناسان	میزان	افزایش	سالانه	حجم	اطلاعات	الکترونیکی	را	۴۰	درصد	در	دنیا	عنوان	 همین	طور	
گزارش	اتحادیه	جهانی	مخابرات	تا	شش	ماه	آینده	 می	کنند.	تعداد	مشترکان	تلفن	همراه	بر	اساس	
به	۷	میلیارد	مشترك	خواهد	رسید.	هم	چنین	ظرفیت	پهنای	باند	اینترنت	نیز	تا	سال	۲۰۲۰	تا	هشت	

برابر	افزایش	می	یابد.
ارتباطات	و	فناوری	اطلاعات	باعث	تحول	شگرف	در	عرصه	های	 گسترش	تکنولوژی	 تأثیرات	و	 این	
مختلف	فردی	و	اجتماعی	سبب	شده	است	تا	بسیاری	از	صاحب	نظران	مسائل	فرهنگی	و	اجتماعی	

کنند.	 این	عصر	را	عصر	ارتباطات	نام	گذاری	
کارکرد	رسانه	های	جمعی	و	رسانه	های	 فناوری	های	نوین	ارتباطی	تأثیرات	بسیار	شگرفی	را	در	حوزه	
ایجاد	 جدید،	 مقررات	 و	 قوانین	 وضع	 رس��ان��ه	ای،	 صنایع	 اقتصاد،	 علم	 رسانه	ها،	 اقتصاد	 سنتی،	
بنگاه	های	جدید	و	نیز	ادغام	آن	ها،	وضعیت	بازار	و	ساختار	جدید	آن،	جهانی	سازی،	تغییر	بازارهای	
کاربرد	اجتماعی	رسانه	های	بین	المللی	و	همگرایی	 سرمایه،	تجارت	بین	المللی	محصولات	رسانه	ای،	

فناورانه	به	وجود	آورده	اند.
با	توجه	به	این	توصیفات،	فناوری	اطلاعات	خود	باعث	ایجاد	یک	فرهنگ	و	نوع	خاص	ارتباطی	برای	
افراد	شده	است.	شاید	تا	مدتی	قبل	برای	ارتباط	با	دوستانمان	از	تماس	تلفنی	یا	در	برخی	اوقات	از	
کنون	بسیاری	از	دوستانمان	را	از	طریق	سرویس	های	 سرویس	پیامک	استفاده	می	کردیم،	ولی	هم	ا

پیام	رسان	موبایلی	)OTT(	بدون	هیچ	هزینه	ای	از	احوال	خود	باخبر	می	سازیم.
کردیم،	 که	در	بالا	به	موردی	از	آن	اشاره	 گسترش	ارائه	خدمات	فناوری	اطلاعات	در	بخش	های	مختلف	
به	تدریج	ارتباطات	و	نوع	تعاملات	انسانی	افراد	یک	جامعه	را	تغییر	می	دهد	و	همین	طور	این	تحولات	
باعث	رشد	عجیب	و	حیرت	انگیز	شبکه	ها	و	رسانه	های	اجتماعی	شده	است؛	به	طوری	که	تقریباً	در	تمامی	
موارد	و	موضوعات	یک	شبکه	و	یا	رسانه	اختصاصی	اقدام	به	ایجاد	یک	بستر	و	تولید	محتوا	در	این	حوزه	
می	کند.	سرعت	تغییر	در	این	فضا	بسیار	زیاد	است	و	فرهنگ	ارتباطی	و	رسانه	های	جدید	نیز	به	صورت	

کنار	ما	وجود	دارند.	 که	در	تمامی	ساعات	شبانه	روز	به	انواع	مختلف	در	 مدام	در	حال	تغییر	است	
در	واقع	همگرایی	بین	فناوری	اطلاعات	و	رسانه	در	سطوح	و	بخش	های	مختلف	فنی	و	محتوایی	
بسترساز	 که	 نقشی	 است.	 مدرن	شده	 ارتباطی	 حوزه	 در	 ارزش	ه��ای	جدید	 و	 فرهنگ	 خلق	 باعث	
به	عنوان	صاحب	 رسانه	 و	همین	طور	 ارتباطات	 و	 اطلاعات	 فناوری	 یعنی	 فضا	 این	 تسهیل	کننده	 و	

محتوا	در	این	فضا	بر	عهده		دارد.
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