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رسانه‌های جدید و جامعه اطلاعاتی 
 ارزیابی فعلی و چشم‌انداز آینده

چکیده:
رسانه‌ها و جامعه یک رابطه نزدیک با یکدیگر دارند و رسانه‌ها اغلب جامعه را با 
ارائه اطلاعات و پیش‌بینی‌های مناسب راهنمایی می‌کنند. نمونه‌های بسیاری وجود 
دارد که جامعه تحت چند تغییر اساسی از طریق احاطه رسانه‌های قدرتمند به‌سوی 
جهت‌گیری‌های خوب رهنمون شده‌اند. مفهوم جامعه اطلاعاتی زمانی متولد شد که 
رسانه‌ها برای بازتولید اطلاعات با سیستم دیجیتال سروکار پیدا کردند. دستیابی به 
اطلاعات به دفعات زیاد امکان‌پذیر شده بود و تحولات سریع تکنیکی نیز به مردم 
کمک کرد تا با سرعت به جریان اطلاعات در سراسر جهان دست پیدا کنند. رسانه‌ها 
به‌سوی تولیدات متعدد با نوآوری بیشتر و بیشتر در علم و فناوری رفتند و جامعه 
اطلاعاتی با تکثیر کانال‌های تهیه و توزیع اطلاعات مورد نیاز کاربران فردی بیشتر 
هوشمند شد. مردم در حال حاضر در پوسته مجازی ساخته‌شده توسط میلیون‌ها نفر 
از کانال‌های اطلاعاتی کوچک زندگی هستند و کاربر می‌تواند اطلاعات را در هر 
زمان و از هر نقطه در جهان انتخاب کند. از طریق اینترنت، بیشتر و بیشتر چیزهای 
اطراف ما قابل دسترسی است و به‌عنوان یک گره زنده اطلاعات مهیا شده و با تبادل 
مداوم با کانال‌های اطلاعاتی، زندگی ساده‌تری را برای مردم فراهم ساخته است. این 
مقاله درباره گشت‌وگذاری با رسانه در جامعه و اثر رسانه‌های جدید در ایجاد جامعه 
اطلاعاتی و ساختار جامعه اطلاعاتی در نسل‌های مختلف رسانه‌ها همراه با چشم‌انداز 

آینده رسانه‌های جدید و جامعه اطلاعاتی تحقیق کرده است.
کلمات کلیدی: 
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مقدمه
ویکی‌پدیا به‌عنوان یکی از منابع قوی اطلاعاتی در 
دوران مدرن، اطلاعات را این‌چنین تعریف کرده 
یک  درباره  ارسال‌شده  و  دریافت  »دانش  است: 

واقعه یا پدیده خاص«. اطلاعات در حالت فنی 
هم زنجیره‌ای از نمادها است که می‌تواند به‌عنوان 
یک پیام تفسیر شود؛ بنابراین یک چیز که همه بر 
آن اتفاق‌نظر دارند این است که نیازهای اطلاعاتی 
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به‌منظور توجیه اهمیت اطلاعات و ایجاد حالت 
ایده شبکه  مخابره می‌شوند.  جامعه  در  انسجام 
جهانی وب و اینترنت ناشی از امیال زیادی بوده و 
در اوایل دهه 80 آغاز شده است. اطلاعات با تبدیل 
فناوری  به  یک‌ها  و  صفرها  سامان‌یافته  جریان 
دیجیتال ما را قادر کرده است که رمزگشایی از 
بنابراین  دهیم؛  انجام  نور  سرعت  با  را  اطلاعات 
در  انقلابی،  ردپای دیجیتال  آرمانی  در وضعیت 
شیوه اطلاعات تولیدشده، اشتراک گذاشته‌شده و 
مصرف‌شده در جامعه ایجاد کرده است. اطلاعات 
به  دسترسی  و  شده  لبریز  حاضر  حال  در  آزاد 
اطلاعات، به‌طور قابل‌توجهی آنتروپی اطلاعات را 
در جامعه کاهش داده است. مردم جامعه به خاطر 
وجود یک حوزه اطلاعات مجازی در اطراف آن‌ها 
بسیار مطلع هستند و آن‌ها می‌توانند اطلاعات 
جهان  در  نقطه  هر  از  و  زمان  هر  در  را  مربوط 
دریافت کنند. در حال حاضر مردم سراسر جهان 
به یک  به خوبی  از جوامع مختلف  بسیاری  در 
جریان نامرئی اطلاعات متصل شده‌اند و این به 
مفهوم رهبری »جامعه اطلاعاتی« است که در آن 
میلیون‌ها و میلیون‌ها نفر از مردم در جوامع توسط 
تنها یک الگوی مشخص ارتباط تعیین یافته‌اند و 
آن وابستگی اطلاعات و یا به عبارت دیگر وابستگی 
اطلاعات اجتماعی است. نکته خوب در مورد این 
جامعه اینکه از آنجا که همه مردم با استفاده از 
در  کس  هر  شده‌اند،  متصل  اطلاعاتی  مفاهیم 
در  این  و  است  اطلاعاتی  مهارت  درگیر  زنجیره 
نهایت به جهش اطلاعات شتاب خواهد داد. جهش 
به‌منظور  و  بوده  جامعه  هر  نیاز  مورد  اطلاعات 
تکامل و انطباق با تولیدات آتی مدل اطلاعات برای 
آینده است. باید از تمام نیازهای اطلاعاتی مراقبت 
را هوشمندانه  زائد  و  و مطالب غیرضروری  کرد 
دور انداخت. این مقاله مطالعه نظری درباره تمام 
جنبه‌های اطلاعات در زمینه مدرن روز و فراتر 
از آن شناسایی لینک‌های اطلاعاتی نه‌تنها بین 
مردم بلکه در جامعه، فرایندها و همه‌چیز به شیوه 
منسجم است. جامعه اطلاعاتی به مفهوم درست 
آن باید اطلاعات را به پیش ببرد. سازمان‌دهی یک 
رابطه هماهنگ میان مردم، فرایندهای اساسی که 
در آن مردم به ناچار درگیرند و همه‌چیز و یا روزآمد 

شدن موادی که می‌تواند منابع اطلاعاتی باشند.

ظهور رسانه‌های جدید
مشاهده مؤثرترین راه تبادل اطلاعات بیانگر آن است 
که تمدن بشری شاهد اشکال رسانه‌ای در سنوات 
مختلف بوده است. رسانه‌های سنتی اغلب به‌عنوان 
رسانه نسل اول محسوب و شامل رویکردهایی از 
روزنامه، تلویزیون، مواد چاپی، رادیو، تلگراف، تلفن 
کابل و آگهی، غالباً یک اثر جادویی داشته‌اند و واقعاً 
با ارتباط اطلاعاتی برای یک دوره زمانی طولانی 
نیرومند شدند. به‌عنوان نوآوری کاملاً به‌طور طبیعی 
به خاطر جامعه بشری رخ دادند و این زمینه خاص 

نیز از این قاعده مستثنا نیست و تغییر همه‌چیز 
بعد از اختراع کامپیوتر و راه‌های جدید محاسبات 
دیجیتال آغاز شد. اطلاعات یا به عبارت دقیق‌تر 
اطلاعات آنالوگ به آرامی به دیجیتال انتقال یافت 
و رسانه‌ها اولین جاهایی بودند که تحت تأثیر قرار 
گرفتند. رسانه‌های سنتی به‌منظور دستیابی به 
سهولت انتقال، خطای کمتر، مصرف کمتر انرژی و 
مدیریت بهتر اطلاعات، دوباره خود را با تکنولوژی 
زیربنایی دیجیتال سامان دادند. این تغییرات اواخر 
کشورهای  در  دهه 1970  اواخر  تا  دهه 1950 
توسعه‌یافته و اواخر دهه 80 در کشورهای در حال 
تبادل  اما مردم هنوز در مورد  آغاز شد؛  توسعه 
گسترده اطلاعات دیجیتال نگران بودند. هر چند 
برخی آزمایش‌ها با آرپانت انجام شد تا زمانی که 

مردم سراسر جهان ��
در بسیاری از جوامع 

مختلف به خوبی به یک 
جریان نامرئی اطلاعات 
متصل شده‌اند و این به 
مفهوم رهبری »جامعه 

اطلاعاتی« است که 
در آن میلیون‌ها و 

میلیون‌ها نفر از مردم 
در جوامع توسط تنها 

یک الگوی مشخص 
ارتباط تعیین یافته‌اند.
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مردم قادر به ارسال برخی از بسته‌های اطلاعاتی از 
دانشگاه کالیفرنیا، لس‌آنجلس به مؤسسه تحقیقاتی 
استنفورد روی آرپانت بودند. این یک نقطه عطف 
  ARPANETبه‌عنوان رسانه‌ها  تاریخ  در  واقعی 
بود و موجب گسترش دیگر شبکه‌ها و استاندارد 
در   ))TCP/IP سوئیت  اینترنت  پروتکل  شدن 
سال 1982 شد. ارائه‌دهندگان خدمات اینترنت 
تجاری از اواخر دهه 80 ظهور کردند، زمانی که 
اینترنت در  ارائه خدمات خارج شد و  از  آرپانت 
سال 1995 تجاری شد. رسانه‌ها آن روز تجدید 
ارائه برخی از خدمات جذاب  با  حیات یافتند و 
مانند پست الکترونیکی، پیام‌های فوری، پورتال 
وب و تماس‌های صوتی و تصویری روی اینترنت، 
به اشتراک‌گذاری از راه دور و غیره به‌عنوان رسانه 
نسل دوم ظهور کردند. مردم مبادرت به استفاده از 
این نوع رسانه‌های جدید کردند و به‌زودی متوجه 
قدرت نهفته در این رسانه‌ها شدند. این نه‌تنها اثبات 
کرد که می‌تواند مفید باشد بلکه تبادل اطلاعات 
نیز بسیار سریع و تقریباً در زمان واقعی بود. جای 
تعجب نیست، تبادل اطلاعات کسب‌وکار و اقتصاد 
را در زمان واقعی به‌عنوان نیاز اولیه این زمینه‌ها را 
هموار کرد. همان‌طور که بیشتر و بیشتر مردم با 
استفاده از اینترنت برای به‌دست آوردن اطلاعات 
ارسالی دیجیتال‌شده روی شبکه عمومی مبادرت 
می‌کردند، آنان شروع به تحقق بخشیدن به سه 
عامل کردند که می‌توانست سیستم را از تنگنا 

خارج کند:
اطلاعات  انتقال  برای  باند  پهنای  افزایش   .1

گسترده دیجیتالی.
2. افزایش ظرفیت عظیم مورد نیاز برای ذخیره 

اطلاعات.
3. تأمین امنیت به هنگام توزیع اطلاعات حساس.

باند  پهنای  برابری  دو  افزایش  با  اول  مشکل 
معرفی  افزایش  با  شد.  حل  هوشمندانه  کاملًا 
از  ابعاد دیگری  فناوری‌های بی‌سیم و گشایش 
رسانه‌های نسل دوم، مردم موفق شدند در هنگام 
سفر نیز به تبادل اطلاعات بپردازند. مردم بیشتر 
به شبکه متصل شدند و تبادل اطلاعات در زمان 

واقعی آن به یک واقعیت تبدیل شد.
مشکل دوم با ایجاد مراکز داده و ذخیره‌سازی و 
توزیع اطلاعات رفع شد که در آن هر مرکز داده 

به‌عنوان یک گره از شبکه و قطعه‌ای از ذخیره 
و  سهولت  با  بزرگ  داده  مراکز  است.  اطلاعات 
کم‌خطا در سراسر نقاط مختلف جهان با ذخیره و 

یا ارائه اطلاعات بیشتر راه‌اندازی شد.
به‌عنوان  داده مشخصی  مراکز  معرفی  و  تعیین 
داده‌های امن‌تر در برابر هرگونه هک و خسارت 
فیزیکی به دلیل فجایع طبیعی نیز راه‌حلی برای 
مشکل سوم بود. بیشتر با جهت نرم‌افزاری که 
ساخته  مختلف  امنیتی  پروتکل‌های  آن  در 
اطلاعات  تبادل  از  خاصی  انواع  برای  می‌شوند. 
معرفی  اجباری  امنیتی  مختلف  گواهینامه‌های 
تبادل  هرگونه  که  شدند  مطمئن  مردم  شدند. 
اطلاعات با استفاده از آن گواهینامه‌های امنیتی، 

واقعاً قابل‌اعتماد و امن هستند. 
روند نسل دوم رسانه‌ها کاملًا مؤثر بود و پوشش 
آن‌ها تقریباً دو دهه طول کشید. تبادل اطلاعات 
در مقایسه با انواع رسانه نسل اول به‌مراتب آسان‌تر 
و سرگرم‌کننده بود. مردم سادگی روش را دوست 
داشتند و بیشتر مردم در زنجیره آن درگیر شدند. 
دو تا چیز عمده در این دوره رخ داده که تقریباً 
پایه و اساس دوران بزرگ بعدی را موجب شده 
است که به‌طور اختصار بیان می‌کنم. در مرحله 
در  اینترنت  گسترده  توانمندی‌های  مردم  اول، 
مبادله اطلاعات در زمان واقعی را درک کردند. 
در مرحله دوم کامپیوترهای شخصی تنها رسانه 
متصل‌شده به اینترنت نیستند و راه‌های متعدد 
دارد.  وجود  اینترنت  به  اتصال  برای  دیگری 
فراتر  رسانه‌ها  دوم  نسل  موفقیت  گزارش‌های 
اجرا  حال  در  اول  نسل  رسانه‌های  به  کمک  از 
نسل  رسانه‌های  می‌رود.  پیش  موازی  به‌صورت 
اول از بسیاری از تکنولوژی نسل دوم بهره‌مند 
میان  در  حتی  آن‌ها  دلیل  همین  به  و  شدند 
جریان آزاد اطلاعات به عملیات خود ادامه دادند.

رسانه‌های نسل دوم کاری فوق‌العاده در دستیابی 
به اینترنت عملکردی کردند و آن افزایش اعتماد 
کاربران به آن بود. برخی از مناطق خاکستری 
به  رسیدن  برای  که  داشت  وجود  بهبود  برای 
عدم  آن‌ها  مهم‌ترین  کرد.  کمک  عطف  نقاط 
دسترسی اطلاعات برای هر تقاضا بود. مردم برای 
برخی از منابع اساسی دنبال اطلاعاتی بودند که 
می‌توانست به تقاضای آن‌ها پاسخ دهد. این حس 
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کنجکاوی موجب گشایش دری برای نسل سوم 
رسانه‌ها و معرفی موتورهای جست‌وجوی تجاری 
دانست  بااهمیت  باید  که  دیگری  رویداد  شد. 
بهره‌برداری  در  همراه  تلفن  فناوری  از  استفاده 

اطلاعات از اینترنت است. 
سوم  نسل  رسانه‌های  مشخصه  رویداد  دو  این 
جست‌وجوی  موتورهای  از  کمی  تعداد  است. 
تجاری با توجه به پوشش گسترده اطلاعات در 
مدت زمان کوتاه تقریباً بلافاصله محبوب شدند. 
اطلاعات نه‌تنها از طریق کامپیوتر بلکه از طریق 
دسترس  در  به‌راحتی  همراه  تلفن  دستگاه‌های 
بود. سرعت اینترنت بیشتر شد و کاربران هنگام 
کار با اینترنت احساس آرامش بیشتری کردند. 
در این زمان، اینترنت عملًا به‌عنوان استانداردی 
و  شد  محسوب  اطلاعات  تبادل  هرگونه  برای 
مردم تقریباً اطلاعات دیجیتال را عملًا به‌عنوان 
از  بسیاری  گرفتند.  نظر  در  اطلاعات  استاندارد 

وب‌سایت‌ها و پورتال‌ها منابع اصلی اطلاعات شدند 
و چنین احساس نیاز شد که ابزارهای نسل سوم 
رسانه‌ها در جریان فرایند خودکار در پیونددهنده 
بخش‌های مختلف زندگی است. پورتال‌های وب 
از جانب صنایع، بازار، حکومت، آموزش و پرورش، 
سرگرمی و بسیاری از بخش‌های دیگر راه‌اندازی 
و سخنگوی آنان شدند. اطلاعات منتقل‌شده از 
پورتال وب با همان اهمیت در نظر گرفته شد و 
کل این زنجیره یک‌بار دیگر اینترنت توانمند را در 

تبادل اطلاعات بنیان نهاد.
اگرچه بسیاری از وب‌سایت‌ها و پورتال‌ها به‌عنوان 
اجرا  حال  در  سوم  نسل  رسانه‌های  از  بخشی 
بودند، ولی همه آن‌ها فاقد یک مفهوم اساسی 
از اطلاعات بودند و آن این بود که اطلاعات باید 
جریان  است  ممکن  که  آنجا  تا  مردم  سوی  از 

یا  وب‌سایت‌ها  به‌جای  مردم  که  به‌طوری  یابد. 
پورتال‌ها منبع اطلاعات شوند. این کار مردم را 
درگیر خلق اطلاعات می‌کرد. این اقدام پسندیده 
به‌عنوان وب 2.0 شناخته ‌شده و اساساً کمک 
پویا  به  ثابت  پورتال‌های  و  وب‌سایت‌ها  تا  کرد 
  )RIA(غنی اینترنتی  اپلیکیشن‌های  و  تبدیل 
فعال شوند. این تغییر کوچک در رسانه‌های نسل 
سوم تحول بزرگ دیگری در تاریخ رسانه‌ها ایجاد 
کرد و موجب شکل‌گیری انفجار بزرگ اطلاعات 
در مناسبات اجتماعی شد. رسانه اجتماعی رسانه 
با همکاری  را  اطلاعات  که  است  بزرگی  جدید 
این یک مرحله مجازی  و  فراهم می‌کند  مردم 
است.  واقعی  زمان  در  اطلاعات  مبادله  برای 
اطلاعات از طریق رسانه‌های اجتماعی آن‌چنان 
زنده است که می‌توان آن را حس کرد و مردم 
هنگام همکاری با ابزارهای رسانه‌های اجتماعی 
قاطعانه  پیروزی  یک  این  کنند.  غرور  احساس 
برای رسانه‌های نسل سوم است، به دلیل اینکه 
تاکنون رسانه‌ها سعی می‌کردند مردم را به پیش 
ببرند ولی در حال حاضر کاربران، رسانه‌ها را به 
پیش می‌برند. ایده رسانه‌های اجتماعی شش نوع 
همکاری اطلاعات به شرح زیر ایجاد کرده است. 
با  مــردم  که  خدماتی  اجتماعی:  شبکه‌های 
به  و  همکاری  برای  را  مشترک  علاقه  و  زمینه 
اشتراک‌گذاری اطلاعات متصل می‌کند. نسبت به 
دیگر نمونه‌ها، سیستم‌های متداول در فیس‌بوک، 

مای اسپیس، لینکدین و غیره محبوب‌تر است.
ایده  مانند  مشابه:  سایت‌های  نشانه‌گذاری 
نشانه‌گذاری )book mark( سنتی، به مدیریت 
مختلف  پورتال‌های  و  وب‌سایت‌ها  در  اطلاعات 
نگهداری  طریق  از  را  آن‌ها  و  می‌کند  کمک 
به‌صورت  مشترک  مخزن  طریق  از  نشانه  یک 
و  جست‌وجو  بــرای  می‌کند.  مدیریت  مؤثر 
را  آن‌ها  می‌توان  نشانه‌ها  آسان  اشتراک‌گذاری 
برچسب زد. اعضای گروه از این کار لذت می‌برند.

اشتراک  به  برای  پلت‌فرم  اجتماعی:  اخبار 
و  است  لینک‌های خارجی  یا  و  اخبار  گذاشتن 
سپس کاربران از طریق رأی دادن درباره آن‌ها 
اظهارنظر می‌کنند. اخبار رأی داده‌شده برجسته‌تر 
نمایش داده شده و کاربران از مواردی که بیشتر 
مشاهده شده است، ایده می‌گیرند. به‌طوری که 

رسانه‌های نسل دوم ��
کاری فوق‌العاده در 

دستیابی به اینترنت 
عملکردی کردند و آن 

افزایش اعتماد کاربران 
به آن بود. 
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این یک سرویس کاربر محور است که سرنوشت 
اطلاعات را تعیین می‌کند. اعضایی که در این فضا 
هستند موضوع کنونی و بعدی را تعیین می‌کنند.

به اشتراک‌گذاری رسانه‌ها: اطلاعات سیستم 
است.  ویدئو  و  تصاویر  قالب  در  اغلب  همکاری 
از  سیستم‌های به اشتراک‌گذاری رسانه‌ها یکی 
ابزارهای محبوب رسانه‌های نسل سوم هستند. 
سرویس‌های  این  طریق  از  از  می‌توانند  مردم 
را  و علاقه خود  تجربه  و  کرده  ویدئور  تقاضای 
نسبت به آن بیان کنند. شایع‌ترین سیستم‌های 
پیکاسا  عکس  گالری  ابــزار  یوتیوب،  متداول 

)Picasa( و تصویر فلیکر )Flickr( هستند.
وبلاگ‌نویسی خرد: سیستم به سرعت وضعیت 
افرادی  را به‌صورت پیام کوتاه ارسال می‌کند و 
که عضو هستند جهت دریافت اطلاعات در زمان 

واقعی به‌روزرسانی می‌شوند. سیستم‌های محبوب 
 RSS، مانند  مختلف  تغذیه‌کننده‌های  و  توییتر 

atom و غیره هستند.
انجمن آنلاین: این سیستم به‌عنوان پاتوقی به 
اعضا مجال می‌دهد تا درباره برخی از موضوع‌ها 
از مسائل فنی بحث کنند.  برخی  و حل‌و‌فصل 
سیستم‌های محبوب گوگل‌پلاس و هنگ‌اوت و 

غیره هستند.
در تمام انواع فوق، یک چیز که بین مردم متداول 
است و آن این است که یا آن‌ها خدمات را به 
پیش می‌برند و یا رسانه‌هایی را ترجیح می‌دهند 
مردم  می‌دهد.  آن‌ها  به  بیشتری  احساس  که 
قدرت همکاری اطلاعاتی را در زمان واقعی محقق 

کرده‌اند و ابزارهای مختلف مدیریت اطلاعات نیز 
در دستیابی به انواع مختلف اطلاعات بااهمیت 

هستند.
در حال حاضر در جریان فعالیت رسانه‌های نسل 
سوم، هنگامی که موتورهای جست‌وجو عملیات 
آغاز  پورتال‌ها  و  وب‌سایت‌ها  در  را  جست‌وجو 
می‌کنند. محتوای مطالب آن‌ها برچسب خورده‌اند 
و موتورهای جست‌وجو می‌توانند آن‌ها را به سرعت 
پیدا کنند. تحلیلگران شاخه جداگانه از اطلاعات که 
به‌عنوان »بهینه‌سازی موتور جست‌وجو« مشهور 
است آغاز کردند و مقدار قابل‌توجهی سرمایه را 
صرف مردم‌پسند کردن موتورهای جست‌وجوی 
رویداد  یک  این  کردند.  پورتال‌ها  و  وب‌سایت‌ها 
که  به‌طوری  است  سوم  نسل  رسانه‌های  مهم 
مبادرت به تفکر درباره ابرداده‌ها کرده و اطلاعات 
نزدیک و دقیق متناسب با نیاز مردم ارائه دهند. 
در ضمن تحولSEO  دستخوش دو تجدیدنظر 
شد. تجدیدنظر اول اینکه در وب‌سایت بهینه‌سازی 
و  اجتماعی  رسانه‌های  چندرسانه‌ای،  به  تصویر 
توزیع  به شبکه‌های  این‌که  کسب درآمد و دوم 

محتوا توسعه یافت. 
انواع رسانه نسل سوم در واقع پویاترند و در آن 
تحول  حال  در  دائماً  پورتال‌ها  و  وب‌سایت‌ها 
اطلاعاتی  تقاضای  به  ارائــه  به‌منظور  فناوری 
کاربران در هر بخشی از جهان هستند. سرعت 
یک نکته ضروری برای همه اطلاعاتی است که 
وب‌سایت‌ها  می‌شود.  ارائه  وب‌سایت‌ها  طریق  از 
اطلاعات  دارای  اگر  حتی  نامنظم  پورتال‌های  و 
موتورهای  توسط  این‌حال  با  باشند،  هم  خوب 
به‌طور  بنابراین  نمی‌شوند؛  ــه  ارائ  جست‌وجو 
مستمر تلاش می‌شود تا خدمات بهتری به مردم 
ارائه دهند و برخی از سازمان‌های تجاری نقش 
رهبری را برای آنچه که رخ می‌دهد بازی می‌کنند. 
تکامل رسانه‌های نسل سوم نیز توسط چند عامل 
دیگر حمایت شد که بدون آن‌ها نمی‌توانستیم 

شاهد وضعیتی باشیم که در آن قرار گرفته‌ایم: 
سخت‌افزار سریع‌تر: سخت‌افزار اساسی شاهد 
ظرفیت،  سرعت،  لحاظ  از  عظیمی  تغییرات 
مقیاس‌پذیری، مصرف برق و قیمت توافقی بود. 
با افزایش ظرفیت و سرعت، سخت‌افزار ارزان‌تر 
روی  را  پالایشی  اثر  بزرگ‌ترین  نتیجه  در  شد. 
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انواع رسانه نسل سوم ��
در واقع پویاترند و 

در آن وب‌سایت‌ها و 
پورتال‌ها دائماً در حال 
تحول فناوری به‌منظور 

ارائه به تقاضای 
اطلاعاتی کاربران در 

هر بخشی از جهان 
هستند.
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رسانه‌های نسل سوم اعمال کرد.
اجرای سریع‌تر رمزها: بسیاری از انواع مختلف 
نرم‌افزارها و سیستم‌عامل به‌منظور امکان استفاده 
بود.  شده  نوشته  اساسی  سریع  سخت‌افزار  از 
عملکرد سیستم‌عامل و پایگاه داده تحت برخی 

از بهبودها تا چند برابر ارتقا یافت.
بیشتر:  باند  پهنای  و  سریع‌تر  شبکه‌های 
به  قابل‌توجهی  به‌طور  نیز  شبکه  باند  پهنای 
چند گیگابایت در ثانیه برای حمایت از مبادله 
سریع‌تر اطلاعات بیشتر و بیشتر به مردم افزایش 
اجازه  چندرسانه‌ای  باند  پهنای  افزایش  یافت. 
فعالیت‌هایی مانند جریان دو سویه فیلم ویدئویی، 

بازی آنلاین و چند مورد دیگر را میسر کرد.
سریع‌تر  شبکه‌ها  اینکه  بر  علاوه  امن:  شبکه 
شدند آن‌ها برای انتقال اطلاعات حساس، امن‌تر 
نیز شدند. چند تغییر سخت‌افزاری و نرم‌افزاری 
توأمان موجب امن‌تر شدن شبکه نسبت به زمان 

قبل از آن شد.
مدیریت  برای  هم  هنوز  رسانه‌ها  از  سوم  نسل 
بهتر اطلاعات در حال تحول بوده و دور از انتظار 
نیست. زمانی که به‌سوی تجربه ظهور نسل چهارم 
این بحث را به آینده  ادامه  رسانه‌ها برویم. من 
موکول می‌کنم. در اینجا قصد دارم ابتدا نگاهی 
به جامعه اطلاعاتی در سراسر چرخه رسانه‌های 
مختلف انداخته و پس از آن ادامه بحث قبلی را 
درباره ظهور رسانه‌های نسل چهارم ادامه دهم و 

باور دارم که سیر و سفر جذابی خواهد بود.
جامعه اطلاعاتی

تاکنون ما ظهور رسانه و انتقال مراحل رسانه‌ای 
در گذار از نسل اول به سوم را تجربه کرده‌ایم. 
عرصه  در  جامعه  ساختار  به  ما  بخش،  این  در 
اطلاعات و نسل رسانه‌های مختلف نگاه اجمالی 
خواهیم انداخت. سعی خواهم کرد تغییراتی را که 
در جامعه ما در این دوره با توجه به استفاده از 
اطلاعات و تغییر انواع رسانه‌ها رخ داده، بیان کنم.

جامعه در هر تعریفی، مجموعه‌ای از افراد بوده که 
با یکدیگر از طریق روابط متداوم و شباهت‌های 
فرهنگی تعامل دارند. جامعه به مرزهای جغرافیایی 
سرزمین  از  فراتر  می‌تواند  و  نمی‌شود  محدود 
وجود داشته باشد. جامعه عمدتاً از سه موجودیت 
تشکیل یافته است. )شکل 1( در یک فرم انتزاعی، 

مردم، فرایندهای درگیر در تشکیل جامعه و همه 
چیزهای مشترکی است که جامعه را ساخته است. 
در قلمرو جامعه درک مردم و فرایندها بسیار آسان 
است؛ اما چیزهایی وجود دارند که در بستر مردم و 

فرایندها نقش بسیار مهمی بازی می‌کنند.

این قسمت را در بخش بعدی شرح خواهم داد. 
روی  عناوین  درباره  خلاصه‌ای  می‌خواهم  فقط 
واقع  در  این شکل  دهم.  ارائه  نمودار شماره 1 
بازنمایی جامعه از منظر تولید و مصرف اطلاعات 
است. همان‌طور که در شکل دیده می‌شود، سه 
کانال اصلی اطلاعات است که بین مردم، فرایندها 
و اشیا دایر است. جریان اطلاعات در این کانال‌ها 
تداوم  که  مسیری  دو  هر  در  است.  طرفه  دو 
اطلاعات دائمی است، نیازهای اطلاعاتی به شیوه 
می‌شود.  ذخیره  لینک‌ها  این  سراسر  در  واقعی 
کانال‌های اطلاعات مردم و اشیا می‌توانند موجب 
این  از  یک  هر  که  شوند  دیگری  فرایندهای 
فرایندها نیز می‌توانند موجب چند فرایند دیگر 
مشتمل بر مجموعه‌های مختلف اطلاعات باشند. 
خروجی فرایند نهایی می‌تواند روی مردم و اشیا 
تأثیر گذارد. با آنچه گفتم، اجازه دهید بر قطعات 
مجزا این نمودار تمرکز کنیم تا مشخص شود 

چگونه آن‌ها در قلمرو اطلاعات کار می‌کنند.
مردم

مردم قبل از هر چیز بخش مهمی از یک جامعه 
و تمام اطلاعات شناور در جامعه برای آن‌ها است. 
و  تولیدکننده  مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  مردم 
مصرف‌کنندگان در جامعه در نظر گرفته می‌شوند. 
اطلاعات تولیدی و یا مصرف‌شده توسط افراد را 
می‌توان به‌طور کلی به انواع زیر طبقه‌بندی کرد:

زندگی  به  مربوط  اطلاعات  شخصی:  اطلاعات 
شخصی او )مانند حساب بانکی خود، شماره امنیت 
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اجتماعی، سرمایه‌گذاری، حقوق، منافع و غیره( 
علاقه‌مندی‌ها و تنفرها، سرگرمی، شیوه زندگی، 
دیدگاه‌های فرهنگی، سیاسی و معنوی و غیره. هر 
یک از مجموعه‌های منحصر به فرد می‌تواند به‌عنوان 
حوزه اطلاعات نامیده شود. اطلاعات شخصی یکی 
از مواردی است که از فردی به فرد دیگر متفاوت 
است. با این‌حال ما هنوز هم می‌توانیم آن‌ها را تحت 
قوانین نظری مجموعه، گروه‌بندی کنیم. برای مثال 
اگر اطلاعات شخصی خاصی حوزه اطلاعاتی یک 
کاربر باشد، پس برای یک گروه N نفری از مردم، 
تعداد کل گروه‌های ممکن که با حوزه اطلاعات 
مشترک ساخته می‌شوند به‌صورت زیر خواهد بود:
NC1 +NC2 +…+Ncn-2+1

نماد NCi در واقع حاکی از n نفر است. )N-i( برابر 
افرادی که همان حوزه اطلاعاتی را به اشتراک 
می‌گذارند و تعداد کل ترکیب آنان است. حال 
اگر Am…، m،A3 ،A2 ،A1 حوزه مختلف اطلاعاتی 
یک کاربر باشد و N  نفر داشته باشیم، سپس کل 

تعداد گروه ممکن خواهد بود:
A1 * A2 * A3 * ….. *Am
=(NC1 +NC2 +…+Ncn-2+1)m

منفعت پیدا کردن گروه‌های اطلاعاتی مشترک در 
پیدا کردن کانال‌های اطلاعاتی مشترک نهفته است 
که برای یک یا چند نفر در جامعه جالب هستند. 
این کانال‌ها نیز هویت منحصر به فرد اشخاصی 
علاقه‌مند  اطلاعاتی  خاص  قطعه  به  که  است 
هستند. شکل 2 نشان می‌دهد که چگونه کانال‌های 
حوزه‌های  به  مشابه  علاقه  با  شخصی  اطلاعات 
مختلف مشبک می‌شوند و مصرف‌کنندگان هدایت 

آنان را به‌سوی جامعه به عهده دارند.
کانال‌های اطلاعات شخصی ممکن است موجب 
فرایندهای خارجی بر اساس زمینه اطلاعات باشد. 

من این موضوع را هنگام بحث در مورد فرایندها 
سراسر  در  اطلاعات  تبادل  کرد.  خواهم  مجسم 
حوزه می‌تواند به ندرت رخ دهد و بیشتر اطلاعات 
شخصی است، اما چند مورد وجود داشته که در 
آن تبادل اطلاعات بین افرادی رخ داده است؛ مانند 
دوست داشتن و تنفر، شیوه زندگی، سرگرمی و 

هرگونه اطلاعات عمومی دیگر.
اطلاعات کسب‌وکار: این نوع از اطلاعات مربوط 
به کسب‌وکار، محل کار، تجارت، مشتری، امور 
مالی، سیاست و غیره. اغلب این اطلاعات حساس 
و مربوط به تنها یک گروه از مردم است. امنیت 
سمع  استراق  و  دارد  زیادی  نگرانی  اطلاعات 
بنابراین  باشد؛  خطرناک  است  ممکن  اطلاعات 
تقسیم حوزه اطلاعات و یافتن مسیرهای مورد 
شخصی  اطلاعات  با  قیاس  در  مشترک  علاقه 
حوزه  این  در  که  اطلاعاتی  وزن  نیست.  ساده 
را مشخص  اطلاعات  انتقال می‌یابد، حساسیت 
می‌کند. هر حوزه می‌تواند مجموعه‌ای از اطلاعات 
را با توجه به عامل وزن و همچنین عکس تنوع 
اشتراک اطلاعات با عامل وزن تنظیم کند. )شکل 
این بدان معنی است که بیشتر عامل وزن   )3
برای  اطلاعات  شانس  اطلاعات  یا حساسیت  و 

اشتراک‌گذاری را کاهش می‌دهد.
شکل 3، حوزه اطلاعات با سه کانال اطلاعات با 
عوامل وزنی مختلف Wi  را به تصویر می‌کشد. 
بیشتر کاهش عامل وزن، احتمال اشتراک‌گذاری 
در این کانال اطلاعاتی است. عامل وزن به‌طور 

کلی تابعی از سه پارامتراست:
 ،B :ارزش کسب‌وکار ،E :عامل وزن = تابع )انحصار

)C :محرمانه بودن
انواع  با  معکوس  رابطه  انحصار  حاضر  حال  در 
نام   a به‌عنوان  آن  از  ما  دارد.  اطلاعات  مشابه 
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 E = K1 / a یا  E α1 /aمی‌بریم؛ بنابراین انحصار یا
که در آن K مقداری ثابت است.

با  متناسب  مستقیم  به‌طور  کسب‌وکار  ارزش 
اطلاعات  قطعه  اثر  بر  که  است  کسب‌وکاری 
خاصی از دست‌رفته است. از دست دادن می‌تواند 
پارامترهای  و  حسن‌نیت  مردم،  اعتماد  پولی، 
مشابه باشد؛ بنابراین اگر l را به‌عنوان توانمندی 

از دست‌رفته بنامیم. پس:
b α l or b = k2*l

با  مستقیم  به‌طور  بودن  محرمانه  نهایت،  در 
ارزش کسب‌وکار  و  انحصار  یعنی  اول  دو عامل 
را  بودن    Cمحرمانه بنابراین،  است؛  متفاوت 

می‌توانیم به‌عنوان زیر بنامیم.
c α e * b = (k3 *k2 * k1)*l/ a = k * l / a where 
k = k1 * k2 * k3

 β بطوریکه برای عامل وزن و برای مقدار ثابت
W = β * (L / a) 2 :داریم

اطلاعات کسب‌وکار می‌تواند موجب تعداد زیادی 
از فرایندها شود و از جمله آن‌ها فرایندهایی است 
اطلاعات کسب‌وکار  مولد  می‌توانند  معمولاً  که 
مداوم در صحنه واقعی باشند. اطلاعات کسب‌وکار 
واقعی و حیاتی به این معنا که مردم اغلب خواهان 
اطلاعات کسب‌وکاری می‌شوند که بسیار دقیق 
و در زمان واقعی است؛ بنابراین تکنولوژی نیاز 
دارد که نقش حیاتی برای افزایش دسترسی و 
قابلیت اعتماد اطلاعات بازی کند. تبادل اطلاعات 
می‌تواند در سراسر حوزه‌های مختلف وابسته به 

بستر و توجیه کسب‌وکار رخ دهد.
مؤسسات  به  عمدتاً  این‌ها  دانشگاهی:  اطلاعات 
اطلاعات  مرتبط هستند.  موجودیت‌ها  و  علمی 
در این حوزه را می‌توان عمدتاً به‌عنوان اطلاعات 
باز تعیین کرد، مگر اینکه با اطلاعات کسب‌وکار 
مرتبط باشد. اطلاعات باز یعنی اینکه کانال‌های 

اطلاعاتی تحت این عنوان می‌توانند به حد کمال 
تشویق  باید  مردم  و  گذاشته شوند  اشتراک  به 
شوند. اطلاعات علمی را تا آن مقدار که ممکن 
است باید برای کاهش تنگناهای اطلاعاتی که در 
حال حاضر در جامعه ما وجود دارد به اشتراک 
گذاشت. رسانه‌های عصر جدید می‌توانند نقش 
حیاتی در افزایش اطلاعات علمی مهم در تمام 
جوامع بازی کنند. مؤسسات علمی به‌عنوان اهرم 
قدرت رسانه‌های جدید برای به اشتراک گذاشتن 
آموزشی،  دوره‌های  برنامه‌های  مثل  اطلاعات 
اطلاعات موضوعات اساسی، فعالیت‌های پژوهشی 
و گرایش به علوم و هدایت برنامه‌های ویژه زیر 
نظر جوامع توسعه‌یافته و تأسیس مراکز علمی 
مهم برای ارائه زیرساخت‌های اساسی برای ادامه 

در برنامه‌های دانشگاهی تشویق می‌شوند.
کانال‌های اطلاعاتی مختلف در این مسیر با هم 
مرتبط هستند که در الگوی استفاده از اطلاعات، 
کانال‌های دیگر را تحت تأثیر قرار می‌دهند. برای 
مثال اطلاعات مربوط به روند پژوهش در برخی از 
نظام‌ها می‌تواند، الگوی تحقیقات آینده و تجدید 
گسترده  به‌طور  را  آموزشی  برنامه‌های  ساختار 
پیش ببرد. حتی دیگر حوزه‌های اطلاعات مانند 
کسب‌وکار و شخصی را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
اطلاعات حوزه علمی می‌تواند فرایند کسب‌وکار را 
تحت تأثیر قرار دهد. این یک رابطه بسیار نزدیک با 
دیگر مقولات حوزه اطلاعات فناورانه و علمی دارد.

اطلاعات«  تأثیر  »فاکتور  پارامتر  به‌عنوان  را   γ
تعریف می‌کنم که درجه تأثیر اطلاعات را روی 
می‌کند.  اندازه‌گیری  اطلاعات  مجموعه  دیگر 
معرفی تأثیر اطلاعات بیش از مجموعه‌ای دیگر 
از اطلاعات است. دقیقاً این می‌تواند به این‌صورت 
ارزشمند  عوامل  از  مجموعه‌ای  که  یابد  مدل 
تابع φ که یک نقطه در مجموعه X را به یک 
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یا بسیاری از نقاط در مجموعهY  می‌کند. به‌طور 
و  بوده   Y از توان مجموعه‌ای  به   X تابع رسمی 

این‌گونه نوشته می‌شود:
 x مقدار  هر  برای  غیرخالی   )φ (X که  به‌طوری 

  φ: X → 2Y.است X متعلق به
 γ = :را می‌توان این‌گونه تعریف کرد γ پس از آن
λ * φ که در آن λ مقداری ثابت و نرمال‌کننده 

جریان ارتباط است.
با اطلاعات فردی  نفوذ اطلاعات مرتبط  عوامل 
همچنین می‌توانند گروه‌بندی شوند و یک عامل 
تأثیرگذار مختلط C را برای کانال‌های اطلاعاتی 
تعریف کنند. عامل ترکیبی می‌تواند به‌عنوان زیر 

تعریف شود:
 ΓC = γ1 * γ2 * ….. * γn

اطلاعات فنی و علمی: این یک کانال اطلاعات 
گذر  در  جامعه  و  است  جامعه  هر  برای  حیاتی 
زمان با آن مواجه می‌شود و زیرساخت‌های لازم 
فراهم  آن  اجرای  و هموار کردن  برای جامعه  را 
می‌کند. بسیاری از اطلاعات حوزه از جمله پژوهش، 
و  تعمیر  و  آزمایش  توسعه،  بررسی،  تحقیقات، 
حوزه‌های  می‌آید.  کانال  این  ذیل  در  نگهداری 
اطلاعات علمی و فنی بسیار نزدیک و با یکدیگر 
این‌رو می‌توانند ذیل همان  از  و  مرتبط هستند 
کانال گروه‌بندی شوند. هر چند به‌صورت ایده‌آل 
آن‌ها متفاوت هستند. اطلاعات علمی به شدت 
حوزه فناوری را تغذیه می‌کند و اغلب با مجموعه 
دیگری از اطلاعات می‌آید که ممکن است موجب 
فرایندهای خارجی یا تأثیر اطلاعات در حوزه‌های 
علمی شود. حوزه اطلاعات علمی در ارتباط با مراکز 
دانشگاهی است و باید قدم‌به‌قدم به‌منظور حفظ 
تعادل اطلاعات در سراسر حوزه اطلاعات مختلف 

گام بردارد. اطلاعات فنی اغلب به‌عنوان پلی بین 
اطلاعات علمی و کسب‌وکار عمل کرده و تعداد 
زیادی از فرایندهای مرتبط با آن‌ها را درگیر می‌کند.

هر دو حوزه اطلاعات در واقع خود تجدیدپذیر 
هستند. مجموعه اطلاعات در هر دقیقه در سراسر 
جهان به‌روز می‌شود و این می‌تواند به‌عنوان یک 
تقریباً  که  شود  نامیده  جهانی  اطلاعات  کانال 
همه حوزه‌ها در همه کانال‌ها را تحت تأثیر قرار 
داده است. همه حوزه اطلاعات علمی و فناوری 
غیرواقعی  و  واقعی  زمان  نوع  دو  به  می‌توان  را 
طبقه‌بندی کرد. کانال‌های در زمان واقعی اغلب 
از دانش موجود سرچشمه گرفته و عمدتاً تحت 
تأثیر فرایند رفتار قرار می‌گیرند. در حالت ایده‌آل 
حدی از اشتباه برای هرگونه اطلاعات که در زمان 
واقعی استفاده می‌شود وجود دارد؛ بنابراین باید 
فرایندهای مناسب حال به‌منظور بررسی صحت 

اطلاعات، اجرا شود.
اطلاعات پزشکی: این یکی دیگر از کانال‌های 
اطلاعات پویا است که از نزدیک به امور فردی، 
علمی  و  فنی  اطلاعات  کانال‌های  و  کسب‌وکار 
مرتبط است. اکثریت اطلاعات این حوزه از طریق 
می‌شود.  دریافت  موجود  اساسی  دانش  و  مردم 
کانال  این  تحت  مختلف  اطلاعاتی  کانال‌های 
می‌توانند اطلاعات و اطلاعات اشتراک‌گذاری شده 
مورد انتظار را مبادله کنند. تقریباً تحت همین 
قاعده همان‌طور که قبلاً گفته شده است؛ مانند 
حوزه دانشگاهی، اطلاعات در حوزه پزشکی نیز 
به اشتراک  تا به‌صورت خودجوش  تشویق شده 
در  پزشکی  اخبار  که  همان‌گونه  شود.  گذاشته 
کانال‌های اطلاعات شخصی نفوذ بسیار زیادی دارد.

به  تقریباً  اینکه  وجود  با  اجتماعی:  اطلاعات 
کانال‌های اطلاعات شخصی مربوط می‌شوند و 
بسیاری از اطلاعات ناشی از مردم و جامعه است، 
این هنوز هم می‌تواند به‌عنوان یک کانال اطلاعاتی 
وجود  اظهار  رسانه‌ها  جدید  سوم  نسل  از  پس 
کند. یک تفاوت اساسی بین کانال‌های اطلاعات 
اجتماعی با دیگر کانال‌های مورد بحث وجود دارد. 
اطلاعات اجتماعی در قالب زنجیره‌های اطلاعاتی 
وجود دارد که در آن زنجیره اطلاعات از اطلاعات 
شخصی ساخته شده است. اطلاعات اجتماعی در 
حالت منفرد بسیار نادر است و تقریباً وجود ندارد.

اطلاعات علمی را تا ��
آن مقدار که ممکن 

است باید برای کاهش 
تنگناهای اطلاعاتی 
که در حال حاضر در 

جامعه ما وجود دارد به 
اشتراک گذاشت. 
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زنجیره‌ای اطلاعات اجتماعی را می‌توان با استفاده 
از روش باینری به‌صورت زیر مدل‌بندی کرد:

Social information chain (Isc) = I1 + I2 + I3 
+ ……. + In

که در آن Ii قطعه فردی اطلاعات است که می‌تواند 
در دو حالت فعال و منفعل وجود داشته باشد. 
حالت فعال اطلاعات بدین معنی است که اطلاعات 
به‌صورت تازه مصرف می‌شود. از سوی دیگر، حالت 
منفعل به این معنی که اطلاعات کهنه است و برای 
مدتی به‌روز نیست. با توجه به این رویکرد که در 
آن اطلاعات دارای دو حالت است، زنجیره اطلاعات 
اجتماعی ISC می‌تواند 2n حالت داشته باشد. علاوه 
بر این، هیچ حالت دیگری در واقعیت وجود ندارد 

اما حالت‌ها از یکی به دیگری منتقل می‌شوند.
For n=3, the information chain can have 23 
= 8 states as below
1 1 1, 1 1 0, 1 0 1, 1 0 0, 0 1 1, 0 1 0, 0 0 1, 
0 0 0

که عدد 1 دلالت بر اطلاعات فعال و عدد صفر 
دلالت بر اطلاعات منفعل است. از این 8 حالت، 
می‌شود،  گرفته  نظر  در  یک‌ها  همه  که  حالتی 
مؤثرترین حالت زنجیره بوده و تمام اطلاعات فردی 
به‌روز هستند و در حالتی که همه صفر هستند 
به‌عنوان حالت بی‌اثرترین و تمام اطلاعات کهنه در 
نظر گرفته می‌شود. مدت زمانی که در آن زنجیره 
اطلاعات در حالت یک‌ها باقی مانده است می‌تواند 
به‌عنوان »قله زندگی« زنجیره نامیده شود و برآورد 
تمام حالات اوج زندگی می‌تواند به‌طور کلی حالت 

همه کانال‌ها را به تصویر بکشد.
فرایند

یک  فقرات  ستون  به‌عنوان  می‌توانند  فرایندها 
جامعه در نظر گرفته شوند. به گونه‌ای که کانال‌های 
مختلف اطلاعاتی را از طریق پردازش اطلاعات و 
ارائه خدمات هماهنگ می‌کنند. به مانند مردم، 
تولیدکنندگان  و  مصرف‌کنندگان  نیز  فرایندها 

بزرگ اطلاعات هستند. در حالت ایده‌آل، فرایند 
یک عامل خودکار عاقله است که ابزار و کانال‌های 
مختلف اطلاعاتی را به خاطر جامعه کوتاه می‌کند؛ 
بنابراین هر یک از حوزه‌های اطلاعاتی که در بخش 
قبلی بحث کردم با بسیاری از فرایندها مرتبط با 
کانال‌های اطلاعاتی درون حوزه متناظر هستتند. 
)شکل 4( فرایندها می‌توانند در حوزه اطلاعات و 
یا سراسر حوزه‌های مختلف عمل کنند و اطلاعاتی 
که به‌وسیله فرایندهای غیرضروری تولیدشده را 
حذف کرده تا ارائه خدمات در دیگر حوزه‌ها به 

خوبی میسر شود.
بنابراین فرایند را می‌توان همچنین به‌عنوان تابعی 
به چند دانست که  یا یک  به یک  ریاضی یک 
اطلاعات را از یک دامنه مطمئن به مجموعه برد 
متعلق به کانال‌های ارتباطی دیگر می‌نگارد و در 
)شکل 5( مدل‌بندی شده است. از این‌رو، شکل 4 
نشان می‌دهد یک فرایند است و جریان اطلاعات 

یک تابع یک به یک است. 
فرایندها عمدتاً یا به‌صورت منفرد و یا به شیوه 
ترکیب روش‌ها از طریق هر یک از عوامل خارجی 
موجب عواملی مانند مردم، دیگر فرایندها و اشیا 
امروز  جامعه  در  خیلی  اول  عامل  دو  می‌شوند. 
فرایندها  از  بسیاری  موجب  و  هستند  مرسوم 
موجبیت  فرایندهای  در  سوم  عامل  می‌شوند. 
عامل  یک  کند  ثابت  می‌تواند  اما  نیست،  فعال 
امیدوارکننده در جامعه آینده است. به‌طور اختصار 
کرد.  خواهم  بحث  این‌باره  در  بعدی  بخش  در 
فرایند از طریق چرخه حیات یا گردش کارش و 
در مراحل متعدد و مواجه با کانال‌های اطلاعات 
متفاوت می‌رود. در حال حاضر در هر مرحله از 
کانال  شکل  در  مرتب  خروجی  تعدادی  فرایند، 
دیگر  تولید می‌کند که می‌تواند روی  اطلاعاتی 
فرایندها، مردم یا اشیا تأثیر گذارد. مراحل دقیق 
آن به زمینه فرایندها بستگی دارد، اما یک طرح 
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کلی عمومی مانند زیر فرایند کانال خروجی اگر 
به‌طور مستقیم به علائم مردم به‌عنوان پایان فرایند 
برسد به کانال خروجی اطلاعات خروجی در حال 

مصرف‌شده توسط افراد می‌رسد.

خروجی فرایند به فرایند دیگری در همان حوزه 
اطلاعاتی و یا متفاوت از آن متصل شده است. 
به‌طور کلی در آن حوزه ادامه یافته و ممکن است 
به‌عنوان افراد و یا اشیا در حوزه‌های دیگر تأثیر 
و  بسیاری  واقع  در  نمودار  این  بنابراین  گذارد؛ 
بسیاری از چیزها را بیان کرده و مدل پیچیده 
ریاضی تنظیم می‌کند. با این‌حال خروجی فرایند 
که به اشیا ختم می‌شود، ممکن است پایان فرایند 
و یا فرایندی را که با مجموعه متفاوتی از داده‌ها 
ادامه می‌یابد نشان دهد. اشیا هم به خوبی موجب 
فرایندهای دیگری می‌شوند و آن‌ها هم می‌توانند 

از چرخه حیات مشابهی پیروی کنند.
»زنجیره  زمینه  این  با  مرتبط  مفاهیم  از  یکی 
فرایند« است که می‌تواند به‌عنوان زنجیره‌ای از 
فرایندهای کانال‌های اطلاعاتی متعدد و درگیر 
شود.  مشاهده  مختلف  حوزه‌های  سراسر  در 
زنجیره‌های فرایند می‌توانند اطلاعات یا به‌طور 
یا از طریق اشیا در مراحل مختلف  مستقیم و 

از چرخه خود را مبادله کنند. درجه همبستگی 
)δ( زنجیره فرایند تعداد پست‌های بازرسی‌ای را 
فرایند داخل چرخه  برآورد می‌کند که زنجیره 
حیات جریان دارد. وقتی پست بازرسی مرحله 
از چرخه زمانی که زنجیره اطلاعات یا مصرف و 
یا تولید اطلاعات می‌رود شناسایی می‌کند که در 
آن یک ایست بازرسی مرحله‌ای از چرخه حیات 
را شناسایی می‌کند که زنجیره اطلاعات، مصرف 
و یا تولید اطلاعات می‌کند. پست‌های بازرسی 
اطلاعات  فرایند  و  یا خروجی  و  ورودی  حسب 
تعیین  دیگر  کانال‌های  تولیدی  یا  مصرفی 
بازرسی  پست‌های  معمول،  به‌طور  می‌شوند. 
اطلاعات  که  است  جایی  آن  واقع  در  خروجی 
به‌طور ناهم‌زمان به بیرون ارسال و بی‌وقفه اقدام 
می‌شود. برخلاف این پست بازرسی ورودی جایی 
است که فرایند برای اطلاعات لازم منابع از پیش 
تعریف‌شده سنجش می‌شود. درجه همبستگی 
نیز میزانی از پیچیدگی زنجیره فرایند است که 

اغلب اولویت‌های زنجیره را تعیین می‌کند.
اشیا

اطلاعاتی  جامعه  مهم  مقوله‌های  دیگر  با  اشیا 
مطابقت می‌کنند. اشیا به معنای واقعی کلمه به 
می‌شود:  اطلاق  اینترنت  فعال‌کننده  تجهیزات 
مانند کامپیوتر، تلفن همراه، تبلت‌ها، نوت‌بوک، 
الکترونیکی،  پخش  و  ضبط  دستگاه‌های 
تلویزیون‌های هوشمند و غیره. همچنین چیزهایی 
متصل  اینترنت  به  اطلاعات  تبادل  برای  که 
می‌شوند. چیزهایی که در جامعه اطلاعاتی نقش 
حیاتی داشته و به‌عنوان حلقه واسط در خدمت 
بالعکس  بازی بین مردم و فرایندها و  ابزارهایی 
هستند. جامعه اطلاعاتی واقعی تبادل اطلاعات بین 
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مردم و فرایندها را و از طریق قابلیت‌های تجهیزات 
اینترنتی برقرار می‌کند و عملیات کارکردی جامعه 
اطلاعاتی بسیار به عملیات این تجهیزات وابسته 
 )seamless( است. ایده جامعه اطلاعاتی بدون درز
بدون سرویس اتصال برای آحاد جامعه تأسیس 
قابل‌توجه در  بهبود  به  این سیستم  و  نمی‌شود 

زمینه‌های زیر نیاز دارد:
yy مردم باید یکپارچه به تجهیزات مختلف متصل 

شوند.
yy به باید  اتصال  بار  هر  در  اطلاعاتی  شرایط   

گونه‌ای تأسیس شود که مردم هنگام اتصال، 
هیچ‌گونه اطلاعاتی را از دست ندهند. 

yy فرایندها باید به اندازه کافی هوشمند باشند 
و اطلاعات را به کاربران متناسب با تجهیزات 

آن‌ها ارائه دهند.
yy هر دو فرایندها و تجهیزات نیازمند تحمل خطاها

هنگام استفاده کانال اطلاعاتی هستند. هرگونه 
خطا در انتها و در اولین فرصت بر اساس کانال 

اطلاعاتی با تجهیزات مختلف شناسایی شوند.
yy اینترنت قابلیت‌های  به  باید  تجهیزات  اغلب 

تجهیز شوند.
yy اینترنت به پهنای باند گسترده نیاز دارد و این

خود نباید به بخشی از جامعه محدود شود. 
بیشتر و بیشتر اشیا عبارت‌اند از: اینترنت فعال، 
یکی از جنبه‌های اجباری اینکه تجهیزات باید 
مختلف  فرایندهای  با  اتصال  برقراری  مدت  در 
بدون  اطلاعاتی  کانال‌های  از  شوند.  هوشمند 
انتخابی  فیلتر  و  دستی  مداخله  از  استفاده 
کانال‌های اطلاعاتی با توجه به مشخصات کاربر 
استفاده شود؛ بنابراین یک فرد باید درباره اشیای 
علاقه‌مندی‌ها  فرهنگ،  من‌جمله  خود  اطراف 
الزامات و غیره بداند و بر این اساس  و تنفرها، 
جست‌وجو  را  هوشمندانه  اطلاعاتی  کانال‌های 

کرده و اطلاعات مورد نیاز فرد را فراهم کند.
بنابراین به‌عنوان یک خلاصه مختصر، فرایندها و 
اشیا به‌عنوان یک تسهیل‌کننده اطلاعات به مردم 
رفتار می‌کنند و مردم به‌عنوان نقطه پایان و نهایی 
در  هستند.  اطلاعاتی  جامعه  یک  در  اطلاعات 
بخش بعدی جامعه اطلاعاتی در نسل‌های مختلف 
رسانه‌ها و چشم‌انداز آینده نسل چهارم رسانه‌های 

متناظر با جامعه اطلاعاتی را بیان خواهم کرد.

روند رسانه‌ها و جامعه اطلاعاتی
نسل  در طول  اطلاعاتی  مفهوم ساختار جامعه 
گزینه‌های  که  بود  ناقص  کاملًا  رسانه‌ها  اول 
به‌صورت خودکار  اطلاعات  تبادل  برای  پرشمار 
وجود داشت. تجهیزات قابل‌توجهی برای تبادل 
اطلاعات از راه دور رخ داده بود؛ شامل تلویزیون، 
رادیو و تلفن کابلی. جز تلفن کابلی دو تجهیزات 
به  قادر  ارتباطی  راه‌های  از  یکی  به‌عنوان  دیگر 
تقریباً  بنابراین  نبودند؛  با مردم  تبادل اطلاعات 
و  بودند  یک‌سویه  اطلاعات  کانال‌های  تمام 
مردم تنها مصرف‌کنندگان اطلاعات بودند. تنها 
رسانه‌هایی که از تبادل اطلاعات دو سویه حمایت 
می‌کردند، تلگراف و نامه بود؛ اما آن‌ها به هنگام 
اطلاعات  تبادل  مفهوم  نبودند.  بی‌وقفه  تقاضا 
بی‌وقفه یک رؤیا در آن زمان بود؛ بنابراین مدل 
جامعه اطلاعاتی ما در طول نسل اول رسانه‌ها به 

چیزهای به شرح زیر توجه کرد.

همان‌طور که انتظار می‌رفت، ساختار نسل دوم 
رسانه‌ها به‌صورت مقایسه‌ای سازگاری بیشتری 
با ساختار جامعه اطلاعاتی نشان داد. کانال‌های 
اطلاعات دو طرفه شدند و در بسیاری از موارد 
مردم شروع به تبادل اطلاعات بیشتری با استفاده 
فرآیندهای  و  فعال  اینترنت  دستگاه‌های  از 
هوشمند کردند. تجهیزات در حال حاضر می‌تواند 
اطلاعات با فرایندها را مبادله کند؛ اما کانال‌های 
فاقد  عوامل مختلف  به  توجه  با  هنوز  اطلاعات 
مربوط  مختلف  عوامل  به  و  هستند  اعتماد 
می‌شوند. در نتیجه هنوز هم در اینجا به‌عنوان 
خطوط نقطه‌چین اما در مقایسه با ساختار نسل 

اول سازمان‌یافته‌تر نشان داده شده است.
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ساختار نسل سوم نیز اصلاح عمده‌ای در شرایط 
دسترسی به تجهیزات اینترنت فعال بود، تمهید 
فرایندهای پویا و هوشمند تبادل اطلاعات بی‌وقفه 
زمانی و تعامل بیشتر با مردم در جهت کمک و 
نسل  مدل  بود.  اطلاعاتی  دانش  پایگاه  ساخت 
سوم جامعه اطلاعاتی در شکل 9 نشان داده شده 
است. کانال‌های اطلاعات بین موجودیت‌ها بالغ‌تر 
و امن‌تر شده‌اند. اطلاعات حساس از طریق نسل 
سوم کانال‌های رسانه‌های امن‌تر عبور می‌کنند 
معاضدت‌کنندگان  نخستین  به‌عنوان  مردم  و 
شده‌اند.  گرفته  نظر  در  اطلاعاتی  کانال‌های 
مستطیل‌های سبز دلالت بر موجودیت‌هایی مورد 
انتظار می‌کنند؛ اما هنوز قطعه‌های از دست‌رفتنی 
وجود دارند و آن هم به دلیل اینکه ساختار کامل 

در نسل سوم وجود ندارد.

نسل چهارم رسانه‌ها و از این‌رو جامعه اطلاعاتی 
در  را  فعال  اینترنت  تجهیزات  آن  با  مطابق 
سطح اطلاعات دانه‌ای هدف‌گذاری کرده است. 
نسل چهارم رسانه‌ها انتظار دارد که یک جامعه 
تبادل  برای  خانه‌ها  تمام  در  کوچک  اطلاعاتی 

اطلاعات زیر و در همه زمان‌ها ایجاد شود:
yy دارای خانه‌های  تمام  بین  اطلاعات  تبادل 

دستگاه‌های الکتریکی مانند تلویزیون، یخچال 
کنترل  هشدار،  سیستم‌های  اجاق،  فریزر،  و 
نهادهای  و  محاسباتی  سیستم‌های  الکتریکی، 
مشابه دیگر. به این ترتیب، تمام این دستگاه‌ها باید 
گره زنده در اینترنت شوند و برای بهترین عملیات 

محیطی تحت شرایط مختلف جست‌وجو کنند.
yy تبادل اطلاعات بین فرایندهای کنترل که در

دستگاه و یا در مکان‌های دور استقرار یافته و 
چگونگی رفتار دستگاه‌ها و یا هر نوع اطلاعات 

مستقیم مورد علاقه فرد را تعیین می‌کند. 
yy تبادل اطلاعات بین تمام اعضای خانه به‌صورت

یکپارچه در تمام دستگاه‌های این جامعه اطلاعاتی 
کوچک با استفاده از مفهوم شبکه‌های محلی 
مجازی تشکیل می‌شود. هر یک از این جوامع 
کوچک اطلاعاتی تشکیل‌شده از طریق برخی 
از دروازه‌ها به اینترنت متصل می‌شوند. دروازه 
به فرد می‌تواند شبکه محلی مجازی  منحصر 
و یا جامعه کوچک اطلاعاتی را از طریق کانال 
ارائه  به هر جامعه کوچک  اطلاعاتی سیملس 
کند. مجموعه جوامع اطلاعاتی کوچک، حوزه 
اجتماعی بزرگ‌تری را با قوانین پیچیده هدایت 
کانال‌های اطلاعاتی تشکیل می‌دهند. )شکل 10(

 
الزاماً  بر اساس رسانه‌های نسل چهارم، هر فرد 
کامل  جزئیات  با  شخصی  مشخصات  باید 
تجهیزات اینترنت فعال خود، آدرس شبکه محلی 
او متعلق است، علاقه‌مندی‌ها و  به  مجازی که 
تنفرها، موقعیت اجتماعی، اطلاعات محل کار، 
مجموعه مهارت‌ها و غیره بیان کند. بر اساس آن 
فرد می‌تواند همه دستگاه‌های فعال خود را از هر 
نقطه در جهان کنترل کند و یا این فرصت را 
به آن‌ها بدهد که به‌طور خودکار بهترین محیط 

عملیاتی متناسب با شرایط را انتخاب کنند.
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علاوه بر این ترویج دستگاه‌های اینترنت توانمندتر 
و تنظیم مجدد فرایندها برای خودیادگیری که 
و  اطلاعاتی  نیازهای  اساس  بر  فرایندها  آن  در 
پردازش الگوی فردی ارتقا می‌یابد. این‌ها بسیاری 
از چیزهایی هستند که انسان در زندگی روزمره 

انجام می‌دهد. 
و  بیشتر  هوشمندی  به  فرایندها  بنابراین 
خودیادگیری نیاز دارند به‌طوری که بتوانند هنگام 
تجزیه و تحلیل برخی از اطلاعات، قضاوت خود را بر 
اساس عقل سلیم اعمال کنند. به این ترتیب جامعه 
اطلاعاتی خودتنظیم با انواع محتوای اطلاعات در 

سراسر کانال‌های مختلف تشکیل می‌شود.
مردم  تا  می‌دهند  اجازه  نسل چهارم  رسانه‌های 
اطلاعات بیشتری را به‌طور یکپارچه از هر نقطه 
جهان به اشتراک گذاشته و عملاً گره زنده اینترنت 
بشوند. موتورهای جست‌وجو می‌توانند بسیار دقیق 
ترکیب تفکر خوانندگان و اطلاعات مرتبط با آن 
شرایط و احتمال تعیین دیگر مسیرهای ممکن و 
موجودیت اطلاعاتی را فوراً نمایش دهند. اطلاعات 
حوزه‌های مختلف با جمع‌آوری اطلاعات، جلوتر از 
زمان و اطلاع‌رسانی به مردم درباره مقصد بالقوه 
خود و بر اساس تجزیه و تحلیل جریان اطلاعات 
و مشخصات کاربر، ابزار دقیق قدرتمندی است. در 
حال حاضر حرکت به سمت نسل چهارم در برخی 
از کشورهای توسعه‌یافته آغاز شده است؛ اما هنوز 
این در مرحله نوپای است. فعالیت‌های بیشتری 
برای ایجاد ساختار و نفع بردن فوق‌العاده جذاب از 
چهارمین نسل رسانه‌ها و جامعه اطلاعاتی مربوطه 

نیاز است.
نتیجه‌گیری

روند رسانه همراه با جامعه اطلاعاتی در حال حاضر 
سریع به پیش می‌رود و پیشرفت‌های تکنولوژیکی 
با شتاب و سرعت در حال رشد زیادی هستند. 
جامعه اطلاعاتی امروز قادر به تبادل اطلاعات در 
زمان واقعی و از طریق تعدادی از تجهیزات توانمند 
جامعه  در  عمده  اما یک مشکل  است؛  اینترنت 
اطلاعاتی امروز در دسترس بودن انبوهی از اطلاعات 
زائد و بی‌ربط است که موجب مصرف پهنای باند 
کانال اطلاعاتی می‌شود. فیلتر کردن اطلاعات در 
حال حاضر یک نگرانی عمده برای کاربران بوده 
و هیچ شیوه خودکار فیلتر اطلاعات بی‌ربط وجود 

ندارد و کاربران بسیاری از تلاش‌های خود را صرف 
حل‌وفصل آن می‌کنند. رسانه‌های نسل چهارم باید 
نشانی این مسائل ضروری را از طریق معرفی برخی 
از مفاهیم اطلاعات کهنه مشخص کند. هر اطلاعات 
باید مدت‌دار باشد که مدت نیز باید توسط فراوانی 
دسترسی به اطلاعات مشخص شود. حداقل فراوانی 
است  اطلاعات  مدت  بیانگر  دیده‌شده  اطلاعات 
و از طریق عوامل خودکار باید در دوره مشخص، 
اطلاعات قدیمی بر اساس سیاست‌ها دور ریخته 
شود. به این ترتیب، کانال‌های اطلاعاتی می‌توانند 
بدون مزاحمت بیش‌ازحد پهنای باند مؤثرتر از منابع 
مورد استفاده مجدد قرار گیرند. کانال‌های اطلاعات 
همچنین به گروه‌بندی چندگانه اطلاعات در انواع 
مشابه نیاز دارند. چنین کانال‌های اطلاعاتی خوبی 
به‌درستی  مستلزم  اطلاعات  سریع  بازیابی  برای 
برچسب زدن و نگهداری آن کانال منحصر به فرد 
برای هر بعد مرتبط شده است. تبادل اطلاعات بدون 
نقب و درز در رسانه‌های نسل چهارم محدوده‌ای 
را برای کار بیشتر به سمت امنیت اطلاعات باز 
می‌کند. نرم‌افزارهای مخرب و موجودیت‌های جعلی 
اینترنتی می‌توانند کل ساختار جامعه اطلاعاتی 
را  اصلی  اطلاعات  کانال‌های  تمام  و  متوقف  را 
باید مراقبت شود در هر  بنابراین  مسدود کنند؛ 
زمان که تجهیزات اینترنتی توانمند تلاش می‌کند 
به اینترنت متصل شود و مقرر است از کانال‌های 
اطلاعاتی استفاده کند از رمزگذاری با استفاده از 
منطق n بیتی استفاده شود. گذار از نسل سوم به 
چهارم رسانه‌ها و یا حتی فراتر از آن دور از انتظار 
نیست. بسیاری از مراحل جزئی رسانه‌ها بین نسل 
سوم و چهارم سریع خواهد شد و همه دنبال ارائه 
خدمات جامعه اطلاعاتی هوشمند به کاربران به 

طرز باشکوه‌تر نیاز دارند.
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