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اجتماعی،  شبکه‌های  که  است  این  واقعیت 
هستند،  ما  عصر  دیجیتالی  دغدغه  بزرگ‌ترین 
شبکه‌های  دنیا  تمام  در  که  ایران  در  نه‌تنها 
اجتماعی تبدیل به یک مسئله شده است حتی 

در خود آمریکا.
متصل  اجتماعی  شبکه‌های  اصلی  کارکرد 
کردن آدم‌ها به یکدیگر است. این شبکه‌ها خود 
محتوایی تولید نمی‌کنند و آنچه در این شبکه‌ها 
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چکیده
که  است  آورده  وجود  به  را  اجتماعی  شبکه‌های  از  جدیدی  نوع  سایبر  دنیای 
درون  در  واقعی  اجتماعی  شبکه‌های  دارد.  نام  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های 
بازپروری شده‌اند. شبکه‌های اجتماعی  بازسازی و  شبکه‌های اجتماعی مجازی 
مجازی و از جمله فیس‌بوک بازنمود یا آواتار شبکه‌های اجتماعی واقعی جامعه 
هستند و کنش‌ها و واکنش‌های شکل‌گرفته در این محیط مجازی به سرعت به 
محیط واقعی جامعه نیز انتقال می‌یابد. شبکه‌های اجتماعی مجازی به‌طور مطلق 
نه تهدید هستند و نه فرصت؛ اما هم‌زمان هم تهدید به‌شمار می‌روند هم فرصت، 
از نظر  این شبکه‌ها  به آن نگاه می‌شود.  زاویه‌ای  از چه  اینکه  به  بستگی دارد 
فناوری، نقطه اوج بلوغ فناوری اطلاعات به شمار می‌روند شبکه‌های اجتماعی 
مجازی بر قله فناوری اطلاعات و فضای سایبر ایستاده‌اند و دست‌کم تا دو دهه 
آینده بدیلی برای آن‌ها از نظر فناوری نباید قائل بود. آنچه در این مقاله بدان 
اجتماعی  آسیب‌شناسی شبکه‌های  و  معرفی  زاویه  از  بیشتر  است  پرداخته شده 
مجازی است. این نگاه بیشتر معطوف به این نکته است که در استفاده از این 
شبکه‌ها باید اعتدال را حفظ کرد و فرصت‌ها را از دست نداد. در غیاب رسانه‌های 
رسمی کشور که از کارکرد سرگرمی رسانه غافل شده و بیشتر کارکرد آموزش 
هستند.  فقط سرگرم‌کننده  که  شده‌اند  متمرکز  مواردی  به  را چسبیده‌اند  رسانه 
این شبکه‌ها اسم‌هایی عجیب و غریب دارند.  بی‌جهت نیست که پرکاربرترین 
آنجایی که رسانه‌های مردمی  از  اجتماعی  به‌ویژه شبکه‌های  و  فضای مجازی 
هستند ابزار خوبی برای معرفی یک کشور به دیگران هستند. رسانه‌های رسمی 
کنند؛  ایفا  را  نقشی  چنین  نمی‌توانند  قدرت  ساختارهای  به  وابستگی  دلیل  به 
بنابراین گسترش شبکه‌های اجتماعی می‌توانند نقشی بی‌بدیل در اصلاح تصویر 

ذهنی دیگران از یک کشور ایفا کنند.
واژگان کلیدی

شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های اجتماعی، تلگرام، دیپلماسی عمومی، اینترنت.
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جریان دارد داده‌ها و اطلاعات و محتواهایی است 
که توسط کاربران تولید و منتشر شده است به 
همین دلیل برخی‌ها در ایران نام این شبکه‌ها 
انسان‌ها  گذاشته‌اند.  کاربرمحور  سایت‌های  را 
اساساً نیاز به ارتباط با یکدیگر دارند. در فرایند 
ارتباط است که سایر فعالیت‌ها معنا پیدا می‌کند. 
علاوه بر آن انسان موجودی اجتماعی است و با 
حضور در اجتماع اقناع و ارضا می‌شود. شبکه‌های 
اجتماعی از قدیم هم وجود داشته‌اند. گروه‌های 
هیئت‌های  مدنی،  تشکل‌های  احزاب،  دوستان، 
مذهبی، نهادهای صنفی، گروه‌های دانشجویی و 
دانش‌آموزی نوعی از شبکه‌های اجتماعی واقعی 
هستند. دنیای سایبر نوع جدیدی از شبکه‌های 
شبکه‌های  که  آورده  وجــود  به  را  اجتماعی 
اجتماعی مجازی نام دارد. شبکه‌های اجتماعی 
مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  درون  در  واقعی 
بازسازی و بازپروری شده‌اند. گروه دوستان شما 
دوستان  گروه  از  نمادی  واقع  در  فیس‌بوک  در 
شما در فضای واقعی است. به همین دلیل برخی 
ساروخانی،  باقر  دکتر  مانند  صاحب‌نظران  از 
ظهور  از  تهران،  دانشگاه  اجتماعی  علوم  استاد 
پدیده جدیدی تحت عنوان واقعیت مجازی نام 
می‌برند که در حقیقت واقعیتی عینی است که در 
فضای مجازی بروز و ظهور پیدا کرده است و در 

عین‌حال که دیده نمی‌شود وجود دارد.
که  است  مجازی  واقعیت  همین  به  اعتقاد 
این گروه‌های  از موارد  باعث می‌شود در برخی 
دوستان یا کندوهای ارتباطی در فضای مجازی، 
دهند.  نشان  را  خود  نیز  واقعی  صحنه‌های  در 
مثلًا جرقه‌های اولین اعتراض‌هایی که منجر به 
شبکه‌های  همین  فضای  در  تونس شد  انقلاب 
اجتماعی مجازی زده شد. ترس برخی کشورها از 
شبکه‌های اجتماعی مجازی نیز، حضور و سرایت 
این اجتماع‌های مجازی به فضای واقعی جامعه 
فعالیت یک عده در  از  است وگرنه کیست که 

پشت رایانه‌هایشان ترس و وحشت داشته باشد.
پس باید پذیرفت که شبکه‌های اجتماعی مجازی 
و از جمله فیس‌بوک بازنمود یا آواتار شبکه‌های 
و  کنش‌ها  و  هستند  جامعه  واقعی  اجتماعی 

واکنش‌های شکل‌گرفته در این محیط مجازی به 
سرعت به محیط واقعی جامعه نیز انتقال می‌یابد. 
آدم‌های مجازی فعال در این شبکه‌ها نیز حتی 
باشند،  نداشته  حضور  واقعی‌شان  هویت  با  اگر 
آدم‌های واقعی همین جامعه هستند. اگر خوب 
بد،  یا  می‌نویسند  اگر خوب  بد،  اگر  یا  هستند 
همین آدم‌ها یا بهتر بگویم همین مردم هستند. 
اتفاقاً شبکه‌های مذکور آینه اجتماع ما به‌شمار 

می‌روند، این آدم‌ها از مریخ نیامده‌اند.

شبکه‌های اجتماعی مجازی بازتابنده دیدگاه‌ها، 
تفکرات، نگرش‌ها، جهان‌بینی، فرهنگ و ارزش‌ها 
و هنجارهای یک جامعه هستند. در هیچ دوره 
و  ابزار  امروز،  اندازه  به  بشر،  تاریخ  از  دیگری 
ویژگی‌های  بررسی  و  تحقیق  برای  لازم  فضای 
جامعه‌شناختی و روان‌شناختی مردم در دسترس 
و  اجتماعی  علوم  متخصصان  و  جامعه‌شناسان 
شبکه‌های  است.  نبوده  اجتماعی  روان‌شناسی 
و  سیاسی  تحولات  دماسنج  مجازی  اجتماعی 
اجتماعی و فرهنگی جوامع نیز هستند. با رصد 

اگر با هویت ��
واقعی‌شان حضور 

نداشته باشند، 
آدم‌های واقعی همین 

جامعه هستند. 
اگر خوب هستند 

یا اگر بد، اگر خوب 
می‌نویسند یا بد، 

همین آدم‌ها یا 
بهتر بگویم همین 

مردم هستند. اتفاقاً 
شبکه‌های مذکور 

آینه اجتماع ما 
به‌شمار می‌روند، 

این آدم‌ها از مریخ 
نیامده‌اند.
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این شبکه‌ها می‌توان فهمید در درون  پایش  و 
لایه‌های مختلف اجتماعی چه چیزی در جریان 
افکار منعکس‌شده  به واکنش‌ها و  اتکا  با  است. 
تحولات  حتی  می‌توان  شبکه‌ها  این  در  مردم 
در  امروز  مثال  برای  کرد.  پیش‌بینی  را  آینده 
غرب برای اطلاع از میزان فروش یک فیلم در 
آینده، ابتدا واکنش اعضای شبکه‌های اجتماعی را 
نسبت به آن می‌سنجند و بر اساس آن پیش‌بینی 
می‌کنند که فیلم با شکست مواجه خواهد شد یا 

با موفقیت و درخشش بی‌سابقه.
نه  مطلق  به‌طور  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های 
تهدید هستند و نه فرصت؛ اما همزمان هم تهدید 
به‌شمار می‌روند هم فرصت. بستگی دارد به اینکه 
از چه زاویه‌ای به آن نگاه می‌شود. این شبکه‌ها 
از نظر فناوری، نقطه اوج بلوغ فناوری اطلاعات 
به‌شمار می‌روند، شبکه‌های اجتماعی مجازی بر 
قله فناوری اطلاعات و فضای سایبر ایستاده‌اند و 
دست‌کم تا دو دهه آینده بدیلی برای آن‌ها از نظر 
فناوری نباید قائل بود. ممکن است سایت‌های 
شبکه‌های اجتماعی یا انواع آن‌ها تغییر کند؛ اما 
کارکرد و فرایند و مکانیزم عمل آن‌ها همچنان 

ثابت باقی خواهد ماند.
اگر نگاه سلبی به این شبکه‌ها در جامعه‌ای حاکم 
شود نتیجه‌اش فیلترینگ و بگیر و ببند خواهد 
بود و البته به دلیل وجود و زایش فناوری‌های 
مبارزه با فیلترینگ این تدبیر یا سیاست در عرصه 
عمل با شکست مواجه خواهد شد و ماحصل آن 
توسط  ایجادشده  فرصت‌های  انگاشتن  نادیده 
آن‌ها است؛ اما اگر نگاه ایجابی به این شبکه‌ها 
در جامعه حاکم شود نتیجه‌اش تدابیر ایجابی و 
فرصت تلقی کردن آن‌ها و استفاده از ظرفیت‌های 
این شبکه‌ها در امور مختلف علمی و آموزشی و 

اقتصادی و تجاری خواهد بود.
است  شده  پرداخته  بدان  مقاله  این  در  آنچه 
بیشتر از زاویه معرفی و آسیب‌شناسی شبکه‌های 
اجتماعی مجازی است. این نگاه بیشتر معطوف 
به این نکته است که در استفاده از این شبکه‌ها 
باید اعتدال را حفظ کرد و فرصت‌ها را از دست 
نداد. خطرات این فضا را گوشزد می‌کند و نکاتی 

کاربردی درباره حفظ حریم خصوصی و دوری 
از خطرات استفاده از شبکه‌های اجتماعی را به 

مخاطب می‌آموزد.

استفاده نکردن از این شبکه‌ها و محدودیت قائل 
شدن برای آن مانند پاک کردن صورت مسئله 
است. کتاب صورت مسئله را پاک نکرده است 
به  را  آن  از  استفاده  انظارهای  و  بلکه هشدارها 
ما یادآوری می‌کند و این خیلی خوب است که 
کسی باشد که به ما بگوید از این فناوری‌ها چگونه 
باید استفاده شود. این همان سواد رسانه‌ای است 
که کاربر فضای مجازی به شدت به آن نیاز دارد.

متأسفانه به دلیل نادیده گرفتن مسئله شبکه‌های 
اجتماعی مجازی در ایران هیچ آموزشی درباره 
مضرات یا عواقب یا خطرهای استفاده از آن‌ها نیز 
در نظام آموزشی به دانش‌آموزان و دانشجویان 

 به دلیل نادیده گرفتن ��
مسئله شبکه‌های 

اجتماعی مجازی در 
ایران هیچ آموزشی 

درباره مضرات یا 
عواقب یا خطرهای 
استفاده از آن‌ها نیز 

در نظام آموزشی 
به دانش‌آموزان و 

دانشجویان ما داده 
نمی‌شود؛ لذا کاربران 

جوان این شبکه‌ها 
در ایران بی‌محابا و 
بی‌باکانه اطلاعاتی 
را در آن‌ها منتشر 
می‌کنند که معمولًا 

در کشورهای دیگر 
توسط کاربران منتشر 

نمی‌شود.
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ما داده نمی‌شود؛ لذا کاربران جوان این شبکه‌ها 
در ایران بی‌محابا و بی‌باکانه اطلاعاتی را در آن‌ها 
منتشر می‌کنند که معمولاً در کشورهای دیگر 

توسط کاربران منتشر نمی‌شود.
سریع  رشد  روند  از  شدت  به  ما  آموزش  نظام 
مانده  عقب  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری‌های 
است. در حالی‌که حتی کودکان دبستانی ما نیز 
بازی‌های  و  اجتماعی  شبکه‌های  و  اینترنت  با 
از  کلاس  و  مدرسه  در  هستند،  آشنا  رایانه‌ای 
تصمیم کبری و چوپان دروغگو و دهقان فداکار و 
شیوه پخت نان سخن به میان آمده است. شیوه 
و نظام آموزشی ایران به‌ویژه در مقاطع ابتدایی 
هنوز روستامحور است آن هم روستاهای 5 دهه 

قبل!
به نظرم کودکان امروزی ایران حتی قادر هستند 
از موبایل برای نوشتن تکالیف خود استفاده کنند، 
از بازی‌های رایانه‌ای برای حل تمرین‌های ریاضی 
بهره بگیرند، این در حالی است که حتی بردن 
موبایل به مدرسه نیز ممنوع است حتی در مقطع 
دبیرستان. این نتیجه همان تهدیدانگاری فناوری 

است در همه سطوح.
نگاه  این  کنار  در  که  است  رسیده  وقتش 
تهدیدانگارانه، نگاه ایجابی و فرصت‌مدارانه را نیز 
فناوری‌های  این  قابلیت‌های  از  و  بگیریم  به‌کار 
نوین برای پیشبرد اهداف و برنامه‌های آموزشی 
و انتقال علم و دانش و تربیت دانش‌آموزانی ماهر 
و خلاق و مبتکر بهره بگیریم. آن وقت در کنار 
این آموزش‌ها، مضرات و خطرات این فضاها را 
به آن‌ها گوشزد کنیم و به آن‌ها بگوییم باید چه 
نکاتی را رعایت کنند تا معتاد اینترنتی یا معتاد 
تبهکاران سایبری  گرفتار  تا  نشوند؛  فیس‌بوکی 
نشوند تا حریم خصوصی آن‌ها حفظ شود. گرگ 
ناقلای قصه‌های کتاب‌های ما هکرهایی امروزی 
هستند که از شیوه‌های مهندسی اجتماعی برای 
اجتماعی  شبکه‌های  کاربران  عبور  رمز  ربودن 

مجازی استفاده می‌کنند.
حال  در  اکنون  نگاه  این  می‌کنم  تصور  من 
شورای  دبیر  که  حرف‌هایی  است.  شدن  ایجاد 
عالی فضای مجازی درباره شبکه‌های اجتماعی 

زده است این نوید را می‌دهد که نگاه جدیدی 
در حال تزریق به جامعه است، نگاهی که فقط 
تهدیدمحور نیست. البته مقام معظم رهبری با 
فرمان مهم خود در ماه‌های پایانی سال 1390 
مبنی بر تشکیل شورای عالی فضای مجازی جرقه 
این نگاه همه‌جانبه را در مسئولان ایرانی زدند. 
این شورا اکنون به‌موجب آن فرمان مأموریت دارد 
تا در کنار آسیب‌شناسی فضای مجازی نسبت به 
نیز  این فضا  شناسایی فرصت‌ها و ظرفیت‌های 

اقدام و سیاست‌گذاری کند.
مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  از  نمی‌توانیم  ما 
اجتناب کنیم، گریزی از آن نیست. بدیلی برای 
این شبکه‌ها نداریم این یک روند جهانی است 
و البته منطبق با فطرت بشری. اگر این‌طور نبود 
فیس‌بوک به اولین سایت پربیننده دنیا تبدیل 
نمی‌شد؛ اما می‌توانیم به این روند جهت بدهیم. 
راه‌اندازی شبکه‌های اجتماعی مجازی بومی یکی 
از تدابیری است که می‌تواند تا حدی از میزان و 
عمق آسیب‌های این شبکه‌ها برای کاربران ایرانی 
بکاهد. برخی از سازمان‌های پیشرو در این عرصه 
در این زمینه اقداماتی کرده‌اند، شبکه اجتماعی 
تبیان متعلق به سازمان تبلیغات اسلامی و شبکه 
اجتماعی مهر متعلق به سازمان صدا و سیما و 
شهرداری  به  متعلق  مشابه  اجتماعی  شبکه   7
تهران از این جمله‌اند. اگرچه این شبکه‌ها هرگز 
جایگزین شبکه‌های اجتماعی خارجی نخواهند 
شد؛ اما پاسخی به دغدغه‌های کسانی است که 
مایل هستند ضمن استفاده از آن‌ها از پیامدهای 

منفی آن نیز مصون بمانند.
بی‌نظیری  قدرت  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های 
در سطح ملی ایجاد می‌کنند که در برخی موارد 
مانند ماجرای مقابله با تحریف نام خلیج‌فارس 

می‌تواند به‌کار گرفته شود.
این  فیس‌بوک  ــدازی  راه‌ان اولیه  سال‌های  در 
شبکه در ایران فیلتر نبود و میلیون‌ها نفر به آن 
دسترسی داشتند، چند بار سیاست فیلتر کردن 
اما در نهایت  و آزاد کردن فیس‌بوک اجرا شد؛ 
فیلترینگ  به  منجر  و خطا  آزمون  رویکرد  این 
دائمی این شبکه شد. با این وجود بررسی‌ها نشان 
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می‌دهد که علی‌رغم فیلتر بودن این شبکه در 
ایران، فیس‌بوک جزو 5 سایت پربیننده در کشور 
است و بیش از 30 درصد ترافیک رد و بدل شده 
در فضای اینترنت ایران مرتبط با این شبکه است.

اینکه چرا شبکه‌های اجتماعی تا این حد طرفدار 
آسیب‌شناسی  و  بررسی  به  نیاز  کرده‌اند  پیدا 
مستقل دارد؛ اما هرچه باشد دلایل این رخداد 
بی‌ارتباط با وضعیت گرایش جهانی به این شبکه 

نیست. 

نیاز مردم به شبکه‌های اجتماعی
مورد  در  مجازی  فضای  عالی  شــورای  دبیر 
فیلترینگ تلگرام سخنان مهمی بیان کرده که 

محورهای اصلی آن بدین شرح است:
- نمی‌توان شبکه‌های اجتماعی را مسدود کرد.

- در صورت مسدود شدن تلگرام مردم به شبکه 
دیگری کوچ می‌کنند. 

- مردم به شبکه‌های اجتماعی نیاز دارند. 
- باید شبکه‌های داخلی را تقویت کنیم تا مردم 

استقبال کنند. 
بر  نمی‌توانیم  که  سختگیری‌هایی  نباید   -
شبکه‌های اجتماعی خارجی داشته باشیم بر 

شبکه‌های داخلی اعمال کنیم. 
- دنبال فیلتر کردن تلگرام نیستیم.

شکست  به  دیرهنگامی  اعتراف  سخنان  این 

سیاست‌های سلبی در مقابله با فناوری‌های نوین 
رسانه‌ای است.

عالی  شورای  دبیر  توسط  بیان‌شده  محورهای 
فضای مجازی بسیار مهم است؛ اما به نظر می‌رسد 
مهم‌ترین بخشی که وی به آن اشاره کرده اعتراف 
شبکه‌های  به  مردم  که  است  موضوع  این  به 
اجتماعی نیاز دارند! مردم چه نیازی به شبکه‌های 
اجتماعی دارند؟ آیا مشکل مردم ما شبکه‌های 
اجتماعی است؟ اگر شبکه‌های اجتماعی نباشند 
چه اتفاقی در زندگی عادی مردم رخ می‌دهد؟ 
شهرهای  برخی  و  روستاها  در  که  الآن  همین 
یا گوشی  اینترنت و  گوشه و کنار کشور مردم 
هوشمند ندارند و کاربر شبکه‌های اجتماعی نیز 
نیستند چگونه زندگی می‌کنند؟ اساساً مردم تا 
همین چند سال پیش چگونه زندگی می‌کردند؟

این‌ها سؤالات از نوع استفهام انکاری هستند تا 
بتوانیم به پاسخ آن‌ها بپردازیم وگرنه طرح این 
بله  نیست.  آن‌ها  درستی  نشان‌دهنده  سؤالات 
مردم تا همین یک دهه پیش بدون اینترنت، بدون 
گوشی‌های هوشمند و بدون شبکه‌های اجتماعی 
در  فناوری‌هایی  چنین  چون  می‌کردند  زندگی 
قرن  چند  مردمان  نداشت.  قرار  آن‌ها  دسترس 
نوشتن  و  خواندن  سواد  کسب  برای  نیز  پیش 
مشکل داشتند و برای مثال در کتاب‌ها می‌خوانیم 
که فلان دانشمند ایرانی برای نسخه‌برداری از یک 
کتاب خطی، راهی بس طولانی طی می‌کرد تا به 
کتابخانه‌های سمرقند و بخارا برود و ماه‌ها مشغول 
طول  ماه‌ها  و  بوده  کتاب  یک  از  نسخه‌برداری 
می‌کشید تا به سرزمین اصلی‌اش برگردد، حالا 
اگر همان دانشمند را در عالم خیال زنده کنیم و 
به او بگوییم می‌تواند نه یک کتاب که ده‌ها کتاب 
و نه فقط از کتابخانه‌های سمرقند و بخارا بلکه از 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های سوربن و شیکاگو، نه 
در چند ماه بلکه در چند دقیقه به‌دست بیاورد 
احتمالاً در همان عالم خیال یا سکته می‌کرد یا 
ما را احمق می‌انگاشت! پیشینیان آن‌طور زندگی 
می‌کردند چون چاره‌ای جز آن نداشتند. بشر رو 
به پیشرفت است و چه‌بسا چند دهه بعد فرزندان 
و نوادگان ما شیوه زندگی اکنون ما را به سخره 
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و بدل شده در فضای 
اینترنت ایران مرتبط 

با این شبکه است.
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بگیرند که چگونه مثلًا با هاردهای یک ترابایتی 
و سرعت کیلوبیتی اینترنت استفاده می‌کردیم.

شبکه‌های اجتماعی نیاز ارتباطی مردم هستند. 
با آن با یکدیگر ارتباط برقرار می‌کنند، می‌گویند، 
می‌کنند.  بیزنس  می‌شوند،  سرگرم  می‌خندند، 
ما الآن در ساختمان 4 واحدی خود، شبکه‌ای 
روی تلگرام داریم که مدیر شبکه، مدیر ساختمان 
روی  را  ساختمان  کتاب‌های  و  و حساب  است 
شبکه به همسایگان اطلاع می‌دهد و اتفاقاً اسم 
این شبکه »همسایگان« است و چه‌بسا هزاران 
شبکه همسایگان در تلگرام وجود داشته باشد. 
شبکه‌هایی میان فامیل، دوستان، همکلاسی‌ها، 
همکاران، بیزنس‌ها، فعالیت‌ها، مشاغل، کسب و 

کارها، تبلیغات، سیاست و حتی انتخابات!
زندگی  بازتاب‌دهنده  اجتماعی  شبکه‌های 
در  ما  دوم  زندگی  هستند،  ما  واقعی  اجتماعی 
فضای مجازی؛ اما این فضای مجازی ترجمه غلط 
از  سایبر اسپیس است. فضای مجازی در لغت 
ویرچوال اسپیس آمده اما ترجمه سایبر اسپیس، 
فضای سایبر است. شبکه‌های اجتماعی مجازی 
هستند  ما  روزمره  زندگی  اجتماعی  دماسنج 
چه بد چه خوب، مال همین مردم‌اند. این 24 
میلیون کاربر تلگرام از کره مریخ نیامده‌اند، عامل 
سازمان‌های جاسوسی نیز نیستند، این‌ها همین 
مردم‌اند. منتهی مرز فرهنگ رسمی و تشریفاتی 

را در نوردیده‌اند و بی‌تعارف شده‌اند.
در غیاب رسانه‌های رسمی کشور که از کارکرد 
کارکرد  بیشتر  و  شده  غافل  رسانه  سرگرمی 
آموزش رسانه را چسبیده‌اند به مواردی متمرکز 
شده‌اند که فقط سرگرم‌کننده هستند. بی‌جهت 
اسم‌هایی  شبکه‌ها  این  پرکاربرترین  که  نیست 
میز!«  »گیز  »بدندید!«،  دارند:  غریب  و  عجیب 
تلویزیونی  برنامه  پرمخاطب‌ترین  مثل  درست 
شبکه‌ها  این  در  مردم  »خندوانه!«؛  کشور: 
ساعت‌ها سرگرم بوده و تا پاسی از نیمه‌شب پای 
این شبکه‌ها هستند. دوستی می‌پرسید که چرا در 
غرب، این شبکه‌ها به این وسعت طرفدار ندارند؟ 
پاسخ در این است که در آنجا رسانه‌های بزرگ 
مانند تلویزیون خاصیت خود را از دست نداده‌اند 

و هنوز سرگرم‌کننده هستند. از سوی دیگر مردم 
سرگرمی را در زندگی واقعی هم تجربه می‌کنند 
و نیاز به روی آوردن به فضای مجازی ندارند. آری 
مردم به شبکه‌های اجتماعی نیاز دارند و تا به 
این نیاز پاسخ ندهیم بستن یک شبکه باعث روی 
آوردن آن‌ها به یک شبکه دیگر خواهد شد؛ حال 
می‌خواهد وایبر باشد، تلگرام باشد، وی‌چت باشد، 

یا هر شبکه دیگری.

تلویزیون و شبکه‌های اجتماعی
و  نهادها  مدیران  با  که  جلساتی  برخی  در 
درباره  برگزار می‌شود هنوز  سازمان‌های دولتی 
اینکه روابط عمومی آن دستگاه وارد شبکه‌های 
اجتماعی بشود یا نشود بحث می‌شود. امروز بر 
اساس اعلام منابع رسمی، برخی از این شبکه‌ها، 
کرده‌اند  عبور  نیز  رسمی  رسانه‌های  از  حتی 
برای  حتی  یا  اطلاع  کسب  برای  مخاطبان  و 
این  از  اوقات فراغت خود  سرگرمی و پر کردن 
شبکه‌ها استفاده می‌کنند. به گونه‌ای که اخیراً 
سرپرست شرکت مخابرات ایران گفته: »در حال 
حاضر تنها شبکه اجتماعی تلگرام در ایران 14 
میلیون کاربر دارد که میانگین استفاده آن‌ها از 
هر  برای  ساعت  از 2  بیش  احتمالاً  شبکه  این 
تماشای  برابر  چندین  یعنی  است،  روز  در  نفر 

دوستی می‌پرسید ��
که چرا در غرب، 

این شبکه‌ها به 
این وسعت طرفدار 

ندارند؟ پاسخ در 
این است که در آنجا 

رسانه‌های بزرگ 
مانند تلویزیون 

خاصیت خود را از 
دست نداده‌اند و 

هنوز سرگرم‌کننده 
هستند.
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تلویزیون«.
خود  از  گرایشی  چنین  ایران  مردم  چرا  اینکه 
به ضعف  برخی  دارد.  تأمل  داده‌اند جای  نشان 
تولید برنامه‌های رادیو و تلویزیون اشاره می‌کنند، 
برخی دیگر از نبود اعتبار رسانه‌های خبری اعم 
از مطبوعات و خبرگزاری‌ها نام می‌برند و برخی 
پیام  انتشار  سهولت  و  دسترسی  سادگی  دیگر 
ذکر  دلیل  به‌عنوان  را  اجتماعی  شبکه‌های  در 
باشد مردم  به هر علت که  ماجرا  اما  می‌کنند؛ 
ترجیح داده‌اند که وقت بیشتری را در مقایسه 
اجتماعی  رسانه‌های  به  رسمی  رسانه‌های  با 

اختصاص بدهند.
خبر نزد مردم است. این را هر رسانه‌نگاری که 
به ‌درستی  باشد  کرده  رسانه‌نگاری  کار  مدتی 
می‌فهمد. همه‌چیز را همگان دانند و این را نیز 
حکیم بزرگمهر سال‌ها پیش بر زبان رانده است. 
امروز با رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی، مردم به 
صحنه آمده‌اند و اطلاعات و اخبار و دیدگاه‌ها و 
یافته‌ها و آموزه‌های خود را با دیگران به اشتراک 
می‌گذارند. لذت استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
در سهیم شدن با تجربه زیست دیگران در همین 

اجتماع است.
شبکه‌های  به  مردم  رویکرد  دیگر  علت  یک 
است.  آن  بودن  تعاملی  تلگرام،  مانند  اجتماعی 
در این شبکه‌ها هر شهروند خود یک فرستنده 
است و مانند مخاطب روزنامه یا رادیو و تلویزیون 
نیست که نتواند واکنشی از خود نشان دهد. البته 
رسانه‌های تصویری و مکتوب در سال‌های اخیر 
سعی کرده‌اند تحت تأثیر شبکه‌های اجتماعی، 
اقدام به انعکاس نظرات مردم بکنند؛ اما کیست 
فیلتر  از  نهایت  در  نیز  نظرات  این  نداند  که 
به همین  رد می‌شود.  رسانه  آن  دیدگاه خاص 
دلیل است که اغلب کسانی که مثلًا در رسانه 
اصولگرا از آن‌ها به‌عنوان مردم نام برده می‌شود در 
ستون‌های نظرات مردمی مانند مدیران آن رسانه 
فکر می‌کنند و گویی تأییدی هستند بر تیتر یک 
و سرمقاله آن رسانه؛ و برعکس آن چنین است. 
حتی در رادیو و تلویزیون نیز مردم همه مانند 
هم فکر می‌کنند و گویی مردم گروهی هستند 

می‌کنند؛  فکر  رسانه  مدیران  عین  درست  که 
اما در صحنه واقعی اجتماع این‌گونه نیست. در 
واقعیت جامعه انسان‌ها متکثر هستند. با سطح 
دانش و سواد و ادب و دیدگاه‌های متنوع و گاه 
همین  مردم  اجتماعی،  شبکه‌های  در  متضاد. 
رفتار  از  بد. چه  و چه  مردم هستند چه خوب 
و دیدگاه آن‌ها خوشمان بیاید چه بدمان بیاید. 
شبکه‌های اجتماعی مرز میان فرهنگ رسمی و 
فرهنگ غیررسمی را از میان برداشته‌اند و شما 
با واقعیت محض و رک مواجه هستید. به همین 
دلیل مردم چون تصویر و صدا و دیدگاه خود را 

در این رسانه‌ها می‌بینند به آن روی می‌آورند.

شبکه‌های اجتماعی، گردشگری و دیپلماسی 
عمومی

از راهنمایان تور می‌گفت: وقتی در  مدیر یکی 
فرودگاه امام )ره( با برخی از توریست‌های اروپایی 
که برای اولین بار به ایران سفر کرده‌اند مواجه 
شده است از او پرسیده‌اند آیا در ایران بلدید با 

قاشق و چنگال غذا بخورید!
یکی از کارشناسان صدا و سیما در یک نشست 
علمی می‌گفت: بررسی‌هایشان نشان می‌دهد که 
زبان  با  را  فارسی  زبان  تفاوت  اروپا  مردم  اغلب 
عربی نمی‌دانند و بسیاری از آن‌ها تصور می‌کنند 

ایران همان عراق است!
جریان  در  آمریکا  از  دانشگاه  استاد  یک 
سخنرانی‌اش در یک کنفرانس علمی در ایران از 
اینکه لپ‌تاپ او چندین شبکه وای‌فای را شناسایی 
کرده است، اظهار تعجب می‌کرد و می‌گفت: اصلًا 

فکر نمی‌کرد ایرانی‌ها بدانند وای‌فای یعنی چه!
می‌گوید:  خارجه  وزیر  معاون  قشقاوی  حسن 

ان
یر

ر ا
ی د

از
ج

ی م
اع

تم
ج

ی ا
ها

که‌
شب

ی 
ه‌ا

سان
و ر

ی 
اط

تب
 ار

رد
رک

کا لذت استفاده از ��
شبکه‌های اجتماعی 

در سهیم شدن 
با تجربه زیست 

دیگران در همین 
اجتماع است.



شماره 17
فروردین 95

16

»تأثیر سفر خارجی‌ها به ایران را در مذاکراتمان 
با طرف‌های خارجی مشاهده می‌کنیم. آن دسته 
از مقامات خارجی که پیش از این به ایران سفر 
بیشتر  عطوفت  و  نرمی  مذاکرات  در  کرده‌اند 
نشان داده و درک روشنی از ایران دارند، آن‌ها 
اغلب معتقدند دو ایران وجود دارد: ایرانی که در 
ایرانی  رسانه‌های خارجی نشان داده می‌شود و 

که در روی کره خاکی و خاورمیانه وجود دارد«.
تمام  با  تقریباً  شنیده‌ایم.  زیاد  روایت‌ها  این  از 
کسانی که با توریست‌ها سر و کار دارند صحبت 
که می‌کنیم متوجه تغییر نگرش و برداشت یا 
تصور آن‌ها از ایران می‌شویم. در واقع گردشگری 
با  دیگر  کشورهای  مردم  تا  است  شده  باعث 

واقعیت‌های ایران آشنا شوند.
تصویر ذهنی بسیاری از مردم کشورهای غربی 
ساخته  غربی  رسانه‌های  توسط  کاملًا  ایران،  از 
ذهنی،  تصویر  این  در  است.  شده  پرداخته  و 
که  عقب‌افتاده  کشوری  از  است  عبارت  ایران 
مردمانش با شیوه‌های قدیمی زندگی می‌کنند، 
اهل خشونت هستند و از فرهنگ و فناوری بویی 
نبرده‌اند؛ اما وقتی یک گردشگر به ایران می‌آید با 
مشاهده اولین تصاویر در همان مسیر فرودگاه به 

هتل، آن تصویر ذهنی‌اش فرو می‌ریزد.
برای مخاطبان  را  دنیایی  قادر هستند  رسانه‌ها 
دارد.  تفاوت  واقعی  دنیای  با  که  بسازند  خود 
تکنیک انگاره‌سازی )Image Making( با ظرافت 
افکار  به  برای شکل دادن  تمام توسط رسانه‌ها 
عمومی دنیا به‌کار گرفته می‌شود. دقیقاً بر مبنای 
همین تصویر ذهنی نیز هست که سیاست‌های 
می‌گیرد.  شکل  نیز  دیگران  ــاره  درب کشورها 
دارند که تصویر عمومی  را  این قدرت  رسانه‌ها 
از یک کشور را در ذهن مردمان دیگر کشورها 
بسازند. مثلًا تصویر مردم کشورهای غربی از ایران 
توسط رسانه‌های غربی که تحت سلطه  عمدتاً 
امپراتوری‌های بزرگ رسانه‌ای، شکل گرفته است 
که منطبق با واقعیت نیست. البته تصویر مردم 
ما نیز نسبت به کشورهای دیگر چندان منطبق 
بر واقعیت نیست؛ چرا که این تصویر نیز توسط 
واقعیت‌های  با  که  گرفته  شکل  ما  رسانه‌های 

موجود آن کشورها به‌طور کامل سازگار نیست. 
آن‌گونه  اروپایی  کشورهای  وضعیت  اگر  مثلًا 
که رسانه‌های دیداری و شنیداری ما می‌گویند 
آن‌قدر فلاکت‌بار است که مردمانش مرتباً در حال 
تظاهرات هستند، فساد مالی و اقتصادی در آن 
مردمی  سیاستمدارانش  و  دارد  وجود  کشورها 
نیستند پس چگونه است که این‌همه پیشرفت 
علمی و اقتصادی در آن کشورها وجود دارد و 

ساختار آن‌ها فرو نمی‌پاشد؟
واقعیت این است که گردشگری و حضور بی‌واسطه 
در یک کشور بهترین راه شناخت واقعیت‌های آن 
کشور است. فضای مجازی و به‌ویژه شبکه‌های 
اجتماعی از آنجایی که رسانه‌های مردمی هستند 
دیگران  به  کشور  یک  معرفی  برای  خوبی  ابزار 
هستند. رسانه‌های رسمی به دلیل وابستگی به 
را  نقشی  چنین  نمی‌توانند  قدرت  ساختارهای 
ایفا کنند؛ بنابراین گسترش شبکه‌های اجتماعی 
می‌توانند نقشی بی‌بدیل در اصلاح تصویر ذهنی 

دیگران از یک کشور ایفا کنند.
گردشگری در واقع رکن اصلی دیپلماسی عمومی 
است. در دیپلماسی عمومی به ‌جای ارتباط میان 
دولت با دولت، ارتباط میان ملت با ملت شکل 
می‌گیرد. دیپلماسی سنتی، ارتباطات بین‌الدول و 

دیپلماسی عمومی، ارتباطات بین ملل است.
گسترده‌ای  موج  وین،  توافق‌نامه  امضای  از  بعد 
برای ورود گردشگر به ایران در دنیا شکل گرفته 
و پیش‌بینی می‌شود که این موج فراگیرتر نیز 
بشود؛ اما برخی گروه‌ها در آمریکا مایل نیستند 
این نوع از ارتباطات شکل بگیرد و تصویر ذهنی 
آن‌ها  کند.  تغییر  ایران  به  نسبت  دنیا  مردم 
برای  رسانه‌هایشان  که  تصویری  همان  مایل‌اند 
افکار عمومی دنیا از ایران ساخته‌اند باقی بماند و 
با همین تصویر زندگی کنند. به همین دلیل برای 
کسانی که بخواهند به ایران سفر کنند محدودیت 
وضع کرده‌اند. البته دیر یا زود مردم کشورهای 
مختلف متوجه واقعیت‌های ایران خواهند شد، 
کشوری  ایران  می‌دهد  نشان  که  واقعیت‌هایی 
از  و  با فرهنگی غنی و درخشان است  متمدن 
خشونت و تروریسم بیزار است. ایرانی که مردمانی 
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میهمان‌نواز دارد و مهم‌ترین برند گردشگری ایران، 
مردمان مهربان و میهمان‌نواز ایرانی هستند. ایران 
این  لوازم  آماده‌سازی  و  ایجاد  تدارک  در  نیز 
میهمان‌داری و میهمان‌نوازی است و هیچ اقدام 
و تصمیمی در عزمی ملی که ایران برای استقبال 
از این موج گسترده ایجاد شده است خللی وارد 

نخواهد کرد.
پیامدهای کندی سرعت اینترنت در ایران

بر اساس اعلام مراجع بین‌المللی ایران یکی از 
کشورهایی است که در جدول رتبه‌بندی سرعت 
دارد.  قرار  جهانی  آخر  ردیف‌های  در  اینترنت 
گزارش سایت نت ایندکس، معروف‌ترین مرجع 
ارائه آمار از سرعت و قیمت اینترنت در جهان 
از رتبه ۱۴۷ ایران در میان ۲۰۰ کشور از حیث 
سرعت دانلود اینترنت پهن‌باند و جایگاه ۹۸ از 
دانلود  سرعت  نظر  از  جهان  کشور  میان ۱۱۴ 
اینترنت موبایل حکایت دارد. در این رتبه‌بندی 
هندوراس، سن  کیمن،  جزایر  از  پایین‌تر  ایران 
مارتین و اکوادور و بالاتر از جزایر فارو، گینه‌نو، 

اندونزی و جزایر تورکس و کایکوس قرار دارد.
کندی سرعت اینترنت در ایران دلایل مختلفی 
دارد. بر اساس یک مصوبه قدیمی، اینترنت بالاتر 
از 128 کیلوبیت بر ثانیه به کاربران خانگی داده 
نمی‌شود. ایران تنها کشور جهان است که رسماً 
خود  کاربران  برای  اینترنت  سرعت  محدودیت 
قائل شده است. برخی دلیل این امر را به کنترل 
محتوای اینترنت نسبت می‌دهند، برخی دیگر به 
مسئله پالایش محتوای اینترنت اشاره می‌کنند 
و اینکه نصب سامانه‌های پالایش در دروازه‌های 
اینترنت در ایران منجر به کندی سرعت اینترنت 
کندی  اساساً  دیگر  برخی  می‌شود.  کشور  در 
اینترنت در ایران را روشی برای اعمال کنترل بر 

اینترنت می‌دانند.
در هر صورت دلیل این موضوع هرچه باشد ما 
که  هستیم  ایرانی  اینترنت  از  مدل  یک  شاهد 
است شما  کافی  است،  مختص کشور خودمان 
پایتان را بیرون از ایران بگذارید و مثلًا به اینترنت 
هتل محل اقامتتان وصل شوید آن وقت متوجه 
اینترنت واقعی خواهید شد. به قول یکی از دوستان 

گوشی‌مان هنگام مواجهه با چنان سرعتی دچار 
تعجب می‌شود و گاهی ما فکر می‌کنیم اصلًا بلد 

نیستیم با این اینترنت کار کنیم.
پیامد کند بودن سرعت اینترنت در ایران، رونق 
نگرفتن کسب و کارهای اینترنتی است. بسیاری از 
فعالیت‌های حوزه کسب و کارهای جدید مبتنی 
بر اینترنت است. فعالیت‌های آموزشی، تجاری، 
اپلیکیشن‌های  و  نرم‌افزارها  تصویری،  ارتباط 
آنلاین مبتنی بر اینترنت است. البته ممکن است 
گفته شود همین الآن هم در ایران با هر سرعتی 
اینترنت  بله  باشید.  داشته  اینترنت  می‌توانید 
هم  ثانیه  بر  مگابیت   10 بالای  سرعت‌های  با 
می‌شود داشت؛ اما قیمت آن آن‌قدر گران است 
که عملًا بخش کوچکی از کاربران می‌توانند آن 
را در اختیار داشته باشند. از نظر مقایسه قیمت 
اینترنت نیز، ایران در رتبه‌های بسیار پایینی قرار 
دارد به گونه‌ای که رتبه 47 جهان را در این زمینه 

دارا است.

کندی سرعت اینترنت در ایران یک پیامد دیگر 
هم دارد: از دست رفتن وقت به‌عنوان گران‌بهاترین 

دارایی انسان.
ما ایرانی‌ها اعتقاد داریم وقت طلا است؛ اما در 
قائل  ارزشی  کمترین  مردم  وقت  برای  عمل 
نیستیم. سرعت پایین اینترنت باعث شده است 
ده‌ها میلیون ساعت از وقت ایرانی‌ها هر روز پشت 
رایانه و موبایل تلف شود. با وجود ضریب نفوذ 
54 درصدی اینترنت در ایران، حدود 43 میلیون 
ایرانی کاربر اینترنت هستند که هر روز چندین 
دقیقه یا ساعت از وقت خود را پشت رایانه‌های 
خود می‌گذرانند و برای انجام یک کار معمولی 

باید وقت زیادی را صرف کنند.
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کسب و کارهای 
اینترنتی است.
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الکترونیک  اقسام خدمات  و  انواع  دریافت  برای 
از  مهمی  بخش  که  بانکی  خدمات  به‌ویژه 
خدمات دولت الکترونیک محسوب می‌شود، باید 
از مشتریان صرف شود. پرتال‌ها و  وقت زیادی 
وب‌سایت‌های تجاری، آموزشی، بانکی و اقتصادی 
با کیفیت خوبی طراحی شده‌اند؛ اما این پرتال‌ها 
برای سرعت بالای اینترنت به درد می‌خورند و 
خطای سپری شدن زمان بارگذاری در مرورگرها، 

برای کاربران بسیار آشنا است.
من شخصاً خجالت می‌کشم وقتی جی‌میلم در 
حال بارگذاری صفحه اول ایمیلم است و به دلیل 
تشخیص کندی سرعت اینترنتم، به من پیشنهاد 
می‌دهد از نسخه HTML این سرویس که برای 
سرعت پایین طراحی شده است استفاده کنم. 
در  امر  متولیان  و  کشور  دولتمردان  است  امید 
که  اکنون  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت 
بیش از 22 سال از ورود اینترنت به ایران می‌گذرد 
به کاربران احترام گذاشته و پای خود را از روی 

کابل اینترنت بردارند!
در مورد گرایش عمومی به شبکه‌های اجتماعی 
در ایران نیز باید گفت: ما وارد عصری شده‌ایم 
به  ندارد.  طرفداری  دیگر  رسانه‌ای  منولوگ  که 
ندارد  وجود  عمومی  اعتماد  تک‌صدا  رسانه‌های 
چون فقط منعکس‌کننده یک صدا هستند. مردم 
دوست دارند در رسانه، دیدگاه خود را هم بیایند. 
عصر مارپیچ سکوت تمام شده است، عصری که 
در آن گروهی که صدا و تصویر خود را در رسانه 
انزوا می‌گرفت.  و  به سکوت  نمی‌دید و تصمیم 
امروز اکثریت مردم رسانه خود را رسانه اجتماعی 
انتخاب کرده‌اند و به همین دلیل زمان بیشتری از 

اوقات خود را صرف این رسانه می‌کنند.
و  بانک‌ها  سازمان‌ها،  شرکت‌ها،  دستگاه‌ها، 
سهمی  می‌خواهند  اگر  هم  مختلف  نهادهای 
در این فرایند داشته باشند باید به این حرکت 
اطلاع‌رسانی  گردونه  از  وگرنه  بپیوندند  مردمی 
حذف می‌شوند. باید راهکار حضور قانونی، بی‌ضرر 
و در عین‌حال سودمند حضور در این شبکه‌ها را 
پیدا کرد و از طریق این رسانه‌های مردمی با مردم 

در ارتباط بود.

نتیجه‌گیری
مستنداتی  و  شواهد  ذکر  با  مقاله  این  در 
نتیجه‌گیری شد که شبکه‌های اجتماعی مجازی، 
تهدیدانگارانه  نگاه  تهدید.  نه  هستند  فرصت 
ما  گذشته،  سال‌های  طول  در  شبکه‌ها  این  به 
شبکه‌ها  این  می‌توانست  که  فرصت‌هایی  از 
است.  بیاورد محروم ساخته  ارمغان  به  ما  برای 
فرصت‌هایی در حوزه آموزش، دیپلماسی عمومی، 
اطلاع‌رسانی، سرگرمی و توسعه. همچنین در این 
مقاله تأکید شد که شبکه‌های اجتماعی مجازی 
فرصت بی‌نظیری برای تصویرسازی مثبت از ایران 
نزد افکار عمومی دنیا فراهم کرده‌اند. همچنین 
با ذکر نقل‌قول‌هایی از مقامات مسئول در حوزه 
نتیجه‌گیری شد که شبکه‌های  فضای مجازی، 
تبدیل  مردم  برای  عمومی  نیازی  به  اجتماعی 
شده‌اند و محدودسازی آن‌ها نمی‌تواند چاره کار 
باشد؛ چرا که مردم با هر محدودسازی به سمت 
شبکه‌ای دیگر حرکت می‌کنند. آنچه مسلم است 
ما وارد عصری شده‌ایم که مونولوگ رسانه‌ای دیگر 
اعتماد  تک‌صدا  رسانه‌های  به  ندارد.  طرفداری 
منعکس‌کننده  فقط  چون  ندارد  وجود  عمومی 
یک صدا هستند. مردم دوست دارند در رسانه، 

دیدگاه خود را هم بیایند.


