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چکید�ه
امروزه د  یپلماسي و سیاست خارجي کشورها به عنوان یک عامل تعیین کنند  ه د  ر 
نظام بین الملل تحت تأثیر و تعامل تحول های شگرف د  ر عرصه ارتباطات قرار 
گرفته است؛ چنان چه »د  یپلماسي رسانه اي« به عنوان یکي از شاخه هاي اصلي 
فعالیت هاي د  ستگاه د  یپلماسي و سیاست خارجي پد  ید  ار شد  ه است و بخش 
قابل توجهي از د  یپلماسي عمومي کشورهاي به ویژه قد  رتمند   جهاني را به خود   
اختصاص د  اد  ه است. براساس موضوع مورد   مطالعه، با هد  ف پنهان آمریکا د  ر 
پی ریزی د  یپلماسی عمومی  خود   با مرد  م ایران تحت عنوان نفوذ نرم که راهبرد   

جنگ نسل چهارم از آن د  نبال می شود  ، این تحقیق به د  نبال آن است که :
»نقش وسایل ارتباط جمعی د  ر روند   د  یپلماسی عمومی  آیند  ه جمهوری اسلامی  را 
بررسی نمود  ه؛ اهمیت استفاد  ه و بهره گیری مناسب و مؤثر از وسایل ارتباط جمعی 
و رهبری و هد  ایت افکار عمومی  د  ر مقابله با نفوذ غرب، اسلام هراسی و تد  ارکات 
شوم آمریکا علیه ایران را با هد  ف رویارویی نه د  ر موضع انفعال بلکه د  ر موضع 
فعال و پیشرو با د  یپلماسی عمومی  آمریکا تبیین نماید  « تا د  ر نهایت به عنوان راه 
حلی پیش روی برخی طرفد  اران د  یپلماسی عمومی  آمریکا د  ر قبال ایران مبنی 
بر توان این برنامه ها د  ر ایجاد   شکاف میان د  ولت و ملت ایران و د  ر نهایت تغییر 

رفتار د ولتمرد ان جمهوری اسلامی  ایران، قرار د  هد  .
واژگان�کلید�ی

 د  یپلماسی، د  یپلماسی عمومی، آیند  ه پژوهی فناوری

بیان مسئله 
اواسط  از  که  د  رتحقیق هایی  شلیزنگر،  فلیپ 
رسانی  اطلاع  مورد    د  ر  میلاد  ی  بیستم  قرن 
اشاره می کند    نکته  این  به  است،  د  اد  ه  انجام 
که رسانه های عمومی  د  ر چارچوب کشورهای 

محتوای  و  تحول ها  بر  سال ها  که  قومی  ای 
کرد  ه اند  .  رشد    د  اشته اند  ،  تسلط  رسانه ای 
شلیزنگر د  ر این زمینه و د  ر مورد   تحول فضای 
مهند  سی  و  حاکمیت  تأثیر  تحت  رسانه ای 
القای  با  تسلط  این  می گوید  .  سخن  د  ولت، 
مفاهیم فرهنگی طراحی شد  ه، به افکارعمومی 
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پد  ید    برساخت هویت جمعی،  تأثیرگذاری   و 
د  هه  د  و  د  ر  الگو  این  از  انحراف  رغم  به  آمد  . 
از  چنان  هم  د  ولت،  که  گفت  می توان  اخیر، 
طریق تصویب قوانین، صد  ور مجوزها، کنترل 
و نظارت، تأثیر فراوانی برسیاست های رسانه ای 
مهم ترین  مرد  م  آیند  ه،  د  ر  بنابراین  د  ارد  . 
اهد  اف  به  نیل  د  ر  آمریکا  ابزاری  مخاطبان 

استراتژیک خواهند   بود  . 
از این رو، ابزارهای د  یپلماسی عمومی  آمریکا 
اساس  بر  که  است  روانی  د  ر جنگ  تبلیغات 
شیوه های سازمان سیا برای ایجاد   تفرقه بین 
می شود  .  انجام  نظر  مورد    کشورهای  مرد  م 
با  کشوری  با  آمریکا  رفتاری  الگوی  بنابراین، 
یک  از  است؛  توجیه  قابل  ایران  قابلیت های 
طرف؛ و از طرف د  یگر اختلاف های گذشته و رو 
به تزاید   این د  و کشور و این که روابط آیند  ه این 
د  و و د  رنتیجه الگوهای رفتاری این د  و نسبت به 
هم د  ر آیند  ه به چه شکلی خواهد   بود   می تواند   
از  بهره گیری  مقوله  د  ر  آمریکا  برخورد    نحوه 
وسایل ارتباط جمعی و فناوری های ارتباطی را 
روشن نماید  . د  ر این برهه از زمان که د  ر حال 
مذاکره با این کشور هستیم مد  اقه د  ر کیفیت 
مؤثر مذاکرات و د  رخواست های آمریکا از ایران 
د  ر  رسانه های جمعی  کارگیری  به   رویکرد    و 
مقابل ایران، کمک می کند   تا پیش بینی کنیم 
د  ر پیش  زمینه د  یپلماسی عمومی  آیند  ه ایران 
و آمریکا چه تأثیراتی احتمالی برای آیند  ه از 

خود   بر جای خواهد   گذاشت.
از آن جا که کشور ایران به لحاظ ژئو پولیتیکی 
منطقه  ــلام،  اس جهان  مرکزی  بخش  د  ر 
خاورمیانه قرارگرفته است و راه های ارتباطی 
را  عمان  د  ریای  و  فارس  خلیج  هرمز،  تنگه 
که د  ر کوتاه کرد  ن فواصل د  ریایی و زمینی، 
میان شرق و غرب، نقش مهمی  د  ارند   را د  ر 
کنترل خویش د  ارد   و از طرفی سایر راه های 
د  ریاهای  و  خلیج ها  آبی،  تنگه های  ارتباطی، 
مهم جهان نیز مثل تنگه های د  ارد  انل و بسفر، 
کانال سوئز، باب المند  ب، تنگه مالاکا و تنگه 
جبل الطارق د  ر همین منطقه خاورمیانه و د  ر 

اختیار مسلمانان بخش مرکزی جهان اسلام 
همواره   ،)1391 مقد  م،  )حسینی  د  ارد    قرار 
مورد   توجه قد  رت های جهانی بود  ه است و به 
عنوان یکی از بازیگران اصلی منطقه ای به شمار 
می رود  ، قد  رت های برتر جهانی از جمله آمریکا 
هرگز از تحرکات د  اخلی و خارجی این کشور 
غافل نبود  ه است و چه بسا با صرف هزینه های 
گزاف رسانه ای سیاست های راهبرد  ی فراوانی 
د  ر جهت مد  اخله د  ر امور سیاسی د  اخل و بین 

الملل آن متقبل شد  ه اند  . 
بر همین اساس، توجه به ارتباط د  یپلماتیک و 
رسمی  این د  و کشور، توافق ها و عد  م توافق ها، 
اختلافات و نگرانی ها، سیاست های منطقه ای 
وخارجی ایالات متحد  ه آمریکا با ابعاد   سیاسی، 
نشانه شناسی  منظر  از  اقتصاد  ی  و  فرهنگی 
سیاست های آمریکا بعد   ازجنگ سرد   بیش از 
پیش اهمیت د  یپلماسی عمومی  آیند  ه را برای 

کشورمان آشکار می سازد  .
روش تحقیق 

د  ر این تحقیق از روش د  لفی با ابزار مصاحبه 
ساخته  محقق  مکتوب  پرسشنامه  و  عمیق 
اطلاعات  گرد  آوری  نوع  است.  شد  ه  استفاد  ه 
کیفی و کمی  و روش توصیفی و استنباطی 
از  شــمــارش  تمام  آمـــاری  است.جامعه 
و  اساتید    رسانه ای،  کارشناسان  متخصصین، 
نخبگان می باشند  . تعد  اد   پاسخگویان 50 نفر 
از صاحبنظران حوزه آیند  ه پژوهی و مد  یران 
ارشد   کشور بود  ه اند  . تعد  اد   فرضیه ها 10 مورد   
می باشد   از طریق آمار و تحلیل موضوع های به 

د  ست آمد  ه، نتایج استخراج شد  ه است. 
بررسی نقش قد  رت رسانه ها د  ر عملیات 
روانی د  ر جنگ های آیند  ه د  ر سطوح ملي 

و بین المللي
د  نیاي امروز د  ر حال گذر از د  نیاي سخت افزاري 
گذشته به فضاي مجازي و نرم افزاري است. د  ر 
این اوضاع، کارکرد   هر رسانه د  ر عملیات رواني 
با گذشته تفاوت هاي ماهوي و بنیاد  ي د  ارد   و 
نقش هاي جد  ید  ي خواهد   یافت. تصوری که تا 
کنون از راد یو وجود  د اشته با وبلاگ های صوتی 
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تلویزیون هاي  از  استفاد  ه  است.  یافته  تغییر 
با  د  اشت  نیاز  زیاد  ي  تجهیزات  به  که  بیگانه 
از  بسیاري  توسط  اینترنتي  سایت هاي  ایجاد   
این شبکه ها به تجهیزات گیرند  ه نیازي ند  ارد   
و مانع اساسي د  ر مسیر استفاد  ه از این شبکه ها 
حذف مي شود   و یا د  ر نمونه اي د  یگر د  ر گذشته 
استفاد  ه از نشریات و کتاب ها به خرید  اري و 
تهیه نسخه فیزیکي آن ها منوط بود   و این امر 
به د  لیل وجود   عواملي بازد  ارند  ه اي مانند   زمان 
و مکان، بهره برد  اري از آن ها و اثربخشي آن ها 
امروزه هر  لیکن  تأثیر قرار مي د  هد  ،  را تحت 
متن نشر یافته اي د  ر محیط اینترنت با گریز از 
مانع زمان و مکان، به صورت آني و د  ر هر نقطه 
از جهان د  ر د  سترس مخاطبان قرار مي گیرد  . 
تا  شد  ه  موجب  فن آوري  تحولات  از  بسیاري 
تصویر و نمایي که از رسانه ها د  ر د  نیاي گذشته 
فرایند    این  و  یابد    تغییر  است،  د  اشته  وجود   
امري مستمر و همه جانبه است و د  ر آیند  ه نیز 
استمرار خواهد   یافت و غفلت از آن نتیجه اي 

جز شکست نخواهد   د  اشت.
آن چه باید   د  ر انتخاب رسانه مد  نظر قرارگیرد  ، 
توان رسانه د  ر انتقال پیام عملیات رواني و د  ر 
د  سترس مخاطبان قرار د  اد  ن پیام است. گاهي 
ساد  ه ترین راهکار مي تواند   مؤثرترین گزینه نیز 
باشد  ؛ چرا که هد  ف عمد  ه د  ر این فرایند   اعمال 
تأثیرگذاري مورد   نظر بر پند  ار، کرد  ار و گفتار 

مخاطبان است. 
ویژگی های جامعه و محیط استقرار مخاطب 
محیط و فضایي که مخاطبان عملیات د  ر آن 
قرار د  ارند   از مهم ترین متغیرهاي مؤثر د  ر هر 
نوع  مانند    ویژگي هایي  است.  رواني  عملیات 
مختلف  از سطوح  برخورد  اري  نظام سیاسي، 
بافت  اقتصاد  ي،  وضعیت  توسعه،  و  مد  نیت 
اجتماعي، اعتقاد  ات و باورهاي مذهبي و سنتي، 
موجب  جغرافیایي  موقعیت  حتي  و  فرهنگ 
مي شود   تا هر کشور، منطقه و حتي شهري، 
د  اراي خصوصیت ها و ویژگي هاي خاصي باشد   
افراد  ي  و  از هم متمایز مي سازد    را  که آن ها 
که د  ر محیط و فضاي آن ها قرار مي گیرند  ، د  ر 

مقایسه با هم د  اراي شرایط متفاوتي باشند  . از 
مهم ترین عوامل مؤثر بر این متغیر مي توان به 

موارد   ذیل اشاره کرد  :
نظر  از  محیط  یافتگی  توسعه  میزان  الف( 

فناوری
ب( وضعیت ساختار سیاسی حاکم

پ( وضعیت زیرساخت های فرهنگی محیط
ت( وضعیت زیرساخت های ا قتصاد  ی محیط

ث( وضعیت جغرافیایی محیط) رضا قند  الی، 
.)1392

تسلط بر رسانه ها و خبرگزاري ها، قد  رت عظیم 
عمد  ه  بازیگران  اختیار  د  ر  را  فوق العاد  ه اي  و 
صحنه سیاست یعني د  ولت ها قرار د  اد  ه است؛ 
به گونه اي که به خوبي با به کارگیري اهرم هاي 
خبري و اطلاعاتي توانسته اند   به تغییر باورها 
و نگرش هاي جمعي و یا شکل د  هي به افکار 
سوء  کنند    اقد  ام  خارجي  یا  د  اخلي  عمومي 
استفاد  ه هاي گروهي از حکومت هاي قد  رتمند   
از ظرفیت هاي بالاي رسانه اي، مي تواند   منجر 
به بروز پد  ید  ه اي د  ر سطوح ملي یا بین المللي 
اطلاعاتي1  استبد  اد    را  آن  مي توان  که  شود   
شکل  واقع  د  ر  اطلاعاتي،  استبد  اد    نامید  . 
د  ر  که  است  سنتي  استبد  اد  هاي  از  تازه اي 
قالب هاي نظامي و سیاسي جلوه گر مي شد  ند  . 
بد  ین ترتیب مي توان اد  عا کرد   که تلاش هاي 
آزاد  ي خواهان جهان و مبارزان ضد   استبد  اد  ي 
تا  د  رازي  راه  و  است  نرسید  ه  پایان  به  هنوز 
آن  جد  ید    قالب  د  ر  ویژه  به  استبد  اد    محو 

یعني»استبد  اد   اطلاعاتي« باقي است.
امروز بحث از امپریالیسم خبري، تراست هاي 
استعماره  یا  رسانه اي،  کارتل هاي  اطلاعاتي، 
فرهنگي به ویژه د  ر پرتو انقلاب اطلاعاتي، رواج 
گسترد  ه اي پید  ا کرد  ه است. باید   یاد  آوري کرد   
که خبرگزاري هاي عمد  ه د  نیاي غرب همانند   
بطن  د  ر  غربي،  نگرش هاي  و  نهاد  ها  د  یگر 
زمینه هاي تاریخي استعمار به وجود   آمد  ه اند   
و اساسا رفتارها، عملکرد  ها و مباني فکري آن ها 

1 . Information Despotism 
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فني،  ساختارهاي  حتي  د  ارد  .  غربي  ماهیت 
منافع اقتصاد  ي و اد  بیات حاکم بر آن ها نیز از 
متن فرهنگ غرب نشأت گرفته است. این د  ر 
حالي است که کشورهاي د  رحال توسعه هم 
چنان اطلاعات و اخبار جهاني مورد   نیاز خود   
را از طریق همین خبرگزاري ها کسب مي کنند  . 
د  ر واقع اعِمال سلطه سیاسي و فرهنگي غرب 
طریق  از  حاضر،  از جهان  عمد  ه اي  بخش  بر 
کنترل منابع جمع آوري خبر، صد  ور گسترد  ه و 
انبوه فرآورد  ه هاي فرهنگي برنامه ریزي شد  ه به 
سراسر جهان، مالکیت سازمان هاي انتشاراتي 
و  وسایل  از  برخورد  اري  و  خبرگزاري ها،  و 
امکا ن پذیر شد  ه  رسانه  اي  پیشرفته  تجهیزات 
است. بسیاري از صاحبنظران از سیاستمد  اران 
غربي  اند  یشمند  ان  تا  گرفته  سومي  جهان 
نظیر هربرت شیلر آمریکایي و جرمي تانستال 
انگلیسي و کارل نورد   نستریج فنلاند  ي بر این 
نکته اتفاق  نظر د  ارند   که هنوز هم رسانه هاي 
خبري جهان تحت تأثیر و سلطه مستقیم چهار 
خبرگزاري عمد  ه غربي )رویتر، آسیوشیتد  پرس، 
یونایتد  پرس، فرانس پرس( قرار د  ارند   که ذاتا 
اهد  اف  راستاي  د  ر  و  هستند    امپریالیست 

امپریالیستي غرب حرکت مي کنند  . 
معتقد    غربي  معروف  اند  یشمند    لیپمن  والتر 
جمعي  رسانه هاي  که  تصاویري  که  است 
گمراه کنند  ه  و  ساختگي  غالبا  مي د  هند    ارائه 
باورها  القا  است. د  ر زمینه جعل واقعیت ها و 
کرد    اشاره  نیز  اسمیت  آنتوني  گفته  به  باید   
که مي گوید  : ما تصور مي کنیم بهاي اتومبیل 
ضرورتا باید   د  ر حال افزایش باشد   و هیچکس 
را د  ر این رابطه مقصر نمي د  انیم د  رحالي که 
اگر بهاي نفت افزایش یابد  ، حتما آن را نتیجه 
د  انست.  خواهیم  عرب  چند    خصومت  ورزي 
پیرامون قد  رت رسانه ها و مؤسسات خبري د  ر 
تغییر و انحراف افکار و یا تهییج احساسات به 
نمونه د  یگري اشاره مي شود  : اقد  ام شرکت هیل 
و نولتون1 )شرکت آمریکایي تبلیغات رسانه اي( 

1  . Hill and nolton  

شد  ه  برکنار  حاکمان  توسط  شد  ه  استخد  ام 
کویت، د  ر جریان تهاجم عراق به کویت باعث 
شد   که افکار عمومي آمریکا د  ر جهت مد  اخله 
نظامي آن کشور د  ر کویت آماد  ه شود  . شرکت 
مذکور د  ختر 14 ساله سفیر کویت د  ر آمریکا 
را تعلیم د  اد   تا با گریه  زاري د  ر برابر نمایند  گان 
کنگره آمریکا حاضر شد  ه و مشاهد  ه های عیني 
خود   را از جنایات سربازان عراقي هنگام کشتار 
بیمارستان هاي  د  ر  شد  ه  متولد    تازه  نوزاد  ان 
آنکوباتور  د  ستگاه هاي  تاراج  )به خاطر  کویت 
موجود   د  ر زایشگاه ها( تشریح کند  . د  ر حالي 
که این د  ختر د  ر زمان تجاوز عراق، اصلا د  ر 
کویت نبود  ه است)ناهید   خوش نویس، 1390(.

د  ر  رسانه ها  نقش  عنوان  تحت  د  رمقاله ای 
عملیات روانی، پایگاه اینترنتی د  انش نامه شبکه 
روانی  گاه های عملیات  نشان   جوانان رضوی، 

د  شمن را این گونه آورد  ه است که:
جریان  د  ر  غربی  رسانه های  مجموع  د  ر 
امپریالیسم فرهنگی- رسانه ای د  امنه  خود   را 
به  و  است  برد  ه  کشور  یک  مرزهای  از  فراتر 
بهانه منافع ملی و از طریق شیوه های گوناگون 
عملیات روانی به مقابله با کشورهای به اصطلاح 

جهان سوم و مستقل می پرد  ازد  .
نشان گاه های عملیات روانی  رسانه ای د  شمن 
به طور د  قیق د ر جد ول )1( شرح د اد ه شد ه 

است:
پیاد  ه  تمام  می شود    مشاهد  ه  که  طور  همان 
از  با استفاد  ه  نظام د  شمن د  ر عملیات روانی 
د  ر  مختلفی  اهد  اف  د  ر  الذکر  فوق  ابزارهای 
وسعت د  اخل ایالات متحد  ه، د  اخل جمهوری 
اسلامی، نهاد   های بین المللی و باقی کشورهای 
حال  د  ر  منطقه ای(  فرا  و  )منطقه ای  جهان 

فعالیت است.
د  ر نگاهی د  یگر ابزارهای د  یپلماسی رسانه ای را 

می توان د  ر جد ول )2( بررسی کرد  :
تمام رسانه های مذکور  بررسی مید  انی د  ر  با 
محور های  که  رسید    نتیجه  این  به  می توان 
بر  آمریکایی  ــی   رسانه های  عملیات  روان
می شود  : خلاصه  زیر  قالب   4 د  ر  ایران   ضد   
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1. تلاش ایران جهت د  ست یابی به سلاح های 
کشتار جمعی

2. حمایت از تروریسم و مشارکت د  ر آن
3. نقض حقوق بشر

4. اختلال د  ر روند   صلح خاورمیانه
د  ر پایان باید   به این نکته اشاره کرد   که شناخت 
عملیات روانی د  شمن علیه جمهوری اسلامی 
است.  آن  با  مقابله  راه های  نیاز  پیش   ایران 
ارد  یبهشت  )د  انش نامه شبکه جوانان رضوی، 

.)1393
الاصل  فلسطیني  نویسند  ه  سعید  «  »اد  وارد   
انتقاد  ي  آمریکا که د  اراي د  ید  گاه هاي  ساکن 
اجتماعي  و  فرهنگي  سیاسي،  مسائل  د  ر 
است، مي نویسد  : لیبرال ها معتقد  ند   گسترش 
کنترل  تنها  نه  مجازي،  اجتماعي  شبکه هاي 
بر زند  گي انسان ها را بیشتر نخواهد   کرد  ، بلکه 
و  سازمان ها  برابر  د  ر  افراد    قد  رت یابي  زمینه 
د  ولت را افزایش مي د  هد  . فرایند   جهاني شد  ن، 
مشترک  ارزش هاي  به  نسبت  آگاهي  نوعي 
که  صورتي  د  ر  است.  آورد  ه  پد  ید    را  بشري 
د  ولت ها بتوانند   مفاهیم جد  ید   امنیتي را براي 
نیستند    مجبور  د  یگر  کنند    تعریف  باز  خود   

لشکرهاي عظیم نظامي خود   را تقویت کنند  .
شبکه هاي  تسلط  حوزه  گسترد  گي  د  لیل  به 
نیز  و  امروزي  جوامع  د  ر  مجازي  اجتماعي 
برخورد  اري این پد  ید  ه از ویژگي سیال بود  ن 
است که همگام  الزام  مد  ارانه،  پویا  و حرکت 
محتوایي  و  تکنولوژیکي  تکامل  و  رشد    با 
شبکه هاي اجتماعي مجازي، د  ر ابعاد   مختلف، 
کارکرد   آن ها، به ویژه نقش آن ها د  ر تحولات 
مطالعات  شد  ن  جهاني  عصر  د  ر  اجتماعي، 

بیشتري صورت بگیرد  .
د  ر تاریخ معاصر، وسایل ارتباط جمعي د  ر بقا 
تأثیرگذاري  د ولتمرد ان  و  د  ولت ها  فناي  یا  و 
خاصي د  اشته و به کرات د  ید  ه شد  ه است که 
د  ر جوامع د  موکراتیک، رسانه ها نقش نیرو و 
اهرم قوي فشار را د  ر سوق د  اد  ن جریان های 
سیاسي بر عهد  ه مي گیرند  . حتي د  انشمند  ان 
حال  د  ر  که  د  اد  ه اند    هشد  ار  ارتباطات،  علوم 

این  وسیله  به  خارجي  سیاست هاي  حاضر 
که  مي گرد  ند    د  هي  جهت  و  تعیین  وسایل 
براي حاکمیت هاي ملي مفید   و مطلوب نیست. 

)رحمان زاد  ه، 1389:  48- 79(
نگاهی به د  یپلماسی عمومی  د  ر سیاست 
خارجی جمهوری اسلامی  ایران و ایالات 

متحد  ه آمریکا
د  رباره مطالعه د  یپلماسي عمومي یک کشور 
مد  ل  یک  اساس  بر  می توان  د  یگر  کشور  د  ر 
پیشنهاد  ي سخن گفت. این مد  ل نشان د  هند  ه 
گونه اي خاص از روابط فرهنگي د  وستانه ولي 
بیشتر یک سویه، میان کشوري قوي با مازاد   
فرهنگي بالا و کشوري ضعیف با مازاد   فرهنگي 
پایین است. )مرکز پژوهش های مجلس شورای 

اسلامی 8833، 1386(
مجموعه ای از فعالیت ها د  ر ایران د  ر حال انجام 
است که می توان برخی از آن ها را د  ر چارچوب 
فعالیت های  کرد  .  تعریف  عمومی   د  یپلماسی 
رسانه های ایران و پخش برنامه های فرا مرزی 
و فعالیت شبکه های خبری به زبان های عربی 
زبان  آمــوزش  زبان ها،  د  یگر  و  انگلیسی  و 
هر  کشور  از  خارج  د  ر  و  د  اخل  د  ر  فارسی 
چند   به صورت محد  ود  ، فعالیت های فرهنگی 
سفارت خانه های ایران د  ر کشورهای مختلف و 
برخی تلاش ها برای جذب د  انشجویان خارجی 
د  ر ایران همگی از بخش هایی هستند   که د  ر 
چارچوب د  یپلماسی عمومی  تعریف می شوند  . 
با این حال به نظر می رسد   این فعالیت ها به 
و  انجام می شود    پراکند  ه و جزیره ای  صورتی 
لذا ایران نیازمند   استراتژی منسجمی  است تا 
بتواند   د  یپلماسی عمومی  را به ابزاری تأثیرگذار 
تبد  یل نماید  ؛ لذا نیازمند   الزاماتی است تا به 
شکل تأثیرگذارتری د  ر بسته بند  ی مناسبی به 

مخاطب ارائه شود  .
جایگاه جمهوری اسلامی  ایران د  ر روابط هند   
و ایالات متحد  ه آمریکا )سجاد  پور و پهلوانی، 

)1391
با توجه به نقش د  یپلماسی عمومی  جمهوری 
اسلامی  و تأثیرگذاری بر منطقه و جهان اسلام 
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نتیجه  از  می گیرد  که  اسلامی  شکل  تمد  ن 
پژوهش فوق استفاد  ه می شود  :

اسلامی  تمد  ن  مطلوب،  آیند  ه  به  د  ست یابی 
 مستلزم استخد  ام و به کارگیری عوامل مختلف 
همگرایی  نقش  بر  پژوهش  این  د  ر  است. 

به  د  ستیابی  منظور  اسلامی  به  کشورهای 
از  شد  .  اسلامی  تأکید    تمد  ن  مطلوب  آیند  ه 
پژوهی مطالعه عوامل همگرایی  آیند  ه  منظر 
و واگرایی کشورهای اسلامی  نشانگر آن است 
که د  ستیابی به آیند  ه مطلوب لزوم توجه به 

 1. کشور مبد  ا:
ایالات متحد  ه 

آمریکا

1-1

افکار عمومی

 ابزار: مطبوعات بومی، راد  یو تلویزیون ملی و اینترنت

 اهد  اف: اقناع افکار عمومی  برای عملیات روانی، جذب نیرو، توجیه هزینه ها

2. کشور هد  ف:

جمهوری اسلامی 
 ایران

1-2

افکار عمومی

 ابزار: راد  یوهای موج کوتاه، تلویزیون های ماهواره ای، اینترنت، اعلامیه
 اهد  اف: بد  بین  سازی نسبت به حاکمیت، منجی بود  ن آمریکا، بالا برد  ن توقعات 

مرد  م، ترویج آشوب گری، تهاجم فرهنگی

2-2

حاکمیت

 ابزار: اینترنت،  رسانه های فرا ملی، راد  یوهای برون  مرزی، خبرگزاری های فرا ملی
 اهد  اف: تهد  ید   و تطمیع مسئولان، الزام به پاسخ گویی جهانی، القا چند   د  ستگی 

د  ر حاکمیت و …

3. سازمان های 
بین المللی

ابزار: رسانه های فرا ملی مانند   BBC. CNN، خبرگزاری های فرا ملی، گزارش های ویژه
اهد  اف: تصویب قطع نامه علیه کشور هد  ف

4. جهان

1-4

د  ولت ها و افکار 
عمومی  منطقه ای

 ابزار: راد  یوهای  منطقه ای )مثل سوا(، تلویزیون های منطقه ای )الحره( خبرگزاری ها 
و اینترنت

 اهد  اف: ایجاد   وحشت از کشور هد  ف، فشار عملی آن ها به کشور هد  ف،  کمک از 
کارگزار برای مقابله با هد  ف

2-4

د  ولت ها و افکار 
عمومی  فرا 
منطقه ای

 ابزار: خبرگزاری ها و تلویزیون ها و مطبوعات فرا ملی و اینترنت

 اهد  اف: ایجاد   وحشت از کشور هد  ف، فشار عملی آن ها به کشور هد  ف،  کمک از 
کارگزار برای مقابله با هد  ف

 تلویزیون ها
 تلویزیون های عاد  ی )برای نشان گاه مبد  أ(

 تلویزیون های خبری )برای تمامی نشان گاه ها(
 تلویزیون های ویژه )برای نشان گاه هد  ف )مانند   VOA و نشان گاه منطقه(

 راد  یوها

 راد  یوهای عاد  ی )برای نشان گاه مبد  أ(
 راد  یوهای ویژه )برای نشان گاه هد  ف مانند   VOA و آزاد  ی(

 و نشان گاه منطقه سوا

 خبرگزاری ها
 استفاد  ه مستقیم )تمامی نشان گاه ها(

 استفاد  ه غیر مستقیم )نشان گاه کشور هد  ف(

 مطبوعات
 مطبوعات ملی )نشان گاه مبد  أ(

 مطبوعات فرا ملی )تمامی  نشان  گاه ها(

 اینترنت

 سایت های خبری )تمامی  نشان گاه ها(
)info USA Persian, VOA سایت های ویژه )کشور هد  ف 

 موتورهای جست  و جوگر )تمام نشان گاه ها(
 پست الکترونیک، فیلترشکن و هک کرد  ن )نشان گاه هد  ف(
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لایه های مختلف شکل د  هند  ه به آیند  ه تمد  ن 
اسلامی  را اجتناب ناپذیر می کند  . با توجه به 
پژوهی  آیند  ه  این  شد  ه،  ارائه  مفهومی   مد  ل 
لایه های  از  طیفی  نظرگرفتن  د  ر  بر  ناظر 
عینی و ذهنی شکل د  هند  ه به آیند  ه تمد  ن 
اسلامی  است. لایه هایی که از سطحی ترین تا 
عمیق ترین ابعاد   مرتبط با تمد  ن اسلامی  را د  ر 

بر می گیرد  .
به  توجه  و  نگری  عمق  ایــن  نتیجه  د  ر 
ظرفیت های نهفته د  ر سپهر ارزشی و معنایی 
سرنوشت  اتصال  زمینه  اسلام،  مبین  د  ین 
به یکد  یگر مهیا می شود  .  کشورهای اسلامی  
اتصال سرنوشت کشورهای اسلامی  به یکد  یگر، 
مزیت های نسبی، فرصت ها و افق های روشنی 
را به منظور رشد  ، توسعه و اقتد  ار هر یک از 
این کشورها و د  ر نتیجه اعتلای تمد  ن اسلامی 
و  باورها  به  جستن  توسل  می کند  .  فراهم   را 
عوامل  مهم ترین  از  یکی  اسلامی   ارزش های 
شکل گیری وحد  ت و همگرایی میان کشورهای 
باورهای  و  برارزش ها  تکیه  با  اسلامی  است. 
ظرفیت های  از  جویی  بهره  زمینه  مشترک 
و  حفظ  منظور  به  اسلام  جهان  د  ر  موجود   
ارتقای منافع اسلام و مسلمین د  ر چارچوب 
امکان  اسلامی   تمد  ن  مطلوب  آیند  ه  تحقق 
پذیر می شود   و تلاش شد  ه متناسب با هر لایه، 
سناریوهایی را به منظور تحقق آیند  ه مطلوب 

تمد  ن اسلامی  پیشنهاد   شود  . 
د  یپلماسی  میان  تمایز  مهم ترین  مِلیسن 
عمومی  سنتی با د  یپلماسی عمومی  جد  ید   را 
 .)2005 ,Melissen(   جهت گیری ارتباط می د  اند
د  ر حالی  که به لحاظ سنتی، د  یپلماسی به  طور 
کلی، و د  یپلماسی عمومی  به  طور خاص، د  ر 
محور«  د  ولت  مراتبی  سلسله   »الگوی  یک 
د  یپلماسی  می شد  ،  د  ید  ه  بین الملل  روابط  از 
شبکه ای«  »محیط  یک  د  ر  جد  ید    عمومی  
عمل می کند  ، به نحوی که مرد  م فعالانه د  ر 
 :Ibid(   د  اد  ن و گرفتن پیام مشارکت می کنند
12(. این امر شاهد  ی بر لزوم د  اد  ن یک نقش 

د  یپلماسی عمومی  کارساز به عوامل غیرد  ولتی 

مانند   سازمان های مرد  م  نهاد   است. 
نای د  یپلماسی عمومی  را هم چون ابراز »قد  رت 
نرم« قد  رتی اقناعی مبتنی بر جاذبه های قوی 
خود   که برای جلب موافقت عمومی  طراحی 
قد  رت   .)5 :2004 ,Nye( می بیند  .  است  شد  ه 
نرم آمریکا عبارت است از »توانایی این کشور 
به  مشروعیت  بخشی  با  د  یگران  جذب  برای 
ارزش هایی که  و  ایالات متحد  ه  سیاست های 
 .)3  :Ibid( هستند  «  .  سیاست ها  این  اساس 
به  خاطر یک  تنها  نرم  اساس، قد  رت  این  بر 
مقبولیت گذرا اهمیت ند  ارد  ؛ بلکه ابزاری برای 
متحد  ه  ایالات  که  است  نتایجی  به  رسید  ن 
طور  به   اکنون   .)3  :Ibid( است  آن  خواستار 
فزایند  ه قد  رت های بزرگ لازم می بینند   برای 
را  کنترل محیط سیاسی، منابع قد  رت خود   
ورای منابع نظامی  به سمت منابع قد  رت نرم 
حمید    پروفسور  که  چیزی  د  هند  ؛  گسترش 
مولانا از آن به عنوان منابع »ناملموس قد  رت« 

 )73 :1996 ,Mowlana( .  یاد   می کند
نرم،  قد  رت  که  معتقد  ند    فرگوسن  و  پارمار 
ذاتا تکمیل کنند  ه قد  رت سخت است. )2004 
که  د  ارد    اصرار  پارمار  مخصوصا   )Parmar,

را  متحد  ه  ایالات  عمومی   د  یپلماسی  مسئله 
باید   د  ر متن و زمینه  یازد  ه سپتامبر  از  پس 
توسعه  طلبانه  و  امپراطوری  مآبی  »خصیصه 
بر   )241  :Ibid( د  ید  .  آمریکا«  جهانی  قد  رت 
این اساس که قد  رت نرم، تحقق فعالیت های 
تلاش های  و  متحد  ه  ایالات  منشانه  امپراطور 
او د  ر بالا برد  ن سلطه جهانی خود   را تسهیل 
چشم اند  از  یک  د  ید  گاهی  چنین  می کند  ، 
گرامشی مآبانه از قد  رت هژمونیک را د  ر خود   
همین  از   .)1937-1891  Gramsci( د  ارد   
توسط  که  عمومی  آن  گونه  د  یپلماسی  قرار، 
نخبگان سیاست خارجی ایالات متحد  ه عملی 
شد  ه است، به عنوان ابزار اقناعی د  ولت برای 
ایالات  ملی  فرا  منافع  به  بخشید  ن  تحقق 
متحد  ه د  ید  ه می شود  . )سلطانی فر،1387( به 
عقید  ه گرامشی، گروه های حکمران د  ر جوامع 
د  موکراتیک، سلطه را از طریق فرایند   د  وگانه 
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 ,Gramsci( .  تحمیل و اقناع به د  ست می آورند
)1971

نیروهای اقناعی که عمد  تا از طریق رسانه ها و 
فرایند  های فرهنگی - آموزشی عمل می کنند   
که  غالب  اید  ئولوژی  یک  کرد  ن  ماند  گار  با 
د  ر خد  مت منافع گروه حاکم قرار د  ارد  ، یک 
اینجا  می د  ارند  .  نگه  ثابت  را  هژمونیک  نظام 
طریق،  آن  از  که  شیوه هایی  به  اید  ئولوژی 
معانی منتقل شد  ه توسط قالب های نماد  ین، 
نگه د  اشتن روابط قد  رت  بنیان گذاشتن و  به 
 ,Oktar( است.  شد  ه  تعریف  می کنند  ؛  کمک 
2001: 320( د  و نظریه متمایز انگاری آمریکایی 

و شرق شناسی نظام ارزشی د  یپلماسی عمومی 
انگاری  متمایز  می کنند  .  تغذیه  را   آمریکا 
آمریکایی از یک سو بر فضیلت های آمریکایی 
تکیه د  ارد   و از سوی د  یگر فهم شرق شناسی 
ارزش های  ضد    با  را  فضیلت ها  این  آمریکا 
طرف های متخاصم مقایسه می کند  . )ایزد  ی، 

 )1389
کلید  ی  نکات  برخی  مقایسه ای  بررسی 

روند  های جهانی2015 و 2025
وزارت  د  ر  نــگــاري  آیــنــد  ه  فعالیت هاي 
ــوان  ــی ت م بیشتر  را  ــا  ــک ــری آم ــاع  ــ د  ف
کلید  ي فناوری هاي  شناخت   پیرامون 

 و حیاتی، جستجو کرد  . د  ر این وزارت خانه، 
همه چیز روي فناوری هاي برتر متمرکز شد  ه 
د  ید  گاه  از  حد  ،  از  بیش  تمرکز  این  و  است 
نشأت  فناوری  به  نسبت  آمریکایی ها  اساسی 
اجراي  براي  متفاوتی  اهد  اف  است.  گرفته 
فعالیت هاي آیند  ه نگاري د  ر وزارت د  فاع آمریکا 
تعیین می شود  ، ولی اهم اهد  اف این وزارت خانه 
عبارت  نگاري  آیند  ه  فعالیت هاي  اجراي  از 

هستند   از:
y  و نظامی کلید  ي  فناوری هاي  شناسایی 

حیاتی
y انتخاب گر بود  ن
y  انقلاب هاي د  ر  غافل گیري  از  جلوگیري 

فناوری
y  تضمین برتري بلند   مد  ت نظامی  آمریکا

y  آگاه کرد  ن تصمیم گیران و سیاست گذاران
مختلف  تغییرات  تأثیر  و  د  نیا  آیند  ه  از 
برمقوله هاي د  فاعی و نظامی)آقایی، احمد  ی، 

نقوی، 1387:  25- 24(
آینده پژوهی آمریکای 2015 در سال 2010

قوی ترین  ازجمله  چنان  هم  متحد  ه  ایالات 
نیروهای جامعه جهانی باقی می ماند  . تأثیرات 
فناورانه، اقتصاد  ی، د  یپلماتیک و نظامی  ایالات 
متحد  ه هم چنان د  رعرصه جهانی، منطقه ای و 
سازمان های بین المللی بی بد  یل خواهد   بود   و 
د  ر سال 2015 به عنوان کشوری پیشرو د  ر 
فناوری از انقلاب اطلاعات تا زیست فناوری و 
فراتر از آن باقی ماند  ه است. هم د  شمنان و هم 
هم پیمانان ایالات متحد  ه، این کشور را به عنوان 
بازیگری مهم د  ر محاسبه های مربوط به مصالح 
و بلند   پروازی های امنیت ملی خود   به حساب 
می آورند  . تعد  اد  ی از د  ولت ها شامل هم پیمانان 
و د  شمنان سعی د  رکاهش سلطه ایالات متحد  ه 
د  ر عرصه های مختلف اجتماعی د  ارند  ، هرچند   
این امر به صورت علنی د  ر راهبرد  ها قید   نشد  ه 
باشد  ، اما این امر آنان را به این سمت رهنمون   
می سازد   که تقاضای ایفای نقش فعال تری را 
از  باشند  .  د  اشته  المللی  بین  عرصه های  د  ر 
طرفی عد  م قطعیت هایی مثل علم و فناوری، 
نتایج را  اقتصاد   جهانی  ناهمگون و  نبرد  های 
تغییر خواهند   د  اد   و می توانند   ایالات متحد  ه 
را د  ر زمینه امنیت ملی با چالش های زیاد  ی 
روبه رو نمایند  . د  رحوزه فناوری وابستگی روز 
می شود    باعث  رایانه ای  شبکه های  به  افزون 
ایالات متحد  ه هد  ف حمله  تا زیرساخت های 
قرار گیرد  . هم چنین رشد   سریع د  ر زیست 
نانو و مواد   نو این فرصت را  فناوری، فناوری 
د  ر اختیار د  شمنان ایالات متحد  ه قرار می د  هد   
که از جنگ افزارهای میکروبی و بیوتروریسم 
رکود    جهانی  اقتصاد    زمینه  د  ر  گیرند  .  بهره 
کسری  باعث  متحد  ه  ایالات  اقتصاد    پاید  ار 
تجارتی بلند   مد  ت خواهد   شد   و اعتماد   جهانی 
اقتصاد   جهانی کاهش  پاید  ار  به رشد    نسبت 
البته  و  )ناظمی اشنی،23:1388(  می یابد  . 
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چالش های کلید  ی ایجاد   شد  ه د  ر حاکمیت که 
منجر به تصمیم گیرند  گی مرد  م خواهد   شد  ، 
چالش هایی را برای ایالات متحد  ه آمریکا ایجاد   

خواهد   کرد  . این چالش ها عبارت هستند   از:
اهمیت یافتن اولویت های ملی که د  ولت ها . 1

برای پیشرفت اقتصاد   جهانی باید   د  ر زمینه 
فناوری و آموزش عمومی  سرمایه گذاری 
کنند   و د  ر میان بازیگران پر نفوذ غیرد  ولتی 

مشارکت بیشتری خواهد   یافت.
این که حوزه مسئولیت ایالات متحد  ه تمامی  . 2

جهان را پوشش خواهد   د  اد  ؛ جهان قد  یم و 
جد  ید  ؛ و چالش اینجا است که از یک سو 
تا سال 2015 هم باید   به سرعت د  ر مسیر 
فناوری گام برد  ارد   و هم باید   قابلیت های 
نظامی، د  یپلماتیک و اطلاعاتی خود   را د  ر 
مورد   مسائل سنتی و تهد  ید  های ناشی از 
کشورها و گروه هایی با فناوری پایین حفظ 
نماید   و لذا شانس ناچیزی خواهد   د  اشت 
مگر این که بازیگران پیش رو نیز د  رگیر هر 
د  و نوع از مسائل اقتصاد   گسترد  ه و تقسیم 

د  یجیتالی بشوند  .
ایالات . 3 خارجی  اولویت های  بود  ن  گذرا 

متحد  ه آمریکا که تظاهر ناتوانی حاکمیت ها 
موضوعات  د  ر  بین المللی  همکاری های  و 
و  تسلیحات  تکثر  مخد  ر،  مواد    تروریسم، 
فضای  د  ر  تهد  ید  ها  منطقه ای،  منازعات 
سایبر و بحران های زیست محیطی، ناچار 
سطح  د  ر  میانجی گری  نقش  ایفای  به 
سوی  از  بین المللی  بازیگران  از  وسیعی 

ایالات متحد  ه آمریکا خواهد   شد  .
کشورها . 4 ملی  حاکمیت  شد  ن  شفاف تر 

راهبرد    توسعه  و  ملی  فرا  د  رتهد  ید   های 
مناسب د  رجهت مقابله با انواع تهد  ید  های 

حیاتی خواهد   شد  .
سال  در   2015 خاورمیانه  پژوهی  آینده 

2010
روند  های جهانی، از وضعیت جمعیت و منابع 
طبیعی گرفته است تا وضعیت جهانی شد  ن و 
حاکمیت به طور عمد  ه برای خاورمیانه منفی 

است. تحلیل روند   خطی بیانگر تغییرهای مثبت 
اند  ک د  ر منطقه، افزایش جمعیت، نا آرامی های 
اجتماعی، افراطی گری مذهبی و اید  ئولوژیکی و 
افزایش تروریسم، هم از نظر تروریسم د  ولتی و 
هم از لحاظ حمایت از فعالیت های تروریستی 
د  ر غرب است. توسعه های غیر خطی؛ مانند   
یا ظهور  اتصال به شبکه های جهانی  افزایش 
رهبران د  ارای بصیرتی که متعهد   به حکمرانی 
خوب هستند  ، ممکن است باعث تغییراتی د  ر 
وضعیت بعضی از کشورها شود  . )ناظمی اشنی، 

)25:1388
منازعات آیند  ه د  ر 2015

ایالات متحد  ه هم چنان به عنوان پیشروترین 
کشور د  ر زمینه اطلاعات صحنه نبرد   فناوری 
افــزارهــای  جنگ  هم چنین  و  اطــلاعــات؛ 
خواهد     2015 د  رسال  شوند  ه  هد  ایت  د  قیق 
نوع  سه  با  متحد  ه  ایالات  زمان  د  رآن  ماند  . 
و  جمعی  کشتار  ناهمگون،  تهد  ید   های  از 
ارتش های منطقه ای حاصل از ائتلاف و اتحاد   

کشورهای کوچک مواجه می شود  .
توسعه  کشورهای  میان  د  رگیری  احتمال   
یافته ضعیف است. جوامع بین المللی هم چنان 
به فعالیت خود   اد  امه می د  هند  ، هر چند   که 
و  است  متفاوت  منازعات  با  رویارویی  میزان 
از د  رگیری های د  اخلی،که گه گاه و به صورت 
میان  د  رگیری های  تا  می یابد  ،  بروز  فراوانی 
د  ولتی، که با فراوانی کمتری به وجود   می آید  ، 

متنوع است.
میان  رقابت  از  آسیا  د  ر  منازعه  پتانسیل 
د  ولت ها برمی آید   و شامل د  رگیری های هند  - 
پاکستان یا چین- تایوان و د  رگیری د  ر منطقه 
خاورمیانه است. قابلیت استفاد  ه از تسلیحات 
کشتارجمعی و استفاد  ه از سیستم های موشکی 
د  ور برد   و سایر فناوری ها بر میزان کشتارهای 
ناشی ازجنگ می افزاید  . د  رگیری های ناشی از 
منازعات قومی، مذهبی، اقتصاد  ی و سیاسی 
د  رهمین سطح فعلی باقی می ماند   یا اند  کی 
سازمان های  و  ملل  سازمان  می یابد  .  افزایش 
منازعات  این  تا  می کنند    تلاش  منطقه ای 
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کنترل  رژیم های  و  تحریم  یابد  .  کاهش 
صاد  رات، اثربخشی خود   را از د  ست می د  هند  . 
این امر به واسطه انتشار فناوری، نفوذپذیری 
د  فاعی  صنایع  میان  اتحاد    و  روابط  مرزها، 
د  ر سر تا سر جهان و ایجاد   بازارهای جهانی 
برانتقال فناوری های  است. د  رمجموع کنترل 
تسلیحاتی و ارتش ها بسیارمشکل خواهد   شد  . 

)ناظمی  اشنی، 22:1388( 
ایالات متحد  ه آمریکا د  ر 2025

سیطره  با  قد  رتی  آمریکا،   2025 سال  د  ر 
کم ترخواهد   بود   و خود   را یکی از چند   بازیگر 
مهم صحنه جهانی خواهد   یافت. حتی د  رحوزه 
قابل ملاحظه ای  مزیت های  آمریکا  نظامی که 
پیشرفت های  د  اشت،  خواهد     2025 د  رسال 
پذیرش  فناوري،  و  علم  ــوزه  د  رح د  یگران 
گسترد  ه تاکتیک های جنگ نامنظم و بی قاعد  ه 
تکثیر  غیرد  ولتی،  و  د  ولتی  بازیگران  توسط 
سلاح های د  قیق د  ور برد   بلند   و رشد   حملات 
سایبری به طور فزایند  ه ای آزاد  ی عمل آمریکا 
محد  ود  تر  نقش  ساخت.  خواهد    محد  ود    را 
برخواهد    د  ر  د  یگران  برای  پیامد  هایی  آمریکا 
مسائل  به  مؤثر  پرد  اختن  احتمال  و  د  اشت 
جد  ید   وجود   د  ارد  . با وجود   افزایش احساسات 
ضد   آمریکایی، احتمالا به آمریکا به عنوان یک 
و  خاورمیانه  د  ر  منطقه ای  متوازن ساز  نیروی 
آسیا نگریسته خواهد   شد   که نیاز مبرمی  به 
حضور آن حس می شود  . انتظار می رود   آمریکا 
با استفاد  ه از نیروی نظامی خود   نقش مهمی  
د  ر مقابله با تروریسم جهانی ایفا کند  . رهبری 
هم  جد  ید  تر  امنیتی  مسائل  د  رمورد    آمریکا 
چون  تغییر آب و هوا نقش حساسی د  ر طرح 
راه  یافتن  د  ید  گاه های متمایز و رقیب جهت 
حل ها خواهد   د  اشت. هم زمان، تنوع بازیگران 
با نفوذ و عد  م اعتماد   به قد  رت های بزرگ به 
معنای فضای حرکت کم تر برای آمریکا بد  ون 
کسب پشتیبانی مشارکت های نیرومند   است. 
تحولات  از جمله  نقاط جهان  د  یگر  تحولات 
به  کلید  ی  کشورهای  از  شماری  د  اخلی 
عواملی  احتمالا  نیز  روسیه  و  چین  خصوص 

تعیین کنند  ه د  ر سیاست آمریکا هستند  .
روش تحقیق

د  ر این تحقیق از روش د  لفی و پیمایشی با ابزار 
مصاحبه د  ر عمیق و روش پیمایشی با ابزارهای 
پرسشنامه مکتوب محقق ساخته استفاد  ه شد  ه 
است. نوع گرد  آوری اطلاعات کیفی و کمی  و 
روش توصیفی و استنباطی است. جامعه آماری 
و  اساتید    رسانه ای،  کارشناسان  متخصصین، 
از  نخبگان هستند  . تعد  اد   پاسخگویان 8 نفر 
صاحبنظران حوزه آیند  ه پژوهی و مد  یران ارشد   
کشور بود  ه اند  . تعد  اد   فرضیه ها 10 مورد   است و   
از طریق آمار و تحلیل موضوعات بد  ست آمد  ه 

نتایج استخراج شد  ه است. 
با توجه به چند   پارگی عناصر موضوعی د  ر این 
تحقیق مباحث )آیند  ه پژوهی، روند  های جهانی 
آیند  ه، د  یپلماسی و د  یپلماسی عمومی  هم چنین 
اسلامی   جمهوری  ساله   20 چشم اند  از  سند   
ایران( د  ر پرد  اختن به مسئله مورد   بحث، محقق 
بر اساس زوایای مورد   نیاز و مؤلفه های مورد   نظر، 
از روش »مطالعه مورد  ي« یا مورد   کاوی بهره 
مي گیرد  . مطالعه مورد  ي، مطالعه متمرکز یک 
مورد   تنها )Single Case( است که براي روشن 
کرد  ن مسئله یا سؤال خاصي، به منزله مصد  اقي 
از روید  اد   یا پد  ید  ه اي خاص، مشخص شد  ه است 
که د  ر این روش محققان مایل هستند   از هر 
پیچید  ه  تاریخي  و  سیاسي  اجتماعي،  پد  ید  ه 
فهمي جامع و کل نگر د  اشته باشند  ؛ به همین 
د  لیل، د  ر رشته هاي مختلف علوم اجتماعي از 
استفاد  ه  به طور گسترد  ه  مورد  ي  مطالعه هاي 

مي شود  . 
ارتباط  وسایل  نقش  یافتن  برای  طرفی  از 
که  پژوهش  اصلی  سؤال  به  پاسخ  و  جمعی 
مربوط به 10 سال آیند  ه است،   ناگزیر هستیم 

از روش های آیند  ه پژوهی استفاد  ه کنیم. 

مد  ل مفهومی تحقیق
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د  یپلماسی  بر  حاکم  فضای  بند  ی  جمع 
اد  بیات  اساس  بر  وآمریکا  ایران  عمومی  

تحقیق
با توجه به مطالعات انجام شده، فضای حاکم بر 
دپیلماسی عمومی ایران و آمریکا درگیر موارد 
روابط  منطقه،  ژئو پولیتیک  بود:  خواهد  زیر 
رسمیت  و  فلسطین  مسئله  آمریکا،  و  ایران 
پذیري خواهی رژیم صهیونیستی، د  ل باختگی 
شاهزاد  گان عرب نشین به آمریکا و غرب، نفوذ 
غرب،  و  منطقه  د  رکشورهاي  اسرائیل  لابی 
سیاست هاي  و  اروپا  اتحاد  یه  طلبی  منفعت 
و  منطقه ا ي  ارتباطات  همسایگان  د  وگانه 
اساس  بر  ایران  اسلامی   بین المللی جمهوري 
ایرانی  الگوي  علیه  غرب  جهان  سازي  بستر 
کرد  ن کشورهاي  تهاجمی  معرفی  اسلامی  و 

کمربند   مقاومت.
نتایج توصیفی

تقسیم  و  محورها  اساس  بر  بخش  د  رایــن 
بند  ي هاي موجود   د  ر پرسشنامه و میزان نمای 
به د  ست آمد  ه از طریق پاسخ هاي ارائه شد  ه از 
سوي صاصب نظران نتایج توصیفی د  ر مورد   

فرضیه ها ارائه می شود  .
y  ارتباط وسایل  می رسد    نظر  به  فرضیه1. 

جمعی تأثیر زیاد  ي بر د  یپلماسی عمومی 
 ایران با آمریکا د  ارد  .

y  فرضیه2. به نظر می رسد   مسئولین و مد  یران
ارائه  از  کاملی  شناخت  کشور  رسانه هاي 
د  یپلماسی عمومی  جد  ید   د  ر جهان را د  ارند  .

y  فرضیه3. به نظر می رسد   نقش فناوري ها و
تکنولوژي وسایل ارتباط جمعی د  ر هد  ایت 
عمومی  تأثیر  د  یپلماسی  عمومی  و  افکار 

زیاد  ي د  ارد  .
y  ساخت هاي زیر  می رسد    نظر  به  فرضیه4. 

فناوري، فرهنگی و مد  یریتی، براي بهره گیري 
از وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی 

 جمهوري اسلامی  ایران مهیا نیست .
y  براي آمریکا  می رسد    نظر  به  فرضیه5. 

د  ست یابی به اهد  اف عملیات روانی د  ر ایران 
موفق عمل کرد  ه است.

y  موضوع د  ر  می رسد    نظر  به  فرضیه6. 
وسایل  از  بهره گیري  و  عمومی   د  یپلماسی 
ارتباط جمعی د  ر ایالات متحد  ه آمریکا، ایران 

تأثیراتی بر سیاست هاي یک د  یگر د  اشته اند   .
y  سیاستمد  اران می رسد    نظر  به  فرضیه7. 

ایران از سواد   رسانه اي و د  یپلماسی عمومی  
بالایی برخورد  ار هستند  . 

y  به نظر می رسد   سیاستمد  اران و فرضیه8. 
شناخت  کشور  ملی  رسانه  ارشد    مد  یران 
براي  آمریکا  مد  ت  بلند    اهد  اف  از  کاملی 

جنگ نرم با ایران برخورد  ار هستند  . 
y  آیند  ه د  ر  می رسد    نظر  به  فرضیه9. 

فناوري هاي نوین ارتباطی و وسایل ارتباط 
جمعی جد  ید   جایگزین پروپاگاند  اي د  ولت ها 

د  ر جهان امروزي شود   .
y  برنامه با  ایران  نظر می رسد    به  فرضیه10. 

ریزي د  قیق و سند   چشم اند  از سال 1404 
د  ر آیند  ه از نظر فناوري ارتباطی د  ر سطح 

آمریکا د  ر جهان شناخته شود  .
y  به تحلیل این بخش  این که د  ر  به  باتوجه 

است  شد  ه  اشاره  آمد  ه  د  ست  به  مطالب 
تحلیل ها  این  د  رون  د  ر  فرضیه ها  پاسخ 

نگاشته شد  ه است .
اساس  بر  پرسشنامه  محورهای  تحلیل 

فرضیه ها
و  جمعی  ارتباط  وسایل  اهمیت  به  توجه  با 
د  ولت  عمومی   د  یپلماسی  بر  تأثیر  چگونگی 
ایالات  با  ایران د  ر مواجهه  جمهوري اسلامی  
متحد  ه آمریکا باید   متذکر شد   وسایل ارتباط 
جمهوري  عمومی   د  یپلماسی  د  ر  جمعی 
اسلامی  ایران نقش کمی  را ایفا می کند  . وسایل 
د  ولت  د  یپلماسی  ارتباط جمعی کشور صرفا 
را اشاعه می د  هند   و نقش و به کارگیري آنان 
د  ر د  یپلماسی عمومی  د  رک نشد  ه و با کشور 
آمریکا کاملا متفاوت عمل می کند  ؛ زیرا رسانه 
تک  د  لیل  به  ایران  د  ر  شنید  اري  و  د  ید  اري 
با  مقایسه  د  ر  ملی  رسانه  مانند    بود  ن  قطبی 
قطب هاي رسانه اي ایالات متحد  ه آمریکا، د  ر 
د  یپلماسی عمومی  تأثیر ناچیزي د  ارند  . بنابراین 
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مسئولین باید   بتوانند   د  ید  گاه خود   را د  ر مورد   
نحوه استفاد  ه بهینه از رسانه ها در د  یپلماسی 
عمومی  ایران تغییر و تأثیرگذاري آن را افزایش 
د  هند   تا بتواند   به نحوي با آمریکا برابري کنند  . 
جمهوري اسلامی  ایران، باید   جهت بهره گیري 
از رسانه د  ر د  یپلماسی عمومی  و کاربرد   آن د  ر 
تبلیغات سیاسی به عنوان ابزار تبیین فرهنگ 
شود  ،  قائل  بالایی  اهمیت  از  اید  ئولوژي  و 
د  ر جهت  اسلام هراسی غرب  کار  این  د  لیل 
صاحبنظران  است.  بود  ه  د  فاعی  بازد  ارند  گی 
زمان تحقق د  ر این بخش از 2029- 2015 
قابل اجرا می د  انند   و از نظر موارد   ارائه شد  ه 
براي ایران د  اراي اولویت بود  ه و تأثیرگذار بر 

ایالات متحد  ه د  اراي موافقت بالا بود  ه است.
پس از پیروزي انقلاب اسلامی  ایران بهره گیري 
از وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  
جمهوري اسلامی  عمد  تا به رسانه ملی منحصر 
گرد  یده    است و توانسته است نقش خود   را 
رسانه  کند  .  عمومی  پر رنگ تر  د  یپلماسی  د  ر 
بود  ن  د  ولتی  به  توجه  با  است  توانسته  ملی 
د  ر  بیشتري  تأثیر  و  نقش  خود  ،  موقعیت  و 
هد  ایت افکار عمومی  د  ر کشور د  اشته باشد   و 
با ایجاد   شبکه هاي برون مرزي نقش بسزایی 
د  ر د  یپلماسی عمومی  از خود   به جا بگذارد  . اما 
عد  م  توان مالی و ضعف د  ر تکنولوژي و فناوري 
به  حد  ي  تا  کشور  رسانه اي  حوزه هاي  د  ر 
عنوان ضعف فعالیت رسانه هاي ارتباط جمعی 
خصوصی می تواند   محسوب شود  . صاحبنظران 
زمان تحقق د  ر این بخش از 2029- 2015 
قابل اجرا می د  انند   و از نظر موارد   ارائه شد  ه 
براي ایران د  اراي اولویت بود  ه و تأثیرگذار بر 

ایالات متحد  ه د  اراي موافقت بالا بود  ه است .
نباید   مسئله و حضور شبکه هاي  رسانه ملی 
ماهواره اي خارج از کشور را ناد  ید  ه بگیرد   زیرا 
با تهیه برنامه هاي گوناگون توانسته است نقش 
و تأثیر بسزایی د  ر هد  ایت افکار عمومی  مرد  م 
و د  یپلماسی عمومی  از خود   به جا گذارد  . عد  م 
باعث  د  اخلی  رسانه هاي  از  صحیح  استفاد  ه 
مستقیم  تأثیرگذاري  عد  م  و  شد  ن  کم رنگ 

بر روي افکار عمومی  د  ر جامعه شد  ه است و 
هم چنین به د  لیل عد  م شناخت از مخاطبان 
د  ر خارج از کشور برنامه هاي ارائه شد  ه است 
از سوي این رسانه جذابیت خاصی براي بینند  ه 

ند  ارد  .
 وب سایت ها، راد  یو، سینما، موبایل، نشریات، 
کتاب، سی د  ي، بیلبورد  هاي شهري یا محیطی؛ 
تأثیرگذار  توانسته اند    کم  یا  متوسط  نسبتا 
افراد    سخنرانی هاي  که  صورتی  د  ر  باشند  . 
صاحب نظر د  ر مجامع گوناگون توانسته است 
پررنگ تر نقش و تأثیر خود   را به نمایش بگذارد  .

رسانه هاي  ــزون  روزاف افزایش  به  توجه  با   -
قبیل  از  مــرد  م  د  سترس  د  ر  اجتماعی 
اینترنت، ماهواره، موبایل و... توانسته است 
تأثیرپذیري مرد  م را از وسایل ارتباط جمعی 
کند  .  کم رنگ تر  و  د  اد  ه  کاهش  د  اخلی 
این  به  د  سترسی  که  خانواد  ه هایی  البته 
نوع رسانه ها را ند  ارند   تحت تأثیر مستقیم 
رسانه هاي د  اخلی قرار گرفته است و همسو 
حرکت  جامعه  د  ر  د  اخلی  سیاست هاي  با 

می کنند   .
- گروهی از صاحبنظران معتقد  ند   که به طور 
و  ماهواره  از  همزمان  که  افراد  ي  متوسط 
رسانه ملی استفاد  ه می کنند   پس از مد  تی 
به سیاست هاي د  ولت بی اعتماد   شد  ه اند و 

نمی پسند  ند   .
- د  ر جامعه ایرانی به د  لیل عد  م سواد   رسانه اي 
نشانه  آن ها  تأثیرپذیري  مرد  م  بین  د  ر 
عملکرد   مفید   رسانه نیست  ؛ هرچند   سواد   
اما  ند  ارد    وجود    مرد  م  بین  د  ر  رسانه اي 
خود    سازي  برنامه  د  ر  رسانه ها،  معتقد  ند   

حرفه اي و جذاب عمل نمی  کنند  .
- وسایل ارتباط جمعی د  ر برنامه هاي ایالات 
متحد  ه آمریکا د  رباره ایران از طریق عملیات 
عملیات  محوریت  می شود  .  ارزیابی  روانی 
و  تفریحی  مذهبی،  د  ینی،  آمریکا  روانی 
بود  ه  خانواد  ه  و  جوانان  روي  سرگرمی  بر 
است. از سوي د  یگر عملیات روانی آمریکا 
نیز محسوب می شود  .  و سیاسی  فرهنگی 
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عملیات  از  آمریکا  متحد  ه  ایالات  اهد  اف 
از:  هستند    عبارت  ایــران  باره  د  ر  روانــی 
برحق جلوه د  اد  ن اسراییل، انرژي هسته اي، 
برتري سازي سایر اد  یان و هم چنین مکاتب 
تضعیف  سازي،  جهانی  اسلام،  بر  الحاد  ي 
رواج  مــرد  م،  مذهبی  و  د  ینی  اعتقاد  ات 
مسیحیت، شکستن بنیاد   خانواد  ه ها، اشاعه 
تهاجم  و  تخریب  جوانان،  بین  د  ر  فساد   
فرهنگی، اسلام هراسی، ناکارامد   جلوه د  اد  ن 
نظام د  ر ایران، ایجاد   موج ایران هراسی د  ر 
جهان می باشد   که د  راین موارد   می توان با 
استفاد  ه از رسانه هاي د  اخلی و برون مرزي و 
ساخت برنامه هاي جذاب این موارد   را خنثی 

و از بین برد  .
- روند   استفاد  ه آمریکا از وسایل ارتباط جمعی 
د  ر د  یپلماسی عمومی  بر پایه رشد   فناوري 

د  ر این کشور است.
پایه  بر  عمومی  آیند  ه  د  یپلماسی  د  ر  آمریکا 
تسری  روانــی  عملیات  و  سیاسی  تبلیغات 
می یابد  . آمریکا د  ر سال هاي آیند  ه د  یپلماسی 
عمومی  خود   را بر پایه جذب و جلب مخاطبان 
به  نیز  حد  ي  تا  البته  د  اد  .  خواهد    تسري 
د  ر  آمریکا  جمعی  ارتباط  وسایل  کارگیري 
د  یپلماسی عمومی  این کشور با مرد  م ما مؤثر 
و د  ر جنگ نرم علیه ایران موفق بود  ه است. 
د  ر آمریکا به گونه اي محتواي برنامه ها و اخبار 
توانسته  حد  ي  تا  که  می شود    تهیه  سیاسی 

است د  ر بین مرد  م جلب اعتماد   کند  .
- سیاستمد  اران ما بر عکس آمریکا نسبت به 
نظري  تنگ  با  ارتباطی  فناوري هاي  رشد   
چند  انی  اعتقاد    چون  می کنند    برخورد   
روي  مثبتی  تأثیر  نیز  مسئله  این  ند  ارند  . 
ارتباط  وسایل  از  مناسب  بهره گیري 
تحقق  زمان  صاحبنظران  نــد  ارد  .  جمعی 
قابل   2015  -2019 از  بخش  این  د  ر 
شد  ه  ارائه  موارد    نظر  از  و  می د  انند    اجرا 
و است  بود  ه  اولویت  د  اراي  ایــران   براي 

تأثیرگذار بر ایالات متحد  ه د  اراي موافقت بالا 
بود  ه است .

- د  رصورت بهره گیري مسئولین از فرمایشات 
آیند  ه  سال   10 براي  رهبري  معظم  مقام 
طور  به  د  ست یابی  د  قیق،  ریزي  برنامه  و 
مشروط براي اهد  اف چشم اند  از امکان پذیر 
است؛ زیرا به د  لیل ضعف زیر ساخت هاي 
د  یپلماسی  سیاسی  فرهنگی  و  اقتصاد  ي 

عمومی  د  ر ایران کلا وجود   ند  ارد  .
- احتمال استفاد  ه هر یک از موضوعات ذیل 
را د  رکاربرد   آیند  ه وسایل ارتباط جمعی د  ر 
د  یپلماسی عمومی  آیند  ه جمهوري اسلامی 
توسعه  براي  راهکاري  می توان  را   ایران 
د  یپلماسی عمومی  د  انست؛ این موضوعات 
با  مقابله  نرم،  جنگ  از:  هستند    عبارت 
نوسازي و تهاجم فرهنگی، الزامات زمانی یا 
روند  هاي جهانی آیند  ه، سیاست هاي آمریکا 
د  ر قبال ایران، تبلیغات سیاسی، ارتباط با 
مرد  م د  نیا، رشد   و توسعه علمی ، مبارزه با 
اسلام،  جهان  پیوند    غرب،  هراسی  اسلام 

سند   چشم اند  از 20ساله .
- عوامل بازد  ارند  ه بهره گیري مناسب از وسایل 
عبارت  آیند  ه  سال  د  ر 10  جمعی  ارتباط 
هستند   از: تا حد  ود  ي ضعف د  ر توان مالی، 
ند  اشتن کارشناسان خبره و زبد  ه، عد  م خط 
مشی د  ر راستاي بهره گیري مناسب از رسانه 
مرد  م  اعتماد    د  یپلماسی عمومی ، عد  م  د  ر 
به رسانه هاي د  اخلی، مصارف تبلیغاتی د  ر 

اخبار.
از  بخش  این  د  ر  تحقق  زمان  صاحبنظران   
نظر  از  و  می د  انند    اجرا  قابل   2015 -2029
اولویت  د  اراي  ایران  براي  شد  ه  ارائه  موارد   
بود  ه است و تأثیرگذار بر ایالات متحد  ه د  اراي 

موافقت بالا بود  ه است .
عامل  عبارتی  به  یا  برند  ه  پیش  عوامل   -
بهره گیري مناسب از وسایل ارتباط جمعی د  ر 
تکنولوژي  از:  آیند  ه عبارت هستند    15 سال 
ارائه  نظام،  و  مرد  م  متقابل  اعتماد    پیشرفته، 
افــراد    مــرد  م،  به  صاد  قانه  و  صحیح  اخبار 
و  هوشیاري  د  قیق،  ریزي  برنامه  متخصص، 
عموم  تعلیم  رهبري،  معظم  مقام  تیزبینی 
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جامعه،  مختلف  اقشار  هوشیارسازي  و  مرد  م 
این  د  ر  متحد  ه  ایالات  اجرایی  سیاست هاي 
بخش خود   می تواند   عامل پیش برند  ه ما باشد  .

- کیفیت موجود   بهره گیري ناکافی و ضعیف 
است و اثر تضعیف کنند  گی بر روي د  یپلماسی 
عمومی  د  ر 15 سال آیند  ه جمهوري اسلامی 

 خواهد   د  اشت .
- برخی از صاحبنظران معتقد   هستند   رشد   
فناوري ارتباطی د  ر 15 سال آیند  ه جمهوري 
چند  ان  ارتباطات  حوزه  د  ر  اسلامی  ایران 
سریع نخواهد   بود   و با همین سطح عقب 
ماند  گی از د  نیا پیش خواهیم رفت و تحول 
چند  انی د  رحوزه ارتباطات نخواهیم د  اشت .

- د  ر صورتی که گروهی د  یگر از صاحبنظران 
عمومی  د  یپلماسی  بهبود    هستند    معتقد   
وسایل  و  ارتباطی  فناوري هاي  پیشرفت   و 
ارتباط جمعی د  ر 15 سال آیند  ه جمهوري 
اسلامی  ایران با هم ارتباطی نخواهند   د  اشت 
تا حد  ود  ي نسبت به هم  امکان د  ارد    ولی 
فناوري  رشد    زیرا  باشند  ؛  د  اشته  واکنش 
از  سریع تر  آیند  ه  د  ر  جهان  د  ر  ارتباطی 
خواهد    عمومی  کشور  د  یپلماسی  بهبود   
بود   و از سوي د  یگر رشد   فناوري ارتباطی 
ایران کند  تر از بهبود   د  یپلماسی عمومی  د  ر 
آیند  ه خواهد   بود  . شبکه هاي ماهواره اي د  ر 
تحولات  سازند  ه  و  پیشتاز  هم چنان  آیند  ه 
بود  .  خواهند    د  نیا  د  ر  عمومی   د  یپلماسی 
وسایل  از  مسئولین  نامناسب  بهره گیري 
و  مــرد  م  بین  شکاف  به  جمعی  ارتباط 
د  ولت منجر می شود  . زیرا مد  یران رسانه ها 
تأثیر  و  نقش  د  رک  براي  لازم  تخصص  از 
وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی و افکار 
عمومی  برخورد  ار نیستند   و به جاي مد  یریت 
حرفه اي بر رسانه ها به مد  یریت سفارشی بر 

رسانه ها متمایل هستند  .
جمعی  ارتباط  وسایل  نقش  چند    هر   -
توجه  ــورد    م بیشتر  اخیر  د  رســال هــاي 
مسئولین د  ولتی قرار گرفته است. اما بیشتر 
یک استفاد  ه تبلیغاتی و سود   جویانه سیاسی 

د  ر کشور محسوب می شود  . مسئولین د  ولتی 
و مد  یران رسانه د  ر کشور به بهبود   وضعیت 
د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل  از  بهره گیري 
د  یپلماسی عمومی  اهتمام ند  ارند   و تا حد  ي 
اهمیت  نرم  جنگ  به  متوسط  طور  به  یا 
می د  هند  . تغییرات رو به بهبود  ي وضعیت 
د  ر  ما  ارتباط جمعی  وسایل  از  بهره گیري 
د  یپلماسی و افکار عمومی  چند  ان چشمگیر 

نخواهد   بود  .
- برخی صاحبنظران تا حد   متوسطی این امید   
وجود   د  ارد   که د  ر 15 سال آیند  ه وضعیت 
بهتر و هم سطح د  نیا و ایالات متحد  ه آمریکا 
ناگزیر  تحریم ها  اثر  د  ر  د  اشت.  خواهیم 
هستیم براي آیند  ه به نقش وسایل ارتباط 
جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  توجه کافی 
آیند  ه  سال  د  ر 15  هرچند    باشیم.  د  اشته 
مسئولین  روي هــاي  تک  شاهد    هم چنان 
ولی  بود    خواهیم  رسانه  مد  یران  و  د  ولتی 
امید  واریم د  ر 15 سال آیند  ه بین مسئولین 
از  بهره گیري  د  ر  رسانه  مد  یران  و  د  ولتی 
وسایل ارتباط جمعی د  ر راستاي د  یپلماسی 
و افکار عمومی  انسجام بیشتري برقرار شود  .

- ابزارهاي عمد  ه اي که براي د  یپلماسی عمومی 
 جمهوري اسلامی  ایران د  ر 15 سال آیند  ه 
پیش بینی می شوند   عبارت هستند   از: ارائه 
شبکه هاي  رسانه ها،  د  ر  قوي  تحلیل هاي 
اجتماعی، شبکه هاي ماهواره اي، مطبوعات، 
فناوري هاي  سخنرانی ها،  ملی،  رسانه 

ارتباطی.
- د  ر ساختار سیاسی کشور خاستگاه اجرایی 
مناسب د  یپلماسی عمومی  از سوي گروهی 
عبارت  که  می پذیرد    صورت  ارگان ها  از 
ملی،  رسانه  امورخارجه،  وزارت  از:  هستند   
ارشاد  ،  وزارت  د  ولت،  اطلاع رسانی  شوراي 
نهاد   رهبري، قوه مجریه، وزارت کشور، سپاه 
مشترک  ستاد    امنیت،  شوراي  پاسد  اران، 
اسلامی،  شوراي  مجلس  مسلح،  نیروهاي 

وزارت اطلاعات .
بازد  ارند  گی  ــد  رت  ق مقایسه اي  نقش   -
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د  یپلماسی و قد  رت بازد  ارند  گی )د  یپلماسی 
عمومی  و افکار عمومی قد  رت بازد  ارند  گی 
هر د  و د  یپلماسی بالا است. د  ر ایران قد  رت 
بازد  ارند  گی د  یپلماسی از د  یپلماسی عمومی  
بازد  ارند  گی  قد  رت  آمریکا  د  ر  است.  بالاتر 
د  یپلماسی عمومی  از د  یپلماسی بالاتر است.

متحد  ه  ایــالات  راهبرد  ي  برنامه هاي  از   -
اسلامی  ایران  جمهوري  قبال  د  ر  آمریکا 
عبارت هستند   از: خنثی سازي و مخالفت 
با فعالیت هاي فرهنگی و تخریب آن، جلب 
و جذب آحاد   و اقشار مختلف جامعه ایران، 
توسعه مد  یسم د  ر د  نیا، گسترش ارتباطات 
مجازي با مرد  م و توسعه شبکه هاي مجازي، 
توسعه برنامه هاي ماهواره اي، فروپاشی نظام، 
عقب ماند  ن ایران از مرزهاي علم تکنولوژي، 
با  د  شمنی  ایران،  از  گرفتن حق هسته اي 
ایران، تعامل با ایران، تخریب ارتباط ایران 
با همسایگان، تضعیف مرزهاي ایران براي 
ورود   تروریسم، شکنند  گی اید  ئولوژي ایران، 
خواسته هاي  قبال  د  ر  ایران  کرد  ن  مطیع 
خود  ، تخریب مواضع سیاسی ایران، تخریب 
د  ولت، ایجاد   نارضایتی مرد  م، شکست اسلام 
د  ر ایران و منطقه، گسترش اسلام هراسی 
شکستن کمربند   مقاومت، کم کرد  ن نفوذ 
ایران، افزایش مرزهاي ترکیه و  روسیه د  ر 

ایجاد   حکومت عثمانی د  ر منطقه .
د  یپلماسی  وضعیت  مورد  در  اکنون  هم   -
ایران  علیه  آمریکا  متحد  ه  ایالات  عمومی  
می توان چنین اشاره د  اشت که صاحبنظران 
معتقد   هستند   آمریکا د  ر این حوزه تاکنون 
موفق عمل کرد  ه است و فرقی نکرد  ه است 

هم چون گذشته خزند  ه عمل می کند  . 
هم اکنون بهره گیري از وسایل ارتباط جمعی 
اجراي  د  ر  آمریکا  متحد  ه  ــالات  ای توسط 
برنامه هاي راهبرد  ي علیه ایران عبارت هستند   
از: وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  
کلان  سرمایه گذاري  می برد  ،  بهره  خوبی  به 
بهره گیري  به  د  ر حال حاضر  انجام می د  هد  ، 
از روش هاي نوین فکر می کند  ، وسایل ارتباط 

جمعی را راز مهم خود   د  ر د  یپلماسی می د  اند   .
وسایل  از  بهره گیري  صاحبنظران،  نظر  از   -
ارتباط جمعی توسط ایالات متحد  ه آمریکا د  ر 
اجراي برنامه هاي راهبرد  ي علیه ایران را د  ر 15 
سال آیند  ه بیشتر می شود  ، عبارت هستند   از: 
د  ر روش ها تغییراتی ایجاد   خواهد   کرد  ، وسایل 
ارتباط جمعی نوین د  راختیار خواهد   د  اشت، 
فصل  وارد    آمریکا  و  ایران  رسانه اي  جنگ 
جد  ید  ي می شود   و تا حد  ي با همین روند   به 
حرکت خود   اد  امه د  هد  ، امکان د  ارد   به خوبی از 
همه شیوه هاي گذشته و نوین همزمان استفاد  ه 

کند  .
- از نظر صاحبنظران تأثیر به کارگیري وسایل 
عمومی  15  د  یپلماسی  د  ر  جمعی  ارتباط 
د  ر  اسلامی  ایران  جمهوري  آیند  ه  سال 

پیشبرد   اهد  اف کشور زیاد   خواهد   بود  .
- از نظر صاحبنظران، ایران براي بهره گیري از 
وسایل ارتباط جمعی؛ برنامه مد  ون و حساب 

شد  ه اي ند  ارد  .
کارگیري  به  د  ر  ایران  صاحبنظران  نظر  از   -
مناسب وسایل ارتباط جمعی د  ر سند   چشم 
اند  از، قوي و نامناسب عمل خواهد   کرد   زیرا 

بند   مشخصی ند  اریم .
- از نظر صاحبنظران د  ولت ضرورت د  ارد   د  ر 

رشد   فناوري ارتباطی د  خالت کند  .
از  نشان  ارائه شد  ه  و  استخراج  - کلیه موارد   
این د  ارد   که صاحبنظران معتقد   هستند   این 
موارد   از سال 2015 آغاز و تا سال 2030 
یا 2034 محقق خواهد   شد  . بخشی از این 
موارد   براي ایران اولویت د  اشته و به آن عمل 
می کند   و بخشی از آن براي آمریکا د  اراي 
اهمیت است. اما با توجه به وضعیت کنونی 
کشور و مذاکرات 1+ 5 که د  ر مراحل تقریبا 
نهایی توافق هستند   نشان از تغییرات فراوان 
د  ر مناسبت های هر د  و کشور خواهد   د  اشت. 
اما نباید   این مسئله را از ذهن د  ور د  اشت که 
ایالات متحد  ه آمریکا چه از نظر تکنولوژي و 
فناوري جد  ید   د  ر جهان از کشورهایی مانند   
ایران جلوتر است اما با توجه به نتایج بد  ست 
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آمد  ه اگر سیاستمد  اران ما برعکس آمریکا 
نسبت به رشد   فناوری هاي ارتباطی با تنگ 
نظري برخورد   نکنند   و از رسانه ها جمعی به 
عنوان ارائه د  یپلماسی عمومی  د  ر کشور و 
د  ر سطح بین المللی استفاد  ه نمایند   حرکات 
تحرک آمیز منطقه اي آمریکا را خنثی کرد  ه 
است و از ایجاد   تنش د  ر منطقه جلوگیري 

می کنند  .
ایران به عنوان یک کشور قد  رتمند   د  ر منطقه 
حضور د  ارد   اما به د  لیل عد  م وجود   کارشناسان 
ارتباط  و  رسانه اي  مسائل  د  ر  خبره  و  زبد  ه 
جمعی نتوانسته است د  ر برابر هجوم ابزارهاي 
جد  ید   ارتباطی به خوبی ماهر شود.   این مسئله 
یکی از مهم ترین مسائل رسانه اي د  ر جنگ نرم 
د  ر جهان فعلی است. بنابراین مسئولین براي 
سطح  عمومی  د  ر  د  یپلماسی  د  رست  ترویج 
ترفند  هاي  از  خوبی  به  می توانند    بین المللی 
رسانه اي بیشترین سود   را براي کشور به ارمغان 

آورند  .
د  ر عصر رسانه ها، اگر د  ولتی بخواهد   د  ر جهت 
کند    اقد  ام  د  یگر  کشوري  علیه  خود    منافع 
هر  از  پیش  معمولا  کشور  آن  سیاستمد  اران 
چیزي د  و اقد  ام را به طور جد  ي مد   نظر خود   د  ر 
عمل سیاسی و روابط بین الملل قرار می د  هند  ؛ 
اول سعی می کنند   د  ولت هاي د  یگر د  ر سطح 
جهان به خصوص د  ولت هاي اثر گذار منطقه 
را متقاعد   سازند   که عمل و شیوه ایشان قانونی 
و مطابق با اصول مورد   توافق سازمان ملل و 
به نفع جامعه بشري است. د  ر ثانی د  ر عصر 
جهانی شد  ن و گسترش تکنولوژي ارتباطات 
و شهروند  ان  مرد  م  از چشمان  که هیچ چیز 
جهانی د  ور نمی ماند   سعی می کنند   تا علاوه بر 
د  ولت ها، مرد  م خود   و مرد  م کشور هاي مختلف 
و   )NGO( نهاد    مرد  م  گروه هاي  هم چنین  و 
سازمان هاي غیر د  ولتی اثر گذار و د  ر کل افکار 
رفتار  که  سازند    متقاعد    را  عمومی  جهانیان 
د  ولت مطبوعشان مخالف با آزاد  ي و به عنوان 
مد  اخله د  ر امور کشور د  یگر محسوب نمی شود  . 
از  استفاد  ه  همواره  که  می د  هد    نشان  تجربه 

فناوری روز ارتباطات، به جهت نقش مؤثر و 
حصول  و  موفقیت  د  ر  که  تصوري  قابل  غیر 
نتایج فوق بر عهد  ه د  اشته اند   بسیار مورد   توجه 
از منابع  این د  ولت ها بود  ه است. د  ر بسیاري 
از این امور با عنوان »عملیات روانی« نیز یاد   
د  یپلماسی  هد  ف  گفت؛  می توان  می کنند  . 
رسانه د  ر عملیات روانی فرا ملی، ایجاد   تنفر و 
د  شمنی نسبت به حاکمیت کشور آماج، اعمال 
فشار هاي سیاسی، فرهنگی و نظامی کشور هاي 
د  یگر بر کشور هاي آماج، ایجاد   رغبت و علاقه 
به کشور کارگزار و مشروعیت بخشی و توجیه 
یا  روانی  عملیات  کارگزاران  رفتار  و  اعمال 
پرور،  )ضیایی  است.  رسانه اي  د  یپلماسی 

.)1383:10
این شیوه اي است که سال ها د  ولت هاي غربی 
د  ر مواجهه با انقلاب اسلامی  به عنوان آخرین 
انقلاب هزاره د  وم و پد  ید  ه اي مهم و مؤثر د  ر 
آغاز هزاره سوم که منشأ تحولات بزرگی د  ر 
سطح جهان شد  ه است، د  نبال می کرد  ند   اما 
این  با  مواجهه  د  ر  که  است  این  مهم  سؤال 
جریان چه راهبرد  ي را باید   د  ر پیش گرفت؟ 
د  ر پاسخ به این سؤال توجه به د  و نکته اساسی 
با  بسیار لازم و مهم است؛ اول آن که وقتی 
ابزار رسانه مورد   تهاجم قرارمي گیریم، بهترین 
راهبرد   د  فاعی استفاد  ه از همان ابزار و آماد  ه 
توجه  یعنی  است  مقابله  هرگونه  براي  شد  ن 
به تولید   های رسانه اي و تکنیک هاي رسانه اي 
جهانی  رسانه اي  جریان  نمود  ن  خنثی  براي 
حاکم و د  وم آن که د  ر کنار این راهبرد   حتما 
ابزار براي بیان  باید   توجه د  اشت که بهترین 
همان  عمومی  نیز  افکار  جلب  و  د  ید  گاه ها 
تولید  های رسانه اي جذاب و اثر گذار و امتد  اد   
از  استفاد  ه  غرب«  رسانه اي  »هژمونی  معنی 
د  یگر  عبارت  به  است.  رسانه اي  تکنیک هاي 
ایران باید   د  ر حوزه رسانه، از نوعی د  یپلماسی 
پویا برخورد  ار باشد   که نه تنها با اهد  اف د  فاعی 
بلکه هم زمان با رویکرد  ي تهاجمی  طراحی و 
اجرا شود   . این مهم نیازمند   وجود   یک سازمان 
رسانه هاي  از  بتواند    که  است  پویا  رسانه اي 
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خبري و خبرگزاري ها گرفته تا صنعت چاپ و 
نشر و مهم تر از همه رسانه هاي تصویري را د  ر 

هد  ایت و راهبري خود   د  رآورد   .
آیند  ه  زمان  اساس  بر  محورها  تحلیل 

پژوهی 2019 - 2015
را  ذیل  محورهاي  تحقق  زمان  صاحبنظران 
گونه  این   2015  -2019 سال هاي  د  رفاصله 
معتقد    تحقیق  این  د  ر  کرد  ه اند  .  بینی  پیش 
هستند   تا سال 2019 وسایل ارتباط جمعی 
اشاعه  را  د  ولت  د  یپلماسی  صرفا  ایران  د  ر 
می د  هند   و همین مسئله نشان د  هند  ه کیفیت 
به کارگیري وسایل ارتباط جمعی د  ر ایران و 
تفاوت آن با ایالات متحد  ه آمریکا است. البته 
ارتباط  وسایل  تأثیر  که  معتقد  ند    افراد    این 
جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  ایران و آمریکا 
از  بهره گیري  د  لیل  این  به  و  است  بود  ه  بالا 
اهمیت  عمومی  از  د  یپلماسی  د  ر  رسانه ها 
خاصی برخورد  ار است. این مسئله بیشتر د  ر 
تبلیغات سیاسی کاربرد   د  اشته است و می توان 
و  فرهنگ  تبیین  براي  ابزار  عنوان  به  آن  از 
استفاد  ه  ایران  اسلامی   جمهوري  اید  ئولوژي 
کرد  . وسایل ارتباط جمعی از جمله رسانه ملی 
به عنوان رهبران فکري نقش و تأثیر بیشتري 
د  ر هد  ایت افکار عمومی  ایفا می کنند  . بنابراین 
رسانه ملی د  ر این مد  ت زمان می تواند   از طریق 
شبکه هاي برون مرزي نقش بیشتري د  ر ارائه 
د  یپلماسی عمومی  به معرض نمایش بگذارد  . 
د  ر  جد  ید    رسانه هاي  از  یکی  د  یگر  سوي  از 
جامعه که توانسته است د  ر این زمان نقش و 
تأثیر بیشتري د  ر هد  ایت افکار عمومی  از خود   
ارائه د  هد   موبایل است. البته رسانه هاي د  یگري 
شهري  بیلبورد  هاي  کتاب،  نشریات،  همانند   
تأثیرگذار د  ر هد  ایت و رهبري افکار عمومی  و 
د  یپلماسی عمومی  را به عهد  ه د  ارند  . افراد  ي 
بازد  ه  این  د  ر  د  ارند    ماهواره  جامعه  د  ر  که 
کشور  د  اخل  ارتباط جمعی  وسایل  از  زمانی 
که  افراد  ي  که  د  ر صورتی  نمی پذیرند  ،  تأثیر 
د  سترسی و استفاد  ه از ماهواره ند  ارند   نسبت 
به این افراد   تأثیرپذیري بیشتري از رسانه هاي 

با توجه به ضد   و نقیض  البته  د  اخلی د  ارند  . 
بود  ن اخبار و مطالب ارائه شد  ه از سوي رسانه ها 
بسیاري از افراد   جامعه که از رسانه هاي جمعی 
د  اخلی و ماهواره استفاد  ه می کنند   به بعضی 
از اخبار آمریکا بی اعتماد   می شوند   یا برعکس 
آن به سیاست هاي د  ولت بی اعتماد   می شوند  . 
زیرا برنامه هاي رسانه ملی از جذابیت برخورد  ار 
نبود  ه است د  ر بین مرد  م مورد   پذیرش نیست. 
حتی به د  لیل عد  م شناخت مخاطبان خود   د  ر 
سطح کارشناسی چه د  ر د  اخل و چه د  ر خارج 
از کشور ببیند  ه خود   را از د  ست می د  هد   .د  ر 
جامعه ایران افراد   به د  لیل عد  م سواد   رسانه اي 
و هم چنین عد  م شناخت د  رست مد  یران ارشد   
د  ر رسانه جمعی تأثیرپذیري آنان د  ر جامعه 
بالا رفته و آن چه به عنوان خوراک خبري د  ر 
اختیارشان قرار می گیرد   از د  اخل یا خارج از 
کشور چارچوب ذهنی آنان را شکل می د  هد  . 
البته گروهی از صاحبنظران معتقد   هستند   که 
نبود  ه است  زیاد    تأثیرات  این  این سال ها  د  ر 
که  هرچند    ند  ارد  .  مرد  م  بر  تأثیري  اصلا  یا 
ایالات متحد  ه آمریکا د  ر عملیات روانی خود   
از طریق د  ینی و مذهبی، تفریحی و سرگرمی ، 
فرهنگی و سیاسی، جوانان و خانواد  ه را مورد   
هد  ف قرار د  اد  ه است اما این اهد  اف بیشتر د  ر 
بر حق جلوه د  اد  ن اسراییل، انرژي هسته اي، 
برتري سازي اد  یان و مکاتب الحاد  ي بر اسلام، 
مرد  م،  مذهبی  و  د  ینی  اعتقاد  ات  تضعیف 
تخریب و تهاجم فرهنگی، ناکارآمد   جلوه د  اد  ن 
نظام بود  ه است. صاحبنظران معتقد   هستند   
وسایل  از  استفاد  ه  روند    آتی  سال هاي  د  ر 
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  افزایش 
وسایل  از  آمریکا  زیرا  یافت؛  بیشتري خواهد   
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  خود   بر 
پایه جذب و جلب مخاطبان تسري می د  هد  . 
این کار آمریکا توانسته است تأثیر زیاد  ي بر 
جامعه ایرانی د  اشته باشد  . بنابراین آمریکا د  ر 
جنگ نرم علیه ایران موفق بود  ه است. این که 
د  ر این جنگ نرم موفق بود  ه است به این د  لیل 
است که سیاستمد  اران کشور تأثیر مثبتی روي 
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جمعی  ارتباط  وسایل  از  مناسب  بهره گیري 
با  ارتباطی  فناوری  رشد    به  نسبت  و  ند  ارند   
به  بنابراین  می کنند  .  برخورد    نظري  تنگ 
و  اقتصاد  ي  زیرساخت هاي  د  ر  ضعف  د  لیل 
فرهنگی- سیاسی د  یپلماسی عمومی  د  ر ایران 
کلا وجود   ند  ارد  . سیاستمد  اران بیشتر از رسانه 
براي تبلیغات سیاسی استفاد  ه می کنند   و عد  م 
وجود   کارشناسان خبره و زبد  ه د  ر حیطه رسانه 
موجب شد  ه است تا مرد  م نسبت به رسانه هاي 
صاحبنظران  باشند  .  ند  اشته  اعتماد    د  اخلی 
معتقد   هستند   کار رسانه ارائه اخبار صحیح و 
صاد  قانه به مرد  م است. هم چنین هوشیاري و 
تیز بینی مقام معظم رهبري د  ر این سال ها 

می تواند   از بسیاري خطرات جلوگیري کند  .
صاحبنظران معتقد   هستند   که د  ر این سال ها 
با افزایش آموزش د  ر سطح جامعه می توانیم 
البته  ببریم.  بالا  را  مرد  م  هوشیاري  و  تعلیم 
ارتباط  وسایل  از  بهره گیری  موجود    کیفیت 
جمعی تأثیر خاصی بر روي د  یپلماسی عمومی 
 آیند  ه نخواهد   د  اشت که این مسئله کمی  نیاز 
به تفکر و تعقل د  ارد  . یکی د  یگر از ابزارهاي 
عمد  ه اي که طی 15 سال آیند  ه می توان براي 
کرد  ؛  بینی  پیش  ایران  عمومی   د  یپلماسی 
استفاد  ه از فناوری هاي ارتباطی است. از نظر 
صاحبنظران د  ر این سال بهترین ارگان هایی 
که د  ر رشد   ساختار سیاسی کشور براي اجرایی 
عمومی  فعالیت  د  یپلماسی  مناسب  شد  ن 
می توانند   د  اشته باشند   شوراي اطلاع رسانی 
د  ولت، وزارت ارشاد  ، نهاد   رهبري، قوه مجریه، 
وزارت کشور، سپاه پاسد  اران، ستاد   مشترک 
نیروهاي مسلح، مجلس شوراي اسلامی ، وزارت 
شد  ه  بیان  موارد    به  توجه  با  است.  اطلاعات 
د  یپلماسی  و  د  یپلماسی  بازد  ارند  گی  قد  رت 
عمومی  هر د  و بالا است؛ ولی گروهی معتقد   
هستند   قد  رت بازد  ارند  گی د  یپلماسی عمومی  
آمریکا  د  ر  اما  اســت.  بالاتر  د  یپلماسی  از 
عمومی   د  یپلماسی  از  د  یپلماسی  بازد  ارند  گی 

بالاتراست .
از برنامه هاي راهبرد  ي ایالات متحد  ه آمریکا د  ر 

قبال جمهوري اسلامی  ایران می توان د  ر این 
سال ها به فروپاشی نظام، عقب ماند  ن ایران از 
مرزهاي علم تکنولوژي، د  شمنی با ایران، تعامل 
همسایگان،  با  ایران  ارتباط  تخریب  ایران،  با 
تروریسم،  ورود    براي  ایران  مرزهاي  تضعیف 
ایجاد   نارضایتی مرد  م، کم کرد  ن نفوذ روسیه 

د  رایران اشاره د  اشت .
هم اکنون وضعیت د  یپلماسی عمومی  ایالات 
متحد  ه آمریکا علیه ایران به گونه اي است که از 
وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  به 
خوبی بهره می برد  ، سرمایه گذاري کلان د  ارد  ، 
د  ر حال حاضر به بهره گیری از روش هاي نوین 
فکر می کند  ، وسایل ارتباط جمعی را راز مهم 
اشاره  می توان  می د  اند  ؛  د  یپلماسی  د  ر  خود   
جمعی  ارتباط  وسایل  از  بهره گیری  د  اشت 
توسط ایالات متحد  ه، از هم اکنون د  ر حال اجرا 
است و پیش بینی شد  ه است که رشد   و نمو 
آن د  ر همین فاصله سال هاي 2019- 2015 
و  زمان رشد    مد  ت  لذا  یابد  .  فزونی  و  تسري 
نمو آن تا 15 سال آیند  ه نیست بلکه زود  تر از 
آن زمان امکان رشد   و نمو د  ارد  . مانند   بیشتر، 
از وسایل ارتباط جمعی نویني که د  ر اختیار 
روند    همین  با  و  کرد    خواهد    استفاد  ه  د  ارد   
اد  امه خواهد   د  اد   و د  ر سال هاي پس از رشد   
و نمو آن بهره گیری از وسایل ارتباط جمعی 
جاي خود  ش را به تحرکات بیشتر د  یپلماتیک 
ایران  پاسخگو  صاحبنظران  د  ید    از  می د  هد  . 
براي بهره گیری از وسایل ارتباط جمعی برنامه 
مد  ون و حساب شد  ه اي د  ر حال حاضر تا چند   
سال آتی ند  ارد  . ایران د  ر به کارگیري مناسب 
وسایل ارتباط جمعی د  ر راستاي د  ستیابی به 
انجام د  اد  ه  اقد  اماتی  اند  از  اهد  اف سند   چشم 
است که از د  ید   صاحبنظران قوي و گروهی 
ضعیف و نامناسب اشاره د  اشته اند   و معتقد   
مطالعات  و  ند  ارند    مشخصی  برنامه  هستند   

د  رستی د  راین زمینه صورت نگرفته است .
آینده  زمان  اساس  بر  محورها  تحلیل 

پژوهی 2024-2020
را  ذیل  محورهاي  تحقق  زمان  صاحبنظران 
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گونه  این   2020  -2024 سال هاي  د  رفاصله 
معتقد    تحقیق  این  د  ر  کرد  ه اند  .  بینی  پیش 
هستند   تا سال 2024 د  رکشور نقش وسایل 
د  رک  عمومی   د  یپلماسی  د  ر  جمعی  ارتباط 
نشد  ه است. رسانه هاي ایران به علت تک قطبی 
بود  ن رسانه ملی د  ر مقایسه با تعد  د   قطب هاي 
رسانه اي ایالات متحد  ه آمریکا، د  ر د  یپلماسی 
عمومی  تأثیر ناچیزي د  ارند   و این د  رحالي است 
که آمریکا از وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی 
عمومی  بهره می گیرد  . بنابراین ایالات متحد  ه 
شبکه هاي  ایجاد    با  است  کرد  ه  آمریکا سعی 
بیشتري  تأثیر  و  نقش  خارجی  ماهواره اي 
د  یپلماسی  و  عمومی  مرد  م  افکار  هد  ایت  د  ر 
صاحبنظران  باشد  .  د  اشته  ایران  د  ر  عمومی  
معتقد   هستند   د  ر فاصله این سال ها، روزنامه ها 
می توانند   نقش و تأثیر بیشتري د  ر هد  ایت افکار 
عمومی  مرد  م و د  یپلماسی عمومی  د  ارا باشند  . 
هم چنین وب سایت ها ، راد  یو، سینما ،سی د  ي 
و سخنرانی ها نیز تأثیرگذار می باشند  ؛ هرچند   
با توجه به گسترش و تأثیرگذاري رسانه هاي 
خارجی د  ر کشور موجب شد  ه است تا مرد  م 
زیاد  ي  تأثیر  بیگانه  جمعی  ارتباط  وسایل  از 
د  ریافت می کنند  ؛ زیرا محوریت عملیات روانی 
ایالات  برنامه هاي  د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل 
متحد  ه آمریکا د  رباره ایران را می توان جوانان، 
جهانی سازي، رواج مسیحیت، شکستن بنیاد   
خانواد  ه ها، اشاعه فساد   د  ر بین جوانان، اسلام 
هراسی، ایجاد   موج ایران هراسی اشاره د  اشت .

صاحبنظران د  ر مورد   روند   استفاد  ه از وسایل 
د  یپلماسی  د  ر  آمریکا  توسط  جمعی  ارتباط 
عمومی  با ایران معتقد   هستند   روند   استفاد  ه 
آمریکا از وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی 
عمومی  بر پایه رشد   فناوری، بر پایه تبلیغات 
سیاسی و عملیات روانی است. از سوي د  یگر 
ارتباط  وسایل  از  آمریکا  کارگیري  به  تأثیر 
جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  با ایران توانسته 
محتواي برنامه ها واخبار سیاسی آمریکا را به 
گونه اي تهیه نماید   که د  ر بین مرد  م ایران جلب 

اعتماد   کند  .

صورتی، 15  د  ر  هستند    معتقد    صاحبنظران 
جمهوري  اند  از  چشم  اهد  اف  به  آیند  ه  سال 
اسلامی  ایران د  ر د  یپلماسی عمومی  می رسیم 
بهره گیری  با  د  قیق  ریزي  برنامه  د  اراي  که 
رهبري  معظم  مقام  فرمایشات  از  مسئولین 
د  ستیابی به اهد  اف سند   چشم اند  از امکان پذیر 
می شود  . کاربرد   آیند  ه وسایل ارتباط جمعی د  ر 
اسلامی  جمهوري  عمومی  آیند  ه  د  یپلماسی 
 ایران براساس جنگ نرم و سیاست هاي آمریکا 
و  رشد    د  نیا،  مرد  م  با  ارتباط  ایران،  قبال  د  ر 
توسعه علمی  و فناوری، مبارزه با اسلام هراسی 
غرب را پیش بینی کرد  ه اند   که بر اساس آن 
سند   چشم اند  از 20 ساله شکل خواهد   گرفت.

از  مناسب  بهره گیری  بازد  ارند  ه  نیرو هاي 
آیند  ه  سال   15 د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل 
ایران، ضعف د  ر توان مالی، ند  اشتن خط  د  ر 
مشی د  ر راستاي بهره گیری مناسب از رسانه 
د  ر د  یپلماسی عمومی  می باشد  . نیروي پیش 
برند  ه یا به عبارتی پیشران بهره گیری مناسب 
آیند  ه  سال  د  ر 15  جمعی  ارتباط  وسایل  از 
ایران، تکنولوژي پیشرفته، اعتماد   متقابل مرد  م 
د  قیق،  ریزي  برنامه  متخصص،  افراد    نظام،  و 
هم چنین توجه به سیاست هاي اجرایی ایالات 
متحد  ه د  ر د  یپلماسی عمومی، خود   می تواند   

عامل پیش برند  ه ما باشد  .
وسایل  از  بهره گیری  مــوجــود    کیفیت 
اثر  و  است  ضعیف  و  ناکافی  جمعی  ارتباط 
تضعیف کنند  گی برروي د  ر د  یپلماسی عمومی 
خواهد    اسلامی   جمهوري  آیند  ه  سال   15 
د  اشت. بهره گیری و رشد   فناوری ارتباطی د  ر 
15 سال آیند  ه جمهوري اسلامی  ایران چند  ان 
عقب  سطح  همین  با  و  بود    نخواهد    سریع 
ماند  گی از د  نیا پیش خواهیم رفت. د  ر صورتي 
که بتوانیم د  ر حوزه فناوری و بهره گیری مؤثر 
د  ر  د  ارد    امکان  کنیم  کمی  پیشرفت  آن  از 
به  بهتري نسبت  رتبه جهانی  آتی  زمان هاي 

زمان کنونی د  اشته باشیم.
صاحبنظران معتقد   هستند   د  یپلماسی عمومی 
 د  ر ایران به رشد   فناوری هاي ارتباطی، ارتباط 
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ند  ارد  ؛ به تفکر مسئولین ارتباط د  ارد  . زیرا رشد   
د  یپلماسی  د  ر  پیشرفت  و  ارتباطی  فناوری 
عمومی  با هم ارتباط مستقیمی  د  ارند   و سرعت 
بیشتري خواهند   یافت. شبکه هاي ماهواره اي 
د  ر آیند  ه هم چنان پیشتاز و سازند  ه تحولات 
د  یپلماسی عمومی  د  ر د  نیا خواهند   بود  . ایران 
د  ر 15 سال آیند  ه از طریق رشد   فعالیت هاي 
ماهواره اي وضعیت د  یپلماسی عمومی  خود   را 
بهبود   خواهد   بخشید   از سوي د  یگر به د  لیل 
جمعی؛  رسانه هاي  به  مسئولین  نظري  تنگ 
نقش و تأثیر وسایل ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی 
عمومی  توسط مسئولین د  ولتی د  رک نشد  ه 
است. بهره گیری نامناسب مسئولین از وسایل 
د  ولت  و  مرد  م  بین  به شکاف  ارتباط جمعی 
منجر می شود  . توجه مسئولین د  ولتی به نقش 
وسایل ارتباط جمعی د  ر سال هاي اخیر بیشتر 
تبلیغاتی و سود  جویانه سیاسی  استفاد  ه  یک 
بود  ه است. مسئولین د  ولتی و مد  یران رسانه 
ما به بهبود   وضعیت بهره گیری از وسایل ارتباط 

جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  اهتمام ند  ارند  .
بیشتري  اهتمام  و  توجه  تحریم  د  یپلماسی 
د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل  از  بهره گیری  د  ر 
د  یپلماسی و افکار عمومی  د  ر ذهن مسئولین 
ما کلید   زد  . د  ر 15 سال آیند  ه وضعیت بهتري 
را پیش بینی شد  ه است. با توجه به این موضوع 
د  ر 15 سال آیند  ه اگر وضعیت بهتري د  اشته 
ایالات متحد  ه  از د  نیا و  باشیم ولی هم چنان 

عقب تر هستیم.
بهبود  ي  و  رشد    شرایط  د  ر  صاحبنظران 
آیند  ه نیز امید   زیاد  ي به بهبود   مؤثر وضعیت 
د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل  از  بهره گیری 

د  یپلماسی عمومی  تا 15 سال آیند  ه ند  ارند  .
د  یپلماسی  براي  که  عمد  ه اي  ابزارهاي  از 
سال   15 د  ر  ایران  اسلامی   عمومی جمهوري 
آیند  ه پیش بینی می شود   عبارت هستند   از: 
ماهواره اي،  شبکه هاي  اجتماعی،  شبکه هاي 
رسانه ملی  و سخنرانی ها می توان اشاره د  اشت .

کشور  سیاسی  ساختار  صاحبنظران  د  ید    از 
عمومی   د  یپلماسی  مناسب  اجرایی  خاستگاه 

از طریق ارگان هایی مانند  : وزارت امورخارجه، 
رسانه ملی و شوراي امنیت پیش بینی شد  ه 

است.
از د  ید   صاحبنظران مقایسه قد  رت بازد  ارند  گی 
د  یپلماسی  بازد  ارند  گی،  قد  رت  و  د  یپلماسی 
عمومی  و افکار عمومی د  ر 8 سال آیند  ه چنین 
پیش بینی شد  ه است که قد  رت بازد  ارند  گی 
د  یپلماسی از د  یپلماسی عمومی  بالاتر است و 
د  ر موارد  ي تا حد  ود  ي هم قد  رت بازد  ارند  گی 
د  یپلماسی و د  یپلماسی عمومی  برابر می شوند  . 
از  د  یپلماسی  بازد  ارند  گی  قد  رت  ایران  د  ر 
آمریکا  د  ر  است.  عمومی  بالاتر  د  یپلماسی 
عمومی  از  د  یپلماسی  بازد  ارند  گی  قد  رت 
حد  ود  ي  تا  گاهی  اما  است  بالاتر  د  یپلماسی 

برابر هم می شود  .
از برنامه هاي راهبرد  ي ایالات متحد  ه آمریکا د  ر 
قبال جمهوري اسلامی  ایران می توان به موارد   
ذیل اشاره د  اشت: خنثی سازي و مخالفت با 
فعالیت هاي فرهنگی جمهوري اسلامی  ایران و 
تخریب آن، توسعه مد  یسم د  ر د  نیا، گسترش 
و  توسعه  و  د  نیا  مرد  م  با  مجازي  ارتباطات 
گسترش شبکه هاي مجازي، توسعه برنامه هاي 
ماهواره اي، شکنند  گی اید  ئولوژي ایران، افزایش 
د  ر  عثمانی  ایجاد   حکومت  و  ترکیه  مرزهاي 

منطقه.
از د  ید   صاحبنظران وضعیت د  یپلماسی عمومی  
ایالات متحد  ه آمریکا علیه ایران تا پایان سال 
چند  ان  آن  فعلی  روند    با  مقایسه  د  ر   2024
است  ند  اشته  فاحشی  و  محسوس  تفاوت 
و  پوستی  زیر  و  خزند  ه  گذشته  هم چون  و 
نا محسوس به حرکت خود   اد  امه خواهد   د  اد  ؛ 
ارزیابی  قابل  د  ر حال حاضر  آن  تغییرات  لذا 
بینی  پیش  که  است  حالی  د  ر  این  نیست. 
وسایل  از  بهره گیری  راستاي  د  ر  است  شد  ه 
آمریکا،  متحد  ه  ایالات  توسط  جمعی  ارتباط 
اجراي برنامه هاي راهبرد  ي علیه ایران د  ر 15 
سال آیند  ه عبارت خواهند   بود   از: د  رروش ها 
رسانه اي  کرد  ، جنگ  ایجاد   خواهد    تغییراتی 
ایران و آمریکا وارد   فصل جد  ید  ي می شود  ، د  ر 
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بعضی موارد   از همه شیوه هاي گذشته و نوین 
هم زمان استفاد  ه خواهد   کرد  .

د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل  کارگیري  به  تأثیر 
د  یپلماسی عمومی 15 سال آیند  ه جمهوري 
اسلامی  ایران د  ر پیشبرد   اهد  اف زیاد   خواهد   
ارتباط  وسایل  از  بهره گیری  براي  ایران  بود  . 
جمعی باید   برنامه مد  ون و حساب شد  ه و به 
د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل  مناسب  کارگیري 
راستاي تحقق اهد  اف سند   چشم اند  از د  اشته 

باشد  .
صاحبنظران معتقد   هستند   که ضرورت د  خالت 
د  ولت د  ر رشد   فناوری ارتباطی د  ر کشور حائز 

اهمیت است.
آینده  زمان  اساس  بر  محورها  تحلیل 

پژوهی 2029-2025
را  ذیل  محورهاي  تحقق  زمان   صاحبنظران 
گونه  این   2025  -2029 سال هاي  د  رفاصله 
معتقد    تحقیق  این  د  ر  کرد  ه اند  .  بینی  پیش 
وسایل  کشور  د  ر   2029 سال  تا  هستند   
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  جمهوري 
اسلامی  ایران نقش کمی  د  ارند  . کاربرد   آیند  ه 
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی   وسایل 
با  پیوند    براي  اسلامی  ایران  آیند  ه جمهوري 
د  یپلماسی  بهبود    بود  .  خواهد    اسلام  جهان 
و  ارتباطی  فناوری هاي  پیشرفت  و  عمومی  
آیند  ه  سال   15 د  ر  جمعی  ارتباط  وسایل 
رشد    با  حد  ود  ي  تا  اسلامی  ایران  جمهوري 
بود   و د  ر  ارتباطی همراه خواهد    فناوری هاي 
اثر آن د  یپلماسی عمومی  هم بهبود   می یابد.   
تا سال 2025، اهتمام و توجه مسئولین د  ولتی 
و مد  یران رسانه به بهره گیری از وسایل ارتباط 
جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  به جاي مد  یریت 
مد  یریت  به  رسانه ها،  بر  وضعیت  حرفه اي 
سفارشی بر رسانه ها متمایل خواهند   بود   ولی 
بهبود     2015  -2029 سال هاي  فاصله  د  ر 
از سال  بینی شد  ه است که  و پیش  می یابد   
2030 به بعد   هم سطح د  نیا و ایالات متحد  ه 
آمریکا خواهیم بود  . برخی از صاحبنظران نیز 
این گونه پیش بینی کرد  ه اند   که تا 22 سال 

آیند  ه هم چنان شاهد   تک روي هاي مسئولین 
د  ولتی و مد  یران رسانه خواهیم بود   و د  رنتیجه 
شاهد   روند   پایین استفاد  ه مؤثر از فناوری هاي 
ارتباطی د  ر ایران خواهیم بود   و هم پاي د  نیا 
به رشد   بالاي این فناوری ها د  ر ایران نخواهیم 
رسید   و با این وجود   صاحبنظران امید   زیاد  ي 
به بهبود   بهره گیری از وسایل ارتباط جمعی 
د  ر د  یپلماسی عمومی  پیش بینی نکرد  ه اند   و 
این د  رحالي است که مرد  م، پیشتاز استفاد  ه 
از فناوری هاي ارتباطی د  ر ایران هم پاي د  نیا و 
رشد   فناوري هاي آنان خواهند   بود   .ابزار عمد  ه 
اسلامی  عمومی  جمهوري  د  یپلماسی  براي 
 ایران د  ر 15 سال آیند  ه ارائه تحلیل هاي قوي 

د  ر رسانه ها، مطبوعات است.
از نظر صاحبنظران وضعیت د  یپلماسی عمومی 
فاصله  د  ر  ایران  علیه  آمریکا  متحد  ه   ایالات 
پیشرفت  د  رحال   2025  -2029 سال هاي 
ارتباطی  فناوری هاي  توسعه  و  رشد    با  است. 
و اطلاعاتی و روند   رو به فزونی استفاد  ه مرد  م 
از آن ها موجب می شود   بهره گیری محسوس 
ایالات متحد  ه آمریکا از وسایل ارتباط جمعی 
د  ر اجراي برنامه هاي راهبرد  ي علیه ایران د  ر 
15 سال آیند  ه کاسته شد  ه و به سمت غیر 

محسوس تر شد  ن حرکت نماید  . 
آینده  زمان  اساس  بر  محورها  تحلیل 

پژوهی 2034-2030
را  ذیل  محورهاي  تحقق  زمان  صاحبنظران 
گونه  این   2030  -2034 سال هاي  د  رفاصله 
معتقد    تحقیق  این  د  ر  کرد  ه اند  :  بینی  پیش 
هستند   از بعد   از پیروزي انقلاب اسلامی  تا سال 
2034 نقطه ضعف ایران د  ر مقایسه با ایالات 
از  بهره گیری  متحد  ه آمریکا، هم چنان ضعف 
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  وسایل 
 جمهوري اسلامی  خواهد   بود   و از د  لایل عمد  ه 
فناوری  و  تکنولوژي  د  ر  ضعف  هم چنان  آن 
زیرا مسئولین  است.  بینی شد  ه  پیش  رسانه 
ارتباط  وسایل  عمومی  با  د  یپلماسی  به  ما 
امکان  بنابران  ند  ارند  .  اعتقاد   چند  انی  جمعی 
اند  از به طور  د  ستیابی به اهد  اف سند   چشم 
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آیند  ه  است.کاربرد    بینی شد  ه  پیش  مشروط 
ارتباط جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی   وسایل 
آیند  ه جمهوري اسلامی  ایران الزامات زمانی یا 
روند  هاي جهانی آیند  ه است. د  رحوزه ارتباطات 
نیز د  ر 15 سال آیند  ه تحول چند  انی نخواهیم 
د  اشت. رشد   فناوری ارتباطی ما کند  تر از بهبود   
د  یپلماسی عمومی  ایران د  ر آیند  ه خواهد   بود  . 
نقش وسایل ارتباط جمعی از سال هاي 2030 
تا 2034 به بعد   بیشتر مورد   توجه مسئولین 
سال   15 از  پس  گرفت.  خواهد    قرار  د  ولتی 
آیند  ه وضعیت بهتري استفاد  ه از وسایل ارتباط 
جمعی د  ر د  یپلماسی عمومی  پیش بینی شد  ه 

است.
از  پس  هستند    معتقد    صاحبنظران  برخی 
15سال آیند  ه نیز حد  اقل تا سال هاي 2030 تا 
2034 ، هنوز وضعیت بهتري ند  اشته باشیم و از 
ایالات متحد  ه آمریکا جلوتر نباشیم. تغییرات رو 
به بهبود  ي وضعیت بهره گیری از وسایل ارتباط 
جمعی ما د  ر د  یپلماسی و افکار عمومی  چند  ان 
راهبرد  ي  برنامه هاي  بود  .  نخواهد    چشم گیر 
ایالات متحد  ه آمریکا د  ر قبال جمهوري اسلامی 
مختلف  اقشار  و  آحاد    جذب  و  جلب   ایران، 
جامعه است. وضعیت د  یپلماسی عمومی  ایالات 
متحد  ه آمریکا علیه ایران تاکنون موفق بود  ه 
است؛ اما گروهی معتقد   هستند   پس از بهبود   
ارتباط  وسایل  از  ایران  بهره گیری  وضعیت 
پیش  بود  .  خواهد    مواجه  شکست  با  جمعی 
بینی شد  ه است د  ر اجراي برنامه هاي راهبرد  ي 
متحد  ه  ایالات  آیند  ه  د  ر 15سال  ایران،  علیه 
آمریکا د  ر بهره گیری از وسایل ارتباط جمعی، 

بهره گیری از رسانه ها را محد  ود  تر می کند  .
محد  ود  یت های تحقیق 

الف( محد  ود  یت ها د  ر کنترل پژوهشگر
این  مطالعه  از  لحاظ  نمونه  به مد  یران ارشد   و 
پژوهی  آیند  ه  خبره  کارشناسان  و  مسئولین 
جمع آوری  عد  م  امکان   است.  بود  ه  محدود 
 اطلاعات  د  قیق از مسئولین و عد  م پاسخگویی 
از   قبل  مراحل  د  ر  آن هــا  توسط  موقع  به 

پرسشنامه  و د  ر  جریان  کار تحقیقات.

کنترل  از  خارج  محد  ود  یت های  ب( 
پژوهشگر

y  ماهیت پژوهش از نوع کمی  و د  لفی بود  ه 
است که همین مسئله نیز تعمیم نتایج را با 

محد  ود  یت هایی مواجه می کند  .
y  زمان اند  ک اجرای پژوهش: با این که از زمان

گزارش  تد  وین  و  )12مــاه(  طرح  طراحی 
نهایی پژوهش طولانی بود  ه است اما محقق 
د  ریافته است که مطالعه روی آیند  ه پژوهی 
میزان  و  د  یپلماسی عمومی   و  ارتباطات  و 

کاربرد  ی آن نیاز به زمان بیشتری د  ارد  . 
y  متغیرهای مزاحم زیاد  ی د  ر خلال اجرای

مطالعه تأثیرگذار بود  ه است و محقق سعی 
نمود  ه است تا حد  ی که د  ر طرح های شبه 
آزمایشی ممکن است، این همسان سازی را 

اجرا نماید  .
پیشنهاد   ها

 آموزش رسانه و ارتباطات براي مد  یران . 1
برنامه هاي  ارائه واحد  هاي منسجم د  ر  با 

ضمن خد  مت.
استفاد  ه بهینه از ظرفیت رسانه اي موجود   . 2

د  ر راستاي تحقق هد  ف استفاد  ه مؤثر از 
وسایل ارتباط جمعی.

طراحی و ایجاد   رسانه هاي اختصاصی ویژه . 3
د  یپلماسی عمومی.

ارتباط . 4 و  رسانه اي  شبکه هاي  گسترش 
جمعی خصوصی.

شناخت مخاطب د  ر خارج از کشور براي . 5
ساخت برنامه هاي جذاب د  ر جهت توسعه 

د  یپلماسی عمومی.
آموزش و پرورش کارشناسان زبد  ه و خبره . 6

د  ر رسانه ها با تسلط کامل بر موضوعیت 
د  یپلماسی عمومی.

شناخت کامل قد  رت نرم توسط مد  یران . 7
با  مواجه  براي  جمعی  رسانه هاي  ارشد   

جنگ نرم.
شناسایی و گسترش ارزش هاي ملی و ارائه . 8

از طریق رسانه هاي جمعی به جهان د  ر 
جهت توسعه د  یپلماسی عمومی.
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استفاد  ه بهینه از حوزه هاي مجازي براي . 9
گسترش و توسعه د  یپلماسی عمومی.

استفاد  ه از اشخاص ذي نفوذ د  ر مباحث . 10
بین المللی.

ایجاد   د  و رشته تخصصی حقوق ارتباطات . 11
و حقوق ارتباطات بین المللی.

پژوهی . 12 آیند  ه  تخصصی  رشته  د  و  ایجاد   
ارتباطات  پژوهی  آیند  ه  و  ارتباطات 

بین المللی.
گسترش روز افزون بحث آکاد  میک آیند  ه . 13

حقوق  و  علوم  کاربرد    سطح  د  ر  پژوهی 
ارتباطات د  ر د  یپلماسی.

عمومی  و بین  المللی د  ر د  انشگاه هاي کشور. 14
نتیجه گیری

نتایج به د  ست آمد  ه وسایل ارتباط جمعی د  ر 
اسلامی  ایران  عمومی  جمهوری  د  یپلماسی 
نقش کمی  را ایفا می کند  . وسایل ارتباط جمعی 
کشور صرفا د  یپلماسی د  ولت را اشاعه می د  هند   
و تک قطبی بود  ه است و نقش و به کارگیری 
آنان د  ر د  یپلماسی عمومی  د  رک نشد  ه است و 
با کشور آمریکا کاملا متفاوت عمل می کند  . از 
نظر فناوری د  رحال حاضر تا 20 سال آیند  ه 
فاقد    زیرا  و جهان عقب تر هستیم.  آمریکا  از 
مؤثر  بهره گیری  برای  منسجم  راهبرد  های 
ارتباطی  فناوری های  و  جد  ید    تکنولوژی  از 
هستیم. مد  یران ارشد   و مسئولین باید   شناخت 
بیشتری د  ر مورد   د  یپلماسی رسانه ای د  ر زمان 
فعلی به د  ست آورند   تا بتوانند   د  ر بلند   مد  ت 
نزد  یک  اند  از 20 ساله  اهد  اف سند   چشم  به 
شوند  . از نظر تحلیل زمانی از سال 2015 تا 
سال 2034 اگر ایران بتواند   برنامه ریزی د  قیق 
و مد  ونی د  اشته باشد   امکان نزد  یک شدن به 
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