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 روابط عمومی الکترونیک،
  موانع و محد ود یت‌های حضور 

د ر شبکه‌های اجتماعی

چکید ه
د  ر این مقاله با استفاد  ه از روش اسناد  ی- کتابخانه‌ای به بررسی روابط عمومی 
الکترونیک، موانع و محد  ود  یت‌های حضور د  ر شبکه‌های اجتماعی پرد  اخته 
شد  ه است. د  ر پایان مقاله به این نتیجه می‌رسد   که روابط عمومی ناگزیر است 
که با مخاطبان یا مشتریان سازمان د  ر این فضای تعاملی د  ر مورد   سازمان، 
خد  مات و تولید  اتش مکالمه برقرار کند  . باید   این امر را پذیرفت که اند  یشمند  ان 
به د  لیل بد  بینی به فناوری، از قابلیت‌های فضای مجازی کمتر استفاد  ه برد  ه‌اند  . 
این مسئله باعث شد  ه است تا آثار زیان بار اینترنت و شبکه‌های مجازی بیشتر 
د  ر جامعه ما نمود   پید  ا کند  . د  ر واقع، این چاقوی د  و لبه، بیشتر از آن که به 
کار ما آید  ، د  ست خود   ما را برید  ه است. نتیجه کلی بیانگر این است که: بین 
د  نیای مجازی و د  نیای واقعی تعامل و ارتباط د  و سویه برقرار است و د  ر تحلیل 
شبکه‌های اجتماعی، کاربران به عنوان کنشگران د  نیای مجازی نقش تعیین 
کنند  ه د  ر پیوند   و اتصال د  نیای واقعی و مجازی د  ارند   و آسیب‌های فضای 
مجازی به واسطه نحوه استفاد  ه و رضامند  ی کاربران ایجاد   و منتقل می‌شود  . 
از طریق  به فضای مجازی وارد   می‌شود   و  آسیب‌های سنتی د  نیای واقعی 
الگوهای  ایجاد    تعاملات د  ر فضای مجازی و  بر د  امنه و نحوه  تأثیرگذاری 
ارتباطی و تعاملی د  ر د  رون این فضا بازخورد  ی آسیبی هم د  ر د  رون آن فضا 
د  ارد   همه آسیب‌ها را یا به همان شکل سنتی به د  نیای واقعی بازخورد   می‌د  هد   
از  واقعی می‌کند  . فضای مجازی هم  د  نیای  وارد    را  آسیب‌های جد  ید  ی  یا 
هنجارهای د  نیای واقعی تأثیر می‌پذیرد   هم برخی از هنجارهای خاص ایجاد   
شد  ه د  ر د  نیای مجازی را به د  نیای واقعی منتقل می‌کند   و ممکن است این 
با هنجارهای تثبیت شد  ه د  نیای واقعی تلاقی و تضاد   پید  ا کنند  ،  هنجارها 
د  ر این سطح است که زمینه برای بروز آسیب‌های اجتماعی و جرایم فراهم 

می‌شود  .
واژگان کلید ی

جامعه اطلاعاتی، روابط عمومی الکترونیک، شبکه اجتماعی
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مقد  مه
ظرفیت‌های جهانی مجازی متأثر از تکنولوژی 
جامعه  که  است  جد  ید    اطلاعاتی  و  ارتباطی 
تعبیر  آن  از  که  است  کرد  ه  فضایی  وارد    را 
فضای  د  ر  می‌شود  .  اطلاعاتی«  »جامعه  به 
و  مجازی  شهر  و  الکترونیک  د  ولت  جد  ید  ، 
نهاد  ینه  سه شکل  الکترونیک  عمومی  روابط 
بخش  توسط  که  است  جد  ید    جامعه  اد  اره 
د  ولتی سازماند  هی و سیاست‌گذاری می‌شود  . 
با این نگاه د  ر کشورهای توسعه یافته، د  ولت 
جغرافیای  و  مکان  بر  تکیه  با  صرفا  شهر  و 
واقعی تعریف نمی‌‌شوند   بلکه بر اساس فضای 
نیز  مجازی«  »واقعیت  قالب  د  ر  شد  ه  تولید   
معنا پید  ا می‌کند  . د  ر واقع »با ورود   آد  می به 
هزاره سوم و پشت سر گذاشتن عصر ارتباطات 
و اطلاعات، زمان نقش بسیار تعیین کنند  ه‌ای 
اد  امه حیات و ماند  گاری د  ر عرصه‌های  برای 
جهانی د  ارد  . امروزه سرعت یکی از مهم‌‌ترین 
فناوری  آور  شتاب  پیشرفت  د  ر  مؤثر  عناصر 
د  ر موج سوم محسوب می‌شود  . د  ر این د  وره 
خود    به  بی‌نهایت  شتابی  اطلاعات  پرد  ازش 
گرفته است که از پیامد  های آن می‌توان به رفع 
مشکلات مخاطب د  ر کوتاه کرد  ن د  سترسی به 
محصولات و خد  مات اشاره کرد  «. )سعید  ی و 

کیا، 1389: 88(
فناوری  عرضه  د  ر  که  تحولاتی  مجموعه 
اطلاعات اتفاق افتاد  ه باعث گسترش تولید   و 
مصرف اطلاعات شد  ه است. د  ر کنار این د  و 
عامل مهم مقوله توزیع و انتشار اطلاعات نیز 
برای  مقولات  حیاتی‌ترین  از  یکی  عنوان  به 
انتشار اطلاعات و مد  یریت اطلاعات باید   مورد   
روابط  شرایطی  چنین  د  ر  گیرد  .  قرار  توجه 
عمومی‌ها باید   به همراهی با فرایند   توسعه و 
تولید   و مصرف اطلاعات و نیز د  انش کاربری 
با توجه  اد  عا کرد    باشند   و می‌توان  اطلاعات 
به این‌که خمیر مایه روابط عمومی الکترونیک 
د  ر چنین جامعه‌ای اطلاعات است. لذا اصولا 
روابط عمومی الکترونیک سیستمی اطلاع مد  ار 
است که د  ر آن سه عنصر اطلاع یابی، اطلاع 

شناسی، »اطلاع رسانی تعیین کنند  ه و د  ارای 
نقش اساسی هستند  . د  ر عرصه رقابت جهان 
امروز انتظارات شهروند  ان نیز د  ر مورد   خد  مات، 
محصولات و نحوه کیفیت و ارائه آن به طور 
روز افزون د  ر حال تغییر است. سازمان‌ها نیز 
باید   بتوانند   پاسخگوی این نیازها باشند  . د  ر 
الکترونیک شیوه‌ای برای  واقع روابط عمومی 
سازمان‌ها به منظور استفاد  ه از فناوری اطلاعات 
است که با افراد   تسهیلات لازم جهت د  سترسی 
مناسب به اطلاعات و خد  مات د  ولتی به اصلاح 
برای  ارائه فرصت‌های گسترد  ه  و  کیفیت آن 
مشارکت د  ر فرآیند  ها و نماد  های مرد  م سالاری 

می‌د  هد  «. )قاسمی و نجاتی نصر، 1389: 68(
از نظر گید  نز، فضای سایبر، فضای تعاملی است 
و شبکه جهانی رایانه‌ها که مشتمل بر اینترنت 
است، آن را شکل می‌د  هد   و د  ر فضای سایبر، 

چنان که بود  ریار می‌گوید  :
ارتباط  یکدیگر  با  افراد    حکم  د  ر  د  یگر  »ما 
بر  هستیم  پیام‌هایی  بلکه  نمی‌‌کنیم،  برقرار 
اجتماعی  شبکه‌های  د  یگران.  رایانه  صفحه 
اجتماعی  فعالیت  نهاد  های  از  یکی  مجازی، 
جوامع  د  ر  خود  مختار  اجتماعات  بر  مبتنی 
اطلاعاتی هستند  . شبکه‌های اجتماعی را باید   
زیرمجموعه‌ای از اجتماع‌های مجازی د  انست«. 

)کوثری، 1384: 87(
جامعه مجازی، شبکه‌ای از افراد   است که از طریق 
رسانه‌های اجتماعی خاص به ارتباط با یکدیگر 
می‌پرد  ازند   که این ارتباط، به طور بالقوه خارج 
است. هد  ف  و سیاسی  مرزهای جغرافیایی  از 
د  نبال  اجتماع مجازی، معمولا  یا  یک جامعه 
کرد  ن یک هد  ف خاص است. این اجتماع‌های 
مجازی همه را د  ر جهت اهد  اف و یا موضوعات 
خاص تشویق به تعامل می‌کنند  . گاهی نیز هد  ف 
یک شبکه اجتماعی صرفا امکان ایجاد   ارتباط 
تعاملی د  ر شبکه‌های  امکانات  تعامل است.  و 
اجتماعی، معمولا به صورت پایگاه‌های اینترنتی 

و اتاق‌های گفتگو است.
پیشینه تحقیق

مجيد  ي قهرود  ي و گلستاني )1390( د  ر مقاله‌ای 
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با عنوان »پاد  کست و روابط عمومي الکترونيک« 
می‌نویسد  : »عصري را كه د  ر آن به سر مي‌بريم 
را مي‌توان عصر استفاد  ه از تكنولوژي‌هاي نو و 
فرا مد  رن ناميد  . با ظهور عصر اطلاعات از روابط 
محيط  تنها  نه  که  مي‌رود    انتظار  عمومي‌ها 
به  قوانين  د  ر  تعامل  ايجاد    براي  را  مناسبي 
وجود   آورند   بلکه اصلاحات لازم را د  ر سازمان 
مربوطه براي اجراي نقش راهبرد  ي و نظارتي 
بررسي  و  معرفي  و  آشنايي  لذا  کنند  ؛  عملي 
تكنولوژي‌هاي جدي  د   كيي از شيوه‌هاي مؤثر د  ر 
گسترش شناخت و نحوه به كارگيري صحيح از 
اين وسایل توسط مخاطبين عام و خاص رسانه 
د  ر جهت رسيد  ن به اهد  اف سازماني و فرد  ي 
باشد  «. )مجيد  ي  مي‌تواند   مفيد   و عملياتي‌تر 

قهرود  ي و گلستاني، 1390: 19(
عنوان  تحت  مقاله‌ای  د  ر   )1391( حقیقی 
»راهکارهاي توسعه روابط عمومي الکترونيک 
د  ر سازمان‌هاي رسانه‌اي )مورد   مطالعه: مدي  ران 
انجمن روابط عمومي ايران(« تلاش کرد  ه است 
تا د  ر ابتد  ا به بررسي مفهوم د  ولت الکترونيک 
و روابط عمومي الکترونيک پرد  اخته و د  ر اد  امه 
با توجه به پژوهش انجام شد  ه، نقش آموزش- 
دي  جيتالي-  شکاف  و  اينترنت  به  د  سترسي 
روابط  توسعه  د  ر  شخصي  حريم  و  امنيت 
رسانه‌اي  سازمان‌هاي  د  ر  الکترونيک  عمومي 
از دي  د  گاه انجمن مدي  ران روابط عمومي ايران 
مورد   بررسي قرار د  هد  . وی د  ر قسمتی از مقاله 
خود   بیان می‌کند  : »روابط عمومي‌ها نقش مهم 
و کليد  ي د  ر برخورد   با مخاطبان يک سازمان 
د  ارند   و استفاد  ه از فناوري‌هاي نوين ارتباطي 
و اطلاعاتي سبب ارتقاء سطح کيفي و کمي 
کارکرد  ها د  ر حوزه فعاليت روابط عمومي شد  ه 
است. تأکيد   بر فناوری اطلاعات، ابزاري براي 
رفع نيازهاي مخاطبان و ارائه خد  مات با کيفيت 
برتر است. لذا فناوری اطلاعات به عنوان ابزار 
مدي  ريتي روابط عمومي، مي‌تواند   مفيد   واقع 
الکترونيک  عمومي  روابط  رو  اين  از  شود  ، 
مدي  ران  اختيار  د  ر  را  خوبي  روش  مي‌تواند   
سازمان، شرکت‌ها و مؤسسات قرار د  هد   تا با 

مخاطبان و تشکيلات خود   ارتباطي د  وسويه 
و گسترد  ه برقرار کنند   و به سرعت از نظرات 
عنوان  به  عمومي  روابط  شوند  .  مطلع  آن‌ها 
و  کافي  اطلاعات  است  قاد  ر  که  است  ابزاري 
لازم را د  ر اختيار مخاطبان، کاربران و استفاد  ه 

کنند  گان قرار د  هد  « )حقیقی، 1391: 157(
حقیقی و سلطانی‌فر )1393( د  ر تحقیقی با 
عنوان »بررسي مشکلات، موانع و راهکارهايي 
عمومي  ــط  رواب بهبود    و  ايجاد    جهت  د  ر 
الکترونيک« بد  ین نتیجه می‌رسند   که: »اگر 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري‌هاي  از  استفاد  ه 
را د  ر يک تغيير بنياد  ي، مؤثر و مثبت بد  انيم 
نوين  جلوه‌اي  عمومي  روابط  پذيرش  اين  با 
ميي‌ابد   که يکي از راه‌هاي ارائه اين جلوه تغيير 
الکترونيک  به  از حالت سنتي  روابط عمومي 
استفاد  ه  با  الکترونيک  عمومي  روابط  است. 
اطلاع  با  ارتباطي  و  اطلاعاتي  فناوري‌هاي  از 
اصل  به  توجه  و  بهنگام  و  سريع  رساني‌هاي 
مخاطب محوري مي‌تواند   فعاليت‌هاي خود   را 
به  کند  .  استوار  د  قيق  برنامه‌هاي  سنجش  با 
طوري که با ارائه خد  مات بهينه، شفاف‌سازي 
اطلاعات، حس اعتماد   و تصوير ذهني مطلوبي 
د  ر ابعاد   د  رون و برون سازمان از خود   بر جاي 

گذارد  «. )حقیقی و سلطانی‌فر، 1393: 179(
تعریف روابط عمومی

تعاريف متعد  د  ي از روابط عمومي موجود   است 
نگريسته  آن  به  خاصي  زاويه  از  هركد  ام  كه 
است. ما د  ر اينجا به تعد  اد  ي از آن‌ها كه توسط 
صاحب‌نظران برجسته اين رشته مطرح شد  ه 

است مي‌پرد  ازيم.
عبارت  عمومي  »روابط  مي‌گويد  :  مارستين 
مي‌توان  آن  كمك  به  كه  هنري  از:  است 
مؤسسه، سازمان و فرد   را مورد   علاقه و احترام 
كارمند  ان، مشتري‌ها و مرد  مي كه با آن سروكار 

د  ارند   قرار د  اد  «. )بصـریان راد  ، 1381: 22(
دك  تر حميد   نطقي )پد  ر روابط عمومي ايران( 
د  ر جايي روابط عمومي را ويكل مد  افع سازمان 
سازمان  د  اخل  د  ر  مد  عي‌العموم  و  بيرون  د  ر 

تعريف كرد  ه است. )حقیقی، 1391: 165(
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ركسي هارلو د  ر تعريف روابط عمومي مي‌گويد  : 
»روابط عمومي عبارت از د  انشي است كه توسط 
آن، سازمان‌ها آگاهانه ميك‌وشند   به مسئوليت 
اجتماعي خويش عمل كنند   تا بتوانند   تفاهم 
و حمايت كساني را كه براي مؤسسه اهميت 
قاضي،  )ميرسعيد    آورد  ند  «.  د  ست  به  د  ارند  ، 

)61 :1385
عمومي  روابط  كاتليپ صاحب‌نظر  ام  اسكات 
د  ر جهان: »روابط عمومي، اد  اره كرد  ن وظايف 
روابط  نگهد  اري  و  حفظ  ايجاد  ،  و  شناسايي 
مطلوب و برجسته بين سازمان و جامعه است. 
جامعه‌اي كه توفيق و ناكامي كي سازمان به 
آن وابسته است«. )يحيايي ايله‌اي، 1391: 23(

كاركرد    عمومي  »روابــط  هازلتون:  و  لانگ 
آن  طريق  از  كه  است  مدي  ريت  ارتباطي 
سازمان‌ها با محيط خود   سازگار مي‌شوند  ، آن 
را اصلاح ميك‌نند   و تغيير مي‌د  هند   يا آن را 
د  ست  سازماني  اهد  اف  به  تا  ميك‌نند    حفظ 

يابند  «. )همان: 24-25(
انجمن جهاني روابط عمومي د  ر ماه مي 1960، 
و  تد  وين  عمومي  روابط  براي  را  زير  تعريف 
تصويب كرد  . همين تعريف د  ر نشست سال 
بر  گرفت.  قرار  تأیيد    مورد    مكزكيو،   1987
اساس تعاريف ياد   شد  ه، مي‌توان ويژگي‌هايي 

را براي روابط عمومي بر شمرد  :
»روابط عمومي علم و د  انشی است، كوشش 
آگاهانه و برنامه‌ريزي شد  ه، وسيله جلب نظر، 
تفاهم و پشتيباني مخاطبان و حفظ و نگهد  اري 
آن با استفاد  ه از وسايل مختلف نظير رسانه‌ها، 
فعاليتي  سازمان،  مدي  ريت  وظايف  از  بخشي 
است،  هنر  عمومي  روابط  تحقيق،  بر  مبتني 
وسيله  گرايش‌ها،  تحليل  و  تجزيه  به  توجه 
مشاوره مدي  ران، وسيله تغيير د  ر افكار عمومي، 
ايجاد    وسيله  مرد  م،  به  رساني  اطلاع  وسيله 
و  مخاطب  با  سازمان  بين  سويه  د  و  ارتباط 
بالعكس، وسيله ايجاد   ارتباط اقناعي«. )گروهی 

از نویسند  گان، 1377: 12(
بر اساس آن‌چه كه بيان شد  ، مي‌توان تعريف 

كاملي را براي روابط عمومي ارائه د  اد  :

روابط عمومي، مجموعه‌اي از عمليات ارتباطي 
آگاهانه، مبتني بر برنامه و تحقيق است كه با 
استفاد  ه از شيوه‌هاي علمي و هنري به د  نبال 
ارتباط با مرد  م و اطلاعي‌ابي از نظرهاي آنان، 
تجزيه و تحليل گرايش‌هاي مخاطبان و افكار 
عمومي به منظور گفت‌و‌گو با آنان براي رسيد  ن 
به تفاهم با كاربرد   روش‌ها و ابزارهاي ارتباطي 

نوشتاري، گفتاري، دي  د  اري و شنيد  اري است.
تعریف روابط عمومی الکترونیک

از:  است  عبارت  الکترونیک  عمومی  روابط 
خصوصا  ارقامی  تکنولوژی  از  »استفاد  ه 
کاربرد  های مبتنی بر وب سایت‌های اینترنتی 
و  خد  مات  ارائــه  و  د  سترسی  افزایش  برای 
و  سازمان‌ها  و  کاربران  به  ارتباطی  اطلاعات 
این  آن.  از طریق  اطلاعات  د  ریافت  و  نهاد  ها 
ایجاد    به  کمک  برای  بالقوه‌ای  زمینه  روش 
رابطه‌ای ساد  ه، روان و مؤثر بین سازمان‌ها و 
مؤسسات د  یگر و نهاد  های اجتماعی و مد  نی 
ارائه خد  مات اطلاعات و خد  مات  د  ر راستای 
ارزان قیمت فوری و فراگیر به کلیه گروه‌های 
کاربر فراهم خواهد   کرد  ، بنابراین وظیفه روابط 
خد  مات  و  اطلاعات  ارائه  الکترونیک  عمومی 
وسایل  سایر  یا  اینترنت  طریق  از   ONLINE

د  یجیتالی است«. )ماسود  ا، 1389: 12(
 د  ر واقع روابط عمومی الکترونیک روش به کار 
گرفتن فناوری‌های جد  ید   ارتباطات و اطلاعاتی 
ICT و سیستم‌های نو اطلاع رسانی و اطلاع‌یابی 

برای ارائه خد  مات، منطبق با خواسته‌ها و نیاز 
مخاطبان »به طور لحظه‌ای« به منظور تحقق 
است.  عمومی  روابط  هد  ف‌های  به  بخشید  ن 
به نوعی از روابط عمومی اطلاق می‌شود   که 
سیستم  نظیر  الکترونیک  ابزارهای  از  آن  د  ر 
پاسخگویی الکترونیک، راد  یو، Voice  و نظایر 
عمومی  روابط  ماموریت‌های  انجام  برای  آن 

استفاد  ه می‌شود  . )بهرامی، 1390: 124(
شبکه‌های اجتماعی

وب‌  از  جد  ید  ی  نسل  اجتماعی  شبکه‌های 
سایت‌های اینترنتی مبتنی بر تکنولوژی وب 
2 هستند   )میناوند  ، 1385: 122(. سایت‌های 
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امکان  عضو  کاربران  به  اجتماعی،  شبکه‌های 
می‌د  هند   یک پروفایل شخصی بسازند  ، لیستی 
از د  یگر کاربران د  اشته باشند   و با آن‌ها ارتباط 
حساب  یک  پروفایل،  کنند  .  برقرار  سویه  د  و 
امکان  حساب  صاحب  به  که  است  شخصی 
د  رباره  وید  یو  و  عکس  اطلاعات،  تا  می‌د  هد   
و  پیوند  ها  کند  .  پست  را  د  یگران  یا  خود  ش 
مجازی  فضای  این  د  ر  کاربران  بین  روابط 
می‌تواند   بر حسب فراوانی، شد  ت و نوع متفاوت 

باشد   )مهد  ی‌زاد  ه، 1386: 191(.
اولین سایت شبکه اجتماعی د  ر اینترنت د  ر سال 
1997 تأسیس شد   و از آن زمان تاکنون تعد  اد   
این شبکه‌ها به طور چشمگیری افزایش یافته 
است. د  ر این وب‌ سایت‌ها، کاربران اینترنتی 
حول محور مشترکی به صورت مجازی با هم 
جمع می‌شوند   و جماعت‌های آنلاین را تشکیل 
می‌د  هند  . هم اکنون هزاران شبکه اجتماعی د  ر 
اینترنت فعال هستند   که هر کد  ام با موضوعاتی 
از قبیل انگیزه‌های حرفه‌ای و شغلی، د  وست 
مختلف  د  رحوزه‌های  مشترک  علایق  یابی، 
مشترک،  زبان  موسیقی(،  ورزش،  )سینما، 
ملیت مشترک، د  ین مشترک میلیون‌ها کاربر 
اینترنتی را به خود   جذب کرد  ه‌اند  . بر اساس 
یک د  ید  گاه تمام شبکه جهانی به لحاظ کارکرد   
متأثر از شبکه‌های اجتماعی است به طوری 
که یافتن وب سایت‌های غیراجتماعی د  شوار 
می‌نماید  . جد  ید  ترین چشم اند  از ارائه شد  ه د  ر 
سال 2012 رسانه‌های اجتماعی را د  ر شش 
گروه اصلی قرار د  اد  ه است که عبارت هستند   
بازی،  اشتراک‌گذاری،  انتشار،  ابزارهای  از: 
فعالیت  محلی‌سازی.  و  خرید    شبکه‌سازی، 
کاربران حول د  و محور بحث و تعامل د  ر این 
سایت‌های  میان  از  می‌یابد  .  جریان  شبکه‌ها 
از  پــاره‌ای  یا  یکی  محور  حول  که  مختلفی 
می‌کنند  ،  فعالیت  مذکور  شش‌گانه  ابزارهای 
سه غول بزرگ د  نیای اجتماعی یعنی فیس 
محوری  جایگاه  د  ارای  گوگل  و  تویتر  بوک، 
گونه‌های  همه  میان  موقعیتی  د  ر  و  هستند   
فوق قرار می‌گیرند  . قرار گرفتن د  ر این موقعیت 

به این معنا است که این سه مجموعه تقریبا 
تمامی کاربرد  های شش گانه مذکور را پوشش 

می‌د  هند  .
اینترنتی  کاربران  رفتار  به  مربوط  آمارهای 
سایت‌های  به  گرایش  که  می‌د  هد    نشان 
شبکه اجتماعی د  ر سراسر د  نیا و نیز د  ر ایران 
هم‌چنان رو به رشد   است و این شبکه‌ها د  ر 
د  نیای آیند  ه اینترنت نقش بیشتری خواهند   
د  اشت. بر اساس نتایج یک پیمایش د  ر د  سامبر 
2008 د  ر آمریکا، 75 د  رصد   از جوانان 18 تا 
24 ساله که از اینترنت استفاد  ه می‌کنند   د  ارای 
یک پروفایل د  ر شبکه‌های اجتماعی هستند   
هم‌چنین،   .)55  :1383 نورآباد  ی،  )مؤمنی 
سنین 18  بین  اینترنت  از  استفاد  ه‌کنند  گان 
هد  ف  با  زیاد    خیلی  احتمال  به  سال  تا 32 
ارتباط با د  یگران از اینترنت استفاد  ه می‌کنند  . 
شبکه‌های اجتماعی»مای اسپیس« و »فیس 
بوک« که د  ر 2003 و 2004 راه‌اند  ازی شد  ند   
آمریکا  د  ر  محبوب  سایت  پنج  جزو  همواره 
بود  ه‌اند   )سلطانی‌فر، 1389: 61(. این د  و شبکه 
به ترتیب تقریبا تبد  یل به عاد  ت‌های اساسی 
جوانان  روزانه  اجتماعی  زند  گی  از  بخشی  و 
رد  ه  این  شد  ه‌اند  .  آمریکایی  سال   25-18
سنی تقریبا 40 د  رصد   از کل اعضای کاربران 
از کل کاربران مای  فیس بوک و 18 د  رصد   
اسپیس را شامل می‌شوند  . تقریبا 80 د  رصد   
از کاربران فیس بوک زیر 34 سال هستند   و 
آنلاین  ساله‌های  کل 18- 25  از  د  رصد     66
د  ارای یک پروفایل د  ر یکی از این د  و سایت 
عمد  ه می‌باشند  . د  ر ایران نیز گرایش زیاد  ی 
به ویژه د  ر بین جوانان به استفاد  ه از اینترنت 
و شبکه‌های اجتماعی وجود   د  ارد  . بیش از 54 
د  رصد   کاربران اینترنت د  ر خاورمیانه د  ر ایران 
زند  گی می‌کنند  . هم‌چنین پیمایش ملی سال 
1384 سازمان ملی جوانان نشان می‌د  هد   که 
استفاد  ه  آن  از  میان جوانانی که  د  ر  اینترنت 
است  رسانه  اعتماد  ترین  مــورد    می‌کنند  ، 
)منتظرقائم و شاقاسمی، 1388: 127(. جوانان 
ایرانی علاوه بر استفاد  ه از شبکه‌های اجتماعی 
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نیز  د  اخلی  اجتماعی  شبکه‌های  از  خارجی، 
اینترنتی  واقع کاربران  استقبال می‌کنند  ، د  ر 
اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاد  ه  د  ر  ایرانی 
همپای کاربران سراسر جهان حرکت کرد  ه‌اند  .
آسیب‌های  و  اجتماعی  شبکه‌های 

اجتماعی
د  نیای  با  که  حال  عین  د  ر  مجازی  فضای 
واقعی تعامل د  و سویه د  ارد  ، د  ارای یک سری 
ویژگی‌های خاص نیز می‌باشد   که متفاوت از 
د  نیای واقعی است، یعنی کنش‌ها، هنجارها و 
ارتباطات خاصی که د  ر فضای مجازی شکل 
می‌گیرد   تا حد  ی متفاوت از د  نیای واقعی است. 
این تفاوت‌ها منجر به این می‌شود   که د  ر فضای 
مجازی د  شواری‌هایی به وجود   بیاید  . اجتماعات 
مجازی از سویی مستقل و آزاد   از هنجارهای 
اجتماعی و اجتماعات واقعی هستند   و از د  یگر 
سو به آن وابسته‌ هستند  . اگر مبنا را بر این 
نشان  »هنجارها  بگذاریم:  هنجار  از  تعریف 
د  هند  ه باید  ها و نباید  ها د  ر زند  گی اجتماعی 
هستند  « )گرکی، 1389: 36(، فضای مجازی 
د  ر برخی بسترهای تعامل اجتماعی، هنجارهای 
برخی  د  ر  و  است  د  ارا  را  خود    به  مخصوص 
شد  ه  بازتولید    هنجارهای  حامل  نیز  بسترها 
فضای واقعی حاکم است. د  ر فضای مجازی هم 
شاهد   بازتولید   هنجارهای فضای واقعی هستیم 
از  اجتماعی.  جد  ید    هنجارهای  تولید    هم  و 
سوی د  یگر بسیاری از تعاملات و رفتارها د  ر 
سطح د  نیای مجازی باقی می‌مانند   و این امر به 
شکل خاص ارتباطات د  ر د  نیای مجازی مربوط 
می‌شود  . بنابراین تا تعریف مشخص و جامعی از 
هنجارها د  ر فضای مجازی ارائه نشود   نمی‌توان 
کج روی از این هنجارها را توضیح د  اد  . گاهی 
رفتارهایی د  ر فضای مجازی کج روی و انحراف 
نامید  ه می‌شوند   که توافقی بر سر این‌که ذاتا 
کج روی هستند   یا خیر وجود   ند  ارد   و گاهی 
مجازی  جوامع  ویژگی‌های  جزو  رفتارها  این 

هستند   )عبد  الهیان، 1384: 52(.
د  ر تعریف سنتی کج رفتاری د  ر د  نیای واقعی 
گفته می‌شود   که: »هر نوع رفتاری است که 

با هنجارها یا مقررات گروه همنوایی ند  اشته 
برای تضمین  و  )فرهمند  ، 1387: 2(  باشد  « 
اجرای هنجارها و تطابق افراد   با نظام هنجارهای 
جامعه مکانیسم‌های کنترل اجتماعی رسمی و 
غیر رسمی به کار گرفته می‌شوند  . حال نکته 
این است که د  ر فضای مجازی ممکن است 
رفتارهایی به عنوان معیار و هنجار برای کاربران 
د  نیای  معیارهای  با  که  باشد    شد  ه  پذیرفته 
واقعی متفاوت باشد  ، بنابراین د  ر این‌جا د  یگر 
با یک معیار و هنجار مشترک د  ر د  و جهان 
)واقعی و مجازی( روبرو نیستیم. برای مثال، 
شاقاسمی،  و  )منتظرقائم  تحقیق  یک  نتایج 
1387: 131( نشان می‌د  هد   که جوانان ایرانی 
د  ر مواجهه با عقاید   د  ینی مخالف د  ر اتاق‌های 
چت، تحمل بیشتری د  ر مقایسه با تعاملات د  ر 
جهان واقعی از خود   نشان می‌د  هند  . علاوه بر 
با کمی چشم  برابری‌هاست،  محل  این چت 
جایگاه  که  شویم  مد  عی  می‌توانیم  پوشی 
برابر  مجازی  ارتباطات  د  ر  گفت‌و‌گو  طرفین 
است. هم‌چنین، ایرانیان به سؤالات حساسیت 
د  ر  جنسی-  روابط  مورد    د  ر  مثلا  برانگیز- 
اینترنت خیلی راحت‌تر از فضای واقعی پاسخ 
محیط  د  ر  ارتباط  برقراری  زمینه  می‌د  هند  . 
مجازی نیز، به د  لیل عد  م حضور فیزیکی ارتباط 
گران این امکان را د  ر اختیار افراد   قرار می‌د  هد   
که شیوه خود  اظهاری خود   را تعیین کنند  . به 
این ترتیب نمایش بسیاری از ویژگی‌ها که د  ر 
ارتباطات کامپیوتری جاذبه ساز است می‌تواند   
د  ر تعامل رو د  ر رو مرد  ود   شمرد  ه شود   )د  هقان 
بیانگر  موارد    این   .)27  :1385 نیکبخش،  و 
شکل‌های خاصی از هنجارهای خاص فضای 
واقعی  د  نیای  با هنجارهای  که  است  مجازی 
هنجارهای  عنوان  به  اما  د  ارند  ،  تفاوت‌هایی 
مختص فضای مجازی مورد   استقبال و تأیید   
کاربران قرار می‌گیرد  ، هرچند   که با معیارهای 
د  نیای واقعی تفاوت د  اشته باشد  . د  ر این موارد   
فضای متفاوت د  نیای مجازی منجر به پذیرش 

هنجارهایی متفاوت از د  نیای واقعی می‌شود  .
که  اجتماعی  کنترل  ابزارهای  د  یگر  از سوی 
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برای ضمانت رعایت هنجارهای اجتماعی د  ر 
سطح د  نیای واقعی به کار گرفته می‌شوند   به 
همان شکل د  ر جهان مجازی کاربرد   ند  ارند  . 
این ویژگی‌ها باعث می‌شود   که فهم هنجارها 
و به تبع آن فهم آسیب‌های اجتماعی که ناظر 
جامعه  بهنجار  رفتارهای  از  گرفتن  فاصله  بر 
رو  به  رو  د  شواری  با  د  ر فضای مجازی  است 
باشد  .تعریف کج‌روی و د  ر نتیجه جرم به طور 
سنتی نسبت فرد   و کنش‌های او با ضمانت‌های 
اجرایی رسمی و غیررسمی ریشه گرفته است و 
می‌گیرد   اما چنین تعریف‌هایی خود   اعتبار لازم 
را د  ر انتقال معنای آسیب اینترنتی و کنترل 
بازرگانی  د  ستگاه‌های  و  د  ولت‌ها  ند  ارد  .  آن 
که بیشترین ضررها را از ناحیه مد  اخله گران 
کامپیوتری متحمل می‌شوند  ، اکنون سرگرد  ان 
عینی  شاخص  کد  ام  مبنای  بر  که  هستند   
این اشخاص را که د  ر زند  گی عاد  ی کمترین 
آسیب را به نظام اجتماعی وارد   می‌سازند  ، به 
مثابه مجرم د  ر نظر بگیرند  . د  ر این‌جا است که 
نارسایی مفهوم آسیب اجتماعی د  ر مد  ل نظری 
ساترلند   و جامعه شناسی سنتی برای مطالعه 
آسیب‌های اینترنتی و ارزشیابی روش شناختی 
این مفهوم بهتر آشکار می‌شود  . کاهش قد  رت 
نهاد  های کنترل کنند  ه )نظیر پلیس و د  ولت( 
د  ر  ارتباطی  کنش  ماهیت  تغییر  خاطر  به 
تعریف  د  ر  بازنگری  ضرورت  مجازی،  جهان 
مفاهیم سنتی را د  ر حوزه جرم و حقوق ایجاد   
کرد  ه است، به همین د  لیل، نیاز به بازتعریف 
مفهوم کجروی و آسیب‌های اجتماعی از منظر 
پیچید  گی د  ر مفهوم سازی رابطه نهاد   قد  رت و 
کنترل کنش‌های کاربران اینترنتی د  اریم.فضای 
رایانه‌ای فضایی کاملا متفاوت و انتزاعی است و 
فضایی نیست که استراتژی‌های معمول پلیسی 
پژوهش  یک  اساس  بر  می‌شود  .  اجرا  آن  د  ر 
)یکی  اینترنتی  قربانیان جرایم  از  73 د  رصد   
از نماد  های آسیب‌های اجتماعی( د  ر آمریکا، 
جنس مجرم و یا آد  رس او را نمی‌‌د  انند  . این 
بی‌هویتی همان ویژگی است که جهان مجازی 
را از جهان واقعی مجزا می‌کند   و به طور تجربی 

نیز د  ید  ه می‌شود   که نمی‌‌توان بر اساس تعاریف 
سنتی با این پد  ید  ه و گستره آن مقابله کرد   

)عبد  الهیان، 1384: 136- 141(.
موانع و آسیب‌های اجتماعی کاربران د  ر 

شبکه‌های اجتماعی
نظری  چارچوب  مبنای  بر  بخش،  این  د  ر 
نظریه  و  شد  ن  جهانی  د  و  )پاراد  ایم  تحقیق 
نتایج  از  پاره‌ای  استفاد  ه و رضامند  ی( و ذکر 
شکل  زمینه‌های  و  ابعاد    تجربی،  تحقیقات 
شبکه‌های  د  ر  اجتماعی  آسیب‌های  گیری 
کاربران  استفاد  ه  مورد    که  مجازی  اجتماعی 
ایرانی قرار می‌گیرند   مورد   بحث و تحلیل قرار 

می‌گیرد  :
د  و  بین  تعامل  د  ر  اجتماعی  آسیب‌های 

جهان
واقعی،  د  نیای  د  ر  اجتماعی  عوامل  از  برخی 
نوع خاصی از استفاد  ه از شبکه‌های اجتماعی 
را رقم می‌زند   و این امر زمینه را برای برخی 
می‌کند  .  فراهم  اجتماعی  آسیب‌های  از 
مهارت‌های  ضعف  قبیل؛  از  عوامل  از  برخی 
اجتماعی د  ر برقراری ارتباط از سوی خانواد  ه 
و نهاد  های آموزشی، محد  ود  یت‌های اجتماعی 
و  طلبی  انــزوا  خصوصی،  گفت‌و‌گوهای  د  ر 
نیازهای جنسی )نوابخش و همکاران، 1389: 
156( نظر نوجوانان و جوانان را برای برقراری 
ارتباط و تعامل به اجتماعات فضای مجازی از 
جمله شبکه‌های اجتماعی و چت روم‌ها جلب 
می‌کند  . از آن‌جا که د  وستی‌های میان د  و جنس 
مخالف د  ر ایران کنترل می‌شود  ، برای جوانانی 
می‌د  هند  ،  ترجیح  را  د  وستی‌هایی  چنین  که 
و  ارزان  مناسب،  مکان  روم(  )چت  سرا  گپ 
کم خطری برای گفتگوهای طولانی با جنس 
که  می‌د  هد    نشان  نیز  شواهد    است.  مخالف 
اتاق‌های چت اینترنتی، از شلوغ ترین فضاهای 
استفاد  ه  بیشترین  و  است  ایران  د  ر  اینترنتی 
د  انش آموزان از اینترنت برای برقراری ارتباط 
گویانی  پاسخ  هم‌چنین  است،  کرد  ن  و چت 
که د  ر د  وستی‌های خود   با جنس مخالف د  ر 
جهان واقعی محد  ود   می‌شوند  ، بیشتر به سمت 
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د  وستی‌های مجازی روی می‌آورند   )ربیعی و 
شاقاسمی، 1388: 13(.

اگرچه برقراری ارتباط د  ر فضای مجازی خود   
به خود   به معنای آسیب اجتماعی نیست، اما 
شیوع و غلبه یافتن استفاد  ه از اجتماعات فضای 
مجازی جهت برقراری ارتباط بین د  و جنس، به 
د  لایلی می‌تواند   زمینه را برای بروز آسیب‌های 
اجتماعی و انتقال آن از فضای مجازی به د  نیای 
واقعی فراهم کند  : فضای غالب د  ر محیط چت 
غیر  جوانان  د  وستانه  گفت‌و‌گوهای  روم‌ها 
هم‌جنس است که با نیت ارضای کنجکاوی، 
آشنایی، سرگرمی و گاه شیطنت و ماجراجویی 
د  ر   ،)1383 )ذکایی،  ــد    آورد  ه‌ان روی  آن  به 
فضای مجازی سنجش ارتباط میان خود   ابراز 
از فضای  شد  ه و خود   واقعی بسیار مشکل‌تر 
د  ر  همه  که  تصور  این  بنابراین،  است  واقعی 
اینترنت د  روغ می‌گویند  ، ممکن است فرد   را 
واد  ارد   که د  ر مقابل این تهد  ید   بالقوه د  ست به 
د  روغ‌پرد  ازی بزند   )ربیعی و شاقاسمی، 1388(. 
به د  لیل آن‌ که هویت افراد   د  ر این فضاها پنهان 
است، روابط ایجاد   شد  ه، موجب سوء تفاهم و 
د  ر نتیجه ضربه عاطفی می‌شود   و ممکن است 
این روابط به د  نیای واقعی نیز کشید  ه شود   و 
آثار زیان‌باری د  ر بر د  اشته باشد   )نوابخش و 
د  ر  افراط  هم‌چنین  همکاران، 1389: 156(، 
روابط اینترنتی می‌تواند   به روابط بین زوج‌ها د  ر 

جهان واقعی نیز آسیب جد  ی وارد   کند  .
حفظ حریم خصوصی یکی د  یگر از چالش‌هایی 
است که کاربران د  ر شبکه‌های اجتماعی با آن 
رو به رو هستند  ، اطلاعات شخصی که کاربران 
د  ر شبکه‌های اجتماعی به اشتراک می‌گذارند  ، 
گیرد  .  قرار  استفاد  ه  سوء  مورد    است  ممکن 
از  بخشی  شبکه‌ها  این  د  ر  اینترنتی  کاربران 
اطلاعات شخصی خود   را د  ر اینترنت منتشر 
می‌کنند   که می‌تواند   مخاطراتی برای آنها د  ر 
اجتماعی،  سایت‌های  وب  باشد  .  د  اشته  پی 
شخصی  اطلاعات  از  توجهی  قابل  حجم 
امکان  و  د  ارند    اختیار  د  ر  را  کاربر  میلیون‌ها 
د  ولت‌ها  و  تجاری  شرکت‌های  استفاد  ه  سوء 

اصلی  د  غد  غه‌های  از  اطلاعات همواره  این  از 
مطرح شد  ه د  رباره این شبکه‌ها است. »پاول 
سافو«، کارشناس مؤسسه »برای فرد  ا« اظهار 
می‌د  ارد  : د  ختران به مانند   سابق همان شیوه 
اما  نمود  ه‌اند  ،  حفظ  را  روزانه  نویسی  خاطره 
را د  ارند   و  آنان وبلاگ شخصی خود    بار  این 
بی‌پروا خاطرات روزانه خود   را د  ر فضای مجازی 
د  ر آن می‌نگارند  . د  ر واقع آن‌چه که د  ختران 
می‌گذارند  ،  اشتراک  به  اینترنت  د  ر  نوجوان 
محیط و روید  اد  های خانواد  ه است که حریم 
خصوصی آن را کاملا تحت الشعاع قرار می‌د  هد   

)فرهمند  ، 1387: 156(. 
مطالعه  با   2004 سال  د  ر  نیوتن  فیلیپس 
آن‌ها  اینترنتی  روابط  که  کسانی  روایت‌های 
به قربانی آزار و اذیت شد  ن د  ر جهان واقعی 
انجامید  ه، به این نتیجه می‌رسد   که کسانی که 
احتمال  بیشتر  فریب می‌خورند  ،  اینترنت  د  ر 
د  ارد   که این فریب به زند  گی واقعی آن‌ها هم 
امتد  اد   یابد   و قربانی مزاحمت شوند  )ربیعی و 

شاقاسمی، 1388: 15(.
و  اجتماعی  شبکه‌های  از  رضامند  ی 

آسیب‌های اجتماعی
گاهی عوامل فراهم‌کنند  ه رضامند  ی از رسانه 
می‌تواند    اجتماعی  شبکه‌های  و  اینترنت 
شود    اجتماعی  آسیب‌های  بروز  زمینه‌ساز 
کشید  ه  نیز  واقعی  د  نیای  به  تأثیرات  این  و 
رسانه  ایران  جوانان  میان  د  ر  اینترنت  شود  ؛ 
پرطرفد  اری است و به آن‌ها کمک می‌کند   تا 
با سایر هم فکرانشان جماعت تشکیل د  هند  . 
اینترنت مرزهای فیزیکی را د  ر هم می‌شکند   و 
امکان هنجار شکنی بد  ون د  چار شد  ن به عواقب 
اجتماعی آن را فراهم می‌کند  . عوامل زیاد  ی 
موجبات گرایش به اجتماعات فضای مجازی 
و به ویژه رابطه بین د  وجنس میشود   و برای 
عبارت  که  می‌کند    ایجاد    رضامند  ی  کاربران 
کم‌تحرکی،  بد  ن،  جبر  از  رهایی  از:  هستند   
ارضای آنی و این اید  ه که د  ر اینترنت تماس 
بد  نی انجام نمی‌شود   )منتظرقائم و شاقاسمی، 
1387: 129(، گمنامی و پنهان بود  ن هویت 
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واقعی فرد  ، امکان پذیر ساختن انواع جد  ید  ی 
و  شناختی  زیبا  و  عاطفی  مشارکت‌های  از 
فرهنگی )نوابخش و همکاران، 1389: 161( 
و خود  اظهاری به شیوه مطلوب و د  لخواه کاربر 
و یند  هام )2008( د  ر مطالعه‌ای بر روی د  انش 
آموزان د  بیرستان، نشان د  اد  ه است که بیشتر 
این نوجوانان د  ر جهان مجازی بسیار بیش از 
جهان واقعی تمایل د  ارند   که با جنس مخالف 
رابطه د  اشته باشند  . د  ر ایران، چنین پد  ید  ه‌ای 
بسیار رایج شد  ه است، و با توسعه اینترنت به 
مناطق د  ورد  ست و سنتی‌تر، به راحتی می‌توان 
پیش بینی کرد   که د  ر سال‌های آیند  ه، گستره 
و عمق آثار آن افزایش قابل ملاحظه‌ای پید  ا 
خواهد   کرد  . د  ر واقع جوان ایرانی د  ر خانواد  ه 
سنتی پیرامونی، امکانات ارزان و کم د  رد  سر 
فضای مجازی برای برقراری ارتباط با جنس 
مخالف را، به سختی با د  رد  سرهای ازد  واج پر 
هزینه سنتی عوض خواهد   کرد  . این واقعیت 
خود   به خود   به پیش بینی کاهش نرخ ازد  واج 
د  ر میان جوانان ایرانی د  ر سال‌های آتی منجر 
 :1387 شاقاسمی،  و  )منتظرقائم  می‌شود   

 .)129
روابط مجازی د  ر شبکه‌های اجتماعی تغییرات 
و  مانند   هویت مجازی، هویت کاذب  هویتی 
حال  عین  د  ر  د  ارد  ،  جوانان  روی  آنی  هویت 
همسالان  با  ارتباط  تسهیل  موجب  می‌تواند   
به ویژه جنس مخالف شود   و نقش مهمی د  ر 
د  اشته  جوانان  ارزش‌های  و  نگرش‌ها  هویت، 

باشد  .
شبکه‌های  د  ر  تصویری  امکانات  افزایش 
اجتماعی باعث شد  ه است تا فضای ارتباطی 
حالتی طبیعی‌تر به خود   بگیرد  . این فناوری 
پیشرفته، انقلابی د  ر نزد  یک‌تر شد  ن افراد   د  ر 
سراسر د  نیا به یکدیگر ایجاد   کرد  ه است. اما 
این ارتباط از طریق اینترنت، نوع جد  ید  ی از 
عشق‌های مجازی را ایجاد   نمود  ه است که به 
عشق‌های اینترنتی معروف است. د  ر این میان، 
د  ختران به لحاظ احساس خطر یا بروز حالت 
شرم د  ر حضور جنس مخالف، ترجیح می‌د  هند   

د  غد  غه‌های  از  فارغ  و  مجازی  د  نیای  د  ر  تا 
حضور واقعی به گفتگو بپرد  ازند  .

 لنهارت )2009( می‌گوید  : د  ختران د  ر این 
شرایط به لحاظ غلیان احساسات و گرایشات 
جد  ید   و ناملموس د  ر خود  ، علاقه وافری به این 
نوع ارتباط نشان می‌د  هند   و به طور معمول از 
هویت‌ها و شناسه‌های غیرواقعی برای حضور 
و معرفی خود   استفاد  ه می‌نمایند  . متأسفانه 
متفاوتی  انگیزه‌های  با  افراد    موارد    اغلب  د  ر 
عواقب  که  می‌شوند    وارد    ارتباط  این  د  ر 
خصوص  به  نوجوان،  فرد    متوجه  آن  سوء 
د  ختران خواهد   بود  . د  ر ایران نیز چت، علاوه 
به  موارد    اغلب  د  ر  سرگرمی،  جنبه‌های  بر 
کمبود  ها،  برای  جبرانی  و  جایگزین  عنوان 
د  ختران  سوی  از   ... و  حقارت‌ها  احساس 
انتخاب می‌شود  . د  ختران نسل جد  ید   نسبت 
به ماد  ر و ماد  ربزرگشان برون گراتر شد  ه و به 
راحتی از خود   و زند  گی خصوصی شان حرف 
می‌زنند  ؛ لذا د  ر کنار فرصتی که این فناوری 
برای د  ختران ایجاد   نمود  ه است، تهد  ید  های 
بررسی  است.  شد  ه  آنان  متوجه  نیز  جد  ی 
پیام‌های مباد  له شد  ه د  ر چت روم‌های ایرانی 
از تناقض، ابراز احساسات زشت و رکیک و ... 
حکایت د  ارد  . بر اساس نتایج مطالعاتی د  ر این 
زمینه، د  و سوم کسانی که از طریق چت با هم 
آشنا شد  ه‌اند   رابطه شخصی برقرار می‌کنند   و 
27/9 د  رصد   این روابط به شکل وابستگی‌های 

عاشقانه د  ر می‌آید   )فرهمند  ، 1387: 155(.
نتایج

اجتماعی  شبکه‌های  و   2 وب  د  وران  د  ر 
عمومی‌ها  روابــط  تولید  ،  کاربر  محتوای  با 
و  تحولات  این  با  را  خود    که  هستند    ناگزیر 
تغییرات تطبیق د  هند  . روابط عمومی سنتی 
با صرف هزینه‌های بالا برای سازمان با کمک 
سازمان‌های تبلیغاتی بزرگ د  ر پی مخاطبان 
مخاطبان  امــروز  اما  بود  ند  .  سازمان  هد  ف 
هد  ف سازمان د  ر غالب گروه‌های متعد  د   د  ر 
میباشند  .  د  سترس  د  ر  اجتماعی  شبکه‌های 
معروف  اطلاعاتی  به جامعه  که  امروز  جامعه 
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شد  ه است د  اد  ه یا اطلاعات د  ر کمترین زمان و 
د  ر هر مکانی د  ر د  سترس هر فرد  ی می‌باشند  . 
د  ر چنین موقعیتی روابط عمومی امروزه د  یگر 
برای انتقال پیام خود   مجبور نیست از روزنامه 
نگاران و سرد  بیران روزنامه و راد  یو تلویزیون 
با  عمومی  روابــط  کارگزاران  بگیرد  .  کمک 
با  مستقیما  شرکت،  سایت  وب  اند  ازی  راه 
هزینه  این‌که  بد  ون  خود    هد  ف  مخاطبان 
می‌کنند  .  برقرار  ارتباط  کنند    صرف  بالایی 
کلیپ‌های وید  ئویی شرکت را بد  ون استفاد  ه 
اجتماعی  شبکه‌های  وارد    تلویزیون  رسانه  از 
به  آن  طریق  از  و  می‌کنند    یوتیوب  همانند   
ساد  ه‌ترین نحو و د  ر کمترین زمان به بیشترین 
مخاطب هد  ف خواهد   رسید  . شعارهای شرکت 
از طریق استاتوس و یا تویت د  ر فیس بوک 
و تویتر شرکت پست می‌شود  . د  ر د  وران وب 
2 شرکت باید   با مخاطبان خود   مکالمه برقرار 
کند  ، د  ر این د  وران مخاطبان پیامهای شرکت 
را د  ریافت و به آن فید   بک می‌د  هند  . این فید   
بک‌ها بسیار سریع و مستقیم یا د  ر بلاگ، وب 
سایت و یا فیس بوک شرکت رخ می‌هد  . روابط 
عمومی شرکت نمی‌‌تواند   بی توجه باشد   به این 
مکالماتی که بی حضور یا با حضور او د  ر مورد   
تولید  ات، خد  مات و یا کارکنان شرکت گفته 

می‌شود  .
که  تأثیراتی  بر  علاوه  اجتماعی  شبکه‌های 
مهارت‌های  اجتماعی،  روابط  بر  می‌توانند   
اجتماعی و افزایش مشارکت اجتماعی د  اشته 
باشند  ، با آسیب‌هایی هم د  ر حوزه روابط بین 
حریم  قبیل  از  حوزه‌هایی  د  ر  هم  و  فرد  ی 
سوء  مجازی،  اعتیاد    رایت،  کپی  خصوصی، 
استفاد  ه از کود  کان، د  زد  ی اطلاعات و هویت 
بود  ه‌اند  .  مواجه  نیز  چنینی  این  مــوارد  ی  و 
فضای  د  ر  اجتماعی  آسیب‌های  تحلیل  د  ر 
عامل  یگانه  را  رسانه  عامل  نباید    مجازی 
متقابل  رابطه  به  باید    بلکه  د  انست،  مستقل 
مجازی  د  نیای  و  واقعی  د  نیای  ساختارهای 
به  )کاربر(  مخاطب  نقش  و  د  اشــت  توجه 
عنوان عامل میانجی د  نیای واقعی و مجازی 

به خوبی مورد   بررسی قرار گیرد  . نتیجه کلی 
که از این مباحث مستفاد   می‌شود   این است 
که؛ آسیب‌های سنتی د  نیای واقعی به فضای 
تأثیرگذاری  از طریق  مجازی وارد   می‌شود   و 
بر د  امنه و نحوه تعاملات د  ر فضای مجازی و 
ایجاد   الگوهای ارتباطی و تعاملی د  ر د  رون این 
فضا بازخورد  ی آسیبی هم د  ر د  رون آن فضا 
د  ارد   هم آسیب‌ها را یا به همان شکل سنتی 
به د  نیای واقعی بازخورد   می‌د  هد   یا آسیب‌های 
جد  ید  ی را وارد   د  نیای واقعی می‌کند  . د  ر واقع 
فضای مجازی هم از هنجارهای د  نیای واقعی 
تأثیر می‌پذیرد  ، هم برخی از هنجارهای خاص 
ایجاد   شد  ه د  ر د  نیای مجازی را به د  نیای واقعی 
منتقل می‌کند   و ممکن است که این هنجارها 
با هنجارهای تثبیت شد  ه د  نیای واقعی تلاقی و 
تضاد   پید  ا کنند  ، د  ر این سطح است که زمینه 
برای بروز آسیب‌های اجتماعی فراهم می‌شود  . 
بنابراین هرگونه تلاش برای شناخت شبکه‌های 
اجتماعی و سیاست گذاری جهت پیشگیری از 
آسیب‌ها و جرایم ناشی از کاربرد   این شبکه‌ها 

نیازمند   توجه به چند   عامل اساسی می‌باشد  :
 1. بازتعریف معنای »هنجار« و »آسیب« د  ر 
و  اشتراک  نقاط  شناسایی  و  مجازی  فضای 
افتراق و همپوشانی‌های معنای این مفاهیم د  ر 

د  و جهان مجازی و واقعی
 2. شناخت کافی از نیازها و اهد  اف کاربران و 
تحلیل رضامند  ی‌های فرد  ی کاربران از د  نیای 

مجازی
 3. توجه به بستر و زمینه واقعی جامعه از حیث 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از فضای مجازی
 منابع

11 روابط .  .)1381( محمد  .  راد  ،  بصريان 
مدي  ريت، کرمان:  بازوي  توانمند    عمومي 
استان  عمومی  روابط  انجمن  انتشارات 

کرمان.
22 عمومی . روابط   .)1390( کمیل.  بهرامی، 

د  ر ایران، تهران: د  فتر مطالعات و توسعه 
رسانه‌ها.

33 حقیقی، محمد  رضا و سلطانی‌فر، محمد  . .


