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مقدمه
سال‌ها است که از شکل‌گيري مفهوم و اصطلاح 
روابط عمومي در جهان مي‌گذرد. در کشور ما نيز 
روابط عمومي مدت‌ها است به عنوان يک نهاد و 
سازمان در بخش‌هاي دولتي و خصوصي پا گرفته 
است. روابط عمومی در دهه اول قرن بیستم به 
صورت یک حرفه تخصصی درآمد. در کشورمان 
در سال 1345 اولین دفتر روابط عمومی توسط 
شرکت نفت راه اندازی گردیده است؛ سپس در 
سایر سازمان‌ها و ادارات دفاتری مشابه به عنوان 

برقراری  و  اطلاعات  مبادله  فراهم‌آوری،  مراکز 
ارتباطات دو سویه به منظور ایجاد حسن نیت 
و  اهميت  خصوص  در  شد.  گشوده  تفاهم  و 
لزوم وجود نهادي به نام روابط عمومي و فوايد 
و  مقالات  سخنراني‌ها،  نيز  آن  کارکردهاي  و 
کتب متعددي منتشر شده است. سخن گفتن 
از اهميت روابط عمومي به حد اشباع رسيده و 
تا به امروز ديگر نبايد کسي از اهميت آن بي‌‌خبر 
بوده یا غريبانه به اين موضوع بنگرد و يا منکر 
اين  در  نظر مي‌رسد  به  باشد.  آن  ارزشمندي 
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چکید ه
در دنیای امروز روابط عمومی‌ها به عنوان عناصر قوی و مهم در ارزیابی عملکرد و 
فعالیت و تقویت برنامه‌ها و پیشبرد اهداف سازمان‌ها تلقی می‌گردند. امروزه نقش 
روابط عمومی و حیطه فعالیت آن بر هیچ کس یا اداره یا سازمانی پوشیده نیست. 
امروزه صحبت از راهکارها و روش‌های کارآمدی هر چه بیشتر روابط عمومی‌ها 
است. یکی از نقاط ضعف روابط عمومی‌ها در حال حاضر، مدیریت این واحد‌های 
حساس است. این که چه کسانی و با چه ویژگی‌هایی باید مدیریت و هدایت 

واحد‌های روابط عمومی را بر عهده بگیرند؛ موضوع بسیار مهمی است.
 كیی از مهم‌ترین نتایج پروژه‌های تحقیقاتی روابط عمومی نشانگر این واقعیت 
است كه سازمان‌های بی‌توجه یا كم توجه به ارتباطات و روابط عمومی هرگز 
قادر به بكارگیری كلیه پتانسیل‌های موجود خود نبوده و به سطح رضایت بخشی 
از كارایی دست نمیی‌ابند. در این مقاله ضمن بررسی تعاریف موجود از روابط 
برخی  بیان  به  نهاد  این  مدیریت  حوزه  در  موجود  چالش‌های  بیان  عمومی، 
ویژگی‌های مدیران روابط عمومی پرداخته شده است، و در نهایت اجرایی شدن 
قوانین و آیین‌نامه‌های موجود و احراز حداقل شرایط لازم برای تصدی منصب 
مدیریت روابط عمومی و تأسیس بانک مدیران و نیروهای مناسب جهت مدیریت 

روابط عمومی‌ها پیشنهاد شده است. 
واژگان کلید ی

مدیریت، روابط عمومی، کارآمدی
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دوران بايد از چگونگي کارآمدي هر چه بيشتر 
روابط عمومي‌ و رساندن آن به جايگاه حقيقي 
اش سخن گفت. اين روزها بايد از روابط عمومي 
مدرن که از تمامي ابزارها و تکنولوژي روز دنيا 
براي انجام وظايف خود استفاده مي‌کند، سخن 
گفت. در سال‌هاي اخير حرفه روابط عمومي 
قابل  از نظر کمي و کيفي رشد  ما  در کشور 
توجهي داشته و هم اکنون در تشکيلات اداري، 
اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، مستقر و فعال 
است، اما از لحاظ کيفي و بضاعت‌هاي علمي 
و پژوهشي با مضايق بارز و محسوس رو به رو 
بوده است. رهبر معظم انقلاب اسلامي در ديدار 
با رئيس‌ جمهور، مسئولين و کارگزاران نظام در 
تاريخ 86/9/4 فرمودند: »ايرادي که من به اين 
دولت وارد مي‌کنم اين است که توضيح دادنشان 
به مردم کم است. اين روابط عمومي‌هاي شما در 
بخش‌هاي مختلف بايد فعال عمل کنند. روابط 
عمومي شما است که از رسانه‌ ملي يا از مطبوعات 
مي‌تواند استفاده بهينه بکند؛ ياد بگيرند راه بيان 
کردن را. گاهي انسان توضيح هم مي‌دهد، بيان 
هم مي‌کند؛ منتها بي‌فايده! چون نوع بيان، ‌نوع 
بيان اثرگذار و باورانگيز نيست؛ حقيقت را درست 
روشن نمي‌کند. اين يکي از نقص‌ها است که بايد 

حتما اين نقيصه را جبران کنيد.«
تعریف روابط عمومی و کارکرد آن

علوم  ارشد  کارشناس  ایله‌ای  یحیایی  احمد 
روابط  مبانی  کتاب  در  اجتماعی،  ارتباطات 
از  تعریف  صد  یک  به  نزدیک  خود  عمومی 
روابط عمومی را گرد آوری کرده است؛ که هیچ 
کدام از تعاریف را کامل نمی‌داند و معتقد است 
برای روابط عمومی در موقعیت‌های  می‌توان 
متفاوت وظایف متفاوتی ترسیم کرد، که در 
اولویت قرار می‌گیرد و آن را می‌توان وظیفه 
اول روابط عمومی در یک واقعیت خاص نامید. 

)یحیایی ایله‌ای، 1381: 20(
روابط عمومی در یک تعریف دیگر عبارت است 
از، یک وظیفه ارتباطی مدیریت که به وسیله آن 
سازمان خود را با محیط اطراف وفق می‌دهد، 
آن را تغییر می‌دهد، یا آن را حفظ می‌کند تا 

به هدف خود دست یابد. در واقع این نهاد برای 
ارائه عملکردی اثر بخش در تعامل با سه سطح 
و  مشتریان  کارکنان،  یعنی  خود  مخاطبان 
جامعه وظایفی همچون آگاهی، ارائه مشاوره به 
مدیریت و تصمیم‌‌سازی، مدیریت بحران، ایفای 
مسئولیت‌های اجتماعی، ارتباط مؤثر با شبکه 

کارکنان و ... را عهده‌دار است.
هوشمند سفیدی در کتاب راهبردهای عملی 
ذکر  و  عمومی  روابط  از  تعریف   27 ارائه  با 
ویژگی‌های آن معتقد است که می‌توان تعریفی 
جامع از روابط عمومی ارائه داد، که آن تعریف 

به شرح ذیل است: 
فعالیت‌های  از  مجموعه‌ای  عمومی  روابــط 
ارتباطی آگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیق است 
که با استفاده از شیوه‌های عملی و هنری به 
دنبال ارتباط با مردم و اطلاع‌یابی از نظرهای 
مخاطبان  گرایش‌های  تحلیل  و  تجزیه  آنان 
و افکار عمومی به منظور گفتگو با آنان برای 
رسیدن به تفاهم با کاربرد روش‌ها و ابزارهای 
ارتباطی، نوشتاری، گفتاری دیداری و شنیداری 

است. )سفیدی، 1383: 15(
ادوارد البرینو روابط عمومی را كوششی می‌داند 
برای  داوری  و  اقناع  اطلاعات  وسیله  به  که 
طراحی )مهندسی( حمایت عامه از یک فعالیت 
یک حرکت یا یک مؤسسه با استفاده از ارتباطات 
رابینسون،  ادواردجی  پرفسور  می‌شود.  انجام 
با  را  عمومی  روابط  بوستون  دانشگاه  استاد 

ویژگی‌هایی تعریف می‌کند. )وی.کی، 1386(
انجمن متخصصان روابط عمومی با درک این 
با برگزاری جلسات متعدد و کسب نظر  نیاز 
این  صاحب‌نظران  و  کارشناسان  از  دیدگاه  و 
حوزه در نهایت در جلسه هیئت مدیره انجمن 
تعریف  مورخ 23 فروردین سال جاری )95( 
عبارت  عمومی  »روابط  کرد:  مصوب  را  زیر 
است از مدیریت تعامل و تفاهم میان سازمان 
به تضمین منافع مشترک و  و ذی‌نفعان که 
افزایش  موجب  و  می‌انجامد  متقابل  اعتماد 

اعتبار و رضایت طرفین می‌شود«.
همان طور که مشخص است در تعریف مذکور 
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از واژه‌های مدیریت تعامل و تفاهم بین سازمان 
تأکیدی  که  است  شده  استفاده  ذی‌نفعان  و 
بر ضرورت تعاملی بودن رویکرد سازمان‌ها با 
مخاطبانشان را حکایت دارد؛ تعاملی که در آن 
نشان از یک کنش ارتباطی و دوسویه را بیان 
داشته که سازمان‌ها با مخاطبانشان همواره باید 
در یک فرایند ارتباطی هم‌سنگ و متقارن این 
امر را محقق سازند؛ ارتباط و تعاملی که امروزه 
از طریق توسعه تکنولوژی‌های نوین ارتباطی 
همچنین  است.  یافته  بیشتری  بروز  و  ظهور 
تأکید بر لزوم توجه به کسب منافع مشترک 
و ایجاد اعتماد متقابل بین سازمان و ذی‌نفعان 
از دیگر موارد مهمی است که در تعریف جدید 
بر آن تأکید شده است که روابط عمومی‌ها باید 
متقابلی  سودمندی  و  منافع  تحقق  بسترساز 
برای سازمان و مخاطبان بوده و یک بازی برد 
برد، را در این جریان ارتباطی و تعاملی رقم 
زنند و در نهایت به دنبال تحقق یک رضایت 
طرفینی بوده که پیامد آن چیزی جز رضایت 
ذی‌نفعان و کسب اعتبار و مشروعیت سازمانی 

را در پی نخواهد داشت.
وظیفه  یک  را  عمومی  روابــط  باید  امــروز   
استراتژیک سازمان قلمداد کرد، که نقش اساسی 
آن در دولت، مدیریت وجهه و اعتبار، روابط 
کارکنان، بازاریابی و فروش و روابط رسانه‌ای 
تبیین می‌شود. این موارد جنبه‌های مختلف 
زندگی سازمانی هستند که اساس دارایی‌های 
نامشهود و منابع کلیدی ارزش‌آفرینی سازمان 
محسوب می‌شوند، و می‌دانیم که در مدیریت 
دانش محور ارزش‌آفرینی دارایی‌های نامشهود 

بیش از دارایی‌های مشهود است.
چالش‌های مدیریتی در روابط عمومی

تحقیقاتی  پروژه‌های  نتایج  مهم‌ترین  از  یكی 
كه  است  واقعیت  این  نشانگر  عمومی  روابط 
سازمان‌های بی‌توجه یا كم توجه به ارتباطات 
و روابط عمومی هرگز قادر به بكارگیری كلیه 
سطح  به  و  نبوده  خود  موجود  پتانسیل‌های 
نمی‌یابند.  دست  كارایی  از  بخشی  رضایت 
به  مربوط  استراتژی‌های  كه  سازمان‌هایی 

ارتباطات و روابط عمومی خود را هم سطح با 
سایر بخش‌های مالی؛ مورد دقت و برنامه‌ریزی 
عنوان  به  را  آن  و حتی سطح  قرار می‌دهند 
بخشی از دپارتمان برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری 
ارتقا می‌دهند؛ از شرایط متفاوتی در دست‌یابی 
به كارآمدی برخوردار هستند. در سازمان‌هایی 
كه دپارتمان روابط عمومی و مدیریت آن، جز 
مدیران ارشد چارت سازمانی هستند و جلسات 
از  متأثر  می‌تواند  همیشه  مهم  تصمیمات  و 
نظرات كارشناسی روابط عمومی باشد؛ جایگاه 
سازمانی روابط عمومی تا سطح سهامداران یك 
شركت ارتقا یافته، و همین شرایط می‌تواند در 

نهایت موجب كارایی بیشتر سازمانی شود.
متأسفانه علي‌رغم همه کارهاي تئوريکي که در 
باب روابط عمومي صورت گرفته هنوز هستند 
روابط  مقوله  به  صحيحي  نگاه  که  مديراني 
عمومي ندارند و در بهترين حالت، رويکردي 
سنتي به جايگاه و اهميت آن در يک سازمان 
دارند. به عنوان مثال الگوی تبلیغ یا کارگزاری 
ناکارآمد در  و  کارافتاده  از  الگوی سنتی  یک 

مدیریت روابط عمومی ها است. 
سابقه الگوی تبلیغ یا کارگزاری، به اواخر قرن 
19 برمی‌گردد. در این الگو هدف اصلی، تبلیغات 
است. در این الگو گیرنده کسی است که باید 
اندیشه خاصی را بپذیرد و چنانچه گرونیک و 
هانت، متذکر شده‌اند، در این الگو، حقیقت کامل 
ضرورت ندارد. به نظر می‌رسد که بی‌اعتمادی 
همیشگی نسبت به این روابط عمومی، تا حدود 
زیادی ناشی از کاربردی شدن این الگو است. 
الگوی تبلیغ، باعث ایجاد نوعی روابط عمومی 
است که برای فروش محصولات و خدمات پدید 

آمده است. )ویندال و دیگران، 1376: 176(
و  تغيير  هرگونه  آغاز  که  است  درحالي  اين 
تحول سازمان بايد در تفکر منطقي، باورها و در 
روش‌هاي مديريتي به ويژه مديران سطوح بالا 
و رأس هرم چه در بخش دولتي و چه در بخش 
بالاترين  اگر  شود.  نهادينه  و  بارور  خصوصي 
سطوح يک سازمان با دانش روابط عمومي و 
کارکردهاي وسيع آن در همه ابعاد آشنا نباشد 
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مدير روابط عمومي يا کارشناس روابط عمومي 
و  اجتماعي  مسائل  تحليل  در  نمي‌تواند  نيز 
ارتباطات، نقش مؤثري را ايفا کند. براي آن‌که 
بتوانيم نقش روابط عمومي را به عنوان يک 
بخش پاسخگو در زمينه‌هاي مختلف ارتباطي 
تبيين کنيم بايد ابتدا مديران مطرح بالاي آن 
را به حوزه روابط عمومي کاربردي آشنا کرده 
ايجاد اين بخش مد نظر  از  انتظار آن‌ها را  و 
اکثر سازمان‌ها  در  روابط عمومي‌  قرار دهيم. 
بيشتر نقش واحد تشريفاتي را بازي مي‌کند. 
برگزاري جشن‌ها، مراسم بازنشستگي و تقدير، 
اين  از  برنامه‌هايي  و  رسمي  استقبال  مراسم 
فعاليت‌هاي روابط عمومي‌  دست، عمده‌ترين 
در سازمان‌ها محسوب مي‌شود. اين امر باعث 
تغيير ماهيت روابط عمومي از يک نهاد پويا و 
تأثيرگذار به يک نهاد تشريفاتي و غير تخصصي 
مي‌شود. به نظر مي‌رسد راهکار اصلي براي رفع 
اين معضل در روابط عمومي ايران، بازتعريف 
بر  سازمان‌ها  در  عمومي  روابط  وظايف  شرح 
اساس متد علمي و روند جهاني باشد با اين 
هدف که روابط عمومي تبديل به نهادي پويا با 
شرح وظايف تخصصي شود. يکي از آسيب‌هاي 
انتصاب  نحوه  عمومي  روابط  حوزه  در  جدي 
مديران آن است. مديران هر مجموعه‌اي براي 
راهبري مجموعه تحت مديريت خود مي‌بايست 
از يک سري ويژگي‌هاي خاص برخوردار باشند. 
روابط عمومي جز مجموعه‌هاي تخصصي در هر 
سازماني است، که مديريت آن بايد به فردي 
با ويژگي‌هاي متناسب با اين مجموعه سپرده 
رخ  نهادهاي کشور  اکثر  در  که  اتفاقي  شود. 
نمي‌دهد و اين موضوع به همان عدم شناخت 
مديران کلان اجرايي و مياني کشور از مقوله 
روابط عمومي برمي‌گردد. نمونه‌هاي فراواني را 
مي‌توان در سراسر کشور نام برد که مديريت 
روابط عمومي به دست افرادي سپرده شده که 
از  با اين شغل ندارند؛ لذا  کمترين سنخيتي 
چالش‌های فرا روی روابط عمومی کمبود مدیر 
متخصص در حوزه روابط عمومی است، زیرا 
اکثر مدیران که در این حوزه مشغول به کار 

می‌باشند، افرادی از سایر حوزه‌ها می‌باشند که 
به این حوزه وارد شده‌اند این در حالی است 
که تنوع‌ کارهای‌ روابط‌ عمومی‌ و حساسیت 
و  عاملان‌  که‌  می‌کند  ایجاب‌  مسئولیت  این 
رموز حرفه‌  از  آگاهی‌  بر  علاوه‌  آن‌  کارگزاران 
خود با بسیاری ‌دیگر از رشته‌‌های علوم‌ آشنا 
باشند به همین علت سپردن‌ کاری‌ تا این‌ حد 
مهم‌ و در عین‌ حال‌ سنگین‌ به‌ کسانی‌ که‌ در 
این‌ حرفه‌ سر رشته‌ و تجربه‌ کافی‌ ندارند، نه‌ 
عقل‌  شرط‌  از  دور  بلکه‌  نیست،‌  تنها صحیح‌ 
است؛‌ زیرا اگر کوشش‌های‌ آنان‌ از مسیر صحیح‌ 
و با روشن‌‌بینی‌ خاصی‌ انجام‌ نپذیرد ضمن‌ این 
که‌ به‌ نتیجه‌ مطلوب‌ نمی‌رسد احتمال‌ آن‌ نیز 
می‌رود که‌ یک‌ اشتباه‌ کوچک‌ و بی‌توجهی‌ یا 
کج‌ سلیقگی‌ اثرات‌ زیان‌ بخشی‌ به جای‌ گذارد 

و همه‌ تلاش‌ها را نقش‌ بر آب‌ کند.
اساسی  و  عمده  نقش  دو  دوزایــر«،  و  »بروم 
یکی  می‌کنند.  بیان  عمومی  روابــط  در  را 
دیگری  و  عمومی  روابط  کارورز  و  متخصص 
مدیر روابط عمومی. نقش اول، نقش اشخاصی 
همانند نویسندگان، تبلیغات‌چیان، عکاس‌ها، 
صفحه‌بندهای نشریات، خطاطان و هنرمندان 
دیگر را دربرمی‌گیرد، و در واقع همچون نقش 
عمومی  روابط  مدیران  است.  روزنامه‌نگاران 
که خود مشاور مدیر اصلی سازمان به شمار 
می‌روند، در رفع موانع و مشکلات سازمان نقش 
عمده‌ای به عهده دارند و مسئول نتایج بسیاری 

از برنامه‌های سازمان هستند.
بروم و دوزایر، سه نقش اصلی مدیریتی را برای 

روابط عمومی در نظر می‌گیرند: 
 متخصص خبره و کاردان، که به عنوان مشاور 
در توصیف مشکلات و ارائه راه حل‌ها کمک 

کننده است.
مشکل گشا، که با مدیر اصلی سازمان برای .11

تشخیص و حل مشکلات و مسائل مشارکت 
می‌کنند.

تسهیل‌گر ارتباطی، یعنی شخصی که ارتباط .22
دو جانبه را بین سازمان و محیط آن برقرار 

می‌سازد.
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مدیران روابط عمومی، تمامی این نقش‌ها را .33
می‌توانند و تمایل دارند که به انجام برسانند 
مدیران  انتظارات  به  بیشتر  مسئله  این  و 
سازمان، ویژگی‌های مدیر روابط عمومی و 
نیز نوع موضوعاتی که با آن‌ها روبرو می‌شود، 

)Bandora:1997( .بستگی دارد
روابط  مدیریت  کارآمدی  شاخص‌های 

عمومی
بسیاری از مؤسسات و سازمان‌ها وقتی تصمیم 
می‌گیرند مؤسسه آن‌ها دارای روابط عمومی 
شاخص‌هاي  که،  می‌اندیشند  این  به  باشد، 
چیست؟؛  عمومي  روابط  مديریت  شايستگي 
سازمان‌ها  ارشــد  مدیران  که  هنگامی  یا 
برمی‌آیند  روابط عمومی  تغییر مدیر  درصدد 
روابط  مدیر  انتخاب  برای  را  شاخص‌هایی 
است  ممکن  که  می‌گیرند  نظر  در  عمومی 
نوشتار  اين  در  باشند.  شاخص‌هایی شخصی 
به چهار ويژگي لازم و ضروري مي‌پردازيم، که 
مي‌بايست در انتصاب مديران روابط عمومي‌ها 
رعايت گردد. در غير اين صورت نبايد از يک 
مجموعه اين توقع را داشت که در حوزه روابط 

عمومي عملکرد موفقي داشته باشد.
1. علاقه

اولين ويژگي‌ که يک مدير روابط عمومي بايد 
داشته باشد تا در کار خود موفق شود، علاقه 
معمولي  اداري  كار  روابط عمومي،  كار  است. 
و كار آدم‌هاي معمولي نيست، آدم بايد عشق 
و علاقه‌اي خاص داشته باشد تا بتواند در اين 
زمينه كار كند. اگر عشق و علاقه به مردم در 
اعتقاد  كسي  اگر  باشد،  نداشته  وجود  كسي 
نداشته باشد كه حق و حرف مردم ارزشمند 
است و اگر كسي ارزش شنيدن صداي مردم را 
نمي‌داند، نمي‌تواند عاشق كار مردم‌داري شود و 
نمي‌تواند در روابط عمومي كار كند و اگر كار 
كند هم خودش، هم سازمان و هم مردم زيان 
مي‌بينند. روابط عمومي به عنوان يک هنر و فن 
که جنبه‌هاي علمي و عملي آن از اوايل نيمه 
دوم قرن بيست به تدريج اگرچه بر مبناي نيازها 
و ضرورت‌هاي جامعه صنعتي رو به رشد غرب 

شکل گرفت، اما پيش از آن نيازمند اشتياق و 
انديشه خلاق افرادي براي فعاليت در عرصه 
افکار عمومي و اجتماعي براي امتناع و ترغيب 
بوده است. روابط عمومي شغل خاصي است که 
ارتباط عميقي با علاقه هر انسان دارد. شرح 
وظايف روابط عمومي‌ها به گونه‌اي است که اگر 
عنصر علاقه در وجود مدير و حتي کارکنان آن 
نباشد، آن مجموعه به مرور زمان دچار رکود و 
روزمر‌گي خواهد شد. شادابي و نشاط، لازمه 
کار در روابط عمومي است که با عنصر علاقه 
در ارتباط است. اگر در مجموعه روابط عمومي 
يک سازمان شاهد رکود، سستي و روزمرگي 
هستيم قطعا يک عامل مهم آن علاقه نداشتن 
مديريت يا پرسنل آن مجموعه به شغل روابط 
عمومي است. لذا ضروري است مديران ارشد 
هر سازماني، عنصر و مؤلفه علاقه را در شروط 
استخدامي خود بگنجانند. در غير اين صورت 

قطعا در آينده دچار مشکل خواهند شد.
واقعا  انجام می‌دهد  را که  وقتی کسی کاری 
دوست دارد، انرژی مسری است. آیا در حال 
حاضر کار خود را دوست دارید؟ اگر نه، من 
در این‌جا و هم ‌اکنون از شما می‌خواهم که 
از  جنبه‌هایی  بازسازی  یا  دوبــاره  کشف  به 
کارتان که می‌تواند شما را هیجان‌زده نماید، 
این  نمی‌توانید  به سادگی  اگر شما  بپردازید. 
کار را بکنید، زمان یادگیری یا پیدا کردن کار 
که  افرادی  است.  رسیده  فرا  برایتان  دیگری 
برای جستجوی راه‌های میانبر در کار خود تقلا 
می‌کنند، وقت خود را صرف تحریک شایعات 
بی‌اساس می‌کنند، یا به صورت منفعلانه شدیدا 
به شکایت در مورد شرکت و مشتریان خود 
بلکه  نه تنها پیشرفت نمی‌کنند،  می‌پردازند، 
آن‌ها به طور جدی باعث آسیب به کسب و کار 
خود خواهند شد. اگر شما این چنین هستید، 
مسئله  این  کنید.  متوقف  را  آن  حالا  همین 
ممکن است پیش پا افتاده به نظر برسد، اما 
حقیقت دارد: حرفه‌ای )شغلی( را پیدا کنید یا 
ایجاد کنید که دوست داشته باشید و در غیر 
این صورت شما هرگز در زندگیتان یک روز کار 
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نخواهید کرد. )یحیایی ایله‌ای، 1395(
2. تخصص

كارشناسان بر اين عقيده‌اند كه با وجود اهميت 
روابط عمومي‌ها و نقش مؤثري كه مديران اين 
حوزه در سازمان‌ها و وزارت‌خا‌نه‌هاي مختلف بر 
عهده دارند، متأسفانه در كشور نگاه تخصصي و 
برنامه‌اي به موضوع روابط عمومي وجود ندارد 
با  عمومي‌ها  روابط  اكثر  كه  و شاهد هستيم 
پرداختن به كارهاي زود بازده، به برنامه‌هاي 
دراز مدت اهميت نداده و سرمايه‌گذاري لازم 

را انجام نمي‌دهند. 
روابط عمومی، مجموعه‌ای از عملیات ارتباطی 
آگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیق است، که با 
استفاده از شیوه‌های علمی و هنری به دنبال 
ارتباط با مردم و اطلاع‌یابی از نظرهای آنان، 
تجزیه و تحلیل گرایش‌های مخاطبان و افکار 
عمومی به منظور گفت و گو با آنان برای رسیدن 
به تفاهم به کاربرد روش‌ها و ابزارهای ارتباطی، 
نوشتاری، گفتاری، دیداری و شنیداری است. ) 

سفیدی، 1385: 15(
تخصص روابط عمومی بسیار جوان‌تر از مفهوم 
»مدرنیته« است و ادوارد برنیز با نوشتن نخستین 
كتاب این عرصه در 1923 با عنوان »تبلور افكار 
عمومی« در واقع مبدع نگاه تخصصی به این 
تخصصی  نگاه  نخستین  روزهای  بود.  عرصه 
به این عرصه؛ به صورت بنیادین بر دو مفهوم 
تأكید داشت: روابط عمومی در سطح سازمانی 
كه خود را در مدل‌های روابط عمومی نشان داد 
و نقش‌های شغلی فردی. دانش روابط عمومی تا 
نیمه‌های نخستین دهه 1990 میلادی در شكل 
نژادپرستانه خود باقی ماند اما سرعت روند جهانی 
فراگیر آن از ابتدای قرن بیست و یكم شروع شد 
و جهانی شدن عاملی شد برای گسترش بیشتر 
این دانش و تخصص با توجه به نسبیت فرهنگی 
به گونه‌ای كه هر ارتباط مؤثری در بازارهای هر 
گوشه از دنیا از آسیا، اروپای شرقی، آمریكای 
لاتین و آفریقا مستلزم توجه به دانش و تخصص 
روابط عمومی است. لذا دومين مؤلفه ضروري 
در گزينش و انتصاب مديران و کارکنان روابط 

عمومي‌ها، تخصص است. تحصيلات آکادميک 
و تخصصي، نياز اوليه مدير و کارشناسان روابط 

عمومي است. 
تخصصی  نهادهای  از  یکی  عمومی  روابــط 
با  که  می‌شود  محسوب  اطلاعاتی  جامعه  در 
و  اطلاعات  سیستماتیک  و  درست  گردآوری 
پردازش، تولید و ارائه اطلاعات به عنوان یکی 
از ضرورت‌های جامعه اطلاعاتی، نقش مؤثر و 
غیر قابل انکاری در این عرصه بازی می‌کند. 
حضور  اطلاعاتی،  جامعه  مشخصه  مهم‌ترین 
با کمک  اطلاع رسانی در جامعه  و  اطلاعات 

فناوری‌های نوین ارتباطات و اطلاعات است.
امروزه روابط عمومي با پيشرفت‌هاي شگرفي 
فناوري  و  علمي  پيشرفت‌هاي  با  که همزمان 
کاملا  شغل  يک  کرده،  پيدا  روز  ارتباطي  و 
مي‌خواهند  که  افرادي  لذا  و  است؛  تخصصي 
را هدايت کنند،  روابط عمومي  يک مجموعه 
مي‌بايست در امر روابط عمومي از تخصص و 
تحصيلات آکادميک لازم برخوردار باشند و با 
فنون علمي و ابزارهاي مدرن روز در اين عرصه 
آشنايي داشته باشند. متأسفانه يکي از معضلات 
واحدهاي روابط عمومي ما به خصوص در بخش 
اين  بر  متخصص  غير  افراد  مديريت  دولتي، 
واحدها است. گاهي روابط عمومي تنها به بخش 
اطلاعات و حراست سازمان خلاصه مي‌شود و 
گاهي تنها وظيفه تهيه بريده جرايد و نصب 
پارچه تبريک و تسليت به آن‌ها محول مي‌شود. 
اما نکته اساسي که در روابط عمومي‌هاي ايراني 
کمتر مورد توجه قرار گرفته، تخصص‌هايي است 
که با گسترش حوزه فعاليت‌ سازمان‌ها از اين 
انتظار مي‌رود. در هر سازماني  بخش سازمان 
که مدير ارشد آن به واحد روابط عمومي نگاه 
تخصصي نداشته و آن را يک واحد تشريفاتي 
بداند، مديران روابط عمومي آن سازمان افرادي 
عمومي  روابط  امر  در  تخصص  نوع  هر  فاقد 
هستند. اين يک واقعيت است و مي‌توان با يک 
اثبات کرد.  را  تحقيق و نمونه‌گيري ساده آن 
مدرک تحصيلي اغلب مديران واحدهاي روابط 
عمومي غير مرتبط با روابط عمومي است. وقتي 
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نگاه علمي و تخصصي به اين مقوله وجود نداشته 
باشد، اين واقعيت ادامه خواهد داشت و روابط 
عمومي‌ها به درد روزمرگي و رکود دچار خواهند 
شد. عده‌اي تصور مي‌کنند براي تقويت روابط 
عمومي، داشتن نيروهاي انساني متعدد و ساختار 
سازماني عريض و طويل مشکل‌گشا است. اما 
تجربه نشان مي‌دهد که حضور افراد کارشناسي 
که با اصول و فنون ارتباطات آشنا بوده، مدير و 
کاردان باشند، درصد بالايي از مشکلات سازمان 
را حل خواهد کرد. با توجه به گسترش رشته 
تخصصي روابط عمومي در دانشگاه‌هاي کشور 
لازم است مديران ارشد هر سازمان در انتصاب 
مديران و کارکنان واحدهاي روابط عمومي خود 
از فارغ ‌التحصيلان دانشگاهي اين رشته استفاده 
آمار  که  رشته‌هايي  از  يکي  متأسفانه  نمايند. 
بيکاري در ميان فارغ‌التحصيلان آن بالا است، 
روابط عمومي و رشته‌هاي مرتبط با آن است. 
اگر آموزش روابط عمومي منطبق بر نيازهاي 
جديد نباشد و دربست برگرفته از الگوهاي غربي 
باشد طبيعي است كه جواب نمي‌دهد. ما نيازمند 
آموزش‌هاي  هستيم.  ايراني  عمومي  روابط 
كاربردي، بومي، بين المللي مبتني بر آخرين 
و  ابتدايي‌ترين  تكنولوژكيي  ابزار  و  راهكارها 
حداقل نياز به حركت به سمت روابط عمومي 
حرفه‌اي است و اگر بخواهيم مدل‌هاي بومي و 
ايراني روابط عمومي را طراحي كنيم كه البته 
ظرفيت آن را داريم بايستي در بخش آموزش 
و پژوهش به عنوان زيربنايي ترين ركن توسعه 

توجه و تأيكد و سرمايه‌گذاري كنيم.
3. تجربه

 شاخصه و مؤلفه بسيار مهم ديگر، تجربه است. 
اين مقوله نيز کمتر در انتصابات مورد توجه قرار 
مي‌گيرد. هر قدر در يک سازمان، ارتباط با افکار 
عمومي اهميت بيشتري داشته باشد، اهميت 
روابط عمومي آن سازمان نيز افزايش ميي‌ابد. 
لذا در انتصاب مديران روابط عمومي هر سازمان 
ميزان  و  تجربه  ميزان  مقوله  دو  مي‌بايست 
گستردگي و اهميت آن سازمان مورد توجه قرار 
گيرد و يک تعادل منطقي بين آن‌ها برقرار باشد. 

روابط عمومي شغل حساس و ظريفي است، که 
با رسانه و افکار عمومي جامعه ارتباط تنگاتنگ 
دارد. از آن‌جا که روابط عمومي سخنگو و آينه 
در  هر سازماني محسوب مي‌شود، مي‌بايست 
دريافت  و  سو  يک  از  سازمان  وقايع  انعکاس 
ديگر  از سوي  مخاطبين  نظرات  و  بازخوردها 
از تجربه کافي و تسلط لازم بر امور برخوردار 
باشد تا سازمان دچار مشکل نگردد. سهل‌انگاري، 
کوتاهي و انعکاس غلط يک رويداد توسط روابط 
عمومي مي‌تواند براي سازمان، بحران‌آفرين باشد. 
روابط عمومي بايد به موقع عمل کند؛ يعني نه 
دير و نه زود. چون در هر دو حالت، اين عملکرد 
نتيجه‌اي در پي نخواهد داشت. در اين زمينه 
نيز روابط عمومي‌ها با چالش‌هاي جدي مواجه 
هستند و سکان هدايت بسياري از واحدهاي 
دست  به  کشور  سطح  در  ما  عمومي  روابط 
کساني سپرده شده که کمترين تجربه‌اي در امر 
روابط عمومي ندارند. لذا مسئولان، كارشناسان و 
كارگزاران روابط عمومي بايد از بهترين نيروهاي 
هر سازمان انتخاب شوند كه ضمن برخورداري 
از انگيزه، تخصص، نشاط و پويايي افراد با تدبير و 
تجربه كافي نيز باشند، تا بتوانند در مسير كمال 
به  را  نقش هاي مهم خود  و  سازمان وظايف 
خوبي دنبال كنند. انتظاراتي كه از روابط عمومي 
در سازمان‌ها وجود دارد بدون وجود نيروهاي با 
تجربه كه كار در روابط عمومي را تجربه كرده 
باشند میسر نخواهد بود. در بسياري از موارد 
ديده مي شود مديران ارشد نسبت به اين مهم 
بي‌توجه هستند و در حقيقت روابط عمومي را به 
محلي براي تبعيد نيروهاي بي‌انگيزه و ناكارآمد 
تبديل كرده‌اند و يا در موارد ديگر به دليل عدم 
توجه و بهاي لازم به شاغلان در حوزه روابط 
عمومي و قائل نبودن تفاوت بين اين نيروها و 
ديگران، افراد انگيزه‌اي اشتغال در اين حوزه را 

از دست مي‌دهند.
4. شناخت کافي از سازمان و مخاطبين 

آن و برقرار کردن ارتباط مؤثر
روابط عمومی در یک تعریف مدیریت ارتباط 
میان یک سازمان و همگان‌هایی است که با آن 
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سر و کار دارند. )ویندال، 1376: 59( مديران 
روابط عمومي‌ها بايستي بدانند كه روابط عمومي 
نزد‌كيترين فرد به مدير سازمان است، نه براي 
اينكه از مديران دفاع كند و يا براي آنان تبليغ 
كند يا اين كه صداي آنان را به نقطه‌اي دورتر 
برساند بلكه از اين بابت كه اطلاعات محيطي 
و  دقيق‌تر  سازماني(  برون  و  سازماني  )درون 
گسترده‌تري دارد و مي تواند نقش مشاور اول 
مدير ارشد را به خوبي انجام دهد و بحران‌ها 
را پيش بيني و پيشگيري كند. هر مديري که 
مي‌خواهد هدايت روابط عمومي يک سازمان 
را به عهده بگيرد، مي‌بايست از کليت سازمان، 
همچنين  و  آن  جايگاه  و  خدمات  کارکرد‌ها، 
داشته  کافي  شناخت  آن  مخاطبان  مطالبات 
با مخاطبين  تا بتواند بهترين تعامل را  باشد، 
سازمان خود و افکار عمومي و مخاطبان خاص 
آن برقرار نمايد. مدیر روابط عمومی باید الگوی 

دوسویه همسنگ را در دستور کار قرار دهد.
این الگو در خلال دهه 1960 و 1970، توسعه 
یافت و کارورزان روابط عمومی به تدریج و با 
ارتباطی  راهبرد  عنوان یک  به  را  آن  احتیاط، 
سایر  بارز  مشخصه  که  حالی  در  پذیرفتند. 
الگوهای روابط عمومی، ارتباط از نوع تک گویی 
است، الگوی دوسویه همسنگ، متضمن اندیشه 
گفتگو است. این رویه، مدیریت سازمان را به سوی 
مبادله افکار و نظرات با سایر گروه‌ها سوق می‌دهد 
و احتمالا سبب می‌شود تا مدیریت و همکاران 
آن‌ها هر دو تحت تأثیر قرار گیرند و نگرش‌ها و 
رفتارهای خود را تنظیم کنند. ارتباط در این الگو، 
کاملا دوسویه است. هدف این الگو، ایجاد تفاهم 

است. )ویندال و دیگران، 1378: 182(
هر چه اطلاعات مدير روابط عمومي يک سازمان 
از آن سازمان بيشتر باشد، در انعکاس اخبار و 
اطلاعات و نحوه انتشار آن مؤثرتر خواهد بود. 
و  دقيق‌ترين  بهترين،  مي‌تواند  مطلع  شخص 
مناسب‌ترين اطلاعات و اخبار را به مخاطبين 
منتقل کند و مهم‌تر از همه مي‌تواند از تضييع 
حقوق سازمان و مخاطبان در شرايط خاصي که 
بين اين دو اختلافي پيش مي‌آي‌د جلوگيري کند. 

يک مدير آگاه به سازمان مي‌تواند در برابر شبهات، 
به موقع واکنش دهد و به اتهامات و انتقادات، 
بهترين پاسخ را ارائه دهد. روابط عمومی باید 
استراتژی‌های کارکردی خود را با استراتژی‌های 
کلی سازمان منطبق سازد و وظایفی را بر عهده 
مسیر  در  اغلب حرکت  عمومی  روابط  بگیرد. 
برنامه‌ها و اهداف سازمان را به عنوان فعالیت 
این  کارشناسان  می‌دهد.  انجام  خود  حرفه‌ای 
روابط  تصمیمات  اغلب  هستند،  آگاه  حوزه 
تأثیر  سازمان  آرمان‌های  و  اهداف  بر  عمومی 
می‌گذارد، در تصمیم‌گیری‌ها باید تعهد نسبت 
به منابع را در نظر بگیرد، در تصمیمات خود 
باید شرایط دشوار و پیچیده سازمان، واحدهای 
تجاری یا سهام‌دارانی که به نحوی بر تصمیمات 
تأثیرگذار هستند یا از آن‌ها تأثیر می‌پذیرند لحاظ 
شود و تصمیماتی بر اساس بیشترین هوشمندی 
موجود و دانش لحاظ کند، چرا که پیامدهای آن 
به چرخه تصمیم‌گیری بلند مدت سازمان منتقل 
می‌شود. به صورت کلی می‌توان گفت استراتژی 
روابط عمومی منبعث از استراتژی سازمان است 
و اگر این واحد سازمانی به وظایف و عملکرد خود 
واقف نباشد یا در اجرای آن قصور داشته باشد 
استراتژی کلان سازمان، در اجرا مشکلات فراوانی 
خواهد داشت و به ثمر نخواهد نشست. روابط 
عمومي را از آن جهت هنر هشتم نام نهاده‌اند، 
خدمت  به  را  ديگر  هنر  هفت  مجموعه  كه 
مي‌گيرد تا پيام‌ها را لذت‌بخش و آرامش‌بخش 
به مخاطبان خود برساند. روابط عمومي بايستي 
پيام و مشكلات و انتقادات مردم را طوري به 
مديران منتقل كند كه جبهه‌گيري و جهت‌گيري 
بلكه آنان احساس  نيايد،  در مديران به وجود 
كنند كه انجام كار براي مردم ارزشمندترين كار 
اخلاقي و اداري است. همچنين روابط عمومي‌ها 
بايستي طوري پيام‌رساني كنند كه مردم احساس 
اعتماد و مشاركت و همكاري بيشتري با سازمان 

پيدا كنند.
ویژگی‌های شخصیتی مدیریت در روابط 

عمومی
براي  را  نياز  مــورد  ويژگي  يــازده  »برنيز« 
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شخصيت فردي كي كارگزار روابط عمومي به 
شرح زير فهرست كرده است.

11  شخصيت و راستي و صداقت.
22 و . داشتن  داوري  )شــاقــه(  احساس   

برخورداري از منطق
33  توانايي داشتن تفكر خلاق و تصويري و .

تخيلي
44  راستگويي همراه با دورانديشي و رعايت .

احتياط
55  واقع‌گرا بودن.
66  علاقه‌مندي عميق به حل مسائل.
77  داشتن كنجكاوي روشنفكرانه.
88  داشتن پيش‌زمينه فرهنگي.
99  قدرت تاثيرگذاري در تجزيه و تحليل نتايج.

درك شهودي يا درك مستقيم1010
و 1111 اجتماعي  علوم  در  آموختگي  دانش 

عمومي.  روابط  كار  مكانيسم  با  آشنايي 
)وی.کی، 1386(

نتیجه‌گیری
نمي‌تواند  و سازماني  نهاد  است هيچ  بديهي   
بدون موفقيت در حوزه روابط عمومي به عنوان 
تأکید  باید  شود.  مطرح  موفق  سازمان  كي 
کرد موفقيت هر سازماني گره در موفقيت و 
نقش‌آفريني مطلوب روابط عمومي خود دارد. 
آن‌چه در سنوات گذشته متأسفانه به اشكال 
عمومي  روابط  شده،  باعث  گوناگوني  صور  و 
همانا  كند،  اثر جلوه  كم  يا  و  بي‌اثر  همچنان 
اقتدارگرايي مديران، رواج سيستم ارادت سالاري 
به جاي شايسته سالاري، نگاه ابزاري به روابط 
عمومي، داناي كل جلوه دادن برخي مديران، 
بيگانگي سازماني يا بيگانگي حرفه‌اي بسياري از 
مسئولان، پايين بودن آگاهي بعضي از كاركنان 
و مديران ارشد به اهميت و نقش روابط عمومي 
بوده است. همچنين كم مهارتي و مشكل فني و 
ضوابط قانوني و اداري براي كار روابط عمومي‌ها، 
آسيب‌پذيري همبستگي و روح كار جمعي در 
مديران روابط عمومي و مطلق انديشي چه در 
مديران روابط عمومي و چه برخي از مديران 
و  پژوهشي  طرح‌هاي  به  بي‌توجهي  سازمان، 

افكارسنجي، كه همه و همه موجبات بي‌توجهي 
يا كم توجهي به افكار عمومي را سبب شده و 
را  عدم مشاركت كاركنان در تصميم‌گيري‌ها 
كه از دغدغه‌هاي جدي است؛ باعث شده است. 
انتظار مي‌رود با گماردن مديران علمي ارزش‌گرا 
و فرايند محور، مديراني در مصدر امور روابط 
عمومي‌ها قرار گيرند كه از لحاظ فني، تخصصي، 
برنامه‌ريزي  با  فردي  توانمندي‌هاي  و  تجربي 
ارتباطي ويژه و پژوهش‌هاي افكار عمومي توانايي 
جلب مشاركت عمومي و اعتمادسازي در افكار 
عمومي را دارا باشند و فرايند توسعه سازماني 
و تحقق عملي كاركردهاي روابط عمومي را به 
نحو مطلوبي فراهم كنند. با یک آسیب‌شناسی 
عدم  مسئولیت‌پذیری،  عدم  گفت  می‌توان 
آشنایی برخی از مدیران نسبت به جایگاه روابط 
با  عمومی‌ها  روابط  ضعیف  ارتباط  عمومی‌ها، 
مردم، کارکنان و مدیران و ... از مشکلات اصلی 
و اساسی امروزه در تنزل جایگاه روابط عمومی‌ها 
در ادارات است، که باید به شکل ویژه مورد توجه 
قرار گیرد. یک روابط عمومی موفق باید کارآمد، 
مؤثر و هدفمند و سنگ بنای ساختار ارتباطی 
قوی را با افکار عمومی پی ریزی نماید تا این 
شکاف بین مردم و مسئولین به حداقل برسد، 
و درآن زمان است که مقدمات شکل‌گیری یک 
مردم شکل  ذهن  در  سازمان  از  مثبت  تصور 

می‌گیرد.
صاحب‌نظران معتقد هستند که مديران موفق 
جهان، روابط عمومي‌هاي موفق داشته‌اند. تجربه 
اصلي موفقيت  از علل  يکي  است  ثابت کرده 
سازمان‌ها وجود روابط عمومي‌هاي فعال است. 
روابط  داشتن  بدون  امــروز  جهان  در  اصولا 
عمومي نوين و همه جانبه، امکان جلب افکار 
عمومي وجود ندارد. به عبارتي سازمان بدون 
روابط عمومي ممکن است قادر به ادامه حيات 
باشد ولي به اهداف خود نخواهد رسيد و لااقل 
يافت.  نخواهد  موفقيت چشمگيري دست  به 
متأسفانه اهميت روابط عمومي و کارکرد آن هنوز 
در جامعه ما درک نشده است. ديدي که امروزه 
در جامعه ما وجود دارد روابط عمومي را به عنوان 
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بخشي از سازمان که فقط مسئول ارائه اطلاعات 
کلي از مسائل مورد علاقه خود به عموم مردم 
است مي‌نگرد در صورتي که در جوامع علمي 
کشورهاي پيشرفته، وظايف حساس و پيچيده 
روابط عمومي، آن را به عنوان دست راست مدير 
در گردش، تجزيه و تحليل اطلاعات در داخل و 
خارج سازمان معرفي کرده است. ارتقای جایگاه 
سازمانی روابط عمومی موجب شكل‌گیری یك 
روابط عمومی همگرا در درون سازمان می‌شود. 
به عبارتی دیگر زمانی كه برنامه‌های مدیریتی از 
قبیل منابع انسانی، روابط سازمانی، روابط برون 
سازمانی، روابط تجاری، روابط رسانه‌ای به عنوان 
امری مجزا از حوزه وظایف روابط عمومی در 
نظر گرفته نمی‌شوند می‌توان به میزان زیادی از 
كارایی سازمانی امیدوار بود. بر همین اساس باید 
ورود انجمن متخصصان روابط عمومی را به این 

موضوع به فال نیک گرفت.
راستای  روابط عمومی در  انجمن متخصصان 
تحقق بخشنامه اسحاق جهانگیری معاون اول 
رییس جمهور به وزارت‌خانه‌ها و دستگاه‌های 
اجرایی در خصوص انتصاب نیروهای شایسته و با 
تجربه در روابط عمومی‌ها، پیش نویس شیوه نامه 
انتخاب و انتصاب مدیران روابط عمومی را تدوین 
کرد. در این شیوه نامه که در سه بخش شرایط 
تخصصی انتصاب مدیران روابط عمومی، فرایند 
انتخاب و انتصاب مدیران روابط عمومی و تأیید 
نهایی و انتصاب طراحی شده، شرایط حداقلی 
پست‌های  به  افراد  انتصاب  برای  که  هستند 
مدیریت روابط عمومی در نظر گرفته شده است. 
توان برنامه‌ریزی، توان مدیریتی، حرفه‌ای‌گرایی، 
مردمداری، آموزش کارکنان، مشارکت پذیری، 
رویکرد سیستمی، مسئولیت پذیری اجتماعی، 
یکپارچه‌سازی،  گستری،  ارتباط  پاسخگویی، 
از جمله  ارزشیبابی مستمر  و  اعتبار  مدیریت 
معیارهای و مؤلفه‌های عمومی در نظر گرفته 
پست‌های  در  فرد  یک  انتصاب  برای  شده 
مدیریتی روابط عمومی است. همچنین کسب 
عملکرد  ارزشیابی  امتیاز  درصد  میانگین 85 
در سال جزو این معیارها است. بر اساس این 

گزارش، دارا بودن حداقل لیسانس روابط عمومی 
روزنامه‌نگاری،  ارتباطات،  مرتبط  رشته‌های  یا 
اولویت(، دارا بودن  بازاریابی )طبق  تبلیغات و 
حداقل سه تجربه و تخصص همراه با فعالیت‌های 
شاخص در حوزه‌های تخصصی از جمله تألیف 
تخصصی،  گواهینامه‌های  مقاله،  و  کتاب 
حداقل  گذارندن  و  آموزشی  گواهینامه‌های 
100 ساعت دوره‌های آموزشی ضمن خدمت، 
معیارهایی است که انجمن متخصصان روابط 
عمومی در این شیوه نامه پیشنهاد داده است. 
یکی از بخش‌های حائز اهمیت این شیوه نامه، 
تشکیل بانک اطلاعات مدیران روابط عمومی 
عمومی  روابط  متخصصان  انجمن  که  است، 
تشکل‌های  و  سازمان‌ها  همکاری  با  می‌تواند 
ذی‌ربط، اطلاعات تمامی افراد واجد شرایط که از 
شرایط تخصصی لازم برخوردار هستند را در این 
بانک گردآوری و تشکیل نماید. نظر به جایگاه 
عنوان  به  عمومی  روابط  زیربنایی  و  راهبردی 
یکی از مبانی توسعه سازمانی و نقش بی‌بدیل 
و سازنده آن در تبیین و انعکاس دیدگاه‌ها و 
انتظارات حوزه‌های اجرایی به مخاطبین ضرورت 
دارد کلیه دستگاه‌ها در راستای تقویت جایگاه 
مقررات  و  قوانین  به  استناد  با  عمومی  روابط 

مرتبط اقدام مقتضی و معمول به عمل آورند.
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مقدمه
تحت  شدت  به  امــروز،  جهان  در  ارتباطات 
تأثیر جهانی شدن و تفکرات جهان وطن قرار 
 )2009( اینگلهارت  و  نوریس  است.  گرفته 

برودکستینگ2 شدن1  خارج  چون   عواملی 

1.	Deregulated

2.Broadcasting

 جهان وطن‌گرایی و اثر ارتباطات 
جهان وطن بر فرهنگ ملی

شلاله معراجی اسکوئی��
دانشجوي دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی
shalaleh.meraji@srbiau.ac.ir 

چکید ه
ارتباطات جمعی عمیقا از پدیده جهانی شدن متأثر شده است. عواملی چون 
خارج شدن برودکستینگ و ارتباطات از راه دور از کنترل دولت، حذف موانع 
حاصل از تجارت حامی تولید داخلی، افزایش دسترسی به رسانه‌های جمعی، 
نفوذ فناوری‌های نوآورانه در جوامع و گسترش امپراطوری شرکت‌های رسانه‌ای 
چند ملیتی، سبب رشد ارتباطات جهان وطن و رویارویی ملت‌ها با ایده‌های 
وارداتی خارجی شده است. اندیشمندان گوناگون درباره اثرات احتمالی ارتباطات 
جهان وطن، نظریه‌هایی را مطرح نموده‌اند که مرور بر آن‌ها می‌تواند در درک 
و فهم بهتر این اثرات و برنامه‌ریزی برای تعدیل یا جهت‌دهی به آن‌ها مفید 

واقع شود.
این مقاله ابتدا به مروری اجمالی بر قواعد و مفاهیم مهم جهان وطن‌گرایی 
نظریات  از  اینگلهارت  و  نوریس  تقسیم‌بندی‌های  بیان  به  و سپس  پرداخته 
مختلف درباره اثر ارتباطات جهان وطن بر فرهنگ ملی، و نیز مدل پیشنهادی 
دیوار آتش این دو نویسنده می‌پردازد. این نظریات، اثرات بلند مدتی از ارتباطات 
جهان وطن را پیش بینی می‌نمایند که دامنه‌ای از جذب تا عدم پذیرش یا 
امتزاج را دربرمی‌گیرند. به نظر می‌رسد تحت تأثیر رسانه‌های جهان وطن، 
تغییرات فکری، ایدئولوژیکی و فرهنگی به تدریج، رخ خواهند داد؛ اما سطح 
این تغییرات و عمق آن‌ها در افراد و فرهنگ‌های مختلف متفاوت خواهد بود. با 
این حال، برخی از ویژگی‌های فرهنگی و ایدئولوژیکی در افراد و جوامع، حفظ 
شده و در نتیجه، تنوع و تمایز فرهنگی و هویتی همچنان وجود خواهد داشت. 
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شدن،  غربی  پسا  شدن،  جهانی  وطن،  جهان  ارتباطات  وطن‌گرایی،  جهان 

فرهنگ ملی


