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 بازنمایی گرایش‌های کاربران ایرانی 
در شبکه اجتماعی تلگرام 

 )مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه‌های جزیره کیش(
محمد احسان خرامید��

کارشناس ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه تهران
kharamid@gmail.com

چکید ه
اجتماعی  شبکه  در  ایرانی  کاربران  گرایش‌هاي  بازنمایی  تحقیق  این  هدف 
تلگرام است. تحقیق حاضر توصیفی پیمایشی است و برای جمع‌آوری داده‌ها 
از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. روایی و اعتبار پرسشنامه توسط 
اساتید و متخصصین مربوط مورد تأیید قرار گرفت. نمونه آماری این تحقیق شامل 
361 نفر از دانشجویان دانشگاه‌های جزیره کیش است و جهت انتخاب آن‌ها از 
روش نمونه‌گيري تصادفی طبقه‌بندی شده، استفاده شده است. جهت تجزیه و 
تحلیل داده‌ها از آزمون‌های کلموگروف- اسمیرنوف و ضریب همبستگی پیرسون 
استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می‌دهد که بین گرایش‌های کاربران به 
استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام با سودمندی ادراک شده، اعتماد به شبکه، 
سهولت استفاده، روزامدی و کاربر پسند بودن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

واژگان کلیدی
شبکه‌های اجتماعی، علل گرایش به شبکه، آسیب‌ها و مزایای شبکه‌ها، تلگرام.

مقدمه
شمار  افزایش  و  اینترنت  افزون  روز  رشد  با 
کاربرانی که به اینترنت متصل می‌شوند، لزوم 
بررسی تأثیر اینترنت بر زندگی اجتماعی کاربران 
اجتناب‌ناپذیر به نظر می‌رسد. اینترنت به عنوان 
یک وسیله ارتباطی چند رسانه‌ای که در درون 
خود دنیایی از اطلاعات را جای داده و چندین 
رسانه مثل تلویزیون، وسایل چاپی، تلفن و ... را 
در درون خود ادغام کرده، خصوصیات شرایط 
پیچیده‌ای را برای کاربران ایجاد کرده است، به 
نحوی که اینترنت در هر محیطی با هر میزان 
مصرف می‌تواند بر مخاطبین خود تأثیر خاص 
خود را داشته باشد. اینترنت همچنین به عنوان 
یک رسانه دو طرفه عمل کرده و بین پیام‌دهنده 

و پیام‌گیرنده تعامل صورت می‌گیرد.
فضاي مجازي مکاني است که فرد مي تواند 
وارد  به آن  را  واقعي خود  فعاليت‌هاي دنياي 
کند. از خصوصيات بارز اين فضا بي‌مکاني و 
مکاني،  فاصله  رفتن  بين  از  است.  بي‌زماني 
افزايش بي‌سابقه توان انسان‌ها براي مبادله و 
مراوده با يکديگر فرايند هويتي‌ابي جمعي افراد 
را دگرگون کرده است. )منتظرقائم، 1311: 31( 
مسئله اصلي اينجاست که با وجود تمامي مزايا 
و معايبي که در کاربرد شبکه‌هاي اجتماعي 
از  بسياري  که  داشت  اذعان  بايد  است،  مؤثر 
جنبه‌هاي فضاي شبکه‌هاي اجتماعي مجازي و 
پايگا‌ه‌هايي که در قالب رسانه‌هاي اجتماعي کار 
مي‌کنند، هنوز ناشناخته و مکتوم مانده است. 
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با توجه به اهميت رسانه‌هاي نوين اجتماعي 
توسعه  در  جدايي‌ناپذير  جزئي  عنوان  به  که 
نگاه‌هاي  ايفا مي‌کنند،  ارتباطي نقش  جامعه 
شبکه‌هاي  مديريت  و  دسترسي  به  متفاوتي 
اجتماعي وجود دارد. از اين رو، به نظر مي‌رسد 
شناخت صورت مسئله و چيستي رسانه‌هاي 
نوين اجتماعي و شبکه‌هاي مجازي مي‌تواند در 
بهره‌مندي از ابزارهايي که آثار مثبت و منفي 
آن‌ها به چگونگي تربيت و ميزان آگاهي کاربران 
برمي‌گردد، مؤثر افتد. از اين منظر، شناخت و 
درک شبکه‌هاي اجتماعي از مهم‌ترين گام‌هايي 
از ظرفيت  استفاده حداکثري  براي  که  است 
جامعه  منافع  جهت  در  اجتماعي  رسانه‌هاي 
مي‌توان برداشت. در اين ميان، با توجه به حجم 
استفاده جوانان از شبکه‌هاي اجتماعي مجازي، 
بررسي رابطه بین عواملی مؤثر بر گرایش به 
استفاده از شبکه‌هاي اجتماعي مجازي و تمایل 
به استفاده در دانشجويان به عنوان نمایندگان 

تحصیل‌کرده قشر جوانان حائز اهمیت است. 
پدیده‌اي  اینترنت،  ویژه  به  مجازي  فضاهاي 
بسیار جدید بوده و چندان تجربه‌اي وجود ندارد 
که بتواند موضوع پژوهش‌هاي دقیق و معتبر 
قرار گیرد. علاوه بر این تغییرات تکنولوژیک 
پژوهش‌هایی  بیشتر  که  است  سریع  آنچنان 
براي  دیگر  شده  انجام   1980 دهه  در  که 
روندهاي اجتماعی دهه 1990 و همین طور 
براي دهه‌هاي اخیر، یعنی دقیقا همان لحظه 
تاریخی‌اي که فرهنگ نوین ارتباطی در حال 

شکل‌گیري است، کاربردي ندارند.
مطالعات انجام شده در ایران، مریم رفعت جاه 
تأثیر  موضوع  خود  مقاله  در  شکوري  علی  و 
و شخصی  اجتماعی  هویت  روي  بر  اینترنت 
و  داده،  قرار  مطالعه  مورد  را  جوان  دختران 
یافته‌هاي پژوهش نشان می‌دهد بین دخترانی 
که از این امکانات استفاده می‌کنند و آن‌هایی 
که استفاده نمی‌کنند به لحاظ هویت دینی، 

قومی، شخصی تفاوت معنی‌داري وجود دارد.
آزیتا پورطرق عوامل اجتماعی مؤثر بر میزان 
استفاده از اینترنت و تأثیر آن را مورد بررسی 

اطلاعاتی،  انقلاب  وي  نظر  به  و  داده  قرار 
فرصت‌ها و تهدیدهايی را به همراه دارد. 

گاهي كاربران شبكه‌هاي اجتماعي براي كاهش 
استرس، به گشت بر خط مي پردازند تـا خـود 
از  »فـرار  كننـد.  دور  ناخوشـايند  حالت  از  را 
واقعيـات )رهـايي(« جنبـه‌اي از احساسات است 
كه به كاربران اجازه مي‌دهد به طـور موقـت از 
همـه چيـز فـارغ شـوند )متوكي و همكاران، 
2001: 42(. رهايي )فرار( به معناي ميزاني است 
كـه كـاربران آزادي از فعاليت‌هاي خسـتهك‌ننـده 
و گريـز از روزمرگـي را درك مـيك‌ننـد. )بـلاخ 
و همكاران، 1994( بنابراين، شبكه‌هاي اجتماعي 
را مي‌توان شكلي از احساس متمركـز در واكنش 
به فعاليت‌هاي خستهك‌ننده در نظر گرفت كه 
كاربران به منظور رهايي از اين نوع فعاليت‌ها به 
سوي آن جلب مي‌شوند و از آن استفاده ميك‌نند. 
»قصد استفاده«، به ميزان احتمال به كارگيري 

سيسـتم از سـوي فـرد گفتـه مـي‌شـود. 
تلگرام

پیام ‌رسان  سرویس  یک  تلگرام  پیام ‌رسان 
متن‌باز چندسکویی مبتنی بر رایانش ابریاست. 
تصاویر،  پیام‌ها،  می‌توانند  تلگرام  کاربران 
ویدئوها و اسناد )همه انواع پرونده‌ها پشتیبانی 
می‌شود( خود ویرانگر و رمزنگاری شده تبادل 
کنند. تلگرام رسما برای اندروید، ویندوزفون و 
آی‌اواس )از جمله تبلت‌ها و دستگاه‌های بدون 
نرم‌افزار  کاربران  است.  دسترس  در  وای‌فای( 
امکان تبادل پیام، عکس، ویدئو و فایل تا حجم 
۱.۵ گیگابایت را دارند. تلگرام توسط دو برادر با 
نام‌های پاول دورف و نیکلای دورف به بازار آمد. 
پاول دورف برادر کوچک نیکلای دورف است 
و سازمان غیرانتفاعی کارآفرینی در آلمان دارد 
که پشتیبان مالی پروژه است. تلگرام توسط یک 
سازمان غیر انتفاعی آلمانی متعلق به کارآفرین و 
نیکوکار روس پاول دورف اداره می‌شود. تلگرام 
نسخه کامپیوتر خود را نیز ارائه داده که این امر 
سهولت دسترسی برنامه‌نویسان برای کدنویسی 
ربات‌ها را در تلگرام افزایش داده است. سازندگان 
تلگرام بر امنیت برنامه خود تأکید بسیاری دارند. 



شماره 35
آبان 96

13

ام 
گر

 تل
ی

اع
تم

ج
ه ا

بک
 ش

در
ی، 

ران
ن ای

را
رب

 کا
ی

ها
ش‌

رای
ی گ

مای
زن

با
در نوامبر سال ۲۰۱۴ یک جایزه سیصد هزار 
دلاری برای یافتن باگ بر روی تلگرام اعلام شد، 
که خود نشان از اطمینان برنامه‌نویسان تلگرام 
دارد. این مسابقه در فوریه ۲۰۱۵ بدون برنده 

خاتمه یافت. )ویکی‌پدیا( 
پیشینه پژوهش

با  معینی‌کیا و همکاران )1394( در پژوهشی 
عنوان بررسی اهداف و انگیزه‌های دانشجویان از 
کاربست شبکه‌های اجتماعی مجازی به این نتایج 
دست‌ یافتند که کاربست شبکه‌های اجتماعی با 
هدف تعامل با دیگران بیشترین درصد را دارد 
و کاربست آن‌ها با هدف انجام کارهای پنهان و 
خصوصی کمترین درصد را به خود اختصاص داده 
است و دانشجویان پسر بیشتر از دانشجویان دختر 

از شبکه‌های مجازی استفاده می‌کنند.
مکی‌ زاده )1394(، در پژوهشی با عنوان بررسی 
شبکه‌های  از  استفاده  قصد  بر  مؤثر  عوامل 
اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه یزد. به این 
نتایج دست‌ یافتند که درک لذت، فرار از واقعیات 
و تعامل اجتماعی از عوامل تأثیرگذار بر قصد 

استفاده کاربران از شبکه‌های اجتماعی است. 
با  پژوهشی  در   ،)1393( همکاران  و  مرادی 
عنوان انگیزه‌‌های استفاده از شبکه‌های مجازی 
که  یافتند،  دست  نتایج  این  به  اجتماعی، 
فیس‌بوک  به  مخاطب  دلیل جذب  مهم‌‌ترین 
خودافشاگری است، دومین انگیزه بهبود وضعیت 
فردی، سومین انگیزه غوطه‌ور شدن در رسانه، 
چهارمین انگیزه بهبود وضعیت فردی، پنچمین 
انگیزه وقت‌ گذرانی، ششمین انگیزه حفظ روابط 

و هفتمین انگیزه سرگرمی بود. 
ذوالقدر و قاسم‌ زاده )1392(، در پژوهشی با 
عنوان بررسی انگیزه‌های کاربران در استفاده 
از رسانه‌های اجتماعی )مطالعه موردی کاربران 
نتایج  این  به  فیس‌بوک(  اجتماعی  شبکه 
نیازهای  میان  از  کاربران  که  دست‌یافتند، 
و  اجتماعی  شناختی،  )سرگرمی،  چهارگانه 
نیازهای  رفع  برای  شخصی(  هویت  کسب 
شبکه  از  شخصی  هویت  کسب  و  اجتماعی 

اجتماعی فیس‌بوک استفاده می‌کنند. 

محبی و زمانی )1392(، در پژوهشی با عنوان 
به‌ کارگیری اينترنت توسط دانشجويان مقطع 
کارشناسي مرکز آموزش جهاد کشاورزی فارس 
بعثت: استفاده از مدل پذيرش فناوری، به این نتایج 
دست‌یافتند که مهم‌ترین متغیرهای تأثیرگذار بر 
متغیر وابسته را به شرح زیر اولویت‌بندی نمود: 
تصمیم به استفاده از اینترنت، نگرش به استفاده 
از اینترنت، سودمندی استفاده از اینترنت )مفید 

بودن( و آسانی استفاده از اینترنت. 
بشیر و افراسیابی )1391(، در پژوهشی با عنوان 
این  به  ایران،  در  اجتماعی  رسانه‌های  کارکرد 
نتایج دست‌ یافتند که نخست، جوانان مهم‌ترين 
استفادهك‌نندگان از رسانه‌هاي اجتماعي هستند؛ 
دوم، استفاده از اينترنت و رسانه‌هاي اجتماعي 
اينترنتي نه تنها مهم‌ترين فعاليت ايشان در اوقات 
فراغت است، بلكه بيشتر جوانان وقت قابل توجهي 
اينترنتي  را به حضور در شبكه‌هاي اجتماعي 
نسبت به ساير فعاليت‌هاي اجتماعي اختصاص 
مي‌‌دهند؛ همچنين، بر اساس نتايج اين مطالعه 
يادگيري مطالب جديد، سرگرمي، عضويت و 
فعاليت در گروه‌هاي متناسب با سلايق فردي، 
دوستي‌ابي و كسب اخبار به ترتيب، بيشترين 
كاركردهاي  اول  اولويت  عنوان  به  را  فراواني 

رسانه‌هاي اجتماعي در ايران دارا هستند.
عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1391( نوری  و  کیا 
عوامل مرتبط با گرایش دانشجویان به شبکه‌های 
اجتماعی، به این نتایج دست‌ یافتند که عواملی 
نظیر اشتراک اطلاعات و اخبار، آزادی در ارتباط، 
جریان آزاد اطلاعات در شبکه، توانایی کنترل 
مخاطب بر اطلاعات شخصی و برابری اصولی 
در شبکه، در پیوستن دانشجویان به این شبکه 

نقش اساسی داشته است. 
شهابی و بیات )1391(، در پژوهشی با عنوان 
در  کاربران  عضویت  انگیزه‌های  و  اهــداف 
شبکه‌های اجتماعی مجازی )مطالعه‌ای درباره 
جوانان شهر تهران(، به این نتایج دست‌ یافتند 
روابط  تسهیل  منظور  به  کاربران  اکثر  که 
فعلی، احیای ارتباطات قدیمی، ایجاد و حفظ 
ارتباطات دوستانه بدان روی آورده‌اند و فضای 
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شبکه‌های اجتماعی را سیاسی نمی‌دانند.
با  پژوهشی  در  و همکاران )1390(،  ارجمند 
عنوان بررسی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر 
بر میزان گرایش به اینترنت در بین دانشجویان 
دانشگاه پیام‌ نور شهرستان شوش دانیال، به 
این نتایج دست یافتند که متغيرهاي ميزان 
ارتباطات  ميزان  خانوادگي،  روابط  در  اعتماد 
و  قومي  و  مذهبي  باورهاي  ميزان  دوستانه، 
مقطع تحصيلي همبستگي و رابطه معناداري 

با ميزان گرايش دانشجويان به اينترنت دارند.
با  پژوهشی  در   ،)2014( همکاران  و  شاویر 
جوانان:  در  اجتماعی  رسانه‌های  تأثیر  عنوان 
نتایج  این  به  بهاوالپور.  شهر  موردی  مطالعه 
از  پاسخ‌دهندگان  اکثر  که  یافتند  دست 
شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌نمایند، و برای 
خواندن کتاب از شبکه‌های اجتماعی استفاده 
با  از طریق شبکه‌های اجتماعی  می‌نمایند و 

یکدیگر ارتباط برقرار می‌نمایند.
با عنوان  چوو و سیندر )2013(، در پژوهشی 
استفاده از یک وب‌سایت شبکه اجتماعی برای 
جذب جوانان کانادا برای تحقیقات پزشکی، به 
این نتایج دست‌ یافتند که تبلیغات فیس‌بوک یک 
روش مقرون به ‌صرفه برای استخدام جوانان است. 
وایلز و همکاران )2012(، در پژوهشی با عنوان 
تجزیه و تحلیل شبکه‌های اجتماعی از دوران 
کودکی و جوانی: یک بررسی سیستماتیک، به 
این نتایج دست‌ یافتند که دوستی نقش مهمی 
در شکل‌ دادن به رفتار و فعالیت‌های جسمانی 

در شبکه‌های اجتماعی دارد. 
اثر  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2011( آهن 
توسعه  در  اجتماعی  شبکه‌های  سایت‌های 
علمی و اجتماعی نوجوانان، به این نتایج دست 
استفاده‌کنندگان  بیشترین  جوانان  که  ‌یافت 
اجتماعی هستند. و شبکه‌های  از شبکه‌های 
توسعه  در  مثبتی  نقش  می‌توانند  اجتماعی 

علمی و اجتماعی جوانان داشته باشند. 
با  پژوهشی  در   ،)2009( چیترا  و  نیلامالار 
مطالعه  جامعه:  و  جدید  رسانه‌های  عنوان 
روی  بر  اجتماعی  شبکه‌های  تأثیر  مورد  در 

جوانان هندی، به این نتایج دست‌ یافتند که 
شبکه‌های اجتماعی آنلاین ارتباطات را در بین 
جوانان تسهیل می‌کنند. و جوانان از این طریق 

می‌توانند با یکدیگر رابطه برقرار نمایند. 
لنهارت و مدن )2007(، در پژوهشی با عنوان 
نوجوانان، حریم خصوصی و شبکه‌های اجتماعی 
 55 که  یافتند  دست‌  نتایج  این  به  آنلاین، 
اجتماعی  پروفایل‌های شبکه  نوجوانان  درصد 
دارند و صفحات جوانان در این شبکه‌ها شامل 
صمیمانه  ساده،  مشاهده،  قابل  خودگشودگی 
و تعامل‌هایی است که رفتار آنان را به تصویر 

می‌کشد. 
روش تحقیق

اين پژوهش از نظر روش جمع‌آوري اطلاعات، 
آزمون فرضيه و نتيجه‌گيري از نوع توصيفي است. 
تحقيق حاضر از نظر هدف از نوع كاربردي و از 
نظر روش، جمع‌آوري اطلاعات، آزمون فرضيه 
و نتيجه‌گيري از نوع توصيفي پيمايشي است. 
جامعه آماری این پژوهش شامل کل دانشجويان 
دانشگاه‌هاي جزيره کيش هستند. حجم نمونه 
به روش کوکران و با مقدار خطاي ۰.۰۶ و سطح 
احتساب جمعيت ۶ هزار  و  داری ۰.۰۵  معنا 
نفري دانشجويان دانشگاه‌هاي مستقر در جزيره 
مدل  است.  گرديده  محاسبه  نفر  کيش 361 
مفهومی تحقیق با توجه به مقالات مطالعه شده 

در این زمینه به این صورت است:

سودمندي 
ادراك شده

اعتماد 
به شبکه

روزآمدی 
ارتباط

گرایش 
کاربران

سهولت 
استفاده

کاربر 
پسند بودن

نمودار ۱. مدل مفهومی
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نتایج نشان دادند که 61 درصد از افرادی که 
مورد پرسش قرار گرفتند؛ مرد و 39 درصد از 
آن‌ها را زنان تشکیل دادند. همچنین نتایج نشان 
داد که 53 درصد )191 نفر( کارشناسی و 32 
درصد )117 نفر( مدرک کارشناسی ارشد و 15 
درصد )53 نفر( مدرک دکتری داشته‌اند. نتاج 
آزمون کلموگروف- اسمرینوف به شرح زیر است: 

فرضیه‌های تحقیق
فرضیه اول: میان گرایش کاربران به شبکه 
شده  ادراك  سودمندي  و  تلگرام  اجتماعي 

ارتباط معناداری وجود دارد.
فرضیه دوم: میان گرایش کاربران به شبکه 
ارتباط  اجتماعي تلگرام و اعتماد به شبکه‌ها 

معناداری وجود دارد.
فرضیه سوم: میان گرایش کاربران به شبکه 
اجتماعي تلگرام و روزآمدی ارتباط معناداری 

وجود دارد.
فرضیه چهارم: میان گرایش کاربران به شبکه 
ارتباط  استفاده  سهولت  و  تلگرام  اجتماعي 

معناداری وجود دارد.
فرضیه پنجم: میان گرایش کاربران به شبکه 
ارتباط  بودن  پسند  کاربر  و  تلگرام  اجتماعي 

معناداری وجود دارد.
بنابراین نتایج آزمون فرضیه‌ها تحقیق به طور 

کلی در جدول ۲ قابل مشاهده است.
يافته‌هاي تحقيق 

با توجه به آزمون‌های آماری انجام گرفته در 
گرایش  بین  قوی  همبستگی  تحقیق،  این 
کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و سودمندي 
نتایج  با  نتیجه  این  شد.  تأیید  شده  ادراك 
تحقیق محبی و زمانی )1392(، که در تحقیق 
توسط  اينترنت  کارگیری  به‌  عنوان  با  خود 
آموزش  مرکز  کارشناسي  مقطع  دانشجويان 

کاربر پسندسهولتروزآمدیاعتمادسودمندیگرایش به تلگرام
361361361361361361تعداد

3.02252.67603.18253.53004.31253.4187میانگین
1.00321۰.821811.009330.911600.610690.58716انحراف معیار

1.1111.1151.0831.2651.5990.469مقادیر کلموگروف- اسمینرف
۰.170۰.1660.1920.0820.0900.981سطح معناداری

جدول ۱. نتایج آزمون کلموگروف- اسمیرنوف تك‌نمونه‌اي پیرامون تعیین نرمال بودن داده‌ها 

نتیجه آزمون فرضیهعدد معنی‌داریفرضیات تحقیق
فرضیه اول: میان گرایش کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و سودمندي 

تأیید**0.551ادراك شده ارتباط معناداری وجود دارد.

فرضیه دوم: میان گرایش کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و اعتماد به 
تأیید**0.668شبکه‌ها ارتباط معناداری وجود دارد.

فرضیه سوم: میان گرایش کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و روزآمدی 
تأیید**0.721ارتباط معناداری وجود دارد.

فرضیه چهارم: میان گرایش کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و سهولت 
تأیید**0.653استفاده ارتباط معناداری وجود دارد.

فرضیه پنجم: میان گرایش کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و کاربر پسند 
تأیید**0.824بودن ارتباط معناداری وجود دارد.

جدول ۲. نتایج آزمون فرضیه‌ها
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یافتند،  نتیجه دست  این  به  جهاد کشاورزی 
که یکی از مهم‌ترین متغیرهای تأثیرگذار بر 
گرایش کاربران به فضای مجازی، سودمندی 

استفاده از آن است، همسو است.
در این تحقیق، همبستگی قوی بین گرایش 
اعتماد  و  تلگرام  اجتماعي  شبکه  به  کاربران 
به شبکه‌ها تأیید شد که این نتیجه با نتیجه 
در  که   ،)1394( فلاحتی  و  فرزانه  تحقیق 
تحقیق خود با عنوان بررسی عوامل اجتماعی 
مؤثر بر گرایش به شبکه‌های اجتماعی مجازی 
در میان دانش‌آموزان دختر متوسطه دوره دوم 
شهر بابل؛ به این نتیجه دست یافتند که متغیر 
میزان اعتماد اجتماعی تأثیر قابل توجهی در 
میزان گرایش به شبکه‌های اجتماعی مجازی 

دارند، همسو است.
با توجه به آزمون‌های آماری انجام گرفته در این 
تحقیق، همبستگی قوی بین گرایش کاربران به 
شبکه اجتماعي تلگرام و روزآمدی تأیید شد؛ 
بنابراین نو بودن، خلاق بودن و ابتكاري بودن 
تلگرام باعث جذب جوان‌ها به اين پديده شده 
یا  زمینه همسو  در  پژوهشی  است، هر چند 

ناهمسو بودن این فرضیه یافت نشد.
در این تحقیق، همبستگی قوی بین گرایش 
کاربران به شبکه اجتماعي تلگرام و سهولت 
نتایج  با  نتیجه  این  که،  شد  تأیید  استفاده 
تحقیق محبی و زمانی )1392( که در تحقیق 
توسط  اينترنت  کارگیری  به‌  عنوان  با  خود 
آموزش  مرکز  کارشناسي  مقطع  دانشجويان 
یافتند،  نتیجه دست  این  به  جهاد کشاورزی 
که یکی از مهم‌ترین متغیرهای تأثیرگذار بر 
سهولت  مجازی،  فضای  به  کاربران  گرایش 

استفاده از آن است، همسو است. 
در این تحقیق، همبستگی بین گرایش کاربران 
به شبکه اجتماعي تلگرام و کاربر پسند بودن 
تحقیق  نتیجه  با  نتیجه  این  که  شد  تأیید 
با  پژوهش خود  در  نوری )1391( که  و  کیا 
عنوان عوامل مرتبط با گرایش دانشجویان به 
شبکه‌های اجتماعی؛ به این نتایج دست‌ یافتند 
اخبار،  و  اطلاعات  اشتراک  نظیر  عواملی  که 

آزادی در ارتباط، جریان آزاد اطلاعات در شبکه، 
توانایی کنترل مخاطب بر اطلاعات شخصی و 
برابری اصولی در شبکه و به طور کلی کاربر 
پسند بودن آن در پیوستن دانشجویان به این 
شبکه نقش اساسی داشته است، همسو است. 

پیشنهادهای تحقیق
استفاده مؤثر از ظرفیت‌های شبکه اجتماعی .11

تلگرام در راستای افزایش فرهنگ‌سازی در 
کشور.

اجتماعی .22 شبکه  ظرفیت‌های  از  استفاده 
تلگرام جهت دستیابی به اهداف تبلیغات و 

بازاریابی. 
اجتماعی .33 شبکه  ظرفیت‌های  از  استفاده 

بیشتر  یادگیری  و  آموزش  جهت  تلگرام 
عامه مردم به خصوص در جامعه‌ای که آمار 

مطالعه پایین است.
ایجاد کمپین‌های حفاظت از محیط زیست .44

و امثال آن در شبکه اجتماعی تلگرام.
استفاده از این شبکه‌ها به عنوان منبعی از .55

افراد  تنهایی  عین  در  که  اجتماعی  روابط 
نیازهای اجتماعی آن‌ها را برآورده می‌سازد. 

منابع
11 مهدی . کیا،  معینی‌  عادل؛  زاهد،  ابراهیم؛  آریانی، 

شبکه‌های  نقش   .)1394( علی.  خــواه،  خالق‌  و 
اجتماعی مجازی در قابلیت‌های پژوهشی دانشجویان 
یادگیری  دانشگاهی  مجله  تکمیلی،  تحصیلات 

الکترونیک؛ 6 )2(: 39 - 26.
22 باقر. . ساروخانی،  و  فرح  ترکمان،  مریم؛  اسکافی، 

)1394(. اثر شبکه‌های اجتماعی بر طلاق عاطفی در 
شهر مشهد، مجله علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی 

مشهد، 12: 250 - 225.
33 اشتریان، کیومرث و امیرزاده، محمدرضا. )1394(. .

بر  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  تأثیرات  بررسی 
تهران(،  شهر  موردی:  )مطالعه  سیاسی  مشارکت 

فصلنامه سیاست؛ 45 )4(: 841 - 825.
44 افشاری، معصومه؛ میرزایی، مریم؛ کنگاوری، مریم .

از  افشاری، مریم. )1394(. تجربیات دانشجویان  و 
پیامدهای شبکه‌های اجتماعی: یک مطالعه کیفی. 
مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامت؛ 4 )3(: 265 

.26 -
55 اکبری، محسن؛ دوستار، محمد و هوشمند، میلاد. .

تهدیدهای  اولویت‌بندی  و  شناسایی   .)1394(
مجله  ملی،  امنیت  عرصه  در  اجتماعی  شبکه‌های 

سیاست دفاعی؛ 23 )90(: 78 – 57.
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66 . .)1394( اصحاب.  زاده،  حبیب‌  و  نجات  امیری، 

تحلیل وضعیت شبکه‌های اجتماعی مجازی بر اساس 
مدل swot، فصلنامه راهبرد اجتماعی فرهنگی؛ 5 

.7 - 35 :)17(
77 باب‌الحوائجی، فهیمه و عطاردی، علیرضا. )1394(. .

رسانه‌های  اطلاع‌رسانی  توانمندی‌های  مقایسه 
جمعی و شبکه‌های اجتماعی، فصلنامه تعامل انسان 

و اطلاعات؛ 1 )4(: 291 - 282.
88 . .)1394( طاهره.  امینی،  و  السادات  اشرف‌  بزرگی، 

بررسي نقش شبكه‌هاي اجتماعي مجازي در تبادلات 
شهر  دولتي  دانشگاه‌هاي  كتابداران  مطالعه  علمي: 
 :)3(  2 اطلاعات؛  و  انسان  تعامل  فصلنامه  تهران، 

.13 - 23
99 توسلی، افسانه و جلالوند، انیسه. )1394(. استفاده .

از اینترنت و تمایل به خود اظهاری )مطالعه موردی 
دانشجویان دختر یکی از دانشگاهای تهران(، فصلنامه 
مطالعات اجتماعی روانشناختی زنان؛ 13 )4(: 122 

.95 -
جعفرپور، محمود. )1390(. مفهوم‌شناسی و بررسی 1010

اجتماعی  شبکه‌های  پذیرش  بر  مؤثر  متغیرهای 
آن‌ها،  در  نهاد  مردم  سازمان‌های  نقش  و  مجازی 

فصلنامه مطالعات بسیج؛ 14 )52(: 148 - 109.
نقش 1111  .)1391( عبدالله.  آقایی،  و  نیوشا  جعفری، 

شبکه‌هاي  بر  مبتنی  بازاریابی  در  عقیده  رهبران 
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کفاشی، مجید و فلاحی، علی. )1393(. تأثیر استفاده 1414
از شبکه‌های اجتماعی مجازی بر هویت اجتماعی 
جوانان شهر تهران، دوفصلنامه دین و ارتباطات؛ 21 
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