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چکید ه
کانون  در  روزها  این  که  جدیدی هستند،  پایگاه‌های  اجتماعی،  شبکه‌های 
پایگاه‌ها  اینترنت قرار گرفته‌اند. این ‌گونه  توجه کاربران شبکه‌های جهانی 
بر مبنای تشکیلات آنلاین فعالیت می‌کنند و هر کدام دسته‌ای از کاربران 
اینترنتی با ویژگی خاص، را گرد هم می‌آورند. شبکه‌های اجتماعی را گونه‌ای 
از  جدیدی،  شکل  به  دستیابی  امکان  که  می‌دانند  اجتماعی  رسانه‌های  از 
آورده‌اند.  فراهم  را  اینترنت  در  محتوا  اشتراک‌گذاری  به  و  ارتباط  برقراری 
شبکه‌های اجتماعی مجازی نسل جدیدی از فضای روابط اجتماعی هستند، 
و  زندگی  بر  خوبی  به  توانسته‌اند  ندارند،  زیادی  خیلی  عمر  که  این  با  که 
هویت مردم تأثیرگذار باشند. مردم بسیاری در سنین مختلف و از گروه‌های 
از  و  آمده‌اند  هم  کنار  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  در  متفاوت  اجتماعی 
فاصله‌های بسیار دور در دنیای واقعی، از طریق شبکه‌های اجتماعی با هم 
امروز  دنیای  در  پررنگی  نقش  اجتماعی  شبکه‌های  می‌کنند.  برقرار  ارتباط 
دارند و نمی‌توان این نقش را نادیده گرفت. در این مقاله سعی بر آن داریم 
تا بعد از بیان مفاهیمی در مورد شبکه‌های اجتماعی، به بیان کارکردهای 
خاص شبکه‌های اجتماعی امروزی پرداخته و نقش شبکه‌های اجتماعی در 

تغییر هویت مخاطبان در دنیای مجازی را بیان نماییم.
واژگان کلید ی

شبکه‌های اجتماعی، اینترنت، رسانه، روابط اجتماعی، هویت.

مقدمه
اینترنت به عنوان یکی از مهم‌ترین ابداعات بشر 
در قرن اخیر، با قابلیت‌ها و کارکردهای متعدد 
و گسترده‌اش، بخش‌های مختلف زندگی انسان 
را تحت تأثیرات مثبت و منفی خود قرار داده 
هدف  و  مبنا   )1394 همکار،  و  )آزاد  است. 
اصلی اینترنت، برداشتن فاصله جغرافیایی میان 

انسان‌های سراسر دنیا و ایجاد تحول در عرصه 
ارتباطات و تبادل اطلاعات است، در حالی که 
هنوز هیچ‌ کس تصور نمی‌کرد که روزی جنبه 
اجتماعی اینترنت به صورت کاربرد اصلی آن 
به  پای  اینترنتی  اجتماعی  درآید، شبکه‌های 

عرصه وجود گذاشتند.
»شبکه«  کلمه  دو  از  اجتماعی«  »شبکه 
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نوع  این  است.  شده  تشکیل  »اجتماع«  و 
دلالت  آن  ماهیت  در  معنا  دو  به  نام‌گذاری 
دارد: نخست تأکید می‌نماید که ماهیت این 
این  که  این  دوم  و  است  شبکه  سایت،  نوع 
نوع از شبکه با ارتباطاتی که بین کاربران آن 
شکل می‌گیرد، تبدیل به یک اجتماع هدفمند 
می‌گردد. برقراری ارتباط در این نوع شبکه‌ها 
برای همگان میسر و کاملا اختیاری است و 
دارند  تمایل  که  کسی  هر  با  می‌توانند  افراد 
ارتباط برقرار نموده یا ارتباط خود را رد نمایند.

آن،  کاربران  که  آنلاین  جامعه‌ای  به  بنابراین 
فیلم‌ها،  تصاویر،  اطلاعات،  اشتراک  به  مجاز 
و  دیگران  با  ارتباط  برقراری   ،... و  نرم‌افزارها 
هستند،  جدید  افــراد  ارتباط  نشانی  کشف 
شبکه‌های  چنین  گویند.  اجتماعی«  »شبکه 
اجتماعی را می‌توان برگرفته از تکنولوژی وب 2 
برشمرد که در آن، اعضا با مشارکت و همفکری 
محتوای  ساختن  به  برنامه‌ها  از  استفاده  با  و 
شبکه‌های  بيشتر  می‌پردازند.  الکترونیکی 
اجتماعی برای برقراری تعامل با کاربران خود، 
راه‌های گوناگونی مانند رایانامه، خدمات پیام 
فوری، اشتراک تصاویر، موسیقی، صوت و فیلم 

فراهم می‌کنند.
شبکه‌های  ویژگی‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
سایت‌های  امكانات  یکپارچه‌سازی  اجتماعی، 
مختلف است. امکاناتی از قبيل ايجاد صفحات 
و  وبلاگ‌ها  ساخت  شخصی،  پروفایل‌های  و 
از  اطلاع  اينترنتی،  ميکروبلاگ‌ها، جستجوی 
اخبار و رويدادها، شرکت در فضاهای گفتگو 
از قبيل چت روم‌ها و فروم‌ها، فضایی شبیه به 
سایت‌های عکس برای دریافت تصاوير و فایل‌ها 
که تا پيش از اين کاربران برای استفاده از هر 
کدام بايد عضو چندین سايتی می‌شدند، هم 
اکنون اطلاعات از طريق تنها يک عضويت در 

شبکه اجتماعی قابل دسترس است.
شبکه‌های اجتماعی

رسانه‌های  از  گونه‌ای  را  اجتماعی  شبکه‌های 
اجتماعی می‌دانند، که امکان دستیابی به شکل 
جدیدی از برقراری ارتباط و به اشتراک‌گذاری 

محتوا را در اینترنت فراهم آورده‌اند. این شبکه‌ها 
با این که عمر زیادی ندارند، اما توانسته‌اند در 
شبکه  مفهوم  باشند.  تأثیرگذار  مردم  زندگی 
اجتماعی بر مبنای تغییرات اجتماعی بسیاری 

قرار دارد که از طریق فناوری ایجاد شده‌اند.
آن‌چه در این شبکه‌ها اهمیت پیدا می‌کند، این 
ایده‌های جدید جوامع در دسترس  است که 
همه قرار می‌گیرند و به راحتی گسترش پیدا 
می‌کنند و امکان ارائه ایده‌های جدید اجتماعی 
و تفکرات نوین جامعه‌پذیری فراهم می‌گردد. 
گسترده  شبکه‌های  وجود  واسطه  به  امروزه 
پیدا  تحقق  »جهانی‌شدن«  مفهوم  اجتماعی، 
دسترس  در  و  نفوذپذیر  مرزها  و  است  کرده 
آن  از  حاکی  آینده  تغییرات  روند  شده‌اند. 
این  جهانی‌شدن  و  شدن  شبکه‌ای  که  است 
انواع  از  بسیاری  شدن  برجسته  باعث  پدیده 
خاص‌گرایی‌های فرهنگی و از جمله تأثیر بر 
و  )آزاد  شد.  خواهد  آن  ابعاد  و  هویت  حوزه 

همکار، 1394( 
شبکه‌های اجتماعی فرصت‌های بسیار زیادی 
را برای افراد فراهم می‌کنند، ازجمله موارد زیر:

yy کیفیت‌بخشی امر  به  همه ‌جانبه  کمک 
آموزشی.

yy.تربیت نیروی انسانی کارآمد
yy.یادگیری انعطاف‌پذیر
yy.دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی
yy.کاهش هزینه‌های آموزشی
yy بازآموزی معلمان و افزایش مهارت و دانش

شغلی.
yy.یک فرصت یادگیری مادام‌العمر
yy.انعطاف‌پذیری در ابزار و امکانات آموزشی
yy)1394 ،ایجاد فرصت‌های آموزشی برابر. )فتحی

به‌ رغم مزایایی که برای همگانی شدن فناوری 
اطلاعات و ارتباطات عنوان شد، خطراتی نیز در 

این فناوری وجود دارد:
yy.افزایش شکاف طبقاتی
yy دسترسی آسان به منابع مغایر با ارزش‌ها و

هنجارهای جوامع مختلف.
yy.نیاز مخاطبان به سواد رایانه‌ای
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yy لزوم وجود استانداردهای خاص برای ارزیابی
و برنامه‌های آموزشی.

yy.مسئله صدور و اعتبار گواهی‌نامه
yy.متواری کردن آموزش‌گران
yy.آموزش به زبان غیر بومی
yy.مسائل مربوط به حق مؤلف منابع اطلاعاتی
yy .نیاز به استفاده از ابزارها و تجهیزات خاص

)فتحی، 1394(
شاید مهم‌ترین بخش از رسانه‌های اجتماعی، 
شبکه‌ها  این  باشند.  اجتماعی  شبکه‌های 
مبتنی به تبادل اطلاعات بین افراد در فضای 
مجازی است. شبکه‌های اجتماعی این قابلیت 
را به کاربران می‌دهد، که اطلاعات خود شامل 
باعث  نهایت  در  که  را   ... و  فیلم‌ها  تصاویر، 
تقویت روابط افراد می‌شود، به اشتراک بگذارند. 
از  بخش  محبوب‌ترین  اجتماعی  شبکه‌های 
به  می‌تواند  که  هستند  اجتماعی  رسانه‌های 
شکل فردی و نیز حرفه‌ای مورد استفاده قرار 
بسیار متداول  این شبکه‌ها  از  استفاده  گیرد. 
است و دو سوم افرادی که از اینترنت استفاده 
می‌کنند.  مراجعه  شبکه‌ها  این  به  می‌کنند، 
به  می‌توان  شبکه‌ها  این  معروف‌ترین  از 
فیس‌بوک و توییتر اشاره کرد که نقش مهمی 
ابزار  عنوان  به  انقلابی  ایده‌های  گسترش  در 
این  داشته‌اند.  عربی  کشورهای  تحولات  در 
شبکه‌ها، کاربران مختلف با عقاید مختلف را به 
هم مرتبط می‌سازند و ارتباطات میان آن‌ها را 
تسهیل می‌کنند و آن‌ها را از نظرهای دیگران 
اطلاع‌  وسیله  می‌توانند  و  می‌گردانند  مطلع 
دانایی‌های  افزایش  نیز  و  خبررسانی  رسانی، 

افراد گردند. )کاظمی و همکار، 1394(
معتقد   )1389( دلیلی  و  حسین  استاد 
در  حضور  به  کاربران  تمایل  که  هستند؛ 
نهادن  اشتراك  به  و  اجتماعی  شبکه‌های 
اطلاعات موجب گردیده تا بازاریابی‌های حوزه 
فناوري‌هاي مجازي به دنبال کسب منافع از 
این فرصت نو ظهور باشند. تبادل اطلاعات در 
این شبکه‌ها آن ‌قدر وسیع و فعالیت در این 
حوزه آن چنان جذاب است، که سازمان‌ها و 

دستگاه‌هاي اطلاعاتی فعالیت در آن را آمیخته 
با سرفصل‌های اقتصادي- اجتماعی نمودند و 
با ارائه خدمات و فضاهاي رایگان، کاربران را 
در اقصی نقاط جهان به شرکت در شبکه‌هاي 
اجتماعی ترغیب نمودند .همچنین بین استفاده 
و  اجتماعی  شبکه‌هاي  از  مختلف  نسل‌هاي 
همچنین انگیزه‌های آن‌ها از پیوستن به فضاي 
مجازي تفاوت‌های قابل توجهی وجود دارد .به 
عنوان مثال، نتایج تحقیقات نشان داده است 
که مادران نسبت به پدران بیشتر از فیس‌بوک 
استفاده می‌کنند و بیشتر دوستان فیس‌بوکی 
آن‌ها  خویشاوندان  و  خانواده  اعضاي  مادران، 
هستند؛ اما پدران بیشتر با دوستان فیس‌بوکی 
برقرار  ارتباط  فیس‌بوک  از  خارج  در  خود 

می‌کنند. )علم و همکار، 1394(
شبکه‌های اجتماعي، شبکه‌های پویایی‌اند كه 
همواره اعضا و ارتباطات و پيوندهاي بين آن‌ها 
رو به افزايش است. زنجیره اين پيوندها گاهي به 
دليل فرايند ايجاد ناقص يا به دليل اين كه هنوز 
در اين شبکه‌ها انعكاس نیافته‌اند، )براي مثال، 
دوستان دنياي واقعي كه كي ارتباط اجتماعي 
مجازي ايجاد نکرده‌اند(، پاره شده و از دست 
می‌روند. لذا كيي از مسائل مهم در شبکه‌های 
از  است.  پيوند1  پيشگويي  مسئله  اجتماعي، 
اجتماعي  شبکه‌های  نيز،  دوست‌یابی  جنبه 
برخطي مانند فیس‌بوک داراي حجم انبوهي از 
داده هستند كه می‌توانند با جست‌وجو در ميان 
آن‌ها و تحليل اطلاعات موجود، در اين مورد 
كه چه كسي ممكن است بخواهد با ديگري 
دوست شود، پيشگويي كنند و بر اساس اين 
پیشگویی‌ها به كاربران پيشنهادهاي مناسبي 

ارائه دهند. )کی پور و همکار، 1393(
ساختار شبکه‌های اجتماعي، به صورت، گرافي 
مدل می‌شود كه رأس‌های گراف همان كاربران 
كاربران،  اين  بين  ارتباطات  و  هستند  شبكه 
ارائه  براي  می‌دهند.  شكل  را  گراف  یال‌های 
پيشنهاد در اين شبکه‌ها دو روكيرد كلي وجود 
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ویژگی‌های  بر  مبتني  كه  اول  روكيرد  دارد. 
محلي ساختار گراف شبكه است، روشي است 
كه معمولا در شبکه‌های اجتماعي برخط مورد 
معمولا  شبکه‌ها  اين  می‌گیرد.  قرار  استفاده 
پیشگویی‌های خود را بر اساس تعداد دوستان 
مشتركي كه دو كاربر دارند، انجام می‌دهند؛ 
دو  كه  دارد  زيادي وجود  بسيار  احتمال  زيرا 
دارند،  زيادي  مشترك  دوستان  كه  كاربري 
تمايل داشته باشند با كيديگر چه در دنياي 
مجازي و چه در دنياي واقعي دوست شوند. 
به در  است،  وارد  اين روش‌ها  به  اشكالي كه 
نظر گرفتن حداكثر فاصله 2 بين هر دو كاربر 
در گراف شبكه برمی‌گردد، كه ممكن است از 
دقت كافي برخوردار نباشند. )کی پور و همکار، 

)1393
کارکردهای شبکه‌های اجتماعی

با گسترش شبکه‌های اجتماعی مجازی، شکل 
شکل  مجازی  فضای  در  زندگی  از  جدیدی 
سنتی  شکل  با  افراد  میان  روابط  و  گرفت 
بر  قابل‌انکاری  غیر  تأثیر  و  کرد  تفاوت  آن 
بر جای گذاشت. شبکه‌های  اجتماعی  روابط 
رسانه‌ها  پرطرفدارترین  از  یکی  اجتماعی 
از  هستند که مخاطبان بسیاری به خصوص 
ایجاد  و  تعاملی  دارند ویژگی‌های  قشر جوان 
دلایل  از  اجتماعی  روابط  ایجاد  برای  بستر 
مورد استقبال واقع شدن شبکه‌های اجتماعی 
قابلیت‌هایی  با  اجتماعی  شبکه‌های  است. 
که در اختیار کاربران خود قرار می‌دهند، به 
شده‌اند  تبدیل  اینترنت  کاربران  اول  اولویت 
فرد با طیف وسیعی از افراد در ارتباط است و 
علایق خود در زمینه‌های مختلف را با آن‌ها به 
اشتراک می‌گذارد. افراد در شبکه‌های اجتماعی 
می‌توانند هویتی کاملا دلخواه داشته باشند و بر 
پایه همان هویت دلخواه ارتباط مجازی خود را 
با دیگران گسترش دهند. ظاهر این شبکه‌ها 
جمع‌گرا است امروزه تغییرات فرهنگی موجب 
شده که مردم ترجیح دهند در عین تنهایی، 
ارتباطات گسترده‌ای هم با جهان پیرامون خود 
داشته باشند. شبکه‌های اجتماعی این خواسته 

را فراهم می‌کنند. شبکه‌های اجتماعی مختلف 
با سرویس‌ها و خدمات مختلف که در اختیار 
کاربران خود قرار می‌دهند، موجب تأثیرگذاری 
بیشتر روی زندگی آن‌ها و جامعه و رفتارهای 

اجتماعی می‌شوند. )اسلامی، 1391(
سازمان‌دهی انواع گروه‌های اجتماعی مجازی

شبکه‌های  وجودی  فلسفه  که  گونه  همان‌ 
گروه‌های  پیوند  و  تشکیل  واقعی،  اجتماعی 
اعتقادی،  مشترکات  محور  بر  اجتماعی 
اقتصادی، سیاسی و اجتماعی است، بسیاری 
از شبکه‌های اجتماعی در اینترنت نیز با انگیزه 
سازمان‌دهی کردن گروه‌های اجتماعی مجازی 
با تکیه بر اشتراکات مختلف شکل می‌گیرند. 

)آزاد و همکار، 1394(
توسعه مشارکت‌های اجتماعی

اخیرا تعداد قابل توجهی از شبکه‌های اجتماعی، 
اجتماعی  مشارکت  توسعه  هدف  با  دقیقا 
شده‌اند،  ایجاد  خاص  زمینه‌های  در  مردم 
برای مثال می‌توان به کاربرد این شبکه‌ها در 
ایجاد یک تفکر شهروندی، یا حضور در یک 
مشارکت سیاسی و اجتماعی مانند انتخابات، 
راهپیمایی‌ها و… اشاره کرد. )آزاد و همکار، 

)1394
به اشتراک گذاشتن علاقه‌مندی‌ها توسط اعضا

علاقه‌مندی‌ها  گذاشتن  اشتراک  به  موضوع 
اهمیتی  چنان  از  اجتماعی،  شبکه‌های  در 
آن،  بدون  گفت  می‌توان  که  است  برخوردار 
شبکه اجتماعی معنا نخواهد داشت. هدف از 
این کار آن است که هر یک از کاربران بتوانند 
دغدغه‌های خود را مطرح نموده و در جریان 
و  )آزاد  بگیرند.  قرار  نیز  دیگران  فعالیت‌های 

همکار، 1394(
ایجاد محتوا توسط اعضا 

بر خلاف سایر رسانه‌ها که مخاطبان، چندان 
محتوای  انتخاب  و  محتوا  تولید  در  تعاملی 
دلخواه خود ندارند، در وب‌سایت‌های شبکه‌های 
تولیدکننده،  می‌توانند  اجتماعی،کاربران 
تأثیرگذار و دارای قدرت انتخاب و بهره‌برداری 
از تنوع بیشتری محتوا باشند. با توجه به این 
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مطلب، پایگاه‌های شبکه‌های اجتماعی بیش 
پیشرفت  با  می‌توانند  دیگری  رسانه  هر  از 
سایر  برتری‌های  به  جوامع  توسعه  و  فناوری 
رسانه‌ها همچون تلویزیون که از قوه شنیداری 
و دیداری به خوبی بهره می‌برد، خاتمه دهند. 

)آزاد و همکار، 1394(
تبلیغات هدفمند  اینترنتی

شبکه‌های اجتماعی در اینترنت، یکی از منابع 
مهم برای کسب درآمد از راه تبلیغات به شمار 
می‌آیند؛ چرا که اعضای شبکه‌های اجتماعی 
در صفحات مربوط به خود درباره علایق خود 
صحبت می‌کنند و این به شرکت‌های تبلیغاتی 
اجازه می‌دهد که بر اساس همین علایق، برای 

آن‌ها آگهی بفرستند. )آزاد و همکار، 1394(
اجتماعات  شکل‌گیری  مجال  مجازی  فضای 
نظریه  می‌کند.  فراهم  را  کاربران  از  جدید 
شبکه‌های اجتماعی شاخه‌ای از علوم اجتماعی 
است، که شامل طیف گسترده‌ای از سازمان‌های 
انسانی است، که گروه‌های کوچکی از مردم تا 
تمام ملت‌ها را شامل می‌شود. مطالعه شبکه، 
آن  منشأ  که  است  میان‌رشته‌ای  روش  یک 
در روانشناسی، انسان‌شناسی و جامعه‌شناسی 
است و به یکی از تکنیک‌های تحلیلی تأثیرگذار 
مورد استفاده در علوم اجتماعی بدل شده است. 
در حقیقت یک شبکه اجتماعی، وب‌سایت یا 
مجموعه وب‌سایت‌هایی است که به کاربرانی 
و  افکار  علاقه‌مندی‌ها،  ــد  دارن دوســت  که 
با دیگران به صورت  فعالیت‌های خودشان را 
مجازی  فضای  بگذارند،  اشتراک  به  متقابلا 
شبکه‌های  کل  در  می‌دهد.  ارائه  را  مناسبی 
یک  از  که  هستند  وب‌سایت‌هایی  اجتماعی 
وب‌سایت ساده مانند موتور جستجوگر، با اضافه 
شدن امکاناتی نظیر گفت‌وگو، پست الکترونیک 
و ... تشکیل شده‌اند که خاصیت اشتراک‌گذاری 
را به کاربران خود ارائه می‌دهند. این مجموعه 
وب‌سایت‌ها، با امکاناتی که دارند تشکیل یک 
ساختار اجتماعی را می‌دهند که از گروه‌هایی 
که عموما فردی یا سازمانی هستند، تشکیل 

شده است. )یادگاری، 1392(

آینده شبکه‌های اجتماعی
با توجه به روند رو به رشد استفاده از اینترنت، 
پدیده  این  به  جدیدی  قابلیت‌های  پیوسته 
افزوده می‌شود و به موازات آن نیز، بشر خواستار 
بنابراین، می‌توان  از آن است.  تازه‌ای  کارکرد 
به  اجتماعی،  شبکه‌های  که  کرد  پیش‌بینی 
مثابه تابعی از اینترنت، در آینده برای زندگی 
انسان‌ها بسیار مهم‌تر خواهند بود؛ زیرا پایگاه‌ها 
گسترش بیشتری خواهند یافت؛ به‌گونه‌ای که 
برنامه‌های کامپیوتری به منظور سهولت زندگی 
فیزیکی اشخاص از طریق شبکه‌های مجازی، 
قابلیت حمل، حضور و آگاهی از مکان را نیز 

شامل خواهند شد. )بخشی و همکار، 1392(
شبکه  توانست  خواهند  افراد  ترتیب،  این  به 
کنند.  حمل  خود  جیب  در  را  اجتماعی 
نه تنها خواهید  این طریق شما  از  همچنین 
دانست که کدام ‌یک از دوستانتان برخط است، 
نیز خواهی  را  نزدیک‌ترین دوست خود  بلکه 
تجارت‌های  مکان‌یاب  سیستم‌های  یافت. 
اساس  بر  را  تبلیغاتی  آگهی‌های  و  منطقه‌ای 
علاقه‌مندی‌هایی که اشخاص در پروفایل خود 

ذکر کرده‌اند، به آن‌ها منتقل می‌کنند. 
محتمل است که در آینده شبکه‌های اجتماعی 
با پیشرفت فناوري به ‌گونه‌ای باشد که بتوانیم 
مکان‌یاب  دارای  که  دستگاهی  از  استفاده  با 
خود  پیرامون  محیط  جزئیات  همه  از  است، 
آگاه شویم؛ به این ‌گونه که با اسکن تصویر آن 
شخص یا مکان، بتوانیم از طریق مطالبي که در 
اشخاص در شبکه‌های اجتماعی وارد کرده‌اند، 
از آن‌ها اطلاعاتی به دست آوریم؛ برای نمونه، 
می‌توان با اسکن تصویر شخصی که در خیابان 
مشاهده می‌شود، دانست که نام او چیست، به 

چه چیزهایی علاقه دارد.
اجتماعی  شبکه‌های  آینده،  در  همچنین 
که  ‌گونه‌ای  به  شد؛  خواهند  هوشمندتر 
پایگاه‌های اجتماعی اطلاعات کاربران را از میان 
‌وب خواهند کاوید. در آینده، پایگاه اجتماعی 
علایق شما را بر اساس کارهایی که در پايگاه 
مشاهده  که  پایگاه‌های  یعنی  داده‌اید،  انجام 
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کرده‌اید، مقالاتی که خوانده‌اید، موسیقی‌هایی 
با آن‌ها چت  که گوش ‌داده‌اید، دوستانی که 
خواهد  آن‌هــا،  علاقه‌مندی‌های  و  کرده‌اید 
شناخت. چنین اطلاعاتی كاربران را از تغییراتی 
که در اخبار رخ می‌دهد، آگاه می‌کند. به این 
سفارشی  کاملا  پایگاه  یک  در  کاربر  ترتیب، 
رها خواهد بود و کاربران دیگر کمترین ورود 

مستقیمی به قلمرو او نخواهند داشت.
دست  فناوری‌هایی  به  بتوان  آینده  در  شاید 
تعامل  بتوانند  اجتماعی  که شبکه‌های  یافت 
که  گونه‌ای  به  باشند؛  داشته  با هم  بیشتری 
کاربر با عضویت در یک شبکه اجتماعی بتواند 
از خدمات شبکه‌های اجتماعی دیگر نیز بهره 
توافق‌نامه  اساس  بر  باید  کار  این  البته  برد. 
صورت گیرد و شبکه‌های اجتماعی شرایط و 

وضعیت خود را در آن ارائه دهند.
و  کاربر  روابط  بر  اجتماعی  شبکه‌های  آینده 
محتوا مبتنی است. به طوری که رفتار کاربر 
در سازمان دادن محتوا در آن تأثیرگذار است. 
در واقع شبکه‌های اجتماعی آینده، گونه‌ای از 
تجسم و عینیت یافتن هوش مصنوعی هستند، 
واقعی،  صورت  به  می‌تواند  پایگاه  آن  در  که 
کاربرانی را که دارای علایق همسان هستند، در 
یک جا گرد آورد. چنین شبکه‌های اجتماعی 
بدون نیاز به تکمیل پرسش‌نامه‌هایی، کاربرانی 
را که علایق سازگار دارند، گرد هم می‌آورند. 
هر زمان که کاربری به لینکی کلیک می‌کند، یا 
به مطلب وبلاگی امتیاز می‌دهد، یا در موضوع 
خاصی چت می‌کند، این پایگاه به او در بهبود و 

ارتقای شبکه اجتماعی‌اش کمک می‌کند.
هویت مجازی در شبکه‌های اجتماعی 

شبکه‌های  و  رسانه‌ها  از  استفاده  گستردگی 
اجتماعی مجازی، همچون فیس‌بوک، توئیتر، 
تلگرام و خبرگزاری‌های برخط، و تأثیرگذاری 
آن‌ها بر زندگی افراد جامعه پوشیده نیست. در 
واقع، فعالیت‌های روزانه بسیاری از افراد جامعه، 
در رده‌‌های سنی مختلف، به فضاهای مجازی 
شبکه‌‌های  و  رسانه‌ها  است.  شده  کشیده 
اجتماعی مذکور در دهه اخیر به‌ سرعت رشد و 

تکامل یافته و به‌ ابزاری قدرتمند و تأثیرگذار در 
شکل‌گیری روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی 
و فرهنگی تبدیل شده‌اند. روزانه حجم بسیار 
و  تصویر  متن،  شکل  به  اطلاعات  از  زیادی 
ویدئو، در فضای مجازی اینترنت تولید، توزیع و 
استفاده می‌شود، که تأثیر زیادی در شکل‌گیری 
رفتارهای اجتماعی کل جامعه خواهد داشت. 
لذا تحلیل این اطلاعات، مدل‌سازی فرایندها 
و انجام پیش‌بینی بر مبنای مدل‌های توسعه 
داده شده، برای کاربردهای مختلف از اهمیت 
بسیاری برخوردار است. در این راستا، افراد در 
فضای مجازی می‌توانند چهره‌ها و بازنمایی‌های 

متفاوتی از خود ارائه دهند.
هويت‌هاي  شكل‌گيري  در  بنيادين  عامل 
اجتماعي، تعاملات انساني است. در واقع فرد 
هنگامي كه به تعامل با فرد ديگري مي‌پردازد، 
هويت خويشتن را به عنوان كي عضو جامعه 
پيدا ميك‌ند. هويت در بستر تعاملات اجتماعي 
نوين  فناوري‌هاي  ظهور  مي‌شود.  تعريف 
ارتباطي، دگرگوني بنياديني را در معاملات و 

ارتباطات انساني ايجاد كرده است.
فرايند هويتي‌ابي در دوران مدرن تغيير شكل 
یافته است. در گذشته، »مكان« نقش كليدي 
در خلق هويت اجتماعي افراد داشت، چرا كه 
زندگي  بسته  و  كوچك  محيط‌هاي  در  افراد 
طريق  از  آن‌ها  اجتماعي  هويت  و  ميك‌ردند 
ارتباط رو در رو با اطرافيانشان در كي محيط 
دنياي  با  كمتر  افراد  مي‌گرفت.  شكل  ثابت 
خارج ارتباط داشتند و سنت‌هاي بومي- محلي 
بخش اعظم هويت آن‌ها را شكل مي‌داد. در 
راستای عصر مدرنيته و به خصوص با ظهور 
تكنولوژي‌هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، نقش 
مكان در شكل‌دهي به هويت بسيار كمرنگ 
شد، چرا كه رسانه‌ها و تكنولوژي‌هاي ارتباطي 
و  كنند  جدا  خودش  مكان  از  را  فرد  قادرند 
به جهان پيوند بزنند، در نتيجه افراد با منابع 
هويتي‌ابي کثیری رو به رو هستند و هويتي‌ابي 

شكلي غير محلي و جهاني پيدا كرده است.
هويت در اجتماعات مجازي جامعه اطلاعاتي 



شماره 26
دی 95

13

ميك‌ند.  حركت  شدن  فرامليتي  مسير  در 
بي‌ثبات،  هويت  مبين  اطلاعاتي،  جامعه 
است.  جديد  انسان  منعطف  و  تغييرپذير 
هويت ملي در جامعه اطلاعاتي به دليل ظهور 
مي‌شود،  تهديد  شدت  به  مجازي  اجتماعات 
براي  تهديدي  مجازي  اجتماعات  واقع،  در 
اجتماعات واقعي است. در اجتماعات مجازي، 
معمولا افراد حداقل در كي چيز اشتراك دارند 
و آن علايق و منافعي است كه آن‌ها را دور هم 
جمع ميك‌ند. اين منافع كه همان دسترسي به 
اطلاعات است، هويت آن‌ها را مي‌سازد. هويتي 
كه مدام در حال تغيير و ناپايدار است. هويت 
افراد در اجتماعات مجازي »هويتي ديجيتال« 
محلي،  و  بومي  زبان  سرزمين،  ديگر  است. 
كشور، فرهنگ ملي و نژاد، هويت افراد را در 
اجتماعات مجازي تعيين نميك‌نند، بلكه منافع 
مقطعي، محدود، و در حوزه موضوعات مختلف 
افراد را دور هم جمع ميك‌ند و هويت آن‌ها را 

مي‌سازد. 
هويت مجازی بر اين دو فرضيه استوار است، 
که اولا در مجموع، هر چه مبادله پيچيده‌تر 
باشد، به اطلاعات بيشتري براي بر آورده کردن 
الزامات هويتي آن مبادله نياز است و ثانيا در 
مجموع، مبادلات غير رسمي و با ارزش کم، 
به سطوح تضمين آسان‌تري نياز دارند. بنابراین 
مبادلات با ارزش زياد يا حقوقي نيازمند سطوح 

تضمين شديدتري هستند.
بر  فني  و  سياسي  اقتصادي،  مختلف  عوامل 
تحول هويت ديجيتال به شرح زير مؤثر بوده 

است:
yyعوامل اقتصادي

- کاربرد گسترده وب به عنوان بستر کسب و 
ابراز  نيازمند  از آن‌ها  کارهايي که بسياري 

هويت است.
- زيان‌هاي ناشي از سرقت هويت.

و  سازمان‌ها  ميان  آنلاين  مبادلات  افزايش   -
کارکنان، مشتريان و شرکاي آن‌ها.

yyعوامل سياسي
- امنيت ملي

سرقت  برابر  در  مصرف‌کننده  از  محافظت   -
هويت.

yyعوامل فني
- پيدايش قابليت‌هاي شناسايي مشترک.

نتیجه‌گیری
طبیعی  طــور  به  فناوری‌ها،  گسترش  با 
تغییر  دچار  انسان‌ها  زندگی  گوناگون  ابعاد 
اینترنت،  سایه  در  است.  شده  دگرگونی  و 
اهداف  با  متعددی  اجتماعی  شبکه‌های 
گوناگون ظهور کرده‌اند. این شبکه‌ها، موجب 
ایجاد اجتماعات جدیدی از افراد جامعه با هدف 
اشتراک تجربیات و دانش ایجاد شده، توسط 
آن‌ها گردیده است. کمک به بهبود روابط میان 
افراد و به اشتراک‌گذاری ایده‌ها و تفکرات از 
جمله مهم‌ترین اهداف این شبکه‌ها هستند. 
از سوی دیگر همه افراد عضو این شبکه‌ها به 
صورت مستقیم و غیر مستقیم در فعالیت‌ها 
و برنامه‌های اجتماعی شرکت داده می‌شوند و 
بر میزان جامعه‌پذیری افراد در جوامع مختلف 
تأثیر می‌گذارند. شبکه‌های اجتماعی در ابعاد 
اجتماعی(  و  )فــردی  افــراد  زندگی  مختلف 

تأثیرگذارند.
امروزه با توجه به نقشی که تاکنون در ابعاد 
را  آن‌ها  نمی‌توان  داشته‌اند،  زندگی  مختلف 
نادیده گرفت و در آینده نقش و تأثیر بیشتری 
اجتماعی  شبکه‌های  داشــت.  خواهند  نیز 
اجتماعات  با  پیوند عمیقی  آینده  مجازی در 
حقیقی خواهند داشت؛ به‌ گونه‌ای که نمی‌توان 
مرزی بین این دو در نظر گرفت. شبکه‌های 
مجازی  هویت‌های  ایجاد  موجب  اجتماعی 
تمامی  در  واقع  در  و  گردیده‌اند  جامعه  افراد 
آموزشی،  پزشکی،  فنی،  تخصصی  حوزه‌های 
ادبی و ... نقش‌آفرین هستند. و قطعا با رشد 
این شبکه‌ها در آینده، شاهد افزایش دانش و 
آگاهی و تخصص و تجربیات بیش از پیش افراد 

در عرصه‌های مختلف خواهیم بود. 
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