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چکید ه
یکی از دستاوردهای ارزشمند انقلاب اسلامی، حضور پرشور مردم در صحنه‌های 
سیاسی و تصمیم‌گیری است که مهم‌ترین آن را می‌توان، مشارکت در انتخابات 
برشمرد. از همان آغاز انقلاب رسانه‌های معاند و به خصوص رسانه‌های بزرگ 
دو کشور آمریکا و انگلیس یعنی صدای آمریکا و بی‌بی‌سی، جنگ روانی را 
علیه این تجلی مردم سالاری در دستور کار داشته‌اند. تحقيق حاضر با هدف 
بررسی تکنیک‌های مورد استفاده صدای آمریکا و بی‌بی‌سی فارسی در جنگ 
روانی علیه کشورمان در زمان انتخابات دهمین دوره مجلس شورای اسلامی 
و پنجمین دوره مجلس خبرگان رهبری انجام گرفته است. روش این تحقیق 
تحليل محتواي كمي است و جامعه آماري آن، همه اخبار انتخاباتي دو هفته 
پنجمین  و  انتخابات دهمین دوره مجلس شورای اسلامی  برگزاري  از  قبل 
دوره مجلس خبرگان رهبری که در سایت این دو رسانه منتشر شده است و 

نمونه‌گیری تمام شماری است. 
نتایج تحقیق نشان داد که سایت بی‌بی‌سی فارسی هم از جهت کمی و به 
لحاظ تعداد خبر منتشر شده و هم به لحاظ تنوع تکنیک‌ها بیشتر و حرفه‌ای‌تر 
از  از سایت صدای آمریکا عمل کرده است. سایت بی‌بی‌سی فارسی بیشتر 
تکنیک‌های »ايجاد تفرقه و تضاد«، »توسل به ترس« و »تظاهر به بي‌طرفي« 
تکنیک‌های  از  بیشتر  آمریکا  صدای  خبری  سایت  و  است  کرده  استفاده 

»خشونت‌گرايي«، »برچسب زدن« و »اهريمن‌سازي« استفاده کرده است. 
واژگان کلیدی

تکنیک‌های جنگ روانی، پوشش خبری انتخابات، بي‌بي‌سي فارسی، صدای 
آمریکا. انتخابات مجلس و خبرگان.
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مقدمه
انتخابات یکی از تجلی‌گاه‌های مردم سالاری 
حساس  صحنه‌های  در  ــردم  م حضور  و 
انقلاب  پیروزی  زمان  از  است.  تصمیم‌گیری 
برگزاری  شاهد  بارها  تاکنون  اسلامی 
در  که  بوده‌ایم،  باشکوهی  انتخابات‌های 
مردم  جدی  حضور  بوده‌اند.  بی‌نظیر  منطقه 
سیاسی  مشارکت  و  حساس  صحنه‌های  در 
مردم یکی از پشتوانه‌های مهم و اساسی این 
جمهوری نوپا، اما استوار و مردمی بوده است. 
حضور حداکثری در انتخابات‌های پرشکوه یکی 
از نقاط قوت نظام جمهوری اسلامی به شمار 
می‌روند. از این رو، کشورهای سلطه طلب و 
در رأس آن‌ها آمریکا و انگلیس که همواره و 
از آغاز با نظام اسلامی سر ستیز داشته‌اند، با 
رسانه‌های خود کوشیده‌اند بر علیه این حضور 
سیاسی  عرصه‌های  از  مردمی  پشتیبانی  و 
تبلیغ و شبه‌افکنی کنند. در همین راستا این 
صدای  آن‌ها  مهم‌ترین  جمله  از  که  رسانه‌ها 
آمریکا و بی‌بی‌سی فارسی هستند، کوشیده‌اند 
به  جنگ نرمی علیه نظام جمهوری اسلامی 
راه بیاندازند که یکی از ابعاد آن هجمه علیه 
انتخابات برای ضربه زدن به اعتماد و جلوگیری 
از حضور مردم در این تجلی مردم سالاری بوده 

است. 
دو  برگزاری  شاهد  گذشته،  اواخر  سال  در 
انتخابات دهمین دوره  بودیم.  انتخابات مهم 
دوره  پنجمین  و  اسلامی  شــورای  مجلس 
و  اهمیت  به  توجه  با  که  رهبری  خبرگان 
جایگاه اساسی این دو نهاد در ساختار نظام 
صدای  معاند  رسانه‌های  اسلامی،  جمهوری 
آمریکا و بی‌بی‌سی فارسی، عملیات روانی علیه 
امری  روانی  عملیات  انداختند.  راه  به  آن‌ها 
پیچیده است و محققان دیدگا‌ه‌های متفاوتی 
درباره آن دارند و به همین دلیل ارائه تعریفی 
مشخص برای آن کار ساده‌ای نیست. برخی 
معنای عملیات روانی را به فعالیت‌هایی که به 
طور مشخص در قلمرو و صلاحیت نیروهای 

مسلح قرار دارد، محدود می‌کنند، بنابراین آن 
برای  تبلیغ  بر  بیشتر  را تلاشی می‌دانند که 
مخاطبان خاص و پشتیبانی از مأموریت‌های 
)شاه‌محمدی،  است.  متمرکز  معین،  نظامی 

 )1382
»صلاح نصر« از نویسندگان مصری، در تعریف 
عملیات روانی می‌گوید: عملیات روانی همان 
به صورت  است، خواه  عقیده  و  کلمه  جنگ 
مخفی، آشکار، شفاهی یا کتبی باشد. اساسا 
توجه  او  عقل  و  انسان  به  که  است  سلاحی 
عاطفی  ارتباط  برقراری  امکان  و هرگاه  دارد 
با مخاطب را داشته باشد، می‌تواند به اعماق 
آمریکا در مارس 1955  ارتش  نفوذ کند.  او 
جالب  تعریف  خود،  آیین‌نامه  در  میلادی، 
ارائه  روانی  از عملیات  تقریبا کاملی  و  توجه 
کرده است، که با تغییرات جزئی در محافل 
این  اساس  بر  است.  شده  پذیرفته  مربوطه 
و  دقیق  استفاده  روانــی  »عملیات  تعریف 
طراحی شده از تبلیغات و دیگر اعمالی است 
عقاید،  بر  تأثیرگذاری  آن  اصلی  منظور  که 
گروه  دشمن،  رفتار  و  تمایلات  احساسات، 
به نحوی  یا گروه‌های دوست است  بی‌طرف 
که پشتیبانی برای برآوردن مقاصد و اهداف 

است.« )شیرازی، 1391(
آمریکایی  سرشناس  نویسنده  تافلر«  »الوین 
درباره نقش رسانه‌ها در فرایند عملیات روانی 
معتقد است، که وسایل ارتباطی عرصه نبرد 
آینده را می‌سازند، که به تعبیر او؛ از گلوله‌های 
هستند.  مرگبارتر  بسیار  جنگی  سلاح‌های 

)شکرخواه، 1389(
این مقاله کوشیدیم تکنیک‌های عملیات  در 
روانی این دو رسانه معاند را در دهمین دوره 
پنجمین  و  اسلامی  انتخابات مجلس شورای 

دوره خبرگان رهبری بررسی کنیم. 
هدف‌ها

بي‌بي‌سي .11 سايت  استفاده  ميزان  تعيين 
جنگ  تكن‌كيهاي  از  كي  هر  از  فارسي، 
رواني قبل و بعد از انتخابات مجلس شوراي 
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اسلامي.
بي‌بي‌سي .22 سايت  استفاده  ميزان  تعيين 

فارسي، از تكن‌كيهاي جنگ رواني قبل و 
بعد از انتخابات مجلس خبرگان.

تعيين ميزان استفاده سايت صداي آمريکا، .33
از هر كي از تكن‌كيهاي جنگ رواني قبل و 

بعد از انتخابات مجلس شوراي اسلامي.
تعيين ميزان استفاده سايت صداي آمريکا، .44

از  بعد  و  قبل  رواني  تكن‌كيهاي جنگ  از 
انتخابات مجلس خبرگان.

مقايسه اين دو سايت از جهت استفاده از .55
تکنيک‌هاي جنگ رواني در هر دو انتخابات.

سؤال‌ها
از .11 كي  كدام  از  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت 

از  بعد  و  قبل  روانــي  جنگ  تكن‌كيهاي 
بیشتر  اسلامي  شوراي  مجلس  انتخابات 

استفاده کرده است؟
از .22 كي  كدام  از  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت 

از  بعد  و  قبل  روانــي  جنگ  تكن‌كيهاي 
استفاده  بیشتر  خبرگان  مجلس  انتخابات 

کرده است؟
از .33 كي  كــدام  از  آمريکا،  صــداي  سايت 

از  بعد  و  قبل  روانــي  جنگ  تكن‌كيهاي 
بیشتر  اسلامي  شوراي  مجلس  انتخابات 

استفاده کرده است؟
از .44 كي  ــدام  ك از  آمريکا،  صــداي  سايت 

از  بعد  و  قبل  روانــي  جنگ  تكن‌كيهاي 
استفاده  بیشتر  خبرگان  مجلس  انتخابات 

کرده است؟
 دو سايت بي‌بي‌سي فارسي و صداي آمركيا .55

از كدام كي از تکنيک‌هاي جنگ رواني قبل 
و بعد از انتخابات مجلس شوراي اسلامي و 

مجلس خبرگان بيشتر استفاده کرده‌اند؟ 
متغیرهای تحقیق

از 14 تكنكي جنگ رواني، به عنوان 14 متغير 
اين  بر  كه  است،  شده  استفاده  تحقيق  اين 
اساس به بررسي اخبار ارائه شده در سايت‌هاي 
بي‌بي‌سي فارسي و صداي آمركيا قبل و بعد 

از انتخابات مجلس شوراي اسلامي و مجلس 
خبرگان خواهيم پرداخت.

11 تكنيك برچسب زدن .
 در اين تكنكي،‌ رسانه‌ها واژه‌هاي مختلف را به 
صفات مثبت و منفي تبديل ميك‌نند. و آن‌ها 
را به آحاد يا نهادهاي مختلف نسبت مي‌دهند. 
مهرداد معتقد است، به كارگيري بعضي عناوين 
مثبت مانند دموكرات، آزادي‌خواه، نجات‌بخش  
تروريست،  مانند  منفي  عناوين  بعضي  يا 
متحجر، محور شرارت و ... ممكن است ما را به 
نتيجه‌اي متفاوت سوق دهد و نوع برداشت ما را 
نسبت به كي فرد يا مفهوم خاص متأثر سازد.

22 تكنيك توسل به ترس.
در این تكنكي از حربه تهديد و ايجاد رعب 
منظور،  به  دشمن  نيروهاي  ميان  وحشت  و 
آن‌ها  اراده  كردن  سست  و  روحيه  تضعيف 
متخصصان  است  معتقد  او  مي‌شود.  استفاده 
جنگ رواني ضمن تهديد و ترساندن مخاطبان 
به طرق مختلف به آنان چنين القا ميك‌نند، كه 
خطر و صدمه‌هاي احتمالي و حتي فراواني بر 
سر راه آنان كمين كرده است و از اين طريق 
آينده‌اي مبهم و توأم با سختي‌ها و مشكلات 
را براي افراد دشمن ترسيم ميك‌نند. شیرازی 
یادآور می‌شود، از تكنكي توسل به ترس گاهي 
براي بسيج جبهه در مقابل كي تهديد خارجي 

نيز استفاده مي‌شود. 
تكرار پيام.33

هاشمي  و  فر  سلطاني  تکنیک  این  مورد  در 
توضیح داده‌اند که از اين تكنكي بيشتر، زماني 
استفاده مي‌شود كه حساسيت جامعه نسبت به 
موضوعي بالا باشد. در اين روش با تكرار پيام 
سعي در القاي مقصودي معين و جا انداختن 

پيامي در ذهن مخاطب دارند.
44 تظاهر به بي‌طرفي .

در  هستند؛  معتقد  هاشمي  و  فر  سلطاني 
مخالفان  ديدگاه‌هاي  و  سخنان  تكنكي،  اين 
و  مصاحبه  گزارش،  نظير  مختلف  اشكال  به 
اتخاذ  دليل  به  رسانه  مي‌شود.  منعكس  خبر 
كي موضع بي‌طرف اعتبار بيشتري در ميان 
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مخاطبان خود كسب ميك‌ند. همچنين رسانه 
پيام‌هاي  مي‌تواند  بي‌طرفي  پوشش  حفظ  با 
خود را به آساني به مخاطب القا كند و اهداف 

مورد نظر خود را تأمين نمايد.
اهريمن‌سازي .55

در تكنكي اهريمن‌سازي، مبلغ تلاش ميك‌ند 
تا تنفر و‌ دشمني جمعيت مخاطب را نسبت 
برانگيزد.  يا كشورهاي خاص  به عقيده گروه 
رسانه(  ديدگاه  )از  گروهي  اگر  كه  نحوي  به 
سياست خارجي را پشتيباني كند، صرف نظر 
از درست يا نادرست بودن آن، وجه منفي گروه 
حامي اين سياست را بزرگ‌نمايي ك‌ند و از اين 

طريق بر مواضع جمعيت مخاطب اثر ‌گذارد.
66 ايجاد تفرقه و تضاد .

از جمله اموري كه در فرايند جنگ رواني، مورد 
ويژه  به  تضعيف دشمن  قرار مي‌گيرد،  توجه 
به لحاظ رواني است. دشمن بايد به شكست 
خوردن انس بگيرد. او یادآور می‌شود، آن‌چه در 
اين زمينه مي‌تواند مؤثر باشد، ايجاد يا تلقين 
تضادهاي مختلف در جبهه دشمن است. رسانه 
مابين  درگيري  تلقين  يا  ايجاد  با  مي‌تواند 
اقليت‌ها، قوميت‌ها، نخبگان و حاكميت وحدت 

را بين نيروهاي دشمن متزلزل سازد.
ترور شخصيت.77

در  اســت،  پیدا  نامش  از  که  گونه  همان 
رواني،  جنگ  تبليغاتي  عوامل  تكنكي  اين 
شخصيت‌هاي مطرح و مؤثر دشمن را به زير 
نقاط ضعف  بزرگ‌نمايي  با  و  ذره‌بين كشيده 
آنان را ترور شخصيت مي‌کند. هدف آن ترور 
شخصيت‌هاي سياسي و مهم از طريق به تصوير 
كشيدن نقاط ضعف و حركات نادرست آن‌ها 

است.
دروغ .88

رسانه‌ها فراوان از اين تاكتكي قديمي و سنتي 
در  هاشمي  و  فر  سلطاني  ميك‌نند.  استفاده 
کتاب پوشش خبري ابراز معتقد هستند، كه 
تکنیک دروغ بيشتر براي مرعوب كردن حريف 
يا حتي براي مرعوب كردن افكار عمومي مورد 
استفاده قرار مي‌گيرد. در این تکنیک پيامي كه 

به هيچ وجه واقعيت ندارد، بيان ميك‌نند.
99 شايعه .

که  هستند؛  معتقد  هاشمي  و  فر  سلطاني 
مطالب كلي شايعه مي‌بايست حول محورهاي 
اساسي و مهمي ‌باشد كه مخاطب نسبت به 
رو  این  از  باشد.  داشته  بالايي  آن حساسيت 
دليل  به  اشاره  و  كنايه  که  می‌گویند  آن‌ها 
غير صريح بودن آن معمولا تأثير عميقي بر 
شنونده دارد. )سلطاني فر و هاشمي، 1382( 
براي نمونه گفته مي‌شود که مي‌گويند فلاني 
با تروريست‌ها ارتباط دارد، يا این که به نقل 
از شاهدان عيني، حقوق بشر در فلان كشور 

رعايت نمي‌شود.
كلي گويي1010

توليدات رسانه‌هاي غربي در دو حوزه سياست 
داخلي و خارجي مملو از ارزش‌ها و مفاهيمي 
باز،  اقتصاد  ليبراليسم،  شدن،  جهاني  مانند 
جهاني،  نوين  نظام  پلوراليسم،  ملي،  امنيت 
حقوق بشر، دموكراسي، تروريسم و ... است. او 
معتقد است اين‌ها مفاهيمي هستند كه بدون 
تعريف مشخص در جهت اقناع مخاطبان در 

زمينه‌اي مشخص به كار گرفته مي‌شوند.
گواهي 1111

با کمک این تکنیک، تبليغات‌چي با بهره‌گيري 
از شخص يا نهاد مورد اعتماد مخاطب، در صدد 
تأييد يا انتقاد از كي عقيده يا پديده سياسي 

بر مي‌آيد.
مبالغه 1212

كشور  قدرتمندي  و  توان  دادن  جلوه  بزرگ 
خودي و مبالغه در انعكاس نقاط ضعف دشمن. 

خشونت‌گرايي1313
هتاكي و پرده‌دري، تعابير تند و غير اخلاقي، 
حرف‌هاي نيشدار و دوپهلو، سوء ظن نگاري، 
و  جامعه  تأیيد  مورد  حريم‌هاي  به  حمله 
حرمت‌شكني از اشخاص صاحب نام و با نفوذ 
مطالب  و  اسرار  انتشار  و  افشاگري  موثق،  و 
التهاب و  ايجاد  محرمانه، تمسخر و تحقير و 
تكنكي  نوع  اين  از  تعابير خبري  در  هيجان 

است.
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پاره حقيقت‌گويي 1414
يا سخني مطرح مي‌شود  گاهي حادثه، خبر 
كه از نظر منبع و محتواي پيام مجموعه‌اي به 
هم پيوسته و مرتب است كه اگر بخشي از آن 
نقل و بخشي از آن نقل نشود، جهت و نتيجه 
پيام منحرف خواهد شد. آن‌ها توضیح می‌دهند 
است، كه معمولا  رايج رسانه‌ها  رويه  این  که 
متناسب با جايگاه و جناح سياسي كه به آن 
متمايل هستند، بخشي از خبر نقل و بخشي را 
نقل نميك‌نند. )سلطاني فر و هاشمي، 1382: 

 )25 - 59
ادبیات تحقیق

جنگ نرم
قرن  در  که  است  از جنگ  نوعی  نرم،  جنگ 
بیست و یکم و در عصر ارتباطات، مورد توجه 
قدرت‌های استکباری قرار گرفته است. مفهوم 
و  است  سخت  جنگ  مقابل  در  نرم،  جنگ 
تعريف واحدی كه مورد پذيرش همگان باشد، 
ندارد. جنگ نرم در فرهنگ سیاسی به معنای 
فروپاشی از درون و در حقیقت شامل هر گونه 
که  است،  رسانه‌ای  تبلیغات  و  روانی  اقدام 
»جامعه هدف« یا گروه هدف را نشانه می‌گیرد 
و با هدف گرفتن فکر و اندیشه ملت‌ها، نقش 
و  فکری  حلقه‌های  کردن  سست  در  مهمی 
فرهنگی جوامع ایفا می‌کند و بدون درگیری 
نظامی، رقیب را به انفعال یا شکست وا می‌دارد. 
تا سال 1945 میلادی، اغلب جنگ‌ها، جنگ 
به دو قطبی  توجه  با  آن  از  بود. پس  سخت 
شدن جهان به بلوک شرق و غرب دور جدیدی 
از رقابت‌ها میان آمریکا و شوروی سابق آغاز 
شد که به جنگ سرد مشهور شد. جنگ سرد، 
ترکیبی از جنگ سخت و جنگ نرم بود که 
طی آن دو ابرقدرت در عین تهدیدهای سخت 
از رویارویی مستقیم با یکدیگر پرهیز می‏کردند. 

)ماهپیشانیان، 1386: 64(
براي تغيير در حکومت‌ها از شيوه‌هاي مختلف 
 )87  :1384 )عسگری،  مي‌شود.  استفاده 
اصلاحات،  اجتماعي،  شورش‌هاي  کودتا، 
جنبش‌هاي اجتماعي، انقلاب‌هاي اجتماعي، 

انقلاب‌هاي رنگي، انقلاب‌هاي مخملی، تهاجم 
تغيير  از شيوه‌هاي  غیره،  و  داخلي  یا جنگ 
حکومت‌ها است. امروزه جهان غرب، به ویژه 
نرم  قدرت  عنوان  با  جديدي  قدرت  آمركيا، 
سخت  قدرت  پيشين  قدرت  دو  پيشاني  را 
به  كه  داده‌اند.  قرار  خود  اقتصادي  قدرت  و 
کارگیری اين قدرت با كمترين هزينه اهداف 
در  می‌کند.  تعقيب  را  مهمي  و  راهبردی 
مرتبط  مفاهيم  و  نرم  قدرت  اخير  سال‌هاي 
انقلاب  نرم،  تهديد  نرم،  آسيب  مانند  آن  با 
در  نرم،  براندازي  و  نرم  جنگ  )رنگي(،  نرم 
گفتمان امنيت ملي كشورهاي مذكور جايگاه 
خاصي يافته و سرمايه‌گذاري كلاني بر روي 
وقوع  نمونه،  عنوان  به  است.  شده  انجام  آن 
از  كشورهايي  در  )رنگي(،  نرم  انقلاب‌هاي 
قبيل گرجستان، اوكراين و قرقيزستان، نشان 
از كاربرد قدرت نرم در راستاي براندازي نرم و 
سقوط حكومت‌هاي اين كشورها داشته است. 

)نوروزی و همکاران، 1391: 98(
»نای« معتقد است که مبنای قدرت سخت یا 
جنگ سخت بر اجبار و مبنای قدرت نرم بر 
اقناع است. او بر خلاف بعضی از صاحب‌نظران، 
قدرت  زیرمجموعه  را  دیپلماسی  و  اقتصاد 
سخت قرار داده، تنها از رسانه به عنوان قدرت 
نرم نام می‌برد. صدای آمریکا، قدیمی‌ترین ابزار 
ایالات متحده در عرصه نبرد نرم و دیپلماسی 

عمومی قلمداد می‌شود. )نای، 1387: 51(
نظریه برجسته‌سازی

»تانكارد« و »سورين« معتقد هستند كه نظريه 
برجسته‌سازي با پژوهش در مورد برجستگي 
يا اهميتي كه افراد به موضوعات خاص نسبت 
برجستگي‌ها  اين  كه چگونه  اين  و  مي‌دهند 
با  مقايسه  قابل  بسيار  است،  آمده  دست  به 

روانشناسي شناختي است.
آن‌ها همچنين معتقد هستند كه برجسته‌سازي 
براي تمام افراد به كي اندازه و به كي شيوه 
از نظر »مك كامبز« و »ويور«  رخ نمي‌دهد. 
افراد از جهت نياز به راهنمايي تفاوت دارند و 
يا عدم وقوع برجسته‌سازي  تفاوت وقوع  اين 
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را تعيين ميك‌ند. محقق ديگر، »فانكاوزر« به 
درك  و  خبري  پوشش  ميان  رابطه  شناخت 
وي  پرداخت.  موضوعات  اهميت  از  عموم 
براي سنجش افكار عمومي از نتايج سنجش 
افكار عمومي مؤسسه گالوپ استفاده كرد كه 
افراد درباره مهم‌ترين  از  نظرسنجي‌ها  در آن 
مشكلاتي كه در آمركيا با آن مواجه بوده‌اند، 
پرسش مي‌شد. وي سنجش محتواي رسانه‌ها 
به هر  تعداد مقالاتي كه راجع  با شمارش  را 
موضوع در تعدادي از رسانه‌ها ارائه مي‌شد و 
نيز از طريق توجه به رابطه محتواي رسانه‌ها 
و واقعيت، انجام داد. نتايج اين مطالعه نشان 
داد كه ارتباطي قوي ميان رتبه‌بندي عمومي 
از كي موضوع به عنوان موضوع مهم و ميزان 
كه  موضوعاتي  دارد.  وجود  رسانه‌اي  پوشش 
بودند،  داده  به آن‌ها  بالايي  رتبه  عموم مردم 
همان موضوعاتي بودند كه رسانه‌هاي جمعي، 

پوشش زيادي به آن‌ها داده بودند.
اين نتايج توافق زيادي با فرضيه برجسته‌سازي 
پوشش  ميان  رابطه  همچنين  فانكاوزر،  دارد. 
اين  به  و  كرد  بررسي  را  واقعيت  و  رسانه‌اي 
نتيجه رسيد كه پوشش رسانه‌ها ارتباط زيادي 
با حقايق امور ندارند. )تانكارد و سورين، 1381: 

)44 - 48
نظریه اقناع 

دادگران در مورد این نظریه معتقد است که 
تغيير  جالب  وجوه  از  متقاعدسازي  يا  اقناع 
نگرش است، كه در حوزه روانشناسي اجتماعي 
مطرح است. او توضیح می‌دهد که در فرايند 
تبليغات، هدف از متقاعدسازي، ايجاد يا تغيير 
عواطف و احساساتي است كه امكان تأثيرگذاري 
بر رفتار ديني، سياسي، اقتصادي و ... افراد دارد. 
و به صورت تلاش هدفمند و آگاهانه به منظور 
تأثيرگذاري بر نگرش ديگران از طريق ارتباط 

انجام مي‌پذيرد. )دادگران،1380: 69(
اين نظريه از جهت تاريخي، قدمتي قابل توجه 
كتاب  در  پراتكانيس  آن‌چه  اساس  بر  دارد. 
مطالعه  تاريخچه  مي‌گويد  تبليغات«  »عصر 
پيرامون ارتباطات متقاعدگرانه به بيش از دو 

هزار سال قبل بر مي‌گردد كه اغلب بر ارتباطات 
كلامي تأيكد دارد.

جامعي  تئوري  كه  بود  كسي  اولين  ارسطو، 
براي فرايند اقناع وضع كرد. ارسطو در تئوري 
منبع،  كرد.  وضع  اقناع  براي  جنبه  خود سه 
پيام و احساس مخاطبان. پراتکانیس به نقل 
از ارسطو تصریح کرده است، که خطيب بايد 
و  دهد  نشان  اعتماد  قابل  شخصي  را  خود 
بايد در تدوين پيام  همچنين خطابه‌نويسان، 
اقناعك‌ننده، ادله‌اي به كار ببرند كه حاكي از 
منطق و استدلال باشد و براي بيان نكات، از 
مثال‌هاي زنده تاريخي و فرضي استفاده كنند. 
گذشته  اعتقادات  به  بايد  خطيب  همچنين 
مخاطبان و احساسات آن‌ها توجه داشته باشد. 
است  داده  توضیح  در کتاب خود  پراتكانيس 
که سيسرو، حقوقدان رومي كه با بسياري از 
گفته‌هاي ارسطو موافق بود و به خاطر دفاع 
روم،  مشهور  اشرار  و  جانيان  برخي  از  موفق 
معروف شد، همه آن‌چه خود وظيفه خطيب 
مي‌دانست، مدون كرد. پراتكانيس در این مورد 
می‌نویسد: »اين دستورالعمل شامل سه جنبه 
اعتبار خطيب(،  انداختن  مجذوب كردن )جا 
و  درست(،  استدلال  با  پيام  )عرضه  آموختن 
منقلب كردن )مخاطبان را از دست انباشتن( 

مي‌شد.« )پراتكانيس، 1379: 30(
واقعيت اين است كه مباني اقناع »بر اساس 
كه  است  قرن  كي  حدود  يادگيري  تئوري 
و  مبلغان  حرفه‌اي،  اقناعك‌نندگان  توسط 
بر  مــي‌رود.  كار  به  سياسي  مبلغان  ويژه  به 
اساس تئوري يادگيري، پيام اقناعي هنگامي 
اقناعك‌ننده است كه توسط گيرنده، آموخته و 
پذيرفته شود. تبليغ بايد در معرض ديد قرار 
گيرد، درك شود، آموخته شود، به ياد بماند و 
سرانجام عملي شود.« )پراتكانيس، 1379: 33(

انگاره‌سازي رسانه‌ای
كيي از كاركردهاي مؤثر جنگ رواني براي اين 
كه از لحاظ به كارگيري واژگان و منطقي كه 
در زبان به كار برده مي‌شود تا از رقيب پيشي 
يعني  است.  مفهوم‌سازي  يا  انگاره  بگيرد، 
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ترويج ادبيات خاص و مفاهيم مثبت و منفي 
در تبليغات براي انتقال بار ارزشي مورد نظر 
آزاد،  )خورشيدي  مخاطب.  به  پيام‌دهندگان 

 )84 :1384
در مورد انگاره‌سازي ديدگاه‌ها تعاريف و تعابير 
مختلفي مطرح شده است. برای مثال مولانا 
معتقد است انگاره، مجموعه تصاويري است كه 
ما در مغز و ذهنمان از حقايق و ابعاد مختلف 
آن داريم. انگاره، تمامي شاخص‌هايي است كه 
فرد درباره كي شي يا كي پديده تصور ميك‌ند. 
ما انگاره‌هايي مختلفي در مغز داريم كه همه 
تأثير  هم  بر  و  دارند  ارتباط  كيديگر  با  آن‌ها 
مي‌گذارند. تغيير كي انگاره در مغز ما گاه منجر 
به تغيير تصورات ما از اشيا، افراد و پديده هاي 
ديگر مي‌شود و كي حالت تعادلي يا غير تعادلي 
انگاره  ايجاد ميك‌ند. وي توضیح می‌دهد که 
از سه قسمت تشيكل شده است: احساسات، 

ادراك و آگاهي، عملكرد. 
در بعد احساسي يا ارزشي دوست داشتن يا 
مورد  شي  يا  موضوع  كي  نداشتن  دوست 
با موافقت يا عدم موافقت  نظر است و اغلب 
ادراكي سروكار دارد. بعد ادراكي يا آگاهي كي 
انگاره، دانش ما از طبيعت هميشگي يا موروثي 
يا پديده مورد نظر است و خصايص  موضوع 
مستقل آن را بيان ميك‌ند. اما بعد عملكردي 
كي انگاره با جنبه‌هاي رفتاري فرد، چگونگي 
برخورد با موضوع مورد نظر و كليه تريكبات و 
مشخصات آن سروكار دارد. در سطح بين‌المللي 
براي مثال، بعد احساساتي كي فرد يا كي گروه 
و  آن شخص  نفرت  يا  داشتن  دوست  بيانگر 
سازمان‌هاي  و  فرهنگ‌ها  كشورها،  به  گروه 
مختلف است، در حاليك‌ه بعد قدرت يا ضعف 
اين كشورها، فرهنگ‌ها و سازمان‌ها را از نظر 
انگاره‌ای  خبر،  ميك‌ند.  بيان  گروه‌ها  و  افراد 
ساخت  در  تغییر  برای  که  است  واقعیت  از 
واقعیت ساخته و پرداخته می‌شود. به عبارت 
واقعی«  »جهان  با  رسانه‌ای«  »جهان  دیگر 
تفاوت آشکار دارد. صاحبان صنایع خبری و 
به کارگیری  با  بزرگ  عاملان خبرگزاری‌های 

گزینش‌گری،  همچون  خبر  مهندسی  فنون 
انگاره‌سازی و برجسته‌سازی تصویر، تفسیری 
از واقعیت ارائه می‌دهند، که منافع اقتصادی 
)مولانا،  می‌نمایند.  تأمین  را  خود  سیاسی  و 

)78 :1380
روش تحقیق

و  است  محتوا  تحلیل  نوع  از  حاضر  تحقیق 
واحد تحلیل خبر است. در این تحقیق همه 
اخبار انتخاباتی دو وبسایت بی‌بی‌سی فارسی و 
صدای آمریکا دو هفته قبل از انتخابات، یعنی 
تا  خبرگان  مجلس  تبلیغات  آغاز  بهمن   22
پایان اعلام نتایج بررسی شده است. در واقع 
روش نمونه‌گیری تمام شماری است. داده‌ها 
اين  در  شده‌اند.  تحلیل   spss افزار  نرم  در 
پژوهش برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد 
است  شده  استفاده  اسکات  ویلیام  فرمول  از 
با توجه به اين روش 20 درصد از آزمودني را 
مجددا انتخاب و متغيرهايي كه در آن احتمال 
قرار  دیگری  کدگذار  اختیار  در  هست  خطا 
گرفت؛ بر اساس مقايسه نتايج دو آزمون 87 
بنابراين  مشاهده شد.  نتايج  مشابهت  درصد 
ضريب قابليت اعتماد و پايايي اين تحقيق 87 

درصد است. 
نتایج تحقیق

یافته‌های توصیفی

 جدول1. توزیع فراوانی تکنیک‌های مربوط به 
سايت بي‌بي‌سي فارسي با محوريت انتخابات 

مجلس شوراي اسلامي و مجلس خبرگان رهبری 
بر حسب زمان

عنوانرديف
مجلس 
شوراي 
اسلامي

مجلس 
درصدفراوانیخبرگان

قبل از 
43357866انتخابات

بعد از 2
25154034انتخابات

6850118100جمع3
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جدول2. توزیع فراوانی تکنیک‌های مربوط به 
سايت صداي آمريكا با محوريت انتخابات مجلس 
شوراي اسلامي و مجلس خبرگان رهبری بر 

حسب زمان 

عنوانرديف
مجلس 
شوراي 
اسلامي

مجلس 
درصدفراوانیخبرگان

قبل از 1
34235768انتخابات

بعد از 3
17102732انتخابات

513384100جمع4

سایت  که  می‌دهند  نشان  فوق  جدول  دو 
بی‌بی‌سی فارسی در مجموع در انتخابات 118 
خبر منتشر کرده و سایت صدای آمریکا 84 
خبر که به روشنی نشان می‌دهد، سایت بی بی 
سی فارسی بیشتر از صدای آمریکا خبر تولید 
کرده است. هر دو سایت بی‌بی‌سی فارسی و 
صدای آمریکا بیشتر در مورد انتخابات مجلس 
شورای اسلامی کار کرده‌اند تا مجلس خبرگان 
رهبری و همچنین به منظور تأثیرگذاری بر 
روند انتخابات قبل از انتخابات تقریبا دو برابر 

زمان بعد از انتخابات خبر تولید کرده‌اند.
از  كي  كدام  از  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت   
تكن‌كيهاي جنگ رواني در انتخابات مجلس 

شوراي اسلامي بیشتر استفاده کرده است؟
براي پاسخ‌گويي به اين سؤال از آمار توصیفی 
براي بررسی تکنیک‌های عمليات جنگ رواني 
انتخابات  براي  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت  در 

مجلس شوراي اسلامي بهره خواهيم برد.

جدول 3. نتايج تكنيك‌هاي جنگ رواني مورد 
استفاده انتخابات مجلس شوراي اسلامي در سايت 

بي‌بي‌سي فارسي.

تکنیک‌های 
میانگین استفاده فراوانی عملیات روانی

از تکنی ک

626/0برچسب زدن

730/0توسل به ترس

626/0تكرار پيام

730/0تظاهر به بي‌طرفي

209/0اهريمن‌سازي

835/0ايجاد تفرقه و تضاد

209/0ترور شخصيت

417/0دروغ

626/0شايعه

626/0كلي گويي

209/0گواهي

313/0مبالغه

313/0خشونت‌گرايي

626/0پاره حقيقت‌گويي

68جمع

میانگین  و  فوق،  جدول  نتایج  به  توجه  با 
استفاده از تکنیک‌ها می‌توان استنباط نمود که 
تکنیک‌های چون ايجاد تفرقه و تضاد، توسل به 
ترس، تظاهر به بي‌طرفي، پاره حقيقت‌گويي، 
شايعه و كلي‌گويي بیشتر مورد استفاده قرار 
گرفته است. این به این معنی است که سايت 
براي  فوق،  تكن‌كيهاي  از  فارسي  بي‌بي‌سي 
ايجاد عمليات جنگ رواني در انتخابات مجلس 
شوراي اسلامي بیشتر بهره برده است. علي‌رغم 
تكن‌كيهاي  دیگر  از  سايت  اين  بهره‌مندي 
به دست  فراوانی  به  با توجه  اما  جنگ روانی 
آمده، ميزان بهره‌مندي از اين تكن‌كيها کمتر 

بوده است. 
از  كي  كــدام  از  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت 
تكن‌كيهاي جنگ رواني در انتخابات مجلس 

خبرگان رهبری بیشتر استفاده کرده است؟
براي پاسخ‌گويي به اين سؤال از آمار توصیفی 
براي بررسی تکنیک‌های عمليات جنگ رواني 
انتخابات  براي  فارسي،  بي‌بي‌سي  سايت  در 

مجلس خبرگان بهره خواهيم برد.
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جدول 4. نتايج تكنيك‌هاي جنگ رواني مورد 
استفاده در انتخابات مجلس خبرگان رهبری در 

سايت بي‌بي‌سي فارسي

تکنیک‌های 
میانگین استفاده از فراوانی عملیات روانی

تکنیک

425/0برچسب زدن

531/0توسل به ترس
319/0تكرار پيام

531/0تظاهر به بي‌طرفي
213/0اهريمن‌سازي

744/0ايجاد تفرقه و تضاد
213/0ترور شخصيت

319/0دروغ
531/0شايعه

425/0كلي گويي
213/0گواهي
213/0مبالغه

209/0خشونت‌گرايي
425/0پاره حقيقت‌گويي

50جمع

میانگین  فــوق،  جــدول  نتایج  به  توجه  با 
رواني  براي جنگ  استفاده  تكن‌كيهاي مورد 
مي‌دهد  نشان  خبرگان  مجلس  انتخابات  در 
تضاد،  و  تفرقه  ايجاد  چون  تکنیک‌های  که 
توسل به ترس، تظاهر به بي‌طرفي، و شايعه 
بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است. این به 
این معنی است که سايت بي‌بي‌سي فارسي، 
از تكن‌كيهاي فوق براي ايجاد عمليات جنگ 
رواني در انتخابات مجلس خبرگان بیشتر بهره 
برده است. علي‌رغم بهره‌مندي اين سايت، از 
توجه  با  اما  روانی،  جنگ  تكن‌كيهاي  دیگر 
بهره‌مندي  ميزان  آمده  دست  به  فراوانی  به 
از اين تكن‌كيها کمتر بوده است. در مجموع 
سايت بي‌بي‌سي فارسي از تكن‌كيهايي چون 
تظاهر  ترس،  به  توسل  تضاد،  و  تفرقه  ايجاد 
به بي‌طرفي، پاره حقيقت‌گويي، شايعه و كلي 

بر  تأثیرگذاری  و  روانی  عملیات  براي  گويي 
مجلس  و  اسلامي  شوراي  مجلس  انتخابات 

خبرگان بيشتر استفاده كرده‌اند.
از  كي  ــدام  ك از  آمريکا،  ــداي  ص سايت   
تكن‌كيهاي جنگ رواني در انتخابات مجلس 

شوراي اسلامي بیشتر استفاده کرده است؟
براي پاسخ‌گويي به اين سؤال از آمار توصیفی 
براي بررسی تکنیک‌های عمليات جنگ رواني 
در سايت صداي آمريکا، براي انتخابات مجلس 

شوراي اسلامي بهره خواهيم برد.

جدول 5. نتايج تكنيك‌هاي جنگ رواني مورد 
استفاده در انتخابات مجلس شوراي اسلامي در 

سايت صداي آمريكا.

تکنیک‌های 
میانگین استفاده از فراوانی عملیات روانی

تکنی ک

626/0برچسب زدن

209/0توسل به ترس
417/0تكرار پيام

209/0تظاهر به بي‌طرفي
730/0اهريمن‌سازي

626/0ايجاد تفرقه و تضاد
313/0ترور شخصيت

313/0دروغ
313/0شايعه

104/0كلي گويي
213/0گواهي
309/0مبالغه

330/0خشونت‌گرايي
604/0پاره حقيقت‌گويي

51جمع

با توجه به نتایج جدول فوق و میانگین تکنیک‌ها 
می‌توان استنباط نمود که تکنیک‌های چون 
اهريمن‌سازي  زدن،  برچسب  خشونت‌گرايي، 
استفاده  مورد  بیشتر  تضاد  و  تفرقه  ايجاد  و 
قرار گرفته است. این به این معنی است که 
سايت صدای آمریکا از تكن‌كيهاي فوق براي 
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ايجاد عمليات جنگ رواني در انتخابات مجلس 
شوراي اسلامي بیشتر بهره برده است. 

سايت صداي آمركيا، از كدام كي از تكن‌كيهاي 
جنگ رواني در انتخابات مجلس خبرگان بیشتر 

استفاده کرده است؟
براي پاسخ‌گويي به اين سؤال از آمارتوصیفی 
براي بررسی تکنیک‌های عملیات جنگ روانی 
در سايت صداي آمركيا براي انتخابات مجلس 

خبرگان بهره خواهيم برد.

جدول 6. نتايج تكنيك‌هاي جنگ رواني مورد 
استفاده قبل و بعد از انتخابات مجلس خبرگان 

رهبری در سايت صداي آمريكا.

تکنیک‌های 
میانگین استفاده از فراوانی عملیات روانی

تکنیک

425/0برچسب زدن

106/0توسل به ترس
425/0تكرار پيام

106/0تظاهر به بي‌طرفي
425/0اهريمن‌سازي

425/0ايجاد تفرقه و تضاد
106/0ترور شخصيت

106/0دروغ
106/0شايعه

106/0كلي گويي
106/0گواهي
106/0مبالغه

638/0خشونت‌گرايي
306/0پاره حقيقت‌گويي

33جمع

میانگین  و  فوق  جدول  نتایج  به  توجه  با 
رواني  براي جنگ  استفاده  تكن‌كيهاي مورد 
در انتخابات مجلس خبرگان می‌توان استنباط 
خشونت‌گرايي،  چون  تکنیک‌هایی  که  نمود 
ايجاد  و  تكرار  اهريمن‌سازي،  زدن،  برچسب 
تفرقه و تضاد مورد استفاده قرار گرفته است. 
این به این معنی است که سايت صدای آمریکا، 

از تكن‌كيهاي فوق براي ايجاد عمليات جنگ 
رواني در انتخابات مجلس خبرگان بیشتر بهره 
از  اين سايت  بهره‌مندي  برده است. علي‌رغم 
دیگر تكن‌كيهاي جنگ روانی اما با توجه به 
از  بهره‌مندي  ميزان  آمده،  دست  به  فراوانی 
مجموع  در  است.  بوده  کمتر  تكن‌كيها  اين 
چون  تكن‌كيهايي  از  آمركيا  صداي  سايت 
اهريمن‌سازي،  زدن،  برچسب  خشونت‌گرايي، 
عملیات  براي  تضاد  و  تفرقه  ايجاد  و  تكرار 
روانی و تأثیرگذاری بر انتخابات مجلس شوراي 
استفاده  بيشتر  خبرگان  مجلس  و  اسلامي 

كرده‌اند.
آمركيا  صداي  و  فارسي  بي‌بي‌سي  سايت  دو 
در  رواني  جنگ  تکنيک‌هاي  از  كي  كدام  از 
مجلس  و  اسلامي  شوراي  مجلس  انتخابات 

خبرگان رهبری بيشتر استفاده کرده‌اند؟
فریدمن  آزمون  از  موضوع  این  بررسی  برای 
بیشترین  ترتیب  بررسی معناداری  به منظور 
تکنیک‌های مورد استفاده به تفکیک دو سایت 
برای انتخابات مجلس و خبرگان بهره خواهیم 
برد. لازم به توضیح است که به منظور بررسی 
معناداری ترتیب بیشترین کاربرد تکنیک‌ها، 
بالاتری  فراوانی  از  که  تکنیک‌هایی  صرفا 
برخوردار بوده‌اند، در این بخش مورد بررسی 

قرار خواهند گرفت.

جدول 7. نتايج اولویت‌بندی تكنيك‌هاي جنگ 
رواني مورد استفاده انتخابات مجلس شوراي 

اسلامي در سايت بي‌بي‌سي فارسي.

تکنیک‌های 
عملیات روانی

میانگین 
استفاده از 
تکنی ک

رتبه 
رتبهدرصدی

0/35251ايجاد تفرقه و تضاد
0/30211توسل به ترس

0/30211بی‌طرفی
0/26182شایعه

0/26182کلی گویی
0/26182برچسب زدن

0/26182پاره حقیقت‌گویی
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سایت بی‌بی‌سی فارسی از تکنیک‌های ایجاد 
تفرقه، بی‌طرفی و توسل به ترس به ترتیب با 
25 و 21 درصد و سپس از سایر تکنیک‌ها به 
منظور عملیات روانی و تأثیرگذاری بر انتخابات 

مجلس شورای اسلامی استفاده کرده است.

جدول 8. نتايج اولویت‌بندی تكنيك‌هاي جنگ 
رواني مورد استفاده در انتخابات مجلس خبرگان 

در سايت بي‌بي‌سي فارسي.

تکنیک‌های 
عملیات روانی

میانگین 
استفاده از 
تکنی ک

رتبه 
رتبهدرصدی

0/440/321ايجاد تفرقه و تضاد
0/310/232تظاهر به بي‌طرفي

0/310/232شايعه
0/310/232توسل به ترس

تکنیک‌های  از  فارسی  بی‌بی‌سی  سایت 
سپس  و  درصد   32 با  تضاد  و  تفرقه  ایجاد 
روانی  عملیات  منظور  به  تکنیک‌ها  سایر  از 
رهبری  خبرگان  انتخابات  بر  تأثیرگذاری  و 

استفاده کرده است.

جدول 9. نتايج اولویت‌بندی تكنيك‌هاي جنگ 
رواني مورد استفاده در انتخابات مجلس شورای 

اسلامی در سايت صدای آمرکیا.

تکنیک‌های 
عملیات روانی

میانگین استفاده 
از تکنی  ک

رتبه 
رتبهدرصدی

0/300/321خشونت‌گرايي
0/300/321اهريمن‌سازي
0/260/272برچسب زدن

ايجاد تفرقه و 
0/260/212تضاد

سایت صدای آمریکا از تکنیک خشونت‌گرايي 
آن  از  پس  و  درصد   32 با  اهريمن‌سازي  و 
و  تفرقه  ايجاد  و  زدن  برچسب  تکنیک‌های 
تضاد به منظور عملیات روانی و تأثیرگذاری بر 
انتخابات مجلس شورای اسلامی استفاده کرده 

است.

جدول 10. نتايج اولویت‌بندی تكنيك‌هاي جنگ 
رواني مورد استفاده در انتخابات مجلس خبرگان 

رهبری در سايت صداي آمريكا.

تکنیک‌های 
عملیات روانی

میانگین استفاده 
از تکنی  ک

رتبه 
رتبهدرصدی

0/300/251خشونت‌گرايي
0/260/192برچسب زدن

0/260/192تكرار
0/260/192اهريمن‌سازي
ايجاد تفرقه و 

0/250/183تضاد

سایت صدای آمریکا از تکنیک خشونت‌گرايي با 
25 درصد و سپس از سایر تکنیک‌ها به منظور 
عملیات روانی و تأثیرگذاری بر انتخابات مجلس 

خبرگان استفاده کرده است.
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