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تبیین مفهوم سواد رسانه‌ای و ابعاد آن
دکتر سمیه تاجیک اسماعیلی��

عضو هیئت علمی گروه ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامی
s.t.esmaeili@gmail.com 

چکید ه
عصر کنونی، ‌عصر اطلاعات و ارتباطات است. عصری که در آن، در شرایط 
اشباع رسانه‌ای قرار گرفته‌ایم. دسترسی و استفاده از اطلاعات، ‌امروزه، ارزش 
نیست، ‌بلکه ضرورت است. اقتضائات گریزناپذیر دنیای امروز، ‌هر فردی را 
رسانه‌ها  از  خود،‌  اجتماعی  و  فردی  نیازهای  رفع  برای  تا  می‌سازد  مجبور 
استفاده کند. در صورت فقدان سواد رسانه‌ای، مخاطبان دچار پیچیدگی‌ها و 
سردرگمی‌های گوناگونی می‌شوند. سواد رسانه‌ای وضعیتی را ایجاد می‌کند 
که در آن فرد، بتواند با بینش، ‌آگاهی و اطلاعات لازم، ‌دست به انتخاب و 
بزند. نوشتار حاضر ضمن تبیین مفهوم سواد  پیام‌های رسانه‌ای  از  استفاده 
رسانه‌ای و ضرورت آن در دنیای کنونی، به بررسی برخی دیدگاه‌ها در این 

زمینه می‌پردازد.
واژگان کلیدی

بعد  اخلاقي،  بعد  احساسي،  بعد  ادراکي،  بعد  انتقادی،  تفکر  رسانه‌ای،  سواد 
زيبايي. 

مقدمه 
عصر اطلاعات و ارتباطات و اقتضائات گریزناپذیر 
وفور  اطلاعات،  به  افراد  نیازمندی  چون  آن 
نشده، ‌نقش  تصفیه  و  طبقه‌بندی  اطلاعات 
روابط  بازتولید  و  تولید  در  رسانه‌ها  پررنگ 
به  و   ... و  رسانه‌ها  زبان  پیچیدگی  اجتماعی، 
ویژه تبیین راه‌هایی برای زندگی خردمندانه در 
این عصر، ضرورت پرداختن به سواد رسانه‌ای1 
را صد چندان می‌نماید. )خانیکی و دیگران، 

)6 :1395‌
خواه  که  می‌کنیم  زندگی  دنیایی  در  امروزه 
ناخواه، در شرایط اشباع رسانه‌ای قرار داریم. 
فضای اطراف ما سرشار از اطلاعات است. در 
لاینفک  جز  رسانه‌ها،  امروز  دنیای  در  واقع 

1.	 Media literacy

زندگی انسان‌ها هستند. پیچیدگی‌های ناشی 
اطلاعاتی  سیستم‌های  و  رسانه‌ها  دنیای  از 
موجب شده است تا پیام‌های تولید شده توسط 
سردرگمی  دچار  را  آن‌ها  مخاطبان  رسانه‌ها، 
از  آن‌ها،  رضایت  میزان  بر  و  کرده  تردید  و 
پیام‌های تولید شده اثرگذار باشد. )محمدی، 

)73 :1390
ابعاد  و  جهات  تمامي  جمعي  ارتباط  وسايل 
انساني را متأثر ساخته و امواج اين وسايل به 
كرده  رسوخ  امن  حريم‌هاي  و  روزنه‌ها  همه 
است، و باعث شده كه انسان فعال و متفكر، 
به تماشاچي منفعل و راكد تبديل شود. مادامي 
كه شكاف ميان اقليت‌هاي كنترلك‌ننده ارتباط 
و عامه مردم كه در معرض تأثير آن قرار دارند، 
رو به افزايش است، نياز به مبادله دانش و بالا 
از  استفاده  خصوص  در  آگاهي  سطح  بردن 
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زيرا  است؛  نيازي ضروري  رسانه‌اي،  پيام‌هاي 
پيام‌هاي  با  مواجه  كه  هستيم  شاهد  اغلب 
رسانه‌اي، سنجيده و هدفمند صورت نمي‌گيرد، 
بلكه بيشتر از روي عادت است و تنها تعداد 
رسانه‌ها  در  كه  را  آن‌چه  افراد،  از  محدودي 
كنترل  را،  مي‌شنوند  يا  مي‌خوانند  مي‌بينند، 
حالت  از  مي‌توانند  افراد  نتيجه  در  ميك‌نند. 
مخاطب منفعل، بيننده صرف و تحت كنترل 
رسانه‌ها خارج شوند، و فعالانه با پيام‌ها برخورد 
و  انتخاب‌گر  مخاطب  صورت  به  و  نمايند. 
گزينش‌گر درآيند. در این جا »سواد رسانه‌ای«، 
عصر  پديده‌هاي  مهم‌ترين  از  كيي  عنوان  به 
اطلاعات، ظهور ميك‌ند، تا به مخاطب كمك 
كند سطح اطلاعات و دانش خود را بالا برده و 
سعي كند از سر عادت و صرفا براي سرگرمي 
و تفريح از رسانه‌ها استفاده نكند؛ بلكه با بينش 
و آگاهي لازم به توليد و تفسير پيام‌ها بپردازد. 
)نصیری، 1384( نوشتار حاضر به تبیین مفهوم 

سواد رسانه‌ای، ابعاد و سطوح آن می‌پردازد.
بیان مسئله

رشد  به  توجه  با  امروزي  دنياي  در  رسانه‌ها 
فناوري‌هاي ارتباطي، قدرتشان بيش از پيش 
بر  گذشته  از  بيشتر  مي‌توانند  و  است؛‌  شده 
مخاطبانشان تأثير بگذارند و به افکار، عادت‌ها 
و نگرش‌هاي مردم شکل دهند، و آن‌ها را آن 
گونه که مي‌خواهند هدايت کنند. در پايان قرن 
بيستم به علت تغيير و تحولات بسيار عظيم 
علمی تکنولوژيک، جهان دچار دگرگوني‌هاي 
بسيار شد، که در همه زمینه‌هاي زندگي بشر 
همچون مسائل سياسي، اقتصادي، اجتماعي 
تأثيرگذار بود. جهان تحت تأثير اين تحولات 
پور،  )بهرام  گرفت.  خود  به  جديدي  شکل 

1385: نقل از صفایی،‌ 1394: 6(
سواد  اصطلاح  مردم  از  بسياري  اذهان  در 
رسانه‌اي با رسانه‌هاي چاپي و نوشتاري عجين 
شده است، و به معناي توانايي خواندن است. 
که  ديداري  سواد  به  را  اصطلاح  اين  برخي 
فيلم  و  تلويزيون  چون  رسانه‌هايي  با  مرتبط 
است، تعميم مي‌دهند، ساير نويسندگان اين 

گسترش  نيز  رايانه‌اي  سواد  حد  تا  را  مفهوم 
مي‌دهند؛ اما ديدگاه دانشمندان علوم ارتباطي 
در عصر نوين سواد رسانه‌اي به کليه رسانه‌ها 
ما  رسانه‌اي  سواد  ديدگاه  .از  دارد  اختصاص 
به عنوان مخاطب، همواره خود را در معرض 
رسانه‌ها قرار داده و از مفاهيم پيام‌هايي که از 
طريق رسانه‌ها با آن مواجه مي‌شويم، تعابير و 

تفاسيري را ارائه مي‌دهيم.
 ابزار اين ديدگاه مهارت‌هاي آن، و ماده خام 
مورد استفاده آن را اطلاعات حاصل از رسانه‌ها 
و دنياي واقعي تشکيل مي‌دهند. افرادي که در 
سطح بالايي از سواد رسانه‌اي هستند از بينش و 
قدرت تشخيص وسيع و قوي برخوردار هستند، 
بسيار  مهارت‌هاي  توانايي  از  آن‌ها  چنان‌چه 
پيشرفته، جهت تعبير و تفسير انواع پيام‌ها در 
ابعاد مختلف بهره‌مند هستند. اين مهارت‌ها به 
آن‌ها قدرت گزينش‌گري بيشتري مي‌بخشد، 
بدين مفهوم که افراد با سواد رسانه‌اي مي‌دانند 
حيث  از  را  پيام‌ها  مفيدترين  طور  چه  که 
)ابعاد  زيبايي  و  اخلاقي  احساسي،  ادراکــي، 
چهارگانه سواد رسانه‌اي( انتخاب کنند، بنابراين 
چنين مخاطباني بيشترين ميزان کنترل را بر 
پيام‌هاي رسانه‌اي و در عين حال بر اعتقادات 
و رفتار خود را دارا هستند. عدم برخورداري 
که  است،  معنا  بدين  گزينش‌گري  مهارت  از 
مخاطب در دنياي محصور و بسته گرفتار است 
و مجبور است بدون هيچ پرسشي مضامين، 
ارزش‌ها، اعتقادات و تفاسيري را که رسانه‌ها 
عرضه مي‌کنند، بپذيرند. سواد رسانه‌اي ويژگي 
يک فرايند و پيوستار را دارد که نسبي بوده، و 
روندي پايان‌ناپذير و تکاملي دارد و همراه رشد 
و بلوغ فکري حسي و اخلاقي توسعه ميي‌ابد. 

)ببران، 1382(
سواد رسانه‌ای نيز در عصر پرتلاطم اطلاعات، 
رسانه‌هاي  با  مواجه  در  را  خود  روز  هر  که 
نوشتاري  و  ــداري  دي شنيداري،  گوناگون 
ميي‌ابيم از اهميت دو چندان برخوردار است، 
چرا که بدون اين سواد نمي‌توان گزينش‌هاي 
صحيح از پيام‌هاي رسانه‌ای داشت و خود را 
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در برابر پيام‌هاي رسانه‌ها بيمه کرد. )صفایی، 
 )35 :1394‌

تعریف سواد رسانه‌ای
تعاریف بسیاری از اصطلاح سواد رسانه‌ای ارائه 
شده است که در ذیل به برخی از آن‌ها اشاره 

می‌شود:
yy تفکر از،  است  عبارت  رسانه‌ای  ســواد 

مخاطب  که  نحوی  به  نقادانه  و  استدلالی 
بتواند درباره محتوای رسانه قضاوتی مستقل 

داشته باشد. )نصیری و فوزیه، 1390: 31(
yy سواد رسانه‌ای، توانایی دسترسی و ارزیابی

پیام‌های رسانه‌ای در اشکال مختلف است. 
)کرست و پاتر، 1998: 3(

yy برای توانایی  عنوان  به  رسانه‌ای،  سواد 
دسترسی، تحلیل، ارزیابی و خلق پیام‌هایی 
مختلف  شرایط  و  زمینه‌ها  در  که  است، 

)Livingstone, 2004: 4( .تعریف می‌شود
yy شناخت سطح  از  رسانه‌ای،  سواد  مفهوم 

از  بــالاتــری  سطح  و  گذشته  درک،  و 
پرسش،  منتقدانه،  تفکر  توانمندی‌های 
ارزیابی را دربرمی‌گیرد.  تجزیه و تحلیل و 
صفایی،  از  نقل  44، ‌به   :1998 ــروان،  )ب

)1394‌
yy رسانه‌ای سواد  از  اروپا  کمیسیون  تعریف 

به  دسترسی  توانایی  از،  است  عبارت 
رسانه‌ها، درک و ارزیابی انتقادی جنبه‌های 
خلق  ــرای  ب رسانه‌ها  محتوای  مختلف 
است.  گوناگون  زمینه‌های  در  ارتباطات 
سواد رسانه‌ای مرتبط با تمام رسانه‌ها است 
و شامل تلویزیون و فیلم، رادیو، ضبط صدا، 
دیگر  تمامی  و  اینترنت  چاپی،  رسانه‌های 
جدید  دیجیتالی  ارتباطی  تکنولوژی‌های 
 Commission of European( می‌شود.  

. )Communities, 2009: 32

yy :شکرخواه در زمينه سواد رسانه‌ای مي‌گويد
بر  متکي  درك  نوع  يک  رسانه‌ای  سواد 
مهارت است که مي‌توان بر اساس آن انواع 
انواع  و  داد  تميیز  يکديگر  از  را  رسانه‌ها 
و  تفکيک  يکديگر  از  را  رسانه‌ها  توليدات 

شناسايي کرد. )شکرخواه، 1385(
yy محسنيان راد معتقد است، سواد رسانه‌ای

شدن  انبوه  شرايط  در  که  است  سوادي 
پيام‌ها در سپهر ارتباطي، که مخاطب را فرا 
آساني  به  او می‌آموزد چگونه  به  مي‌گيرد، 
به  کند،  پيدا  را  خود  نياز  مورد  پيام‌هاي 
که  است  پيام‌ها  تشخيص  توانايي  عبارتي 
نظر،کدام  مورد  رسانه‌هاي  بداند  مخاطب 
پيام را با هدف خبررساني منتشر مي‌کند يا 
قصد تبليغات سياسي دارد. )محسنيان راد، 

)1384
yy به زبان ساده، سواد رسانه‌ای مثل یک رژیم

است  مراقب  هوشمندانه  که  است،  غذایی 
که چه موادی مناسب هستند و چه موادی 
مضر؛ چه چیزی را باید مصرف کرد و چه 
میزان مصرف هر  این که  یا  نه،  را  چیزی 
ماده بر چه مبنایی باید استوار باشد. سواد 
رسانه‌ها  مخاطبان  به  می‌تواند  رسانه‌ای 
انفعالی و  از حالت  را بدهد که  امکان  این 
معادله  به  و  شده  خارج  صرف،  مصرفی 
متقابل و فعالانه‌ای وارد شوند که در نهایت 
به نفع خود آنان باشد. به دیگر سخن، سواد 
رسانه‌ای کمک می‌کند تا از سفره‌ رسانه‌ها 
به گونه‌ای هوشمندانه و مفید بهره‌مند شد. 

)قاسمی، 1387(
هدف سواد رسانه‌ای

مردم  به  که  است  این  رسانه‌ای  سواد  هدف 
کمک کند تا به جای آن که مصرف‌‌کنندگانی 
فرهیخته باشند، به شهروندانی فرهیخته تبدیل 
شوند. بنابراین به دنبال راهی در جهت امتداد 
دادن مردم ‌سالاری در جامعه‌ای است که مفهوم 
مردم سالاری به طور مبسوط، تعریف و نوشته 
شده باشد. )بصیریان، 1385( بنابراین، ناگفته 
پیداست که دستیابی به مهارت‌های بهره‌گیری 
از مؤلفه‌های کاربردی  اینترنت و ICT  که  از 
آن محسوب می‌شوند، نقش انکارناپذیری در 
رسانه‌ای چیزی  سواد  دارد.  اجتماعی  توسعه‌ 
به  و  است  پیام‌ها  تحلیل  و  تجزیه  از  بیشتر 
درکی نسبت به چرایی وجود پیام‌ها در جایی 
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خاص برمی‌گردد. )سوزان ویلانی و همکاران، 
)2005

و  خواندن  توانایی  بر  علاوه  رسانه‌ای  سواد 
و  تحلیلی  توانمندی  ایجاد  دنبال  به  نوشتن، 
ارزشیابی پیام‌ها و ایجاد قدرت تولید، انتشار، 
اشاعه و انتقال اطلاعات به دیگران در قالب‌های 
مختلف و گوناگون است. در واقع سواد رسانه‌ای 
در رسانه‌های جمعی همانند اشکال گوناگون 
مورد  می‌تواند،  نوشتاری  و  ــداری  دی زبان 
استفاده قرار گیرد. در واقع رسانه‌های جمعی 
با تولید نشانه‌های گسترده شنیداری و دیداری 
می‌توانند در توانایی تحلیلی و ارزشیابی پیام‌ها 
و انتقال اطلاعات مربوطه به حفظ مخاطبان 
)تاجیک  کنند.  شایانی  کمک  خود  رسانه‌ای 

اسماعیلی و رمضانلو، 1395(
 مدل سواد رسانه‌ای پاتر

»جیمز پاتر« از مهم‌ترین نظریه‌پردازان حوزه 
را  رسانه‌ای  سواد  او  است.  رسانه‌ای  سواد 
آن  وسیله  به  مخاطب  که  می‌داند  دیدگاهی 
خودش را در معرض رسانه قرار داده و به تفسیر 
پیام‌های رسانه‌ای می‌پردازد، و این دیدگاه را از 
ساختارهای شناختی به دست می‌آورد. برای 
ایجاد این ساختار به ابزارها و اطلاعات اولیه نیاز 
است. ابزارها، مهارت‌های مخاطب و اطلاعات 
واقعی  و جهان  رسانه  از  او  آگاهی‌های  اولیه، 

است. )بلبلی، 1394(
به عبارت دیگر، سواد رسانه‌ای مجموعه‌ای از 
چشم‌اندازها است، که ما به طور فعالانه برای 
قرارگرفتن در معرض رسانه از آن‌ها بهره‌برداری 
آن‌ها  با  که  را  پیام‌هایی  معنای  تا  می‌کنیم، 
مواجه می‌شویم، تفسیر کنیم. )پاتر، 1385 و 

بروان، 1998: 44(
سواد رسانه‌ای به عنوان یک اندیشه کلیدی، 
در حوزه ارتباطات مطرح است، که در نتیجه 
اعلام می‌نمایند  رسانه‌ها  به  را  افراد خود  آن 
تا معنای پیام‌هایی که با آن مواجه می‌شوند 
را تعبیر و تفسیر کنند. افراد با داشتن سواد 
رسانه‌ای می‌توانند رسانه‌ها و تولیدات رسانه‌ای 
را از یکدیگر تفکیک کرده و شناسایی نمایند. 

چرا که آموزش رسانه‌ای و ارتقای سطح سواد 
رسانه‌ای در لایه‌های متنی جامعه، یک نیاز و 
ضرورت برای فرهنگ سیاست و امنیت است. 

)صالحی امیری و رجبی، 1387: 29(
سواد  اصطلاح  مردم،  از  بسياري  اذهان  در 
رسانه‌ای با رسانه‌هاي چاپی و نوشتاری عجین 
شده و به معنای توانايي خواندن است. برخي 
اين اصطلاح را به سواد بصري يا دیداري که 
فیلم  و  تلويزيون  چون  رسانه‌هايي  با  مرتبط 
اين  نويسندگان  تعميم مي‌دهند. ساير  است 
مفهوم را تا حد سواد كامپيوتري نيز گسترش 
مي‌دهند. سواد خواندن، سواد بصري و سواد 
كامپيوتري معادل سواد رسانه‌اي نيستند، در 
مقابل صرفا اجزاي سازنده آن هستند. )پاتر، 

)16 :1385
از ديدگاه دانشمندان علوم ارتباطي، در عصر 
نوين سواد رسانه‌اي به كليه رسانه‌ها اختصاص 
خود  همواره  مخاطبُ  رسانه‌ای  سواد  دارد. 
مفاهيم  از  و  داده  قرار  رسانه‌ها  معرض  در  را 
مواجه  آن  با  رسانه  از طريق  كه  پيام‌هايی  و 
مي‌شود، تفاسیری ارائه می‌دهند. )پاتر، 1385: 

)17
از نظر پاتر، سواد رسانه‌ای الگویی چند عاملی 
شخصی،  منبع  دانش،  ساختار‌های  و  است 
وظایف پردازش اطلاعات، مهارت‌ها و توانایی‌ها، 
عامل‌های مدل سواد رسانه‌ای وی هستند. بر 
عوامل  این  بین  ارتباط  پاتر،  دیدگاه  اساس 
فضایی و حلزونی است نه سطحی. در هر برش 
عرضی، یکی از عوامل سواد رسانه‌ای قرار دارند 
و از این رو هر یک از این عوامل عامل دیگر را 

پشتیبانی می‌کنند.
yyساختارهای دانش

ساختارهای دانش منظومه بهم پیچیده‌ای از 
دانسته‌های مخاطبان است، که ویژگی خاصی 
توده‌ای  منظومه  این  که  این  نخست  دارد. 
بی‌شکل و درهم و برهم از اطلاعات نیست و 
مخاطبان در شکل‌دهی به آن وضعیت فعال 
بافت  این  در  دانسته‌ها  که  این  دوم  دارند. 
ندارند.  یکسان  و  برابر  ارزش  پیچیده  بهم 
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برخی اطلاعات مهم‌تر هستند و برخی ارزش 
کمتری در وضعیت ساختارهای دانش دارند. 
به طور کلی اطلاعاتی که در پاسخ به عنصر 
کم‌اهمیتی  اطلاعات  می‌شوند،  ارائه  »چه« 
اطلاعات  و  هستند  دانش  ساختارهای  در 
ارزشمندتر دانسته‌هایی هستند که در پاسخ به 
پرسش‌های »چرا« و »چگونه« مطرح می‌شوند. 
ساختارهای  می‌کند،  یادآوری  همچنین  پاتر 
دانش رسانه‌ای افراد پنج حوزه را دربرمی‌گیرد 

که عبارت هستند از:
1.محتوی رسانه‌ای؛ 2.تأثیر رسانه‌ای؛ 3. صنایع 

رسانه‌ای؛ 4. جهان واقعی؛ 5. خویشتن.
منظومه دانش، این پنج حوزه پشتیبانی‌کننده 
منبع شخصی در برابر رسانه است. جالب توجه 
تأثیر  رسانه‌ای،  محتوای  جز  سه  در  که  این 
مستقیم  طور  به  رسانه‌ای  صنایع  و  رسانه‌ای 
رسانه مورد توجه قرار می‌گیرد. به این ترتیب که 
در مؤلفه صنایع رسانه‌ای، به ظرف رساننده پیام 
و ویژگی فناورانه، آن در جز محتوای رسانه‌ای به 
درون‌مایه رسانه‌ و در خبر و در تأثیر رسانه‌ای 
به پیامدهای رسانه‌ای )شامل جنبه‌های آسیب 

رسانه‌ای و سلامت رسانه‌ای( توجه می‌شود.
yyمنبع شخصی

این عامل اهداف و سلایق انگیزشی مخاطبان، 
که  چنان  می‌کند.  توضیح‌پذیر  را  رسانه‌ها  از 
پیوستاری  رسانه‌ها،  از  مخاطبان  برخورداری 
از کنش فعالانه تا منفعل را دربرمی‌گیرد. به 
این ترتیب که جایگاه قوی و ضعیف مخاطبان 
در برابر رسانه مطرح می‌شود. جایگاه ضعیف 
از اهداف رسانه‌ای خود آگاه  یعنی مخاطبان 
از  استفاده  روش  بر  کمی  کنترل  و  نیستند 
آن دارند. بنابراین استفاده هدفمند مخاطبان 
پیام  تحلیل  تجزیه  و  گوناگون  رسانه‌های  از 
منجر  آنان  جایگاه  شدن  قوی  به  رسانه‌ای 

می‌شود. )پاتر، 1391: 96(
yyشایستگی و مهارت استفاده از رسانه

نیروی  و  طرح  حامل  رسانه‌ای  سواد  فرایند 
عمل  ــرح  ط ــت.  اس مخاطب  عملکردی 
مهارت‌های مخاطبان در فرایند استفاده و به 

کارگیری مخاطبان است، و نیروی عملکردی 
مخاطبان به معنای شایستگی آنان در استفاده 
از رسانه‌ها به ویژه رسانه‌های جدید است. بر 
اساس الگوی سواد رسانه‌ای پاتر، مخاطب برای 
مهارت  دوگانه  ابزارهای  از  رسانه‌ها  با  مواجه 
از  منظور  می‌کند.  استفاده  شایستگی‌ها  و 
شایستگی ویژگی‌ای از مخاطب است، که به او 
امکان می‌دهد در تماس با رسانه قرار گیرد. برای 
مثال فردی که شایستگی یا توانایی خواندن 
استفاده  چاپی  رسانه‌های  از  نمی‌تواند  ندارد، 
طور  به  که  است  ویژگی‌ای  شایستگی  کند. 
معمول مخاطب در سال‌های نخستین زندگی 
رسانه  از  استفاده  شایستگی  می‌کند.  کسب 
جنبه دو قطبی دارد، چنان که فرد می‌تواند 
یا به سوی استفاده از رسانه برود یا از به کار 
بردن آن روی گردان شود. از آن‌جا که ویژگی 
سا‌ل‌های  نخستین  در  مخاطب  شایستگی 
زندگی شکل می‌گیرد، امکان ارتقابخشی آن 
اندک است. در حالی که مهارت‌های استفاده 
از  بیشتری دارد.  ارتقا‌بخشی  امکان  از رسانه، 
نظر پاتر، برخورداری مخاطبان از مهارت‌های 
نظر وی  به  دارد.  پیوستاری  رسانه‌ای صورت 
میزان اهمیت مهارت‌های سواد رسانه‌ای به یک 
اندازه نیست. فهرستی از مهارت‌های کنشی در 

سواد رسانه‌ای عبارت هستند از:
تحلیل: شکستن پیام به عناصر معنادار. 

امکان  یا  پیام  ارزش  درباره  داوری  ارزشیابی: 
مقایسه عناصر پیام.

گروه‌بندی: تعیین اجزای مشابه و متفاوت پیام.
تبیین  برای  فراگیر  اصول  از  استفاده  قیاس: 

موارد خاص.
در  مختلف  پیام‌های  جمع‌بندی  ترکیب: 

ساختارهای جدید.
خلاصه‌سازی: ارائه توصیفی روشن، درست و 

فشرده از پیام.
yyوظایف پردازش پیام اطلاعات

سواد  شکل  عالی‌ترین  در  پاتر،  منظر  از 
رسانه‌ای مخاطب، به وظیفه پردازش‌کنندگی 
نظام‌مندی  سه  در  که  می‌پردازد،  اطلاعات 
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معنایی«،  »همتاسازی  »گزینش‌گری«، 
»سازه‌های معنایی« متبلور می‌شود.

می‌گیرد،  تصمیم  مخاطب  گزینش‌گری  در 
که با پیام مواجه شود یا آن را نادیده بگیرد. 
این تصمیم‌گیری جنبه کاملا ارادی دارد و در 
صورتی که مخاطب تصمیم به برخورداری از 
پیام بگیرد، پیام برای او حامل معنا می‌شود. 
به عبارت دیگر مخاطب معنای هر پیام را به 
منظور معنایی خود، همتا می‌سازد و در نتیجه 
در این سطح نمادهای مستتر و آشکار اطلاعات 

را کشف و شناسایی می‌کند. )بلبلی، 1392( 
از سوی دیگر در مراحل گزینش‌گری تمرکز 
از  دریافتی  پیام‌های  بررسی  بر  مخاطب 
پاتر،  دیدگاه  در  است.  محیط  در  رسانه‌ها، 
از محیط، همه جهان واقعی و منابع  منظور 
رسانه‌های دیگر است. به عبارتی پذیرفتن یا 
حتی نپذیرفتن پیام از سوی مخاطب به میزان 
جهان  و  دیگر  رسانه‌ای  منابع  با  آن  انطباق 
واقعی بستگی دارد. در مرحله دوم، مخاطب 
بر منظومه انسجام‌یافته نمادها در پیام متمرکز 
با  که  می‌پردازد  پیام‌هایی  به  یعنی  می‌شود. 
معنا‌های آموخته او در گذشته هماهنگ باشد. 
اولین  به  دیگر  بار  مخاطب  سوم  مرحله  در 
بخش مدل پاتر، یعنی ساختارهای دانش بر 
می‌گردد و سعی می‌کند ساختار دانش خود را 

گسترش دهد. )پاتر، 1391: 96(
مراحل سواد رسانه‌ای از نظر تامن

كي  رسانه‌ای  سواد  »تامن1«  نظر  اساس  بر 
را،  پيوستاري  است که سه مرحله  واژه کلي 
شامل مي‌شود که منجر به توانمندسازي سواد 

)Thoman, 1995: 2( .رسانه‌ای مي‌گردد
yy ،شخصي برنامه‌ريزي  اهميت  اول:  مرحله 

در نحوه استفاده از رسانه‌ها )رژيم مصرف 
مخاطب  که  معنا  اين  به  است.  رسانه‌ای( 
انواع  تماشاي  و  انتخاب  به  بيشتري  توجه 
مختلف برنامه‌ها دارد و به صورت مشخصي 
بازي‌هاي  ويدئو،  تلويزيون،  از  استفاده  به 

1	 . Elizabeth Thoman1.

رسانه‌ها  ديگر  و  فيلم‌ها  الکترونيکي، 
مي‌پردازد و ميزان )مدت زمان( مصرف را 

کاهش مي‌دهد .
yy يادگيري شامل  مرحله  اين  دوم:  مرحله 

مهارت‌هاي ويژه تماشاي انتقادي، يادگيري 
که  سؤال  اين  پرسيدن  و  تحليل  با هدف 
اين قالب چگونه ساخته شده است، و چه 
باشند.  چيزهايي ممکن است حذف شده 
بهترين  انتقادي،  و  تماشايی  مهارت‌هاي 
گروهي  فعاليت‌هاي  براي  علمي  کاوش 
در  رسانه‌ای  سواد  آموزش  در  کلاسي  يا 
خصوص آفرينش پيام‌هاي رسانه‌ای هستند.

yy به مخاطب  مرحله،  اين  در  سوم:  مرحله 
توجه  رسانه‌ای،  نامحسوس‌تر  جنبه‌هاي 
مي‌کند و مخاطب به پرسش‌ها و موضوع‌هاي 
عميقي مانند ،چه کسي پيام‌هاي رسانه‌ای را 
مي‌سازد؟ چه هدفي با فرستادن پيام دنبال 
سود؟  پيام  ارسال  از  کسي  چه  مي‌شود؟ 
 ... و  مي‌کند؟  ضرر  کسي  چه  و  برد  مي 
مي‌پردازد. آن‌چه در اين لايه اهميت دارد، 
شناخت حقايق و جنبه‌هايي از پيام است، 
که حذف شده است. به عبارت ديگر، فهم 
شناسايي  گرو  در  مخاطب،  سوي  از  متن 
 kovach, B. &( است.   پيام  ابعاد جاافتاده 

.)Rosenstiel, 2002: 35

اين بعد از سواد رسانه‌ای به اندازه‌اي اهميت 
عنوان »فهم سطح  با  آن  از  »هابز«  که  دارد 
از  اين جنبه  از نظر هابز  بالاتر« ياد مي‌کند. 
سواد رسانه‌ای، توان پيش‌بيني‌کننده قوي‌اي 
مخاطبان  انتظارات  و  نيازها  شناسايي  براي 
 Hobbs, Renee & Richard(  .فراهم مي‌آورد

)Frost, 2003: 341

بر اساس نظر الیزابت تامن و همکارانش، سواد 
رسانه‌ای مانند فیلتری داوری‌کننده است؛ به 
این معنا که جهان، متراکم از پیام است، باید 
این پیام‌ها از لایه‌های فیلتر سواد رسانه‌ای عبور 
کنند تا شکل موجه و معنادار به خود گیرد، 
بنابراین پیام رسانه‌های جمعی، بر اساس سواد 

رسانه‌ای در سه لایه عمل می‌کند: 
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yy در شخصی  برنامه‌ریزی  اهمیت  اول:  لایه 
از رسانه‌ها؛ به این معنا که  شیوه استفاده 
مخاطب به انتخاب و تماشای انواع گوناگون 
به صورت  و  دارد،  بیشتری  توجه  برنامه‌ها 
بازی‌های  ویدئو،  تلویزیون،  از  مشخصی 
الکترونیکی، فیلم‌ها و دیگر رسانه‌ها استفاده 
می‌کند، و میزان مصرف را کاهش می‌دهد.

yy به مخاطب  سطح،  این  در  دوم:  لایه   
جنبه‌های نامحسوس‌تر رسانه توجه دارد و 
به پرسش‌ها و موضوع‌های عمیقی مانند چه 
کسی از ارسال پیام سود می‌برد، و چه کسی 

ضرر می‌کند، می‌پردازد.
yy لایه سوم: این لایه مهارت‌های لازم برای 

می‌دهد.  ارائه  را  رسانه‌ها  انتقادی  تماشای 
مخاطب با این مهارت‌ها به تجزیه، تحلیل 
و  پیام  ساخت  چارچوب  درباره  پرسش  و 
To� )جنبه‌های جاافتاده در آن می‌پردازد.) 

man, 1995: 2( همچنین تامن معتقد است، 

رسانه‌ای  سواد  لایه‌ها،  شدن  عمیق‌تر  »با 
اول  لایه  در  می‌شود؛  بیشتر  مخاطبان 
مخاطب خود را ملزم می‌کند، تا در استفاده 
از رسانه، جیره مصرف داشته باشد؛ و در لایه 
دوم با توجه به ویژگی‌های پیام‌دهنده، برخی 
پیام‌ها که مطلوب مخاطب است، برگزیده 
می‌شوند و به دیگر پیام‌ها توجه نمی‌شود؛ 
نقد  رسانه‌ای  پیام‌های  نیز  سوم  لایه  در 

می‌شوند. )سلطانی فر، 1387: 46 - 45( 
سواد رسانه‌ای در وسایل ارتباط جمعی با توجه 
بازتولید  نوعی  گوناگون،‌  ابعاد  و  کارکردها  به 
نشانه‌ای از طریق پیام‌های رسانه‌ای است، که 
بتواند فهم و درک مخاطب را با اهداف رسانه‌ای 
خود همراه کند، این رسالت از طریق برنامه‌ریزی 
و برنامه‌سازی‌های مختلف همراه با انتقال، اشاعه 
و انتشار پیام‌های معنادار و به نوعی فیلتر شده، 

شکل می‌گیرد. )باکینگهام، 1389( 
ابعاد سواد رسانه‌ای

كه  است،  چندبعدي  فرايند  رسانه‌ای  سواد 
هر  طول  در  مي‌تواند  شخص  هر  توانايي 
ابعاد چهارگانه سواد  گيرد.  قرار  آن‌ها  از  كي 

»حسي«،  »ادراكــي«،  ابعاد  يعني  رسانه‌ای، 
هم  به  كاملا  »اخلاقي«  و  »زيبايی‌شناسي« 

وابسته و پيوسته هستند. )ببران، 1385(
- توانايی‌هاي ادراكي

تا  نشانه‌ها،  ساده  شناخت  از  مجموعه‌اي 
درك پيچيده‌ترين پيام‌ها و كشف علل نحوه 
را  رسانه خاص  توسط كي  آن‌ها  ارائه خاص 
دربرمي‌گيرد. اين همان بعد فكري يا عقلاني 
فرايند  در  غني  مفهومي  ايجاد  به  كه  است 

ساختن معنا، منجر مي‌شود.
- توانايي‌هاي حسي

و  احساس  به  وابسته  كاملا  كه  است  بعدي 
عاطفه افراد است. برخي مخاطبان در زمينه 
دريافت تأثيرات حسي پيام‌هاي رسانه‌ای، بسيار 
داراي  احساسات  این  از  برخي  هستند.  قوي 
تأثيرات منفي  تأثيرات مثبت و برخي داراي 
هستند. براي مثال، كودكاني كه به تماشای 
فیلم‌هاي ترسناك و خشونت‌بار مي‌نشينند، آن 
چنان مغلوب حس ترس مي‌شوند كه ساعت‌ها 
حسي  ابعاد  كشف  براي  مي‌مانند.  منفعل 
پيام‌ها به لحاظ نوع حس نهفته در آن پيام 
و پيچيدگي آن، سطوح سواد رسانه‌ای به طور 

نسبي قابل تغيير است.
- توانايي‌هاي زيبايي‌شناسي

اين مقوله به ميزان هنر و مهارت توليد پيام در 
رسانه‌هاي مختلف بستگي دارد، و به توانايي 
ديدگاه  از  رسانه‌ای  مفاهيم  شناخت  و  درك 
هنري اشاره ميك‌ند. سبك هنري منحصر به 
توليدکننده و كارگردان  نويسنده،  فردي، كه 
كي برنامه راديويي يا تلويزيوني شاهد مسلم 
اين بعد از سواد رسانه‌ای است. )ببران، 1385(

- توانايي‌هاي اخلاقي
به توانايي ادراك و دريافت ارزش‌هاي نهفته در 
پيام‌ها اشاره دارد. در سبك كمدي، ارزش‌هايي 
از  داده مي‌شوند، حاكي  نشان  پيام‌ها  در  كه 
ابزاري مهم، در  اين است كه مزاح و شوخي 
حل و فصل مشكلات است، اما ارزش‌هايي كه 
در كي درام تصوير مي‌شود، به طور معمول 
تلقينك‌ننده اين است كه توسل به خشونت 
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موفق‌ترين راه براي رسيدن به خواسته‌ها در 
اين دنياي خطرناك است. با اين تفصيل، به 
نظر مي‌رسد درك و تشخيص درست مضامين 
درجه  داراي  كه  افرادي  توسط  تنها  اخلاقي، 
بالايي از سواد رسانه‌ای هستند، ميسر است. 

)ببران، 1385(
اصول سواد رسانه‌ای 

است  استوار  اصولی  پایه  بر  رسانه‌ای  سواد 
و  راهبردسازان  التفات  مورد  اصول  این  که 
قرار  جامعه‌ای  هر  رسانه‌های  سیاست‌گذاران 
می‌گیرد. برخی از مهم‌ترین این اصول عبارت 

هستند از: 
رسانه‌ها، ساختگی و سازه‌ای هستند: رسانه‌ها .11

دنیایی را به نمایش می‌گذارند که اگر چه 
نگاه  یک  از  اما  می‌رسد،  نظر  به  حقیقی 
ازای خارجی  مابه  معمولا  که  گزینش‌شده 
ندارد، آن را در معرض دید قرار می‌دهند؛ از 
این ‌رو مرز میان واقعیت و مجاز در نمایش 

رسانه‌ای دشوار است. )قاسمی، 1386(
می‌کنند: .22 بازسازی  را  واقعیت  رسانه‌ها 

وسیله  به  عالم،  وقایع  ارائــه  شیوه  میان 
سوی  از  عالم  این  درک  شیوه  و  رسانه‌ها 
مصرف‌کنندگان رسانه، یک رابطه قطعی و 
معناداری وجود دارد. واسطه‌شدن رسانه‌ها 
برای درک واقعیت، همان چیزی است که 
»بودیار« معتقد است، جامعه از رهگذر آن 
و  می‌رسد  وانمودگی  و  نمادین  مرحله  به 
بر آن یک نظم نوین رسانه‌ای که ساخته 
و پرداخته، نمودهای رسانه‌ای است، حاکم 

می‌شود. )وکانسیداین، 1379(
از .33 را  خود  نظر  مــورد  مفهوم  مخاطبان 

رسانه‌ها می‌گیرند: مخاطب انتخابی را که از 
میان رسانه‌ها و پیام‌های مختلف ‌به عمل 
و  می‌دهد  انجام  انگیزه  اساس  بر  می‌آورد، 
محتوا و پیام‌های رسانه‌ای را از طریق یک 
شبکه پیچیده متشکل از ماهیت و نیازهای 
مطابق  واقع  در  می‌کند.  پالایش  خودش، 
و  دارد  تعامل  رسانه  با  فردی  فاکتورهای 
رسانه‌ای  پیام‌های  منفعل  دریافت‌کننده 

نیست. )بصیریان، 1385( 
دارند: .44 تجاری  اهداف  رسانه‌ای  محصولات 

هر نوع درک واقعی از محتوای رسانه‌ها را 
نمی‌توان از زمینه اقتصادی و ضرورت‌های 
مالی محرک صنعت رسانه‌ها، جدا دانست. 

)وکانسیداین، 1379(
رسانه‌ها دربردارنده پیام‌های ایدئولوژیکی و .55

ارزشی هستند: پیام‌های رسانه‌ای تا اندازه 
زیادی تبلیغاتی بوده و ارزش‌ها و باورهای 
اساسی معینی را به صورت مداوم، ساخته 
رسانه‌ها،  کلی  روند  می‌کنند.  منتقل  یا 
پیام‌های  بودن  تلویحی  یا  بودن  تصریحی 
ایدئولوژیکی است؛ مثل روح مصرف‌گرایی، 
نقش زنان و وطن‌پرستی بی‌چون و چرا را 

منتقل می‌کند. )قاسمی، 1386(
دارند: .66 اجتماعی  و  سیاسی  بار  رسانه‌ها 

تغییرات  و  سیاسی  مسائل  بر  رسانه‌ها 
پس  در  و  دارنــد  زیــادی  تأثیر  اجتماعی 
نقاب آزادی‌گرایی، منافع سیاسی اجتماعی 
دولت‌های صاحب سلطه را تأمین می‌نمایند. 

)وکانسیداین، 1379(
هر رسانه شکل زیباشناختی خاصی دارد: .77

درک  به  قادر  را  ما  رسانه‌ای  سواد  اصل 
فرد هر  به  و مشخصات منحصر  ویژگی‌ها 
رسانه می‌کند. به این ترتیب می‌توانیم نحوه 
و درک  را جستجو  محتوا  و  ارتباط شکل 
کرده و علاوه ‌بر درک مفهومی پیام رسانه، 
دریابیم.  نیز  را  رسانه  بیان  و  گفتن  نحوه 

)وکانسیداین، 1379: 13 - 10(
هشت مفهومک لیدی سواد رسانه‌ای

تمام رسانه‌ها دارای ساختار هستند..11
رسانه‌ها واقعيت را مي‌سازند..22
مفهوم .33 رسانه‌ها  در  مخاطبان،  گفتگوهاي 

پيدا ميك‌ند.
رسانه‌ها مفاهيم تجاري دارند..44
و .55 ايدئولوژكيي  پيام‌هاي  حاوي  رسانه‌ها   

ارزشي هستند.
رسانه‌ها حاوي مفاهيم اجتماعي و سياسي .66

هستند.
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شكل و محتوا در رسانه‌ها رابطه نزدكيي با .77

هم دارند.
به .88 منحصر  زيباشناختي  شكل  رسانه  هر 

فردي دارد. )سلطانی فر، 1386(
توانایی‌های مرتبط با سواد رسانه‌ای

جمله  از  روز،  تکنولوژی  از  استفاده  توانایی‌ 
کامپیوتر برای پردازش و تولید اطلاعات، توانایی 
نتیجه‌گیری در مورد روابط علی و معلولی، میان 
گزارش‌های رسانه‌ها و واکنش عمومی، توانایی 
تشخیص تأثیر تحریف، کلیشه‌سازی، تبلیغات 
توانایی  ــداری،  دی رسانه‌های  در  خشونت  و 
تشخیص تفسیر و به وجود آمدن تصویرهای 
بصری، توانایی مصرف انتقادی و نه منفعلانه 
از رسانه‌ها، توانایی اتخاذ رژیم مصرف رسانه‌ای، 
توانایی تجزیه و تحلیل اجتماعی، سیاسی و 
و   4  :1379 )کانسیداین،  رسانه‌ها.  اقتصادی 

شکرخواه، 1385: 29 - 30(
نتیجه‌گیری

می‌خواهند  که  طور  آن  جمعی  رسانه‌های 
برای  را  پیام‌هایی  دنیا،  و  زندگی  مسائل  از 
مخاطبان خود تولید می‌کنند، بر اساس این 
را  خود  دنیای  مخاطبان  تولیدات  و  پیام‌ها 
می‌سازند. در واقع مخاطب با توجه به پیام‌هایی 
برنامه‌های  می‌کنند،  تولید  رسانه جمعی  که 
خود را انتخاب می‌کنند، و بر اساس این امر 
خود  مخاطب  پالایش  به  جمعی  رسانه‌های 
پیام‌ها  و  تولیدات  این  همچنین  می‌پردازند. 
دربردارنده بینش و نگرشی است که بر ساختار 
رسانه حاکم است، و این نگرش و چشم‌انداز از 
طریق پیام‌ها و برنامه‌های خاص به مخاطب 
با  فرایند  این  نوعی  به  و  می‌دهد،  آموزش 
جمعی  رسانه‌های  ترغیب  و  اقناع  کارکرد 
همراه است. با توجه به چنین اصولی می‌توان 
پیوند تنگاتنگی بین ساختار رسانه جمعی و 
حاکمیت برقرار کرد؛ که رهبران و کارگزاران 
رسانه‌ای از این بینش حاکم برای تولیدات سواد 
رسانه‌ای استفاده می‌کنند، این بینش و نگرش 
شکل زیبا شناختی معناداری را به مخاطبان 
القا می‌کند، که بر ساختار رسانه حاکم است. 

)ساروخانی، 1386(
در  رسانه‌ای،  سواد  از  برخورداری  ضرورت 
عصری که رسانه‌ها، هم به لحاظ تعدد، ‌هم از 
نظر شکلی و هم از نظر محتوایی تمامی محیط 
را  انسان‌ها  اجتماعی  و  فردی  فکری،  زندگی 
است.  اجتناب‌ناپذیر  امری  کرده‌اند،‌  احاطه 
ایدئولوژی‌های  و  انگیزه‌ها  شناسایی  توانایی 
موجود در ساخت محتوا و برنامه‌های رسانه‌ای،‌ 
بصری  پیام‌های  تفسیر  و  تشخیص  مهارت 
و متون موجود در رسانه‌ها،‌ واکنش فعال در 
برابر رسانه‌ها، ‌تجزیه و تحلیل‌های اجتماعی، 
‌اقتصادی، ‌فرهنگی و سیاسی در برابر اطلاعات و 
محتوای رسانه‌ها و ... همگی از جنبه‌های سواد 
رسانه‌ای هستند، که فرد را قادر می‌سازند، در 
جهان کنونی و در برابر حجم انبوهی از رسانه‌ها 
بتوانند پاسخی هوشمندانه و با تدبیر داشته 

باشند.
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