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سیاست	گذاری	رسانه	ای	د			ر	اد			بیات	نظری	ذيل	سیاست	گذاری	فرهنگی	و	د			ر	زمینه	
مطالعاتی	سیاست	گذاری	عمومی	صورت	بند			ی	شد			ه	است1.	همچنین	برخی	صاحب	نظران	
سیاست	گذاری	رسانه	ای	را	ذيل	سیاست	گذاری	ارتباطات	)اعم	از	رسانه(	تعريف	نمود			ه	اند			.	
سیاست	گذاری	رسانه	ای	سه	حوزه	اصلی؛	محتوا،	ساختار	)الگوهای	مالکیت	و	مد			يريت(	و	
زيرساخت	ها	)ساز	و	کارهای	انتقال	محتوا(	را	د			ربرمی	گیرد			2،	که	سیاست	گذاری	هر	يک	
از	سه	حوزه،	بر	د			يگری	مؤثر	است.	د			ر	سیاست	گذاری	فضای	مجازی	حوزه	زيرساخت	ها	

اهمیت	يافته	و	با	سیاست	های	ICT	3	د			ر	هم	تنید			ه	می	شود			.

شکل1.جایگاهخطمشیگذاریرسانهایدرسلسلهمراتبخطمشیگذاریها4

1  Block, P. Houseley, W. Nicholls, T. Southwell, R; Managing in the Media. Oxford: 
Focal Press, 2001.

2  Napoli, Philip M and Michelle Seaton: Necessary Knowledge for Communications 
Policy, Federal Communications Law Journal,  , Volume 59.

3  ICT

4   ماخذ: خواجه ئیان، د   اتیس؛ مفهوم سازی خط مشی گذاری رسانه ای، فصلنامه پژوهش هاي ارتباطي، سال هجد   هم، 1390، ش 
65،ص 25.
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د			ر	جامعه	کنونی،	ارتباطات	شبکه	ای	متأثر	از	فناوری	های	نوين	ارتباطی	ايجاد				شد			ه	و	
د			ر	کنار	پیشران	ها	و	متغیرهای	د			يگر،	جامعه	ای	پسا	تود			ه	ای	ساخته	است	که	»جامعه	
شبکه	ای«	نامید			ه	می	شود			.	د			ر	جامعه	شبکه	ای	تعاملات	د			و	و	چند				سويه	گسترش	يافته	و	
مخاطب	به	کاربر	و	کاربر	به	کنشگر	اجتماعی	تبد			يل	می	شود			.	د			ر	د			يد			گاه	»مانوئل	کاستلز«	
جامعه	شبکه	ای	ارتباطات	عمود			ی	را	به	ارتباطات	افقی	تبد			يل	کرد			ه	و	»قد			رت	جريان	ها«	

از	»جريان	های	قد			رت«	پیشی	می	گیرد			1.
پیرامون	امکان	سیاست	گذاری	فضای	مجازی	د			ر	جامعه	شبکه	ای	د			و	د			يد			گاه	عمد			ه	طرح	
شد			ه	است؛	1.	برخی	صاحب	نظران	معتقد			ند				ظهور	و	توسعه	فناوری	های	نوين	ارتباطی	و	
به	ويژه	رسانه	های	اجتماعی،	سیاست	گذاری	رسانه	ای	را	از	ماهیت	متمرکز	و	حاکمیتی	
خود				خارج	ساخته	و	فضای	مجازی	را	»برون	ايستاد			ه«	از	امکان	سیاست	گذاری	نمود			ه	
است؛	2.	د			ر	مقابل	د			يد			گاه	د			وم	معتقد				است	به	د			لیل	اهمیت	يافتن	رسانه	د			ر	عرصه	های	
کسب	و	کار،	ارتباطات	راهبرد			ی،	د			ولت	الکترونیک	و	...	بازيگران	جد			يد				ذی	نفع	به	اين	
حوزه	افزود			ه	شد			ه	اند				و	د			ر	نتیجه	سیاست	گذاری	رسانه	ای	برای	فضای	مجازی	مهم	تر	از	
پیش	گرد			يد			ه	است.	به	ويژه	آن	که	رسانه	های	اجتماعی	که	تا	پیش	از	ورود				تلفن	های	
هوشمند			،	عمد			تا	رسانه	هايی	متن	محور	بود			ند			،	اکنون	با	ظهور	رسانه	های	تعاملی	تصويری	
همچون	VOD ،	و	رسانه	های	تولید				تعاملی	چون	UGC2،	و	گسترش	سهم	فضای	مجازی	
د			ر	سبد				مصرف	رسانه	ای	مخاطبان	و	د			ر	نتیجه	تأثیر	بیشتر	بر	تصمیم	گیری	های	فرد			ی	
و	جمعی	چون	خريد				کالا،	رأی	د			هی	و	...	مسئله	سیاست	گذاری	فضای	مجازی	را	برای	

بازيگران	و	ذی	نفعان	راهبرد			ی	تر	ساخته	است.
سیاست	گذاری	د			ر	هر	عرصه	ای،	شناخت	شکاف	بین	د			وگانه	وضع	موجود			-	وضع	
مطلوب،	تحلیل	زمینه	و	سیاستپژوهی،	شناخت	مسائل	و	تد			وين	راه	حل،	اجرا	
فرايند				 د			ر	 متعد			د			ی	 مد			ل	های	 امر	 اين	 برای	 است.	 شد			ه	 تعريف	 آن	 ارزيابی	 و	
سیاست	گذاری	صورت	بند			ی	شد			ه	است،	اما	به	طور	عمد			ه	سیاست	گذاری	را	ماحصل	
طی	يک	فرايند				تعامل	میان	نیروهای	اجتماعی	و	رسید			ن	به	يک	نقطه	تعاد			ل	د			ر	

موازنه	اين	منابع،	چارچوب	بند			ی	نمود			ه	اند			.	
سیاست	گذاری	رسانه	ای	د			ر	فضای	خلا	و	بد			ون	متغیر	موازی	شکل	نمی	گیرد			،	بلکه	
د			ر	يک	محیط	هنجاری3	و	با	متغیرهای	منافع	و	امنیت	ملی	از	سوی	حاکمیت	و	
خواست	های	بازيگران	د			ولتی	و	غیر	د			ولتی	)بخش	خصوصی	اقتصاد			،	تشکل	های	مرد			م	
نهاد			،	جنبش	د			انشجويی،	مد			يران	رسانه،	احزاب	سیاسی	و	...(	شکل	گرفته	و	توسعه	
می	يابد			،	بنابراين	سیاست	گذاری	می	بايست	بـه	چگـونگي	و	قابلیـت	اجـرا	و	عملیاتي	

شد			ن	سیاست	د			ر	جامعه	نیز	توجه	د			اشته	باشد			4.
د			ر	سیاست	گذاری	فضای	مجازی،	از	يک	سو	بخش	بزرگی	از	کاربران	ذی	نفع	بود			ه	
و	از	د			يگر	سو	به	واسطه	اقتضائات	جامعه	شبکه	ای	و	تسهیل	امکان	نقش	آفرينی	
رسانه	ای	د			ر	شبکه	های	اجتماعی،	به	يک	کنشگر	تبد			يل	می	شوند			.	آن	ها	با	تولید				

ن. ک به: 1
Castells, Manuel; Communication Power, Oxford University Press, 2011.

2  User-generated content

3  Herman, B. D; New media law and policy, Hunter College. New Media & Soci-
ety, 2011, 13(2): 350-356.

4  Hutchin, D; Media policy, Blackwell press, 2010.



شماره 40
فروردین 97

7

و	توزيع	محتوای	مطلوب	خود				اقد			ام	به	تولید				گفتمان	و	کوشش	برای	مسلط	سازی	
آن	د			ر	فضای	مجازی	نمود			ه	و	افکار	عمومی	مطلوب	را	د			ر	حمايت	يا	مخالفت	با	
برون	د			اد				سیاست	گذاری،	برساخت	می	کنند			.	بنابراين	د			ر	هنگام	سیاست	گذاری	برای	
جامعه	 د			ر	 اجتماعی	 رسانه	ای-	 کنشگران	 نقش	آفرينی	 مید			ان	 که	 مجازی	 فضای	
شبکه	ای	است،	امر	پیچید			ه	تر	می	شود			.	چرا	که	افکار	عمومی	)که	د			ر	د			وران	کنونی	
بخش	عمد			ه	ای	از	آن	د			ر	فضای	مجازی	شکل	می	گیرد			(	تسهیل	کنند			ه	اتخاذ	و	اجرای	
سیاست	عمومی	است	و	افکار	عمومی	د			ر	چرخه	فرايند				سیاست	گذاری	از	مرحله	
شناخت،	برجسته	سازی	و	اولويت	بخشی	مسئله،	تا	چگونگی	انتخاب	راه	حل	و	تد			وين	
سیاست	تا	اجرايی	سازی	و	ارزيابی	سیاست،	نقش	تسهیل	گر	يا	مانع	را	ايفا	می	کند			.

از	جمله	مسائل	متأخر	سیاست	گذاری	فضای	مجازی	د			ر	ايران،	مسئله	فیلترينگ	
پیام	رسان	تلگرام	و	ترويج	استفاد			ه	از	پیام	رسان	های	د			اخلی	است.	يکی	از	متغیرها	
نیروهای	 پاد			قد			رت،	 از	سوی	گفتمان	های	 تولید				مقاومت	 اين	سیاست،	 اجرای	 د			ر	
اجتماعی	سازمان	يافته	و	پراکند			ه،	نیروهای	رقیب	د			ر	سیاست	د			اخلی	و	برون	مرزی،	
است	که	از	منظر	تخصصی	يا	منافع	عمومی	مخالف	فیلترينگ	تلگرام	هستند			.	آن	ها	
به	برساخت	گزاره	های	سلبی	)هراس	از	افشای	اطلاعات(	و	اثباتی	)نقد				ضعف	های	
از	 استفاد			ه	 برای	 افکار	عمومی	 اقناع	 از	 مانع	 و	 د			اخلی(	می	پرد			ازند				 پیام	رسان	های	
پیام	رسان	های	د			اخلی	و	تصمیم	سیاست	گذاران	برای	محد			ود			سازی	تلگرام	می	شوند			.
	اقتضائات	جامعه	شبکه	ای،	»ارتباطات	افقی«	را	بین	اين	کنشگران	د			نیای	حقیقی،	
د			ر	فضای	مجازی	ايجاد				نمود			ه	و	منجر	به	تولید				»جريان	های	پرقد			رتی«	می	شوند				که	
بر	»جريان	قد			رت	رسمی«	)که	خواهان	کوچ	کاربران	به	پیام	رسان	های	بومی	است(	
پیشی	می	گیرد			.	اکنون	شاهد				»کارکرد				سازمان	د			هی«	شبکه	های	اجتماعی	د			ر	جامعه	

شبکه	ای	هستیم	که	به	تولید				خرد			ه	جنبش	های	اجتماعی	می	پرد			ازد			.
بازيگر	 جملگی	 و	 بود			ه	 مجازی	 فضای	 سیاست	گذاری	 مخاطب	 کاربران	 اينجا	 د			ر	
ذی	نفع	هستند			،	و	امکان	»کنشگری	حمايتی	يا	ممانعتی«	از	سوی	آنان	بیشتر	و	
به	د			لیل	د			سترسی	به	امکان	تولید				محتوا	د			ر	شبکه	های	اجتماعی،	سهل	تر	است.	د			ر	
سیاست	گذاری	عمومی	يا	عرصه	های	د			يگر	سیاست	گذاری	همچون	بیمه	و	د			رمان،	
آموزش	يا	اقتصاد			،	مخاطب	سیاست	گذاری	کمتر	امکان	انتخاب	گزينه	جايگزين	د			يگر	را	
د			ارد				يا	اصلا	ند			ارد			،	اما	از	ويژگی	های	سیاست	گذاری	ملی	د			ر	فضای	مجازی،	امکان	گريز	
از	آن	و	انتخاب	جايگزين	برای	مخاطب	)برای	مثال	استفاد			ه	از	فیلترشکن	يا	پیام	رسان	

د			يگر	برون	مرزی(	بیشتر	وجود				د			ارد			.	
بنابراين	اتخاذ	رويکرد				توسعه	مشارکتی	و	ارتباطات	اقناعی	د			ر	پیشبرد				سیاست	گذاری	فضای	
مجازی	ضروری	تر	به	نظر	می	رسد			،	برای	نمونه	د			ر	ترويج	استفاد			ه	از	پیام	رسان	های	د			اخلی،	
حد			اقل	سه	بعد				ضروری	به	نظر	می	رسد			؛	1.	بعد				فرد			ی	)مانند				فقد			ان	هراس	از	افشای	
اطلاعات	خصوصی	و	محتوای	ارتباطات(؛	2.	بعد				اجتماعی	)مانند				حضور	مخاطبان	د			نیای	
حقیقی	و	کوچ	مخاطبان	پیام	رسان	های	مجازی	د			يگر(؛	3.	بعد				رسانه	ای	)مانند				طراحی	نسخه	
وب،	د			سکتاپ،	تماس	صوتی،	سرعت	و	...(.	متن	حاضر	فراگیر	شد			ن	پیام	رسان	های	بومی	
را	ارجح	می	د			اند			،	اما	هد			ف	مقاله،	نمايش	و	واکاوی	بخشی	از	پیچید			گی	های	سیاست	گذاری	

رسانه	ای	)به	ويژه	د			ر	عرصه	فضای	مجازی(	د			ر	د			وران	جامعه	شبکه	ای	است.
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