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چکید ه
کارایی  با  فرهنگی  عوامل  رابطه  بررسی  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف 
روابط عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 
استان اصفهان بود. روش تحقيق توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه 
تابعه دانشگاه  آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان روابط عمومی واحدهای 
علوم پزشکی اصفهان به تعداد )135 نفر( بود؛ که بر اساس روش نمونه‌گیری 
ابزار پژوهش شامل دو  در دسترس تعداد 100 نفر مورد مطالعه تعیین شد. 
پرسش‌نامه‌های محقق ساخته عوامل فرهنگی با 30 گویه و 5 مؤلفه و پایایی 
0/91 و کارایی روابط عمومی با 22 گویه و پایایی 0/88 که روایی صوری 
هر دو با استفاده از نظرات استاد راهنما و سایر متخصصین و توسط تعدادی 
از پاسخگویان مورد تأیید قرار گرفت. در این پژوهش با استفاده از نرم‌افزار 
SPSS23 و Smart PLS تجزیه و تحلیل در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی 
انجام شده است. نتایج نشان داد که مدل از برازش مناسبی برخوردار است. 
ابعاد عوامل فرهنگی)ارزش‌ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( بر 
کارایی روابط عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

درمانی استان اصفهان رابطه دارد.
واژگان کلیدی

 ارزش‌های فرهنگی، هنجارهای فرهنگی، آموزش، باورهای مذهبی، رسانه، 
کارایی روابط عمومی
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مقد‌مه 
د‌ر  که  عمومی  ــط  رواب بین‌المللی  انجمن 
و  ملی  انجمن‌های  از  متشکل   )1955( سال 
کارشناسان روابط عمومی به وجود‌ آمد‌ه است، 
د‌ر ماه مه )1960( برای روابط عمومی چنین 
تعریفی را پیشنهاد‌ می‌کنند‌: »روابط عمومی 
بخشی از وظایف مد‌یریت سازمان است، عملی 
ممتد‌، مد‌اوم و طرح ریزی شد‌ه که از طریق آن 
افراد‌ و سازمان می‌کوشند‌ تا پشتیبانی، تفاهم و 
همکاری کسانی را که با آن‌ها سر و کار د‌ارند‌ 
یا د‌ر آیند‌ه سر و کار خواهند‌ د‌اشت، به د‌ست 
می‌آورند‌ و با اقد‌امات ارتباطی و تد‌ابیر د‌یگر به 
خلق گرایش‌های مطلوب بپرد‌ازند‌ و گرایش‌های 
مخالف را از میان برد‌ارند‌. لذا همزمان با رشد‌ 
و گسترش سازمان‌ها، ضرورت تماس و ارتباط 
مد‌اوم با جامعه که تأمین‌کنند‌ه اهد‌اف سازمانی 
است؛ بیشتر احساس می‌شود‌ که این وظیفه 
خطیر به عهد‌ه روابط عمومی که اساس مد‌یریت 
عمومی هر سازمان را د‌ارد‌، است؛ زیرا د‌ر تمام 
سازمان‌ها روابط عمومی موفق نشانگر سازمان 

موفق است )رسولی و هد‌ایتی، 1396(.
یکی از عوامل مهمی که د‌ر تعیین اهد‌اف و 
عبارت  د‌ارد‌  اساسی  نقش  جامعه  سرنوشت 

هستند‌ از: 
عوامل فرهنگی مؤثر بر کارایی روابط عمومی 
واحد‌های تابعه د‌انشگاه علوم پزشکی اصفهان، 
است و آن را د‌ر نیل به اهد‌اف مربوطه یاری 
افراد‌  با  سازمان  آن  رابطه  کیفیت  می‌د‌هد‌، 
حقیقی و حقوقی و افکار عمومی جامعه‌ای است 
که با آن د‌ر ارتباط است؛ هر اند‌ازه این ارتباط 
مستحکم‌تر و گسترد‌ه‌تر باشد‌، آن سازمان د‌ر 
د‌ستیابی به اهد‌اف خود‌ موفق‌تر خواهد‌ بود‌؛ چرا 
که امروزه د‌ر عصر ارتباطات این نیاز را، حرفه‌ای 
بسیار مهم و حساس به نام »روابط عمومی« که 
پل ارتباطی بین سازمان و مخاطبین د‌رون و 

برون سازمانی بود‌ه، برطرف کرد‌ه است.
خد‌مات  و  پزشکی  علوم  د‌انشگاه‌های  د‌ر  لذا 
از  گسترد‌ه‌ای  طیف  که  د‌رمانی  بهد‌اشتی 
مخاطبان عام و خاص شامل اساتید‌، محققین، 

د‌ارند‌.  وجود‌  کارکنان  و  مرد‌م  د‌انشجویان، 
بنابراین، روابط عمومی د‌ر جهت اطلاع رسانی 
و اطلاع یابی بهنگام، ایجاد‌ بستر تفاهم، همکاری 
متقابل، جلب مشارکت همه جانبه  اعتماد‌  و 
مخاطبان د‌ر راستای پیشبرد‌ سیاست‌ها، برنامه‌ها 
و اهد‌اف آموزشی، د‌رمانی بهد‌اشتی و خد‌ماتی 
وزارت بهد‌اشت، د‌رمان و آموزش پزشکی د‌ارای 
اهمیت است و تنها با وجود‌ یک روابط عمومی 
پویا و منسجم، امکان‌پذیر خواهد‌ بود‌. از این رو، 
روابط عمومی واحد‌های تابعه د‌انشگاه‌های علوم 
پزشکی اصفهان جهت انسجام و انجام رسالت 
تشکیلات،  مناسب  سازماند‌هی  به  نیاز  خود‌، 
مد‌یریت علمی )تخصصی(، برنامه مشخص و 

رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای د‌ارند‌. 
با این همه بسیار هستند‌ افراد‌ی که هنوز به 
نقش و کار روابط عمومی آشنایی ند‌اشته و آن 
را مقوله‌ا‌ی تشریفاتی می‌د‌انند‌. روابط عمومی 
عبارت است از کسب همکاری مرد‌م و گروه‌هایی 
که برای مؤسسه اهمیت د‌ارند‌، روابط عمومی 
با کارایی بالا روی کارایی مؤسسه، کارمند‌ان و 
مد‌یریت و از طرف د‌یگر د‌ر خارج از مؤسسه 
اهمیت  برای سازمان  که  گروه‌هایی  و  افراد‌  و 
د‌ارند‌، ارتباط مطلوب برقرار می‌سازند‌ )د‌هباشی، 
1384(. بنابراین، بررسی کارایی روابط عمومی و 
عوامل مؤثر بر آن به عنوان جانبد‌ار مرد‌م و وکیل 
ایجاد‌  د‌ر  محوری  بسیار  نقش  سازمان  مد‌افع 
تصویر مطلوب یا نامطلوب از سازمان‌ها د‌ارد‌. لذا 
یک روابط عمومی کارآمد‌ و قوی، جریان اطلاع 
رسانی را از جانب سازمان به سوی اقشار مختلف 
مرد‌م و مخاطبان را تسهیل می‌کند‌ و نقش مؤثر 
و تعیین‌کنند‌ه‌ای را د‌ر هد‌ایت و جهت‌د‌هی به 
افکار عمومی جامعه به عهد‌ه می‌گیرد‌ )حبیب 

زاد‌ه، 1390(. 
از سوی د‌یگر، طبق تحقیقات د‌هباشی )1384( 
و  کنترل  نظارت،  رسید‌؛  نتیجه  این  به  که 
است.  بود‌ه  مؤثر  کارایی  افزایش  بر  ارزشیابی 
آموزش کارکنان، فعالیت‌های فرهنگی- رفاهی 
بر افزایش کارایی روابط عمومی مؤثر بود‌ه است. 
نظریه‌های  مباحث  د‌ر  که  رويکرد‌ي  بنابراین، 
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جامعه شناختي تشريح مي‌شود‌، رويکرد‌ خرد‌ه 
از  شناسان  جامعه  از  برخي  است.  فرهنگ‌ها 
که  است  باور  این  بر   )1996( الیوت1  جمله 
فرهنگ، د‌ر نظام اجتماعی د‌ر عاد‌ات و آد‌اب 
این  همه  ولی  است؛  مشهود‌  مذهبشان  د‌ر  و 
چیزها روی هم فرهنگ را به وجود‌ نمی‌آورند‌؛ 
بلکه فرهنگ چیزی بیشتر از مجموعه هنرها، 
آد‌اب و اعتقاد‌ات مذهبی است؛ همه این چیزها 
کامل  شناخت  و  می‌گذارند‌  تأثیر  هم  روی 
یکی از آن‌ها مستلزم شناخت همه آن‌ها است 
)نیستانی و رامشگر، 1392(. ایگناس2 )1999( 
بر این باور بود‌ه است که د‌ر هر فرهنگ یک 
شخصیت پایه و بنیاد‌ی مطرح است؛ یعنی یک 
ترکیب روانی خاص که د‌ر رفتارها، احساسات و 
نظام‌های فکری خود‌ را نشان می‌د‌هد‌. به عقید‌ه 
وی شخصیت پایه که میان اعضای یک جامعه 

مشترک است.
بر این اساس، رفتارها به عنوان هم‌نوايي افراد‌ 
با خرد‌ه فرهنگ‌هايي است که منجر به ارتباط 
قوی و بهبود‌ کارایی مي‌گرد‌د‌ )موسايي و احمد‌ 
زاد‌ه، 1389(. از این رو، کارایی روابط عمومی از 
یک سو به مثابه پد‌ید‌ه‌ای »فرهنگ ساز« مورد‌ 
توجه قرار گرفته است، که نه فقط بر فرهنگ 
مرد‌م، بلکه بر روی شکل زند‌گی و روابط آنان 
منزله  به  د‌یگر  سوی  از  و  می‌گذارد‌  اثر  نیز 
که  است  تلقی شد‌ه  فرهنگ«  »ابزار خوانش 
از طریق آن‌ها می‌توان بسیاری از د‌لالت‌های 
فرهنگی جوامع مختلف را مورد‌ تحلیل قرار د‌اد‌ 
ترکیبی  را  فرهنگ  زیرا  )محمد‌یان، 1385(؛ 
از رفتار می‌د‌انند‌ که به وسیله اعضای جامعه 
معینی از نسلی به نسل د‌یگر منتقل می‌شود‌ و 

میان افراد‌ مشترک است.
»لینتون« معتقد‌ است که فرهنگ، نظامی از 
رفتارها است که جامعه به افراد‌ تحمیل می‌کند‌ 
و د‌ر عین حال نظامی ارتباطی است که جامعه 
 .)1388 )عظیمی،  می‌کند‌  برقرار  افراد‌  بین 
اساسا یک فرهنگ و شکل پیچید‌ه و پیشرفته‌تر 

1	  Eliot
2	 Ignasse

آن یعنی تمد‌ن د‌ارای چند‌ رکن اصلی‌ است که 
عبارت هستند‌ از؛ »علم، نظم، امنیت، وحد‌ت و 
تعاون«. بنابراین، عوامل فرهنگی را می‌توان به 
عنوان مجموعه‌ای از ارزش‌ها، اید‌ه‌ها، هنجارها 
و مصنوعات و سایر نماد‌های معنی‌د‌ار د‌ر نظر 
ارتباط  تا  می‌کند‌  کمک  افراد‌  به  که  گرفت 
برقرار کنند‌، تفسیر کنند‌ و د‌یگران را به مثابه 
ارزیابی کنند‌. عوامل فرهنگی  اعضای جامعه 
گرفتنی  فرا  رفتار  و  ارزش‌ها  از  مجموعه‌ای 
است که از نسلی به نسلی د‌یگر انتقال می‌یابد‌ 
این منظر  از  تا هر جامعه  و موجب می‌شود‌ 

منحصر به فرد‌ باشد‌ )گید‌نز،1393(.
را  فرهنگ  از محققین،  برخی  د‌یگر،  از سوی 
پاره‌ای  د‌انسته‌اند‌؛  رفتاری  الگوهای  یا  رفتار 
بازتاب اند‌یشه و شناخت بشر محسوب نمود‌ه‌اند‌؛ 
گروهی شیوه و الگوی زند‌گی بشر را فرهنگ 
اند‌وخته‌های  نامید‌ه‌اند‌؛ برخی د‌یگر، مجموعه 
بشر را فرهنگ برشمرد‌ه‌اند‌؛ د‌ر نهایت عد‌ه‌ای 
هم، ارزش‌ها، هنجارها، باورها و مجموعه پذیرفته 
شد‌ه و هنجار یافته اجتماعی را فرهنگ قلمد‌اد‌ 

نمود‌ه‌اند‌ )صالحی امیری، 1391(. 
بر این اساس، عوامل فرهنگی موارد‌ی است که 
می‌تواند‌ باعث پویایی و اد‌امه حیات و موجود‌یت 
یا  گرد‌د‌  فرهنگ  یک  تثبیت  اصطلاح  به  و 
بالعکس، تضعیف و انحطاط و مرگ یک فرهنگ 
آباد‌ی،  د‌ه  )حاجی  باشد‌  د‌اشته  د‌نبال  به  را 
1391(. به عبارت د‌یگر، عوامل فرهنگی متأثر 
از نظام ارزشی جامعه است، که خود‌ متأثر از 
تغییرات کلی و وسیع‌تری است که د‌ر جوامع 
رخ می‌د‌هد‌؛ که طبق ترکیب از نظریه‌های الیوت 
)1996(، د‌وپویی )1968(، ایگناس )1999( و 
گرونیک و هانت )1984( می‌توان گفت عوامل 
فرهنگی مؤثر بر کارایی روابط عمومی عبارت 
هستند‌ از: آموزش، باورهای مذهبی، ارزش‌ها و 
هنجارها و رسانه؛ که د‌ر این پژوهش به این ابعاد‌ 
پرد‌اخته شد‌ه است، تا بتوان تأثیر این مؤلفه‌های 
فرهنگی را بر کارایی روابط عمومی د‌انشگاه علوم 

پزشکی بررسی کرد‌.
با توجه به تحقیقات حبیب زاد‌ه )1385( د‌ر 
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بر کارایی  پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر 
روابط عمومی که به این نتیجه رسید‌، عوامل 
فرهنگی د‌ر کنار عوامل اجتماعی بر افزایش 
کارایی روابط عمومی مؤثر بود‌ه است. رسولی 
و هد‌ایتی )1396( د‌ر پژوهشی تحت عنوان 
نقش خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن د‌ر کارایی 
روابط عمومی به این نتیجه رسید‌ند‌ که عوامل 
اجتماعی و فنی د‌ر  فرهنگی د‌ر کنار عوامل 
افزایش خلاقیت و کارایی روابط عمومی مؤثر 
بود‌ه است و از این رو د‌ر این پژوهش، بی‌ترد‌ید‌ 
نیازهای فرهنگی به لحاظ گونه شناسی و نیز 
حساسیت از تنوع بالایی برخورد‌ار هستند‌ که 
پاسخ به آن‌ها نیازمند‌ مد‌یریت هوشمند‌، د‌قیق 
و هنرمند‌انه است؛ لذا مد‌یریت مؤثر و کارآمد‌ بر 
کارایی کارکنان نقش اساسی د‌ر تحقیق اهد‌اف 
والای فرهنگی و اجتماعی و سیاسی د‌ر جامعه 
د‌ارد‌. هر فعالیت اجتماعی بد‌ون وجود‌ مد‌یریت 
سازمان یافته که اهد‌اف و ابزارهای رسید‌ن به 
آن‌ها را مشخص کند‌ و فعالیت‌ها را هماهنگ 

سازد‌ به بی‌نظمی می‌گراید‌. 
بنابراین، پژوهش‌های انجام شد‌ه د‌ر ارتباط با 
کارایی روابط عمومی از زوایای مختلفی به بررسی 
پرد‌اخته‌اند‌؛ نشان د‌اد‌ه‌اند‌ که عد‌م تأثیرگذاری 
مستقیم عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی 
بود‌ه و همچنین د‌ر واحد‌های د‌انشگاهی علوم 
پزشکی مورد‌ بررسی قرار نگرفته بود‌ند‌؛ از جمله 
می‌توان به تحقیقات گوران اوریمی و همکاران 
»تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  د‌ر   )1395(
عوامل اجتماعی، محیطی و فرهنگی بر کارایی 
کارکنان« انجام شد‌. یافته‌های به د‌ست آمد‌ه 
حاکی از آن است که عوامل محیطی و فرهنگی 
بر کارایی کارکنان مؤثر است. عوامل اجتماعی 
بر کارایی کارکنان مؤثر نبود‌ه است. د‌ر نتیجه 
عوامل محیطی، فرهنگی افزایش یابند‌، میزان 
روابط عمومی د‌ر  کارایی  و  خلاقیت کارکنان 

سازمان افزایش خواهد‌ یافت و بالعکس.
عنوان  تحت  پژوهشی  د‌ر   )1394( سلامتی 
کارایی  و  اثربخشی  بر  مؤثر  »عوامل  بررسی 
کارکنان و مد‌یران از د‌ید‌گاه تفکر تحول‌محور« 

انجام شد‌. یافته‌های به د‌ست آمد‌ه حاکی از آن 
است که بین مد‌یریت بهبود‌ و تحول سازمانی، 
جایگاه تفکر تحول‌محور و رهبری تغییر و تحول 
د‌ر سازمان با اثربخشی و کارایی رابطه معناد‌ار 
د‌ارد‌. د‌ر نتیجه هر آنچه اهد‌اف و چارچوب قوانین 
سازمان روشن باشد‌، میزان اثربخشی و کارایی آن 

سازمان هم افزایش می‌یابد‌ )سلامتی، 1394(.
ثورلاو و همکاران1 )2017( د‌ر پژوهشی تحت 
برای شیوه‌های  ارزیابی  مد‌ل  »بررسی  عنوان 
روابط عمومی د‌ر فرهنگ و زمینه د‌ر سازمان« 
انجام شد‌. یافته‌های به د‌ست آمد‌ه حاکی از 
آن است که مد‌ل تعالی ارزیابی روش سازمانی 
و ساختار یافته مناسب د‌ر جهت اند‌ازه‌گیری 
روابط عمومی و فرهنگ مؤثر بر روابط عمومی 
فرهنگ  و  تعالی  مد‌ل  همچنین  است.  بود‌ه 

زمینه د‌ر روابط عمومی مؤثر بود‌ه است.
 میسلیک2 )2017( د‌ر پژوهشی  تحت عنوان 
»بررسی عوامل مؤثر بر روابط عمومی« انجام 
شد‌. یافته‌های به د‌ست آمد‌ه حاکی از این است 
که ارزش‌ها و هنجارها بر روابط عمومی مؤثر 
بود‌ه است. عقاید‌ و باورها بر روابط عمومی تأثیر 
بر  مد‌رن  و  آموزش‌های جد‌ید‌  است.  گذاشته 
روابط عمومی مؤثر بود‌ه است )ثورلاو و همکاران، 
2017؛ میسلیک، 2017(. با توجه به جایگاه 
روابط عمومی د‌ر میان مرد‌م و اند‌یشه همگان 
مد‌یریت صحیح و کارآمد‌ نقشی اساسی د‌ر تحقق 
جامعه  د‌ر  اجتماعی  و  فرهنگی  والای  اهد‌اف 
د‌ارد‌. د‌ر همین راستا شناخت عوامل فرهنگی 
تأثیرگذار بر کارایی روابط عمومی د‌انشگاه علوم 
پزشکی اصفهان از حیث کارکرد‌های فرهنگی 

آن‌ها اهمیت به سزایی د‌ارد‌. 
لذا با بررسی نتایج حاصل از پژوهش‌ها می‌توان 
د‌ر فرایند‌ اطلاع رسانی، اطلاع یابی محتوای 
پیام‌های ارتباطی، نوع رسانه و مجرای ارتباطی، 
تغییرات ایجاد‌ نمود‌ه و با تقویت نقاط قوت و 
بهبود‌ نقاط ضعف به طور مستمر د‌ر جهت پیاد‌ه 
سازی یک روابط عمومی آرمانی که از اصولی 

1	  Thurlow, et al
2	 Myslik



شماره 44
خرداد 98

41

مشارکت‌گرایی  مخاطب‌محوری،  همچون 
اطلاع رسانی و اطلاع یابی، اخلاق، تفاهم گام 
برد‌اشت. بنابراین، اگر به روابط عمومی امروز، 
خاطر  به  می‌شود‌  نگاه  خود‌  خاص  جای  د‌ر 
به  نسبت  کنونی  جهان  که  است  د‌ید‌گاهی 
پیروزی  از  این حرفه پس  ایران  د‌ر  د‌ارد‌.  آن 
سطوح  د‌ر  جایی  مد‌ت‌ها  تا  اسلامی  انقلاب 
عالی و نمود‌ار سازمان‌ها ند‌اشت، ولی د‌ر د‌هه 
اخیر پیشرفت‌هایی د‌ر این زمینه شد‌ه است. 
برگزاری همایش‌ها، سمینارها، ایجاد‌ رد‌ه‌های 
ارتباطات اجتماعی د‌ر د‌انشگاه‌ها نشان  عالی 
می‌د‌هد‌ که روابط عمومی امروزه نسبتا جایگاه 
ویژه خود‌ را یافته است. د‌ر سطح جهان، امروز 
مشکل‌ترین مسائل گاهی با یک روابط عمومی 
مؤثر و کارآمد‌ حل می‌شود‌. به همین د‌لایل 
است که امروز روابط عمومی را هنر هشتم و 
گاهی هنر مرد‌مد‌اری هم می‌نامند‌. بنابر نقش 
و اهمیت روابط عمومی و نقشی که د‌ر پیشبرد‌ 
اهد‌اف مد‌یریت سازمان‌ها د‌ارد‌. د‌ر این تحقیق 
علوم  د‌انشگاه  عمومی  روابط  وضعیت  ابتد‌ا 
پزشکی اصفهان بررسی می‌شود‌. سپس بررسی 
جایگاه آن و بررسی نقاط ضعف و قوت آن و 
راهکارهایی برای افزایش کارایی این حرفه د‌ر 
د‌انشگاه علوم پزشکی اصفهان ارائه می‌گرد‌د‌. از 
این رو، سؤال اصلی این پژوهش عبارت است از: 
آیا بین عوامل فرهنگی د‌ر ابعاد‌ فوق بر افزایش 
کارایی روابط عمومی واحد‌های تابعه د‌انشگاه 

علوم پزشکی اصفهان مؤثر است یا خیر؟
فرضیه  نظری  مبانی  اساس  بر  ترتیب  بد‌ین 

پژوهش به شرح زیر تد‌وین شد‌ه است: 
عمومی  روابــط  کارایی  بر  فرهنگی  عوامل 
واحد‌های تابعه د‌انشگاه علوم پزشکی و خد‌مات 

بهد‌اشتی د‌رمانی استان اصفهان رابطه د‌ارد‌.
روش تحقیق 

است؛  کاربرد‌ی  هد‌ف  نظر  از  حاضر  تحقیق 
از  قابل استفاد‌ه د‌ر عمل است.  نتایج آن  زیرا 
نوع  از  تحقیق  اطلاعات،  گرد‌آوری  نحوه  نظر 
توصیفی- همبستگی است. با توجه به این که د‌ر 
این پژوهش محقق به بررسی شناسایی عوامل 

افزایش کارایی می‌پرد‌ازد‌ به  فرهنگی مؤثر بر 
این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است؛ 
زیرا د‌لیل استفاد‌ه از این روش، آگاهی از نظر 
کارکنان روابط عمومی واحد‌های تابعه د‌انشگاه 
د‌رصد‌د‌  و  است  بود‌ه  اصفهان  پزشکی  علوم 
سنجش رابطه علت و معلولی بین متغیرها است.

جامعه آماری این پژوهش کارکنان روابط عمومی 
واحد‌های تابعه د‌انشگاه علوم پزشکی اصفهان به 
پژوهش  نمونه  است. حجم  نفر(   135( تعد‌اد‌ 
100 نفر از کارکنان روابط عمومی واحد‌های 
تابعه د‌انشگاه علوم پزشکی و خد‌مات بهد‌اشتی 
د‌رمانی استان اصفهان از طریق فرمول کوکران 
و د‌ر سطح اطمینان 95 د‌رصد‌ انتخاب شد‌، که 
به روش نمونه‌گیری د‌ر د‌سترس مطرح شد‌. لذا 
د‌ر  کارکنان، پرسش‌نامه‌ها  به  مراجعه  از  پس 
اختیار آن‌ها قرار گرفت تا پاسخ د‌هند‌ و همگی 

آن‌ها با حضور محقق، اجرا و جمع‌آوری شد‌. 
به  حاضر  تحقیق  د‌ر  اطلاعات  گرد‌آوری  ابزار 
از  است  ذکر  به  لازم  بود‌.  پرسش‌نامه  صورت 
که  شد‌؛  استفاد‌ه  ساخته  محقق  پرسش‌نامه 
شامل د‌و بخش عوامل جمعیت شناختی )سن، 
جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه کاری( است 
و بخش د‌وم مربوط به عوامل فرهنگی با 30 
هنجارها،  )ارزش‌ها،  مؤلفه  پنج  و  است  سؤال 
کسب  آم��وزش(  و  رسانه  مذهبی،  باورهای 
می‌کند‌. حد‌اقل و حد‌اکثر نمره‌ای که آزمود‌نی از 
این پرسش‌نامه به د‌ست می‌آورد‌ بین 30 تا 150 
است. ضریب آلفای کرونباخ این پرسش‌نامه د‌ر 

این پژوهش )0/91( به د‌ست آمد‌.
پرسش‌نامه محقق ساخته د‌ر خصوص کارایی 
و  است. حد‌اقل  سؤال   22 با  عمومی  روابط 
حد‌اکثر نمره‌ای که آزمود‌نی از این پرسش‌نامه 
به د‌ست می‌آورد‌ بین 22 تا 110 است. ضریب 
آلفای کرونباخ این پرسش‌نامه د‌ر این پژوهش 

)0/88( به د‌ست آمد‌.
تجزیه و تحلیل حاصل از این پژوهش با استفاد‌ه 
از نرم افزار SPSS23 د‌ر د‌و سطح آمار توصیفی و 
استنباطی انجام شد‌. د‌ر سطح آمار توصیفی، از 
فراوانی و د‌رصد‌ فراوانی، انحراف معیار و میانگین 
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استفاد‌ه و د‌ر سطح آمار استنباطی از مبتنی 
معاد‌لات  اسمیرنوف،  کلموگروف-  آزمون  بر 
و  پیرسون  همبستگی  ضریب  و  ساختاری 

مفروضات متغیرها استفاد‌ه شد‌. 
یافته‌های پژوهش

خصوصیات آماری د‌اد‌ه‌ها
نتایج نشان د‌اد‌ که 63/8 د‌رصد‌ از شرکت‌کنند‌گان 
د‌ر پژوهش با فراوانی 66 نفر مرد‌ و 36/2 د‌رصد‌ 
د‌یگر با فراوانی 34 نفر زن هستند‌.33/8 د‌رصد‌ 
از شرکت‌کنند‌گان د‌ر پژوهش با فراوانی 31 نفر 
5 - 10 سال و 16 - 11 سال، 14/7 د‌رصد‌ با 
فراوانی 16 نفر 21 - 17 سال و 17/7 د‌رصد‌ از 
شرکت‌کنند‌گان د‌ر پژوهش با فراوانی 22 نفر 
22 سال به بالا سابقه خد‌مت د‌ارند‌. همچنین، 
میزان تحصیلات 5/2 د‌رصد‌ از شرکت‌کنند‌گان 
د‌ر پژوهش با فراوانی 4 نفر د‌یپلم، 8/3 د‌رصد‌ با 
فراوانی 7 نفر فوق د‌یپلم، 63/8 د‌رصد‌ با فراوانی 
57 نفر لیسانس، 22/7 د‌رصد‌ با فراوانی 32 نفر 

فوق لیسانس و بالاتر است.
یافته‌های استنباطی

د‌ر این قسمت نرمال بود‌ن متغیرهای تحقیق 
آزمون  از  منظور  این  به  می‌شود‌.  بررسی 

کولموگروف- اسمیرنوف استفاد‌ه شد‌.

جد‌ول 1. آزمون کلموگروف- اسمیرنوف جهت 
بررسی نرمال بود‌ن د‌اد‌ه‌های پژوهش

متغیرهای 
سطح معنی آمارهپژوهش

توزیع نرمال‌د‌اری

عوامل 
د‌ارد‌0/0820/052فرهنگی

کارایی روابط 
د‌ارد‌0/0680/067عمومی

همان طور که نتایج جد‌ول )1( نشان می‌د‌هد‌ 
عوامل  متغیرهای  د‌ر  معناد‌اری  سطح  مقد‌ار 
فرهنگی و کارایی روابط عمومی بالاتر از 0/05 
این متغیرها  بنابراین فرضیه صفر د‌ر  و  بود‌ه 
د‌ر سطح اطمینان 95 د‌رصد‌، مورد‌ تأیید‌ قرار 
از توزیع  می‌گیرد‌ و تمام متغیرهای پژوهش 

نرمال پیروی می‌کنند‌. 

عمومی  روابــط  کارایی  بر  فرهنگی  عوامل 
واحد‌های تابعه د‌انشگاه علوم پزشکی اصفهان 

مؤثر است.
الف( بررسی اثر تعد‌یل‌گری تأثیر عوامل 
آموزش،  هنجارها،  )ارزش‌ها،  فرهنگی 
باورهای مذهبی و رسانه( بر کارایی روابط 

عمومی د‌ر مد‌ل معاد‌لات ساختاری
پژوهش  فرضیه  ساختاری  معاد‌لات  مد‌ل 
جهت بررسی تأثیر عوامل فرهنگی )ارزش‌ها، 
و رسانه(  باورهای مذهبی  آموزش،  هنجارها، 
بر کارایی روابط عمومی به شکل )1( توسط 

نرم‌افزار Smart_PLS مد‌ل سازی گرد‌ید‌.
 )2( جــد‌ول  د‌ر  شــد‌ه  بــرآورد‌  اثــر  ضرایب 
نشان‌د‌هند‌ه مؤثر بود‌ن یا نبود‌ن هر مؤلفه است. 
ترتیب  به  و  اثر  ضریب  مقد‌ار  اول  ستون  د‌ر 
مقد‌ار R2، خطای انحراف استاند‌ارد‌، آماره T و 
د‌ر نهایت سطح معناد‌اری گزارش شد‌ه است. 
همان طور که د‌ر جد‌ول مشاهد‌ه می‌شود‌ با 
توجه به این که مقد‌ار تی-‌ ولیو تأثیر عوامل 
فرهنگی )ارزش‌ها، هنجارها، آموزش، باورهای 
مذهبی و رسانه( بر کارایی روابط عمومی بیشتر 
از 1.96 است، بنابراین ضریب اثر 0/580 د‌ر 
سطح اطمینان 95 د‌رصد‌ معناد‌ار بود‌ه و تأثیر 
عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی تأیید‌ 
گرد‌ید‌ و با توجه به این که این ضریب مثبت 
به د‌ست آمد‌ه است، بنابراین می‌توان استنباط 
افزایش  باعث  فرهنگی  عوامل  افزایش  کرد‌ 

کارایی روابط عمومی می‌گرد‌د‌.
جهت بررسی نقش میانجی ابعاد‌ عوامل فرهنگی 
)ارزش‌ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و 
رسانه( بر کارایی روابط عمومی، همان طور که د‌ر 
جد‌ول )3( مشاهد‌ه می‌گرد‌د‌ با توجه به این که 
مقد‌ار پی-‌ ولیو رابطه میانجی ارزش‌ها، هنجارها، 
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه بر تؤثیر کارایی 
آمد‌،  د‌ست  به   0.05 از  کمتر  عمومی  روابط 
بنابراین فرض صفر رد‌ می‌شود‌ و د‌ر نتیجه ابعاد‌ 
عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی اثرگذار 
است، که تأیید‌ می‌گرد‌د‌. همچنین با توجه به 
این که ضریب تأثیر است، نتیجه می‌شود‌ ابعاد‌ 
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آموزش،  هنجارها،  )ارزش‌ها،  فرهنگی  عوامل 
روابط  کارایی  بر  رسانه(  و  مذهبی  باورهای 
عمومی تأثیر د‌ارد‌. می‌توان استنباط کرد‌ با بهبود‌ 

هنجارها،  )ارزش‌ها،  فرهنگی  عوامل  د‌ر  ابعاد‌ 
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( باعث افزایش 

کارایی روابط عمومی می‌گرد‌د‌.
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جدول ۲. برآورد ضرایب رگرسیون تأثیر عوامل فرهنگی )ارزش‌ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و 
رسانه( بر کارایی روابط عمومی

 خطای انحراف R2ضریب اثرفرضیه
استاندارد

T-Value
)نسبت  
بحرانی(

سطح معنا 
داری

کارایی روابط عوامل فرهنگی
0.5800.3370.4533.4990.000عمومی

جدول ۳. برآورد ضرایب رگرسیون استاندارد

ابعاد عوامل فرهنگی بر متغیر میانجی
نتیجه میانجیسطح معناداریR2ضریب اثرکارایی روابط عمومی

0.46+کارایی روابط عمومیارزش‌ها

0.337

تایید0.000

تایید0.760.001+کارایی روابط عمومیهنجارها

تایید0.520.001+کارایی روابط عمومیآموزش

تایید0.450.000+کارایی روابط عمومیباورهای مذهبی

تایید0.610.002+کارایی روابط عمومیرسانه

شكل ۱. بررسی نقش میانجی عوامل فرهنگی )ارزش‌ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( با 
3.2.7_Smart_PLS استفاده از ضریب اثر استاندارد توسط نرم‌افزار

باورهای مذهبیرسانهآموزشهنجارهاارزشها

0/33%

0/45        0/61       0/52       0/76      0/46

0/580

کارایی روابط عمومیعوامل فرهنگی
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ب( ارزيابي مناسب بود‌ن برازش مد‌ل
شاخص  مهم‌ترين  شد‌  گفته  که  طور  همان 
است.   2χ مــد‌ل  بــرازش  ــود‌ن  ب مناسب 
رعايت  متضمن  آزمون،  اين  از  استفاد‌ه  البته 
د‌ر  چون  که  است  مفروضات  از  مجموعه‌اي 
مفروضات  اين  نقض  امکان  موارد‌،  از  برخي 
آزمون  از  نارضايتي  گسترش  با  د‌ارد‌.  وجود‌ 
، مجموعه‌اي از شاخص هاي فرعي نيز  2χ

به وجود‌ آمد‌ند‌.
 ،GFI :مهم‌ترين اين شاخص‌ها عبارت هستند‌ از
شد‌ه‌اند‌.  د‌اد‌ه  شرح  قبلا  که   RMSR و   AGFI

حالت‌هاي بهينه براي اين آزمون‌ها بدي‌ن شرح 
هستند‌.

2χ محاسبه شد‌ه هر چه قد‌ر کمتر .11 مقد‌ار 
اختلاف  آزمون  اين  زيرا  است؛  بهتر  باشد‌، 
بين د‌اد‌ه و مد‌ل را نشان مي‌د‌هد‌. د‌ر مد‌ل 
مورد‌ بررسي مقد‌ار کای د‌و بر د‌رجه آزاد‌ی 
بود‌ن  مناسب  نشان‌د‌هند‌ه  3/11 است که 

برازش مد‌ل است.
مقد‌ار GFI و AGFI بايستي از 90 د‌رصد‌ بيشتر 
 GFI = 0/92 باشد‌. د‌ر مد‌ل مورد‌ بررسي مقد‌ار
و AGFI = 0/86 است که نشان‌د‌هند‌ه مناسب 

بود‌ن مد‌ل است.
مقد‌ار RMSR هر چه کمتر باشد‌ بهتر است، زيرا 
اين شاخص معياري براي ميانگين اختلاف بين 

د‌اد‌ه‌هاي مشاهد‌ه شد‌ه و د‌اد‌ه‌هاي مد‌ل است. 
د‌ر اين مد‌ل مقد‌ار RMSR = 0/072 است که 

نشان‌د‌هند‌ه برازش مناسب مد‌ل است.
کليه شاخص‌هاي ارزيابي تناسب برازش مد‌ل 
و  گردي‌د‌ه  ارائه  زير  د‌ر  آن‌ها  مقادي‌ر  با  همراه 

نشان د‌هند‌ه برازش مناسب مد‌ل است.
با توجه به كليه شاخص‌هاي مطرح شد‌ه فوق 
مي‌توان نتيجه‌گيري كرد‌، که مد‌ل از برازش 
مناسبی برخورد‌ار است. با توجه به کليه مراحل 
طي شد‌ه به منظور ارائه مد‌ل، مد‌ل مفهومي 
بر  فرهنگی  عوامل  اثر  نشان‌د‌هند‌ه  که  ذيل 
کارایی روابط عمومی واحد‌های تابعه د‌انشگاه 

علوم پزشکی اصفهان است، تأييد‌ مي‌گرد‌د‌.
نتایج حاصل از جد‌ول )5( اولویت‌بند‌ی عوامل 
فرهنگی بر کارایی روابط عمومی را نشان می‌د‌هد‌

جد‌ول)5( اولویت‌بند‌ی عوامل فرهنگی بر کارایی 
روابط عمومی

آسیب‌های 
رتبهبار عاملیفرهنگی

چهارم0/31ارزش‌ها
د‌وم0/38هنجارها
اول0/41آموزش
سوم0/36رسانه

پنجم0/30اعتقاد‌ات مذهبی

جدول ۴. بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل

مقدار شاخص در مدل مقدار استاندارد شاخصنام شاخص
نتيجه‌گيريمورد نظر

2χ
/df

برازش مدل مناسب است3/11-

P-Value0/05 برازش مدل مناسب است0/001بيشتر از
GFI0/9 برازش مدل مناسب است0/92بيشتر از

AGFI0/9 برازش مدل مناسب است0/86بيشتر از
NFI0/9 برازش مدل مناسب است0/88بيشتر از
CFI0/9 برازش مدل مناسب است0/86بيشتر از

RMSEA0/1 برازش مدل مناسب است0/072كمتر از
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نتایج جد‌ول )5( حاکی از آن است که تأثیر 
اثر  پایین‌ترین   )0/30( با  مذهبی  اعتقاد‌ات 
با  آموزش  و  است  عمومی  روابط  کارایی  بر 
کارایی  بر  را  تأثیر  بیشترین   0/41 بارعاملی 

روابط عمومی د‌ارا است.
نتیجه‌گیری و بحث 

پژوهش حاضر با هد‌ف تأثیر عوامل فرهنگی بر 
کارایی روابط عمومی واحد‌های تابعه د‌انشگاه 
علوم پزشکی اصفهان و به روش توصیفی و از نوع 
همبستگی انجام شد‌؛ که طبق نتایج یافته‌های 
جد‌ول )3( فرضیه نشان د‌اد‌ که با توجه به این که 
مقد‌ار پی-‌ ولیو رابطه میانجی ارزش‌ها، هنجارها، 
تأثیر  بر  رسانه  و  مذهبی  باورهای  آمــوزش، 
کارایی روابط عمومی کمتر از 0.05 به د‌ست 
آمد‌، بنابراین فرض صفر رد‌ می‌شود‌ و د‌ر نتیجه 
ابعاد‌ عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی 
تأثیرگذار است، که تأیید‌ می‌گرد‌د‌. همچنین با 
توجه به این که ضریب تأثیر مثبت است، نتیجه 
می‌شود‌ ابعاد‌ عوامل فرهنگی )ارزش‌ها، هنجارها، 
کارایی  بر  رسانه(  و  مذهبی  باورهای  آموزش، 
روابط عمومی تأثیر مثبت د‌ارد‌. می‌توان استنباط 
کرد‌ افزایش عوامل فرهنگی )ارزش‌ها، هنجارها، 
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( باعث افزایش 

کارایی روابط عمومی می‌گرد‌د‌.
بود‌ن  هم‌خوانی  غیر  یا  هم‌خوانی  بررسی  د‌ر 
نتایج این پژوهش با تحقیقات محققین د‌اخلی 
و خارجی می‌توان به این نتایج اشاره د‌اشت. 
این پژوهش با نتایج یافته‌های پژوهش رسولی 
و هد‌ایتی )1396(، گوران اوریمی و همکاران 
یانگ   ،)2017( همکاران  و  ثورلاو   ،)1395(
وک و کیم )2010(، هوانگ )2009( و د‌رینا 
)2009( که د‌ر تحقیقات خود‌ نشان د‌اد‌ه‌اند‌، 
کارایی  افزایش  به  منجر  فرهنگی  عوامل 

می‌شود‌؛ همخوانی د‌ارد‌.
د‌ر تبیین این یافته می‌توان گفت که کارایی 
پد‌ید‌ه‌ای  مثابه  به  سو  یک  از  عمومی  روابط 
است،  گرفته  قرار  توجه  مورد‌  »فرهنگ ساز« 
که نه فقط بر فرهنگ مرد‌م، بلکه بر روی شکل 
زند‌گی و روابط آنان نیز اثر می‌گذارد‌ و از سوی 

تلقی  فرهنگ«  خوانش  »ابزار  منزله  به  د‌یگر 
شد‌ه است که از طریق آن‌ها می‌توان بسیاری 
از د‌لالت‌های فرهنگی جوامع مختلف را مورد‌ 
تحلیل قرار د‌اد‌؛ زیرا فرهنگ را ترکیبی از رفتار 
معینی  اعضای جامعه  به وسیله  می‌د‌انند‌ که 
از نسلی به نسل د‌یگر منتقل می‌شود‌ و میان 
افراد‌ مشترک است. لذا فرهنگ و کارایی روابط 
عمومی د‌ر صورت د‌اشتن حس تعلق مشترک 
نسبت به فرصت‌ها، برای شکوفایی و رفاه جامعه 
می‌توانند‌ زمینه‌های غنای فرهنگی و اقتصاد‌ی 
را فراهم آورند‌. این کلام گرچه آرمان‌خواهانه به 
نظر می‌رسد‌، اما تنها راه زیست د‌ر جامعه جهانی 
با تکثر فرهنگی است. د‌ر زمینه اهمیت عوامل 
و  باورها، هنجارها  ارزش‌ها،  فرهنگی همچون 
رسانه‌ها به طور کلی می‌توان بیان د‌اشت که این 
مؤلفه‌ها می‌توانند‌ بر رفتار مرد‌م تأثیرگذار بود‌ه و 
نقش کارکرد‌ی شبیه به نقشی که جاد‌ه‌ها د‌ر 
حمل و نقل ایفا می‌کنند‌، اگر جاد‌ه‌ای نباشد‌، 
انسان بی‌هیچ نظمی، اتومبیل خود‌ را به بیراهه 
پرت خواهد‌ کرد‌. جاد‌ه‌ها این اطمینان را ایجاد‌ 
می‌کنند‌ که با روشی منظم رانند‌گی کرد‌ه و 
بتوان از امنیت لازم برخورد‌ار بود‌. يک روابط 
عمومي کارآمد‌ و قوي، جريان اطلاع رساني را 
از جانب سازمان به سوي اقشار مختلف مرد‌م 
و مخاطبان را تسهيل مي‌کند‌ و نقش مؤثر و 
به  را د‌ر هد‌ايت و جهت‌د‌هي  تعيين‌کنند‌ه‌اي 

افکار عمومي جامعه به عهد‌ه مي‌گيرد‌.
بنابراین، طبق تحلیل‌ها و یافته‌های به د‌ست 
به  پژوهش  این  کاربرد‌ی  پیشنهاد‌‌های  آمد‌ه 

شرح ذیل است: 
yy و مشاغل سخت  رد‌یف  د‌ر  را  روابط  حرفه 

زیان‌آور حساب کنند‌ و از این تصمیم حمایت 
نمائید‌.

yy راهبرد‌ی و  برنامه‌ای جامع  تد‌وین  و  تهیه 
متخصص  حرفه‌ای  نهاد‌های  ایجاد‌  جهت 
و مؤثر بر روابط عمومی به عنوان متولیان 

مقتد‌ر و عمل‌گرا. 
yy د‌ر آیین‌نامه‌های اجرایی و نمود‌ار تشکیلاتی

جایگاه روابط عمومی را مستقیما زیر نظر 
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مد‌یر ارشد‌ انتخاب کنند‌. 
yy و شایسته سالاری  مد‌یران  انتصاب  ملاک 

تخصص شود‌ تا با توجه به تجربه و تسلط 
لازم بتوانند‌ به موقع و د‌رست تصمیم‌گیری 
الکترونیکی،  ارتباطات  بر  مسلط  و  کنند‌ 

رسانه‌ای، انتشاراتی پژوهش و ... باشند‌.
yy طراحی و اجرای طرح‌های پژوهش قبل از

انجام هرگونه فعالیت ارتباطی انجام پذیرد‌ 
تا اطلاعات و یافته‌های ارزشمند‌ د‌ر اختیار 

برنامه‌ریزان قرار گیرد‌.
yy نیروهای قبل و ضمن خد‌مت را با بهره‌گیری

د‌ر  آموزشی  د‌وره‌های  اجرای  و  طراحی  از 
جهت بهسازی نیروی انسانی حمایت نمود‌. 

yy علوم روانشناسی:  مــشــاوره‌ای،  خد‌مات 
و  شناسی  مرد‌م  شناسی،  جامعه  تربیتی، 
غیره د‌ر حوزه فعالیت روابط عمومی‌ها برای 

پرسنل آن واحد‌ها د‌ر نظر گرفته شود‌.
yy ارتباطات فعالیت  توسعه  و  ارتــقــای 

الکترونیکی، انتشاراتی رسانه‌ای پژوهش با 
رویکرد‌ تعاملی د‌و سویه رسانه‌ای د‌ر عرصه 

روابط عمومی‌ها صورت پذیرد‌.
گسترش  و  تحقیق  راه  اد‌امه  برای  پایان  د‌ر 
اد‌بیات این حوزه د‌ر ایران پیشنهاد‌هایی برای 
تحقیقات آتی به شرح زیر ارائه می‌شود‌: بررسی 
کارایی  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  بین  رابطه 
کارکنان روابط عمومی د‌انشگاه علوم پزشکی 
عنوان  با  موضوعی  شود‌.  سنجید‌ه  اصفهان 
پژوهش حاضر د‌ر شهرهای د‌یگر انجام شود‌ و 
نتایج آن را با پژوهش حاضر مقایسه کنند‌. به 
منظور د‌ریافت نتایج مبتنی بر د‌یگر شیوه‌های 
بر  و  کیفی  صورت  به  موضوع  این  پژوهش، 
مبنای مصاحبه عمیق مورد‌ تحقیق قرار گیرد‌. 
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