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مقدمه
پيدايش  و  رسانه  حيرت‌آور  رشد  ــروزه  ام
ابزارهايي مانند رايانه، ماهواره، اينترنت و غيره، 
همه جنبه‌هاي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و 
اقتصادي كشورها را در بر گرفته و با زندگي 
روزمره انسان‌ها عجين شده است به گونه‌اي 
كه مرزهاي سياسي و حقوقي دولت‌ها معناي 
گذشته خود را از دست داده است. عصر كنوني، 
عصري است كه بخش زيادي از معرفت بشري، 
ايده‌ها، اطلاعات و انديشه‌ها از طريق رسانه‌ها 
شكل مي‌گيرد و با قدرت اعجاب‌آور خود قادر 
است جوامع مختلف را در دوردست‌ترين نقاط 
دنيا در شكل‌گيري كي جريان فكري مشترك 
رهنمون سازد. در اين عصر استعمارگران در 
رسانه  به  كشور،  داخل  در  معاندان  و  خارج 

به  دستيابي  براي  كارآمد  ابزاري  عنوان  به 
مقاصد خويش نگاه ميك‌نند. نفوذي كه براي 
دستيابي به اطلاعات شخصي افراد و تغيير در 
ارزش‌هاي جامعه و استحاله فرهنگي طراحي 
با  ابزاري است كه  شده است. در واقع رسانه 
استفاده از آن مي‌توان بر انديشه‌هاي كي ملت 
و به ويژه كودكان و نوجوانان اثر گذاشت و به 
مرور آنان را با هويت فرهنگيشان بيگانه نمود. 
در چنين شرايطي لازم است تا ضمن اتخاذ 
استراتژي تدافعي، دانسته شود كه در شرايط 
فعلي چگونه بايد از امكانات رسانه‌اي موجود 
بهترين بهره را برد. در اين مقاله با استناد به 
منابع و اطلاعات كتابخانه‌اي، به بررسي نقش 
ابزار رسانه در جنگ نرم و چگونگي مقابله با 
آن به طور مختصر به روش توصيفي- تحليلي 
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ابزار رسانه و جنگ نرم 

چکید ه
از مهم‌ترين تحولات به وجود آمده در جامعه مدرن، رشد و گسترش ابزار رسانه‌‌اي است 
كه به واسطه رشد روزافزون وسايل ارتباط جمعي تا حدود زيادي معادلات كشورها را 
برهم زده است. تكنولوژي رسانه علاوه بر اين كه مزيت‌هايي دارد، داراي معايبي نيز است. 
ورود رسانه به حريم خصوصي و شخصي مخاطبان و نفوذ بر فرهنگ جوامع از جمله 
آسيب‌هاي ابزار رسانه‌اي است و چنان چه براي آن تمهيدي انديشيده نشود، مي‌تواند 
مخاطراتي را براي مخاطبان در سطح ملي و بين‌المللي فراهم آورد. كيي از بزرگ‌ترين 
معضلات كشور ما نفوذ اين ابزارهاي نوين ارتباطي، بدون بستر سازي فرهنگي و آگاهي 
دادن به مخاطبان قبل از استفاده از اين فناوري جديد است كه لطمات و خسارت‌هاي 
جبران‌ناپذير فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي به جامعه وارد مي آورد. بنابراين، در 
اين مقال بر آن شديم تا به طور اجمال به بررسي نقش رسانه در جنگ نرم با بهره‌مندي 

از اسناد و داده‌هاي كتابخانه‌اي بپردازيم.
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پرداخته شده است. 
رسانه1

رسانه عبارت است از هر ابزاري براي برقراري 
است  پيام  واســط  يا  حامل  كه  ارتباطات 
)اينگليس، 1377: 37(، و تجربه را به دانش 
تبديل ميك‌ند و علاماتي را ارائه ميك‌نند كه 
مي‌دهد  معنا  روزمره  زندگي  رويدادهاي  به 
)همو، 6(. اين فرايند بر سه پايه استوار است: 
پيام، رساننده پيام و گيرنده پيام )نوري مطلق، 
ركن  عنوان  به  رسانه  از  اساسا   .)81  :1383
چهارم دموكراسي ياد مي‌شود كه از كي طرف 
با مردم و از سوي ديگر با حكومت در ارتباط 
است و نقش رسانه‌ها در مشاركت در همين 

بين معنا پيدا ميك‌ند )سلطاني‌فر، 1389: 7(.
رسانه از منظر مقام معظم رهبري

قصد  كه  رسانه‌هايي  قدرت  با  مقابله  براي 
ابزار،  تنها  دارند،  را  ملت‌ها  فرهنگ  تخريب 
رسانه است و بايد ساز و كار مبارزه را شناخت 
تا مقهور توانمندي‌هاي آنان نشد. رسانه امروز 
به جاي كاركرد پيام‌دهي، به كاركرد فرهنگ‌ 
سازي مبدل شده است و به نوعي ابزار نوين 
براي تغييرات شاكله جهان، رسانه است )ماه 

پيشاني، 1389: 3(.
مخاطب رسانه‌اي

مخاطب  رسانه‌ها،  متعارف  نظريه  در  مردم 
ميك‌ند  گوش  تنها  كه  مي‌شوند  خوانده 
)اينگليس، 1377: 223( و مخاطب رسانه‌اي، 
افراد يا گروه‌هايي از افراد هستند كه انفرادي يا 
دسته جمعي پيام‌هايي را به ويژه از رسانه‌هاي 
جمعي دريافت مي‌دارند. اين مخاطبان عبارت 
خوانندگان،  كه  افرادي  مجموعه  از  هستند 
گوناگون،  رسانه‌هاي  بينندگان  يا  شنوندگان 
كيي از كانال‌هاي رسانه‌اي يا قسمت‌هايي از 
)عالي ‌زاد،  مي‌دهند  تشيكل  را  آن  محتواي 

 .)6 :1387
حريم خصوصي

در واژه‌نامه‌هاي تخصصي به ويژه واژه‌نامه‌هاي 
نسبتا جديد در حوزه‌هاي اجتماعي و حقوقيف 

1	  Medium

نشانه‌هايي از مفهوم حريم خصوصي در معناي 
امروزي مي‌توان سراغ گرفت )آقابابايي، 1396: 
33(. در واقع حريم خصوصي وضعيت يا حالت 
رها بودن از توجه عمومي از جهت مزاحمت يا 
مداخله نسبت به اعمال يا تصميمات فرد است 
)الفاروقي، 1991: 33(. اين حق، حقي مشروط 
است چنان كه مصلحت عمومي مي‌تواند براي 
توجيه مداخله در آن مورد استفاده قرار گيرد 
(Elizabeth, 1998, 410). در تلقي كلاسكي، 
قلمروي محرمانه  از حوزه خصوصي،  مقصود 
از حوزه  مقصود  و  است  به شخص  متعلق  و 
براي  عمومي، فضايي است كه دسترسي آن 
همه افراد جامعه آزاد است )آقابابايي، 1396: 

 .)39
جنگ نرم

وارد  اخير  دهه‌هاي  طي  نرم  جنگ  نظريه   
ادبيات سياسي شده است. مبناي قدرت نرم 
بر اقناع است )ماه پيشاني، 1389: 26( و هدف 
رسانه‌اي  تبليغات  و  رواني  اقدام  هرگونه  آن 
است كه جامعه هدف را نشانه مي‌گيرد و بدون 
درگيري نظامي، رقيب را به انفعال و شكست وا 

مي‌دارد )افتخاري، 1387، 369(.
آسيب‌ها و چالش‌هاي رسانه

به همه جاي  رسانه‌هاي جمعي، كم و بيش 
جهان دست انداخته‌اند. آن‌ها حتي بر كنش 
متقابل مردم با همديگر نيز اثر نهاده‌اند. اين 
براي  هم  مهمي  پيامدهاي  حامل  تحولات 
ارتباطات و هم براي روابط اجتماعي هستند. 
انقلاب اطلاعاتي و ارتباطي، نويد جهشي بزرگ 
رو به جلو را مي‌دهد و جامعه و شيوه زندگي 
مردم را به بروز تحولاتي بنيادين تهديد ميك‌ند 
)ويليامز، 1390: 231(. به همين دليل اهميت 
حريم خصوصي و برجسته شدن آن در شرايط 
زيرا  است.  فناوري  اين  تأثير  تحت  حاضر، 
پيشرفت فناوري، به حريم خصوصي انسان‌ها 
هجوم آورده و حريم خصوصي را در معرض 
نابودي قرار داده است و چيزي را نمي‌توانند 
پنهان كنند يا از دسترس ديگران مخفي بدارند 
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)آقابابايي، 1396: 61(. هربرت شيلر1 محقق 
آمركيايي مي‌گويد، تكنولوژي رسانه‌ها و خود 
رسانه‌ها بخشي از كي توطئه اقتصادي، سياسي 
و نظامي آمركيا براي سلطه بر جهان بعد از 
 :1390 )ويليمز،  هستند  جهاني  دوم  جنگ 

.)238
اين مهاجمان فرهنگي براي گسترش فرهنگ 
سلطه  آوردن  دست‌  به  و  خويش  الحادي 
كشورهاي  بر  اجتماعي  و  سياسي  اقتصادي، 
گوناگوناگوني  ابزارهاي  و  روش‌ها  از  ديگر، 
تهاجم  ابزارهاي  جمله  از  مي‌گيرند.  بهره 
مانند  رسانه‌اي  ابزارهاي  به  مي‌توان  فرهنگي 
غيره  و  مجازي  شبكه‌هاي  تلويزيون،  راديو، 
در   .)47  :1383 مطلق،  )نوري  كرد  اشاره 
جنگ نرم تلاش مي‌شود كه به مراكز ثقل و 
موضوعات مرجع امنيت نرم يعني مشروعيت 
نظام سياسي، وحدت و تماميت ملي كشور، 
از  ملي- سياسي كه خود  وفاق  ملي،  اعتماد 
صدمه  هستند  اجتماعي  سرمايه  مهم  منابع 
وارد شود )ماه پيشانيان، 1389: 27(. بنابراين، 
به اعتقاد كارشناسان، عملكرد رسانه در مواقع 
بحراني نياز به ساز و كار ويژه‌اي دارد، اما نكته 
قدرت  كه  است  آن  اين خصوص  در  كليدي 
مهار و تدبير هر بحراني رابطه‌اي تنگاتنگ با 
ميزان شناخت تهديدات و فرصت‌هاي ناشي از 
آن و احصای دقيق برايند حاصله از اين دو دارد 

)صالحي اميري، 1388: 7(.
نتيجه‌گیری 

و  است  اجتماعي  موجودي  انسان  که  آن  با 
از طريق  را  نيازهاي عاطفي خود  از  بسياري 
ارتباط با محيط و تعامل با همنوعانش بر طرف 
ميك‌ند، اما محدوده‌ و حريمي نيز براي خود 
قائل است و تمايل به مداخله و تجسس افراد را 
در آن ندارد. اما با ظهور تكنولوژي و فناوري‌هاي 
اجتماعي  و  فردي  زندگي  ارتباطي در  جديد 
افراد، جوامع مدرن با چالش‌هاي جديدي در 
مواجه  خصوصي  حريم  از  صيانت  خصوص 

1	  Herbert schiller

شده‌اند. با توسعه، افزايش و تنوع كاركردهاي 
صنعت رسانه، قدرت و نفوذ آن در جنبه هاي 
فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي افزايش 
ابزارهاي مهم  از  تكنولوژي كيي  اين  و  يافت 
جامعه‌پذيري افراد به شمار آمد، اين امر سبب 
هويت  شكل‌گيري  در  فناوري  اين  تا  گرديد 
افراد جامعه نقش مهمي ايفا كند. با توجه به 
اين كه مخاطبان رسانه‌ها به گروه‌هاي متعددي 
تقسيم مي‌شوند، ضروري است تا متوليان امر، 
نخست، شناختي از جامعه و نيازهاي مخاطبان 
برنامه  و  برنامه‌ريزي  به  سپس  و  كنند  پيدا 
سازي اقدام كنند و متناسب با منابع فرهنگي 
و ديني روز و شناسايي ذائقه جامعه به تغذيه 
فكري و روشنگري مخاطبان بپردازند. در واقع 
و  كارشناسان  سياستگذاران،  به  فرايند  اين 
برنامه‌سازاني نياز دارد كه علاوه بر آشنايي با 
تكنولوژي رسانه و منابع غني فرهنگي، ابعاد 
را  مخاطبان  جامعه‌شناسانه  و  روا‌نشناسانه 
بشناسند و در اين راه بر تكن‌كيهاي پيام‌سازي 
و انتقال پيام مسلط باشند. اين امر كه نيازمند 
و  مخاطبان  ميان  دوسويه  رابطه  برقراري 
با  رسانه  امور  متوليان  پوياي  تعامل  و  محتوا 
از  صيانت  و  حفظ  به  منجر  است  مخاطبان 
و  اخلاقي  ارزش‌هــاي  و  ديني  دستاوردهاي 
فرهنگي مي‌شود. بنابراين لازم است تا رسانه 
يا هر وسيله و ابزارديگري در حفظ فرهنگ، 
آرمان و ارزش‌هاي اخلاقي جامعه خود بكوشد 
اگر  و  كند  خنثي  را  دشمن  توطئه‌هاي  و 
برخلاف آن باشد و ارزش‌ها و باورهاي غير ملي 
و فرهنگ غربي را بپذيرد و تبليغ و ترويج كند، 

ناخواسته سرباز دشمن شده است.
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