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mediamgt.ir بازی‌های رایانه‌ای: ابزاری برای یادگیری زبان دوم

 بررسی عوامل حرفه‌ای  مؤثر  بر  افزایش 
 انگیزه  شغلی در  مجریان  شبكه 5  

و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران  
چکیده 

واژۀ انگیــزش در اصطــاح بــه معنــای پویایــی و حرکــت اســت. از نظــر ســازمانی، انگیــزه عبــارت اســت از عامــل درونــی 
کــه باعــث تغییــر در رفتــار و حرکــت در مســیر پیشــبرد و اهــداف ســازمانی می‌شــود.  در ایــن تحقیــق بــه بررســی عوامــل 
حرفــه‌ای مؤثــر بــر افزایــش انگیــزۀ شــغلی در مجریــان شــبكه 5 و ســامت ســیمای جمهــوری اســامی ایــران در نیمــۀ 
اوّل ســال 1399 پرداختــه شــده اســت. ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی، از نظــر روش ‌انجــام، توصیفی-پیمایشــی و 
از نــوع هم‌بســتگی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل کلیــۀ مجریــان شــبكه 5 و ســامت ســیمای جمهــوری اســامی 
ایــران در نیمــۀ اوّل ســال 1399 بــوده کــه تعــداد آن‌هــا 75 نفــر اســت. جهــت بــرآورد حجــم نمونــه از جــدول کرجســی و 
مــورگان اســتفاده و 63 نفــر به‌عنــوان حجــم نمونــه بــرآورد شــد. نمونه‌هــای پژوهــش بــه روش نمونه‌گیــری در دســترس 
انتخــاب شــده‌اند. ابــزار گــردآوری داده‌هــای تحقیــق شــامل پرســش‌نامۀ انگیــزش شــغلی »هاکمــن و اولدهــام« )1975( 
ــا  ــه ب ــق ک ــای تحقی ــل داده‌ه ــج به‌دســت‌آمده از تحلی ــوده اســت. نتای ــه‌ای ب ــل حرف ــاخته، عوام و پرســش‌نامۀ محقق‌س
اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS نســخه 25 و توســط آزمــون رگرســیون خطــی و ضریــب هم‌بســتگی پیرســون نشــان داد کــه 
از بیــن عوامــل حرفــه‌ای، دو عامــلِ اهمیــت‌دادن بــه تخصــص و ســامت جــوّ ســازمانی انگیــزش شــغلی کارکنــان را تبییــن 
و پیش‌بینــی می‌کننــد.  همچنیــن از بیــن شــش عامــل انتخاب‌شــده، ارتبــاط چهــار عامــلِ داشــتن تخصــص، احســاس 
ارزشــمندی، تحــول محیــط ســازمانی و ســامت جــوّ ســازمانی بــا انگیــزش شــغلی مجریــان شــبكه 5 و ســامت ســیمای 
جمهــوری اســامی ایــران اثبــات شــده و ارتبــاط دو عامــلِ امنیــت شــغلی و کیفیــت‌ کار بــا انگیزش شــغلی رد شــده اســت. 
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1. مقدمه و بیان مسئله
و  پیچیده)))  نامطمئن،)))  بی‌ثبات،)))  ما  امروز  دنیای 
مبهم))) توصیف شده است. در این جهان ‌که به‌سرعت در 
حال تغییر است، سازمان‌ها و افراد نیاز به یادگیری مداوم 
دارند. برای دستیابی به یک مزیت رقابتی، سازمان‌ها باید 
یادگیری سازمانی و حرفه‌ای را توسعه دهند؛ که می‌تواند با 
جذب افراد یادگیرنده به‌دست آورد. از دیدگاه دوم، یادگیری 
مداوم افراد برای افزایش و حفظ قابلیت اشتغال خود بیشتر 
ضروری است. همان‌طورکه در تحقیقات قبلی نشان داده 
شده است، تعداد افرادی که مشغول یادگیری مادام‌العمر 
هستند، به‌طور قابل‌توجهی در دنیای امروز افزایش یافته 

است. )کورالس هره‌رو رودریگزپرادو،))) 2018(.
در چنین دوره‌ای، یک سازمان نیاز به جذب و حفظ 
زیرا  نیست،  کار ساده‌ای  بااین‌حال،  دارد؛  یادگیرنده  افراد 
ممکن است اهداف، بار مالی داشته، حتّی وقتی افراد انگیزۀ 
کار دارند. ازآنجاکه افراد یادگیرنده مهارت‌های خود را به‌طور 
مداوم افزایش می‌دهند و »فضای سوم« را برای برخوردهای 
جدید دارند، احتمالاً فرصت‌های شغلی جذاب دیگری پیدا 
می‌کنند؛ بنابراین، این موضوع دارای ارزشمندی است که 
موردبررسی قرار گیرد که انگیزه چگونه بر نگرش و رفتار 
افراد تأثیر می‌گذارد. دانشمندان تا جایی‌ که حوزۀ دانش 

اجازه می‌دهد، به این موضوع پرداخته‌اند.
به  بیشتری  توجه  روان‌شناسان  و  محققان  اخیراً 
مسائل شغلی کارکنان نشان داده‌اند. )بیلی و دیگران،))) 
کارگران  که  بود  آن  از  حاکی  قبلی  مطالعات   )2017
پیدا  دست  بالایی  عملکرد  به  زیاد  احتمال  به  متعهد 
و همکاران،)))  )ریچ  ندارند.  را  کار  و قصد ترک  می‌کنند 
رضایت  بااین‌حال،  ادواردز،))) 2011(  و  آلارکون  2010؛ 
نیست.  مطلوب شاغلین  نگرش  نشان‌دهندۀ  لزوماً  شغلی 
)ون بیک و دیگران،))) 2011( در مورد افراد شاغل، ظاهراً 

1- volatile
2- uncertain 
3- complex
4- ambiguous
5- Corrales-Herrero & Rodríguez-Prado
6- Bailey et al
7- Rich et al
8- Alarcon & Edwards
9- Van Beek et al

محدودیت‌های  از  ناشی  می‌تواند  آن‌ها  »درگیربودن« 
زمانی یا انگیزۀ مدیریت برداشت باشد.

و  عوامل حرفه‌ای  مبهم  ماهیت  با درک  این مطالعه 
انگیزش  نام  قدیمی به  شغلی، برروی یک ساختار نسبتاً 
افراد دارندۀ مهارت‌های حرفه‌ای و  شغلی متمرکز است. 
دارندۀ فضای حرفه‌ای و شغلی خاص، ظاهراً مشابه افراد 
و حتّی می‌توان گفت  بالا هستند  انگیزش شغلی  دارای 
را در  انگیزش شغلی  عوامل حرفه‌ای و شغلی تخصصی، 
آنان تحریک و یا تغییر می‌دهد. بااین‌حال، همان‌طورکه 
بعداً بحث خواهد شد، این دو سازه از هم متمایز هستند. 
انگیزش شغلی  با تمرکز برروی تعامل عوامل حرفه‌ای و 
می‌توانیم مکانیزم اساسی تأثیر عوامل حرفه‌ای بر انگیزش 

شغلی را آشکار کنیم.
مادام‌العمر  یادگیری  زمینه‌های  ازآنجاکه  علاوه‌براین، 
اثر گذارد،  بر مکانیسم کانونی  و کار در سازمان می‌تواند 
را  حوزه  این  در  مختلف  تحقیقات  داده‌های  پژوهشگر 
جمع‌آوری و اقدام به تجزیه‌وتحلیل مقایسه‌ای بین کشورها 
کرده است. همان‌طورکه در ادامه بحث خواهد شد، ‌هافستد 
مختلف  کشورهای  است  داده  پیشنهاد   )2018  ،1980(

جهان در ابعاد فرهنگی بسیار متفاوت هستند. 
یکی از حوزه‌های شغلی سخت، حساس و فرساینده 
و درعین‌حال بسیار ظریف در تمامی دنیا، فضای شغلی 
موجود در رادیووتلویزیون و یکی از حساس‌ترین نقش‌ها 
و  به حساسیت  نظر  است.  این حوزه مجریگری خبر  در 
اهمیت وظیفه و کارکرد شبکه‌های تلویزیونی در جامعه، 
چالشی  و  انگیزشی  به‌گونه‌ای  مشاغل  طراحی  ضرورت 
کاملًا احساس می‌شود. اما قبل‌ از اقدام به چنین عملی 
بایستی توان بالقوۀ انگیزشی فعلی این مشاغل را محاسبه 
کرد. در کشور ما مطالعات کمی در این خصوص صورت 

گرفته است. 
ازجمله یکی از پژوهشگران آمریکایی در پژوهشی با 
تلویزیون«،  اخبار  مجری  به  تبدیل‌شدن  »دلایل  عنوان 
 5 به  و  پرداخته  شغل  این  سختی‌های  کالبدشکافی  به 
عامل؛ دست‌وپنجه‌نرم‌کردن با چالش‌ها، رشد تحت فشار، 
ساعات طولانی کار، پذیرش انتقاد عمومی )فشار عمومی( 
این  نظر  از  است.  کرده  اشاره  شغلی  خطرات  پذیرش  و 
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mediamgt.ir بررسی عوامل حرفه‌ای مؤثر بر افزایش انگیزۀ شغلی در مجریان شبكه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران  

همۀ  در  مخاطرات  پذیرش  یعنی  خبرنگاری  پژوهشگر، 
برای  را  شرایطی  باید  رسانه  بنابراین  یادآوری‌شده،  ابعاد 
مجری خبری فراهم سازد تا حداقل فشار محیطی بر وی 
خطر  به  وی  شغلی  غنی  انگیزه‌های  مبادا  تا  شود  وارد 

بیفتد. )هالبروکس، 2019( 
مدیران سازمان‌ها باید همواره به یاد داشته باشند که 
اركان مهم هر سازمانی به‌‌شمار می‌آید  از  انسانی  نیروی 
منابع  مدیریت  در  صاحب‌نظران  موردتأكید  همواره  و 
انسانی هستند. مجریان تلویزیونی به‌عنوان بازوی توانمند 
پیشرفت  و  تحول  در  بسزایی  نقش  صداوسیما،  سیستم 
امور تلویزیون کشور دارند. فراهمك‌ردن انگیزۀ لازم برای 
انجام كار و توجه به نیروهای انگیزشی مجریان تلویزیونی 
وظایف  پیچیده‌ترین  از  درعین‌حال  و  مهم‌ترین  ازجمله 
مدیران سازمان صداوسیماست. مطالعات نشان می‌دهند 
و  شغلی  )فردی،  گوناگون  و  متعدد  عوامل  میان  در  که 
بهره‌وری  و  سازمانی  عملکرد  بر  تأثیرگذار  محیطی( 
کارکنان، انگیزش نیروی انسانی نقش برجسته‌ای را ایفا 
می‌کند. شناخت و تحلیل عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی 
افزایش  تبع،  به  و  ایشان  عملکرد  بهبود  جهت  کارکنان 
کارایی و اثربخشی عملکرد سازمانی اهمیت شایانی دارد. 

)شاه‌آبادی و مصطفی‌نژاد، 1397( 
تا دریابد  این پژوهش به دنبال آن است  نگارنده در 
چه عوامل حرفه‌ای در شغل مجریگری تلویزیون به‌عنوان 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  اثرگذار  و  شاخص  عوامل 
مجریان  شغلی  انگیزش  میزان  نیز  هستند؛  تلویزیون 
تلویزیون در شبکه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی 
تا  تلویزیون  انگیزش شغلی مجریان  و  است  ایران چقدر 
در  نیز  می‌کند؛  تبعیت  آنان  حرفه‌ای  عوامل  از  حد  چه 
کدام‌یک از ابعاد انگیزش شغلی مجریان تلویزیون مشکل 

و ایراد وجود دارد. 

2. فرضیه‌های پژوهش 
2-1. فرضیۀ اصلی 

عوامل حرفه‌ای بر ‌انگیزۀ شغلی در مجریان شبكه 5 
و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران مؤثر هستند. 

2-2. فرضیه‌های فرعی 

1. امنیت شغلی بر انگیزش شغلی مجریان شبكه 5 
و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 

2. داشتن تخصص بر انگیزش شغلی مجریان شبكه 
5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  ارزشمندی  احساس   .3
شبكه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 
 5 شبكه  مجریان  شغلی  انگیزش  بر  کار  کیفیت   .4

و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار است. 
5. تحول محیط سازمانی بر انگیزش شغلی مجریان 
شبكه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 
مجریان  شغلی  انگیزش  بر  سازمانی  جوّ  سلامت   -6
شبكه 5 و سلامت سیمای جمهوری اسلامی ایران اثرگذار 

است. 

3. چارچوب نظری 
نظریه‌های  از  فرضیه‌ها  تبیین  برای  پژوهش  این  در 
آن‌ها  به  قبل  بخش  در  که  است  استفاده شده  مختلفی 
به‌صورت اجمالی اشاره شد. در ادامه نشان داده شده است 
که هر فرضیه با کدام‌یک از تئوری‌ها و نظریات مطرح در 
برخی  است.  گرفته  قرار  تبیین  و  موردبررسی  این حوزه 
از  با بیش  برخی دیگر  و  نظریه  با یک  از فرضیه‌ها فقط 
یک نظریه تبیین شده است. این نظریه‌ها به شرح جدول 

زیر است: 

4. مدل تحلیلی تحقیق 
براساس چارچوب نظری تحقیق، مدل تحلیلی شکل 

یک ارائه می‌شود. 

5. پیشینۀ تحقیقاتی 

6. روش
تحقیقات  دسته  از  حاضر  تحقیق  پژوهش:  روش 
پیمایشی از نوع هم‌بستگی از دسته تحقیقات کمّی بوده 

است.
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لودج 1. نظریات سنجشگر فرضیه‌های تحقیق 
نظریه نظریه/ نظریه‌پرداز متغیرهافرضیه

تأثیر عوامل حرفه‌ای بر افزایش اصلی
نظریۀ هالند انگیزۀ شغلی 

اگر فردی شغل خود را متناسب با صفات 
شخصیتی‌اش انتخابك ند و نسبت به این 
شغل گرایش و نگرش مثبتی داشته باشد، از 
شغل راضی است و در غیر این صورت، از 

شغل خود رضایتی نخواهد داشت. 

تأثیر امنیت شغلی بر انگیزش فرعی 1
شغلی

نظریۀ هرزبرگ و آلدرفر

عوامل مؤثر بر انگیزش شغلی به‌زعم 
هرزبرگ عبارت‌اند از: امنیت شغلی، شرایط 
كار، مقام و منزلت و طرز تلقیك اركنان در 

مورد امور و...
ارضای ی كنیاز ممكن است شدت آن را 

افزایش دهد. 

نظریۀ ویژگی‌های شغل:تأثیر تخصص بر انگیزش شغلیفرعی 2
هاكمن و الدهام

ویژگی‌های معیّن می‌تواند در رفتار و 
نگرش‌های مربوط بهك ار تأثیر بگذارد 

تأثیر احساس ارزشمندی بر فرعی 3
انگیزش شغلی

نظریۀ جاذبه-وسیله-
انتظار وروم

كاركنان باید تصمیم بگیرندك ه آیا آن 
بازده‌ها برای برانگیختن آنان به رفتار در 

سطح معیّن ارزشك افی دارند یا خیر. )جاذبه(

دو نوع انگیزش در انجام کار وجود دارد:نظریۀك ینزبرگتأثیر کیفیت‌ کار بر انگیزش شغلیفرعی 4
1- انگیزش درونیك ه خود از دو منبع 

حاصل می‌شود؛ 
2- انگیزش بیرونیك ه با شرایط اشتغال 
و محیطك ار ارتباط دارد. عوامل انگیزش 
بیرونی شامل: محیطك ار، میزان دستمزد و 
پاداش و روابط موجود بینك ارگر وك ارفرما 

هستند که به کیفیت کار اشاره دارند. 
تأثیر تحول محیط سازمانی بر فرعی 5

نظریۀك ینزبرگانگیزش شغلی

نظریۀ هرزبرگتأثیر جوّ سازمانی بر انگیزش شغلیفرعی 6

احساس‌های خوب عموماً مربوط به تجارب 
شغلی، محتوای شغلی و احساس‌های بد غالباً 
مربوط به محیط شغل می‌شود و به‌عبارتی، 
رضایت شغلی به محتوای شغل و نارضایتی 

به محیط شغل مربوط می‌شود. 
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شکل 1. مدل تحلیلی پژوهش 

جامعه و نمونۀ آماری: جامعۀ آماری تحقیق شامل 
سلامت  سیمای  و   5 شبکه  در  تلویزیون  مجریان  کلیۀ 
جمهوری اسلامی ایران در سال 1399 است که براساس 
آمار موجود تعداد آن‌ها بالغ بر 75 نفر است. حجم نمونۀ 
تحقیق با استفاده از جدول کرجسی و مورگان برابر با 63 

انتخاب  به شیوۀ در دسترس  نمونه‌ها  و  برآورد شده  نفر 
شده‌اند. 

با  پژوهش  داده‎های  داده‌ها:  جمع‌آوری  ابزار 
استفاده از دو پرسش‌نامه گردآوری شده است. پرسش‌نامۀ 
اوّل مربوط به سنجش انگیزش شغلی بوده که بدین‌منظور 
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جدول 2. پیشینۀ تحقیقات داخلی و خارجی انجام‌شده در حوزۀ مشاغل کاذب
تحقیقات داخلی

نتیجهعنوانمحقق/ محققین

یوسف‌وند و رادمهر 
)1398(

بررسی رابطۀ سرمایه روان‌شناختی و جوّ 
سازمانی با انگیزش شغلی )مورد مطالعه: 

شهر خرم‌آباد( 

بین سرمایۀ روان‌شناختی و تمام خرده‌مؤلفه‌های آن )امید، 
تاب‌آوری، خوش‌بینی و خودکارآمدی( و جوّ سازمانی با 

انگیزش شغلی رابطۀ مثبت معناداری وجود دارد و همچنین 
سرمایۀ روان‌شناختی )امید، تاب‌آوری، خوش‌بینی و 

خودکارآمدی( و جوّ سازمانی باهم به میزان 42% انگیزش 
شغلی را پیش‌بینی کردند. 

رضایی، آصف و کریمی 
)1398(

عوامل مؤثر بر ایجاد انگیزش شغلی 
اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم 

پزشكی شیراز بر مبنای نظریۀ هرزبرگ

عوامل بیرونی انگیزش شغلی بیشتر از عوامل درونی 
انگیزشی در بین اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی 

شیراز منجر به انگیزش شغلی است. 

اصول اخلاق حرفه‌ای مجریگری در اکبری و نقدی )1398(
صداوسیما

این پژوهش به مفهوم‌شناسی اخلاق حرفه‌ای مجریگری 
ذیل تعریف اخلاقی منتخب )مسئولیت‌های اخلاقی فرد و 
سازمان در قبال ذی‌حقان( پرداخته و در گام بعد، با احصاء 
و شناسایی گروه‌ها و عوامل مرتبط با حرفۀ مجریگری 
)صاحبان حق( و حقوق آن‌ها، با رویکرد استقرائی، منشور 
اخلاق حرفه‌ای مجریگری در قالب الگویی هشت‌ضلعی را 
ارائه می‌دهد. مجری در برنامه‌های رادیووتلویزیون در قبال 
حقوق جامعه و منافع ملی، مخاطبان، مهمانان، عوامل تولید، 
مالکان فکر، رقبا، کارفرما و خود حرفۀ مجریگری، مسئولیت 

اخلاقی دارد. 

شمس و زابلی‌زاده 
)1397(

نقش گویندۀ خبر ارتباطگر در جذب 
مخاطب و افزایش اثربخشی خبر 

تلویزیونی

استفاده از سبک‌های جدید گویندگی خبر، تمایزقائل‌شدن 
بین گویندۀ خبر و خبرخوان ازسوی شبکه‌های خبری 

تلویزیونی، مشارکت گویندگان خبر در نگارش و تهیۀ خبر و 
آشنایی گویندگان با علوم رفتاری و ارتباطات غیرکلامی، از 
اصولی است که گویندۀ خبر ارتباطگر باید در دستور کاری 

خویش قرار دهد. 

علی ‌محمدپور، نعمتی 
و تقی‌پور 
)1396(

شناسایی و رتبه‌بندی عوامل مؤثر بر 
انگیزش شغلی کارکنان ناوگروه‌های رزمی 
دریانوردی‌های بلندمدت با استفاده از 

AHP تکنیک

عوامل اصلی مؤثر بر انگیزش شغلی دریانوردان به ترتیب 
عبارت‌اند از: شرایط محیط کار، میزان حقوق و دستمزد، 
نیازهای خاص ماهیت شغلی، فراهم‌کردن امکانات رفاهی، 
عوامل سازمانی، نحوۀ سرپرستی و سبک رهبری، عوامل 

رشد و پیشرفت. 

شاه‌آبادی و حسین‌زاده 
بررسی عوامل انگیزش شغلییوسف‌آباد )1395(

انگیزه عامل بسیار مهمی در بهبود و ارتقای سطح عملکرد 
و برعکس عدم‌انگیزه باعث کاهش کارایی و اثربخشی فرد 
و به تبع، سازمان می‌شود. شناخت این عوامل درک بهتر 

موضوع و اجتناب از عوامل کاهندۀ انگیزه و تلاش در جهت 
فراهم‌کردن زمینه‌های ارتقای انگیزش و در نتیجه افزایش 

‌کارایی فردی و سازمانی و اثربخشی آن را به‌همراه 
خواهد داشت. 
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ذاکری زیارتی، سرافراز، 
پیشدار، جمالی و 
منتصری )1394(

بررسی عوامل مرتبط با انگیزش شغلی 
شاغلین بخش فناوری اطلاعات و مدار ك
پزشکی در بیمارستان‌های آموزشی شهر 

بندرعباس

عوامل روانی بیشترین اهمیت را بین کارکنان مدار ك
پزشکی و فناوری اطلاعات دارا هستند؛ لذا شناسایی و 

پرداختن به این عوامل انگیزشی که نسبت به سایر عوامل 
بسیار کم‌هزینه‌تر و دستیابی به آن راحت‌تر است، ازسوی 

مدیران عالی‌رتبه کمک شایانی به پیشرفت هرچه بیشتر امر 
مستندسازی بیمارستانی خواهد کرد. 

ترابی، شایان و محمدی 
)1391(

طراحی و بررسی الگویی از پیشایندها 
)انگیزش پیشرفت، کنترل شغلی 

ویژگی‌های شغلی( و پیامدهای )تعهد 
سازمانی و عملکرد شغلی( انگیزش شغلی 
در معلمان دبیرستان‌های شهر سمنان

بین ویژگی شغلی و کنترل شغلی با انگیزش شغلی رابطۀ 
معنا‌داری وجود دارد. بین انگیزش پیشرفت با انگیزش شغلی 
رابطۀ معنا‌داری وجود ندارد. بین انگیزش شغلی با تعهد 

سازمانی رابطۀ معنا‌داری وجود دارد، اما بین انگیزش شغلی با 
عملکرد شغلی رابطۀ معنا‌داری وجود ندارد. بین کنترل شغلی 
ویژگی شغلی با تعهد سازمانی رابطۀ معنا‌داری وجود دارد، اما 
بین انگیزش پیشرفت با تعهد سازمانی رابطۀ معنا‌داری وجود 
ندارد. بین انگیزش پیشرفت، کنترل شغلی ویژگی شغلی با 
عملکرد شغلی رابطۀ معنا‌داری وجود دارد و انگیزش شغلی 

در الگوی پیشنهادی اثر واسطه‌ای ندارد. 

تحقیقات خارجی

نتیجهعنوانمحقق/ محققین

کوتزی، شریدر و 
شدیدی تلادینیان1 

)2019(
تعامل کاری و تعهد شغلی کارکنان: نقش 

تعدیل‌کنندۀ مجریان شغلی 

روابط شغلی و تعهد شغلی به‌طورکلی برای ترجیحات شغلی 
مجریان تلویزیون شبکه‌های مهم‌تر نسبت به مجریان 
تلویزیون شبکه‌های محلی و ضعیف، قوی‌تر است. نتایج 
مطالعه می‌تواند در زمینۀ شناسایی مداخلات منابع انسانی 
برای افزایش تعامل و تعهد کارکنان مفید باشد. این نتایج 
با نشان‌دادن نقش خودپنداره‌های شغلی افراد )همان‌طورکه 
توسط مجریان تلویزیون منعکس می‌شود( برای مهم‌ترکردن 
مشارکت کاری و تعهد شغلی آن‌ها، بینش جدیدی را به 

ادبیات شغلی اضافه می‌کند. 

روزمن، ترون و کنکر2 
انگیزه و رضایت کارکنان در محل کار)2017(

انگیزۀ کارمندان مسن بیشتر از انعطاف‌پذیری در محل کار 
است. استقلال در کار، روابط خوب بین‌فردی در محل کار، 
امکان کار با سرعت خودشان، احترام در بین کارمندان، 

برخورد برابر با کارمندان صرف‌نظر از سن آن‌ها نیز برروی 
انگیزش آنان اثر داشته است. پیران از روابط بین‌فردی در 
شرکت رضایت بیشتری دارند. کار آن‌ها، ساعت کار و توزیع 
تعهدات کاری و تسهیل تنظیم خودکار سرعت کار انجام‌شده 
بهتر از افراد سنین پایین‌تر بوده است. انگیزه و رضایت با 

افزایش سن افراد تغییر می‌کند.

کامبدرون3 
)2015(

انگیزش شغلی: رابطه با رضایت شغلی، 
منبع کنترل و گرایش انگیزه 

بین سطح انگیزش شغلی و رضایت شغلی رابطۀ زیادی 
وجود دارد. برخی از عوامل جمعیت‌شناختی )موقعیت شغلی، 
جنسیت، سن( و یک منبع کنترل داخلی برروی هر دو 

تأثیر دارد. کارمندان داخلی درحالی‌که عمدتاً دارای انگیزۀ 
ذاتی هستند، رضایت و انگیزش شغلی بیشتری دارند. نتایج 
تحقیق، امکان اتصال چنین پدیده‌های اساسی رضایت شغلی 
و انگیزش شغلی مانند منبع کنترل و جهت‌گیری انگیزه را 

فراهم می‌کند.
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کایرس داسیلوا و زانللا 
پنتیدو4 
)2014(

ویژگی‌های نوآوری در خبرنگاری 
تلویزیونی و مجریگری 

مجریان تلویزیون فعال در بخش‌های خبری دارای امکانات 
و تکنولوژی‌های به‌روز، از انگیزۀ بیشتر کاری برخوردار 
هستند؛ چراکه احساس فشار روانی کمتری می‌کنند؛ 

بنابراین، استفاده از نوآوری در اخبار تلویزیون بر بیان مجری 
خبری تأثیر دارد و باید موردبررسی مطالعاتی گفتار و زبان 

قرار گیرد. 

سوروانکاس، وگلیز و 
زوتوس5 )2014(

انگیزۀ روزنامه‌نگاران در داخل روزنامه‌های 
محلی

برای بیشتر روزنامه‌نگاران روزنامه‌های محلی، امنیت و 
روابط شخصی مهم‌تر از پاداش و قوانین ارتقا در سازمان 

است. 

بلای6 )2012(
شغل درحال‌تغییر روزنامه‌نگاری: تأثیر 

استفاده از رسانه‌های جدید و اجتماعی بر 
میزان انگیزش و رضایت شغلی در اتاق 

خبر تلویزیون

کارمندان اتاق خبر )مجریان تلویزیون( در مورد افزایش 
اعتماد به رسانه‌های جدید و اجتماعی احساسات متفاوتی 
دارند، زیرا این امر به توانایی آن‌ها در تولید خبر باکیفیت 
مربوط می‌شود؛ اما همچنین نشان می‌دهد کسانی که به 

دنبال حفظ ارتباط در بازار کار امروز هستند، نیاز به سازگاری 
با تغییر شغل خبرنگاری و خبرپراکنی دارند. 

از پرسش‌نامۀ استاندارد انگیزش شغلی هاکمن و اولدهام 
 15 شامل  پرسش‌نامه  این  است.  استفاده شده   )1975(
سؤال در سطح سنجش ترتیبی و براساس طیف لیکرت 
و  انائی  توسط  شغلی  انگیزش  پرسش‌نامۀ  روایی  است. 
ریسل )2007( موردتأیید قرار گرفته است. همچنین در 
پژوهش وکیلی، گل‌پرور و آتش‌پور )1388(، روایی ابزار 
به شیوۀ روایی هم‌زمان و در مقایسه با پرسش‌نامۀ رضایت 
مطالعه  این  نتایج  است.  شده  محاسبه  مینه‌سوتا  شغلی 
نشان داد که میزان هم‌بستگی این دو پرسش‌نامه بیش از 
0/81 بوده و نشان از روایی هم‌زمان پرسش‌نامۀ انگیزش 
ابزار  این  پایایی  اولدهام )1975( است.  و  شغلی هاکمن 
توسط انائی و ریسل )2007( با استفاده از ضریب کرونباخ 
تا  وظیفه(  اهمیت  )برای   0/59 با  برابر  و  شده  سنجش 
و  آن  مؤلفه‌های  سایر  و  شغلی  بازخورد  برای   0/77

خـرده‌مقیـاس‌های ایـن پرسش‌نامه گزارش شده است. 
به   ،)1388( آتش‌پور  و  گل‌پرور  وکیلی،  تحقیق  در 
از  ترجمه‌شده،  پرسش‌نامۀ  به  دسترسی‌نداشتن  دلیل 
نسخۀ انگلیسی )هاكمن و اولدهام، 1975 و 1976( طی 
فرایند دومرحله‌ای )ترجمه و تطبیق محتوایی تخصصی(، 
آلفای  ضریب  و  شده  اجرا  آمادۀ  و  ترجمه  نسخه  یك 
از  بالاتر  بعُد کلی 0/89 و در خرده‌آزمون‌ها  کرونباخ در 
پایایی  نیز  پژوهش حاضر  در  است.  به‌‌دست ‌آمده   0/75
پرسش‌نامۀ هاکمن و اولدهام )1975( با استفاده از روش 

ضریب آلفای کرونباخ در مرحلۀ مطالعۀ مقدماتی محاسبه 
و در تمامی ابعاد بالاتر از 0/70 گزارش شده است. 

پرسش‌نامۀ  یک  از  حرفه‌ای  عوامل  سنجش  برای 
است.  شده  استفاده  بیست‌وشش‌سؤالی  محقق‌ساختۀ 
ترکیبی در سه سطح سنجش  به‌صورت  این پرسش‌نامه 
اسمی، ترتیبی و فاصله‌ای تنظیم شده؛ هرچند سؤال آن 
برای  است.  بوده  پژوهش  متغیرهای  از  یکی  سنجشگر 
سنجش روایی این پرسش‌نامه از دو روش سنجش روایی 
صوری و روایی محتوا استفاده شده است. همچنین برای 
آلفای  ضریب  روش  از  استفاده  با  ابزار،  پایایی  سنجش 
مطالعۀ  مرحلۀ  در  گردآوری‌شده  داده‌های  کرونباخ، 
مقدماتی مورداستفاده قرار گرفته و نتایج نشان داده که 
است.  بوده   0/72 از  بالاتر  آلفا  ضریب  ابعاد،  تمامی  در 
 SPSS نرم‌افزار  از  استفاده  با  داده‌های جمع‌آوری‌شده 
و  خطی  رگرسیون  آزمون‌های  توسط  و   25 نسخه 

هم‌بستگی پیرسون تجزیه‌وتحلیل شده‌اند.

7. یافته‌های تحقیق
7-1.یافته‌های توصیفی

نتایج به‌دست‌آمده از تحقیق، حاکی از آن است که: 
- جنسیت 71/4% از پاسخ‌گویان مرد و 28/6% زن 

بوده است. 
بیشترین سن  پاسخ‌گویان 21 سال،  - کمترین سن 
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54 سال و میانگین سنی آنان 36/63 سال بوده است. 
- رشتۀ تحصیلی 34/9% نامشخص، 15/9% مدیریت 
 %12/7 هنر،   %4/8 رسانه،  مدیریت   %6/3 اقتصاد،  و 
علوم   %14/3 کارگردانی،   %4/8 مهندسی،  رشته‌های 

ارتباطات و 6/3% سایر رشته‌ها بوده است. 
- کمترین سابقۀ پاسخ‌گویان 1 سال، بیشترین سابقه 

30 سال و میانگین سابقۀ آنان 11/41 سال بوده است. 
- وضعیت استخدامی 22/2% رسمی و پیمانی، %3/2 

قرارداد سالانه و 74/6% قرارداد برنامه بوده‌اند. 
- 96/8% دارای همکاری توافق بدون قرارداد )توافق 
شفاهی( با تهیه‌کنندگان بوده و 3/2 % فاقد آن بوده‌اند. 

نتایج به‌دست‌آمده از سنجش متغیرهای تحقیق نیز 
به شرح جدول 3 است: 

7-2.یافته‌های استنباطی
عوامل  اثر  بررسی  دنبال  به  پژوهش  اصلی  فرضیۀ 
حرفه‌ای بر ‌انگیزۀ شغلی در مجریان شبكه 5 و سلامت 
سیمای جمهوری اسلامی ایران بوده و برای این منظور، 
نتایج  است.  شده  استفاده  خطی  رگرسیون  آزمون  از 
به‌دست‌آمده از آزمون این فرضیه به شرح جدول 4 است:
نتایج آزمون فرضیه نتایج نشان می‌دهد 47 درصد از 
از  ناشی  پاسخ‌گویان  انگیزش شغلی  در  موجود  تغییرات 
درصد  یعنی 47  است؛  موردبررسی  پیش‌بین  متغیرهای 
پیش‌بین  متغیرهای  توسط  ملاک،  متغیر  تغییرات  از 
است  آن  نشانگر  نیز   f آزمون  نتایج  است.  قابل‌تبیین 
نتیجه  این  است.  قابل‌تأیید  رگرسیون  تعیین  که ضریب 

کنار  در  و  علمی  مدل  یک  در  که  است  آن  نشانگر 
تخصص  شغلی،  امنیت  عاملِ  شش  قرارگرفتن  یکدیگر 
تحول  کار،  کیفیت  ارزشمندی،  احساس  مجریگری، 
محیط سازمانی و سلامت جوّ سازمانی، اثر هم‌زمان تنها 
دو عامل اهمیت‌دادن به تخصص و سلامت جوّ سازمانی 
بر انگیزش شغلی مجریان تلویزیون اثرگذار است و چهار 
کیفیت  ارزشمندی،  احساس  )امنیت شغلی،  دیگر  عامل 
کار و تحول محیط سازمانی( رد شده است. دلیل این امر 
را می‌توان در دو عامل جست‌وجو کرد: اوّل کم‌بودن تعداد 
محدودیت‌های  جزء  امر  این  که  موردمطالعه  نمونه‌های 
اساسی تحقیق حاضر و به دلیل کوچک‌بودن جامعه بوده؛ 
دوم اینکه عوامل قدرتمند اهمیت‌دادن به تخصص و نیز 
سلامت جوّ سازمانی، نقش این عوامل را به محاق برده و 

اثر پررنگ خود را غالب کرده‌اند. 
دو  این  قدرتمند  نقش  به  نمی‌توانیم  دیگر  سوی  از 
عامل اشاره نکنیم. در بررسی انجام‌شده مشخص شد که 
این محتوا  با  از تحقیقات پیشین، فرضیه‌ای  در هیچ‌یک 
و نیز به این شیوۀ آزمون، مورداستفاده قرار نگرفته است 
تا بتوانیم همسویی یا ناهمسویی نتایج را نشان دهیم و 

نتایج تحقیقات پیشین با تحقیق حاضر را مقایسه کنیم.
ضریب  از  استفاده  با  پژوهش  فرعی  فرضیه‌های 
هم‌بستگی پیرسون آزمون شده است؛ نتایج به‌دست‌آمده 

از آزمون این فرضیه‌ها به شرح جدول 5 است: 
بین  که  داد  نشان  فرعی  فرضیه‌های  آزمون  نتایج 
محیط  تحول  ارزشمندی،  احساس  تخصص،  داشتن 

جدول 3. نتایج سنجش متغیرهای تحقیق

خیلی ‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌ کممتغیر

46%44/4%9/5%--انگیزش شغلی

31/7%46%7/9%9/5%4/8%احساس امنیت شغلی

17/5%31/7%27%15/9%7/9%اهمیت تخصص در مجریگری

28/6%34/9%28/6%7/9%-احساس ارزشمندی

38/1%25/4%22/2%9/5%4/8%کیفیت کار

52/4%20/6%15/9%7/9%3/2%اهمیت تحول محیط سازمانی

9/5%28/6%14/3%23/8%23/8%نامناسب‌بودن جوّ سازمان
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سازمانی و سلامت جوّ سازمانی با انگیزش شغلی مجریان 
در سطح معنی‌داری 0/01 ارتباط معنادار وجود دارد، اما 
بین امنیت شغلی و کیفیت کار با انگیزش شغلی مجریان 

رابطۀ معناداری وجود ندارد. 

8. نتیجه‌گیری 
نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان داد که مؤلفه‌های 
آن‌ها  ارتباط  و  حرفه‌ای  عوامل  برای  درنظرگرفته‌شده 
دارای  و  بوده  مناسب  زیادی  تا حدود  انگیزش شغلی  با 

می‌باشد.  شغلی  انگیزش  با  علمی  و  منطقی  ارتباط 
اما  فرضیه‌ها رد شده‌اند،  از  برخی  تحقیق  این  در  گرچه 
نمونه  به دلیل کوچک‌بودن حجم  را  نتیجه  این  می‌توان 
و بالارفتن مقدار اثر نتایج منفی در رابطه‌سنجی به‌شمار 
اثرگذاری  به‌جز  که  داد  نشان  نتایج  درهرحال،  آورد. 
امنیت شغلی و کیفیت کار که برروی انگیزش شغلی اثر 
اثرگذاری  آن  برروی  مؤلفه‌ها  سایر  نداشتند،  معناداری 
سازمانی،  محیط  تحول  عامل  مؤثرترین  است:  داشته 
احساس  سوم،  ردۀ  در  سازمانی،  محیط  سلامت  سپس 

جدول 4: سنجش اثر عوامل حرفه‌ای بر انگیزة شغلی مجریان شبکه 5 و سیمای سلامت ج. ا. ا

rr2r2adjs.efsigBetatsigمتغیرها

 عرض 
)a( از مبدأ

0/7250/5250/4747/2410/320/001

0/138
3/6330/001

1/3750/175امنیت شغلی

اهمیت‌دادن 
0/2942/9010/005به تخصص

احساس 
0/1591/4310/158ارزشمندی

0/0690/5950/554کیفیت کار

اهمیت 
تحول محیط 

سازمانی
0/199

1/764
0/083

مناسب‌بودن 
0/4454/1940/001جوّ سازمانی

جدول 5. سنجش ارتباط بین امنیت شغلی، داشتن تخصص، احساس ارزشمندی، کیفیت کار، تحول محیط 
سازمانی، سلامت جوّ سازمانی با میزان احساس امنیت

نتیجهrP.valueعنوان فرضیهفرضیه

رد فرضیه0/1930/129امنیت شغلی بر انگیزش شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 1

تأیید فرضیه0/3690/003داشتن تخصص بر انگیزش ‌شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 2

تأیید فرضیه0/4580/001احساس ارزشمندی بر انگیزش شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 3

رد فرضیه0/2430/055کیفیت ‌کار بر انگیزش ‌شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 4

تأیید فرضیه0/4730/001تحول محیط سازمانی بر انگیزش شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 5

تأیید فرضیه0/4630/001سلامت جوّ سازمانی بر انگیزش شغلی مجریان اثرگذار است. فرعی 6
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ارزشمندی و در آخرین رتبه، داشتن تخصص بر انگیزش 
عوامل حرفه‌ای  که  داد  نشان  نتایج  داشته‌اند.  اثر  شغلی 
مربوط به سازمان بیش از عوامل حرفه‌ای مربوط به فرد 

بر انگیزش شغلی اثر دارد. 

9. پیشنهاد‌های تحقیق 
9-1. پیشنهادهای سازمانی 

می‌شود:  پیشنهاد  سیما  پژوهش  واحد  به  الف( 
مشکلات،  مسائل،  حوزۀ  در  بیشتری  تحقیقات 
انگیزش  بر  اثرگذار  عوامل  همچنین  و  محدودیت‌ها 
به‌طورخاص  مجریان  و  به‌طورعام  کارمندان  کلی  شغلی 
انجام داده و از نتایج تحقیقات به‌صورت کاربردی استفاده 
سیما  پژوهش  واحد  می‌شود  پیشنهاد  همچنین  کنند. 
بودجۀ خاصی را برای انجام پژوهش‌های مرتبط با موضوع 

تحقیق حاضر در نظر گیرد.
در  می‌شود:  پیشنهاد  صداوسیما  دانشکدۀ  به  ب( 
سازمان  در  حرفه‌ها  و  مشاغل  علمی  غنی‌سازی  راستای 
صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، به تأسیس حرفه‌ای 
دانشگاهی تمامی رشته‌ها و نیز رشتۀ مجریگری بپردازد.

ج( به نشریۀ پژوهش‌های ارتباطی سازمان صداوسیما 
پشتیبانی  علمی  پژوهش‌های  انجام  از  پیشنهاد می‌شود: 
کرده و نتایج پژوهش‌های انجام‌شده در خصوص موضوع 
کرده  منتشر  موضوعات  این  بهتر  تشریح  برای  را  حاضر 
مزبور  آماری  جامعۀ  در  پژوهش  انجام  از  بدین‌ترتیب  و 

حمایت کند.
علاوه‌‌بر  می‌شود:  پیشنهاد  سیما  مجریان  امور  به  د( 
حرفه‌ای  زندگی  به  مجریان،  حرفه‌ای  رفتار  بر  تمرکز 
مجریان نیز توجه کرده، مشکلات مجریان را بررسی کرده 
و به مقامات ذی‌ربط گزارش دهند. پیشنهاد می‌شود این 

گزارش‌ها به‌صورت دوره‌ای و یا فصلی انجام گیرد. 
برای  می‌شود:  پیشنهاد  سیما  آموزش  واحد  به  ه( 
گرفته،  نظر  در  آموزش ضمن خدمت  دوره‌های  مجریان 
همچنین از تجربیات سایر کشورها در این زمینۀ استفاده 
حرفه‌ای  رفتار  آموزش  مداوم،  به‌صورت  و  کرده  را  لازم 

برای مجریان درنظر گیرد. 
صداوسیما  در  حرفه‌ای  گروه‌های  مدیران  به  ح( 

در  پژوهشی  نیازمندی‌های  از  لیستی  می‌شود:  پیشنهاد 
گروه موردسرپرستی خود تهیه کرده و به واحد پژوهش 
در  حرفه‌ای  تحقیقات  انجام  پیگیر  و  داده  گزارش  سیما 

این حوزه باشند. 
می‌شود:  پیشنهاد  سیما  شبکه‌های  مدیران  به  ط( 
تخصصی  شبکۀ  نیازمندی‌های  بررسی  به  علاوه‌برآنکه 
خود توجه می‌کنند به زندگی حرفه‌ای مجریان به‌عنوان 
پرچم‌داران برنامه‌های ارائه‌شده ازطرف شبکه توجه کرده، 
علاوه‌بر زندگی حرفه‌ای، حتّی مشکلات موجود در زندگی 
شخصی مجریان را نیز بررسی کرده و به غنای شغلی و 
حرفه‌ای آنان کمک کنند تا انگیزش حرفه‌ای در کار آنان 
بهبود یابد؛ چراکه بی‌شک بخش زیادی از انگیزۀ شغلی 

مجریان در صحنۀ کار اتفاق می‌افتد.
می‌شود:  پیشنهاد  صداوسیما  محترم  ریاست  به  ی( 
تمامی  شغلی  انگیزش  بر  مؤثر  عوامل  به  ویژه  توجه 
کارکنان این مجموعه داشته، همچنین به زندگی حرفه‌ای 
مجریان توجه مخصوص داشته و عوامل اثرگذار بر انگیزۀ 
بهبود  در  سعی  و  پیگیری  معاونت‌ها  طریق  از  را  شغلی 
می‌شود  پیشنهاد  همچنین  باشد.  داشته  آنان  شرایط 
مجریان  از  استفاده  پیگیر  مجموعه  این  محترم  ریاست 
در  و  بوده  متخصص  و  دانشگاهی  تحصیلات  با  حرفه‌ای 

این زمینه دستورات لازم را صادر کند.
راستای  در  می‌شود:  پیشنهاد  سیما  معاونت  به  ک( 
اجرای بهتر سیاست‌گذاری‌های سیمای جمهوری اسلامی 
ایران، توجه ویژه‌ای به شرایط شغلی کارمندان و مخصوصاً 
توجه  نیازهای شغلی مجریان  به  داشته،  مجریان خبری 

خاص کند.
ل( به سیاست‌گذاران این مجموعه پیشنهاد می‌شود: 
در راستای حرفه‌ای‌سازی و غنی‌سازی فضای صداوسیما 
غالب  در  را  خود  برنامه‌ریزی‌های  کرده،  ویژه  توجه 
به‌صورت  بلند‌مدت  و  میان‌مدت  کوتاه‌مدت،  برنامه‌های 
در  حرفه‌ایگری  برروی  و  کرده  طراحی  روشن  و  واضح 
شغلی  شرایط  به  علاوه‌برآن،  و  داشته  توجه  صداوسیما 
کارمندان و روش‌های بهبود این شرایط توجه خاص کنند. 
م( به برنامه‌ریزان صداوسیما پیشنهاد می‌شود: برای 
ایران  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  در  بهتر  آینده‌ای 
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کشور  سیاسی  نظام  بلندگوی  و  تپنده  قلب  به‌عنوان 
توجه خاص داشته، برنامه‌ریزی‌های آتی خود را بر محور 
سازمانی  و  توانمندتر  کارمندانی  قدرتمندتر،  مجموعه‌ای 
در  که  است  ذکر  به  لازم  کنند.  توجه  قبل  از  پرتوان‌تر 
این برنامه‌ریزی‌ها به نیازمندی‌های شغلی مجریان توجه 
خاص شود؛ همچنین بحث آموزش حرفه‌ای و تخصصی 

مجریان فراموش نشود. 
9-2. پیشنهادهای کاربردی 

جمهوری  صداوسیمای  سازمان  تأکید  بیشترین   -
مجریان  شغلی  و  کاری  فضای  بهبود  در  ایران  اسلامی 
تلویزیون و سایر کارکنان بوده، سلامت محیط سازمانی و 
تحول محیط سازمانی و سپس استفاده از افراد متخصص 

در این بخش را مدنظر قرار دهند.
الگوگیری  زمینه  این  در  موفق  از سایر کشورهای   -
انگیزش شغلی مجریان تلویزیون  کرده و عوامل مؤثر بر 
را به‌دقت دنبال کرده و با ایجاد برخی تغییرات، هرچند 
کوچک، در سازمان این امر مهم را اجرایی و در دسترس 

کنند.
امنیت  که  داد  نشان  حاضر  تحقیق  نتیجۀ  اگرچه   -
باید  ولی  ندارد،  شغلی  انگیزش  بر  اثری  چندان  شغلی 
سازمان  ویژگی‌های  دلیل  به  نتیجه  این  که  پذیرفت 
از  نباید  سازمان‌ها  و  است  آمده  به‌‌دست‌  موردمطالعه 
احساس امنیت کارکنان غفلت ورزند؛ چراکه از این گذر، 

لطمات جبران‌ناپذیری به آنان خواهد شود.
- برای امر مجریگری از افراد دارای تخصص و تبحر 
با پیشینۀ علمی و تحصیلات دانشگاهی مرتبط استفاده 
شود تا نتایج بهتری به‌دست آید؛ چراکه افراد متخصص 
عملکرد  می‌توانند  نقش  این  در  باتجربه  افراد  از  بیشتر 

بهتری داشته باشند.
از برخی تکنیک‌های کم‌هزینه  با استفاده  - سازمان 
در  ارزشمندی  احساس  کارکنان،  به  عمیق‌تر  توجه  و 
ارسال  می‌شود  پیشنهاد  کند.  تقویت  یا  و  ایجاد  را  آنان 
پیامک تولد، در روز تولد فرد و اطرافیان همچون همسر 
و فرزندان، اهدا کادویی هرچند کم‌قیمت در مناسبت‌های 
مختلف و نیز یادآوری روزهای مهم زندگی فرد همچون 
سالگرد ازدواج و... یا قراردادن برخی عکس‌های یادگاری 

در مانیتورهای سازمانی و... می‌تواند حس خوبی در افراد 
ایجاد کند.

کار  کیفیت  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  اگرچه   -
مجریان تلویزیون اثر عمیقی بر انگیزش شغلی آنان ندارد، 
ولی پیشنهاد می‌شود با اجرای رتبه‌بندی شغلی کارکنان، 

کیفیت کار افراد نمره‌دهی شده و مدنظر قرار گیرد.
- در محیط سازمانی تحولات فیزیکی و روانی صورت 
پذیرد؛ برای این منظور، می‌توان از تغییرات دکوراسیون تا 
تغییرات در مقررات و قوانین و نیز از رسانه‌های قدرتمند 

و انواع دستگاه‌های ساده تا پیچیده استفاده کرد.
بسیار  جوّی  تا  باشد  داشته  آن  بر  سعی  سازمان   -
کند.  ایجاد  کاری  محیط  در  عاطفی  و  مناسب  دوستانه، 
درگیری،  یا  و  منفی  رقابت‌های  از  عاری  دوستانه،  جوّ 
همچنین جوّی با نظافت کامل، طراحی مناسب و استفاده 
از رنگ‌های شاد، گل و گیاهان زیبا، استفاده از لباس‌های 
خوش‌فرم برای مجریان و نیز ایجاد فضای دارای تحرک 
شغلی برای کارکنان و مجریان و نیز استفاده از تخصص و 
تجارب آنان برای مجریان جوان‌تر فضای بهتری را ایجاد 

کند.
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