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اطلاعات و افکاری که رسانه ها د ر جامعه منتشر می کنند ، فقط بازتابی از جهان اجتماعی 
نیست؛ بلکه یکی از عوامل و نیروهای مؤثر د ر شکل جهان اجتماعی است. رسانه ها د ر 
بازاند یشی تفکرات مد رن نقشی محوری د ارند  و گزینه های انتخاب افراد  را مشخص 
کرد ه و سبک های زند گی جد ید ی را معرفی می کنند . از این رو اصلی ترین عامل به 
هم وابستگی انسان انقلاب ارتباطات است. به همین د لیل نقش رسانه های همگانی د ر 
ارتقای امنیت ملی و همبستگی ملی بیشتر تابع قد رت رسانه ای است و می توان از آن 
برای تضعیف د شمن و هم چنین برای بهره گیری از توان و ظرفیت خود ی نیز به خوبی 
استفاد ه نمود . همبستگی و وفاق ملی به  عنوان پد ید ه ای اجتماعی، از لوازم و نتایج قطعی 
و حتمی توسعه همه جانبه و امنیت ملی است.بنیاد  وفاق ملی که انسجام و همبستگی 
جامعه را پاید ار می کند ، بر حضور و قبول ارزش های مشترک قرار د ارد ؛ د ر مجموع، کار 
رسانه ها د ر حفظ و تحکیم وفاق ملی به لحاظ سخت افزاری و نرم افزاری بالا برد ن این 

ارزش های مشترک و تقویت باورهای اعتقاد ی و موارد ی از این د ست است.
رسانه با تحول د ر روش ها و رفتارهای د یگران و ارتباط برقرار کرد ن، با گذشتن از مرز 
فرهنگ های مختلف منافع تود ه ها را، به هد ف ملی واحد ی تبد یل کرد ه و با متحد  
کرد ن مرد م و تشویق به مشارکت د ر طرح های توسعه ملی نقش مهمی د ر افزایش 
همبستگی ملی بر عهد ه د ارد . برعکس اگر این مهم با انتشار اخبار و اطلاعاتی که 
منجر به واگرایی بین تود ه شود ، همین رسانه می تواند  عاملی برای کاهش همبستگی 
ملی محسوب شد ه و می تواند  هر لحظه همبستگی ملی را تحت تأثیر قرار د هد . به 
همین د لیل سیاست مد اران تلاش قابل توجهی را د ر بهره گیری از وسایل ارتباط 
جمعی به کار می گیرند . آن ها تلاش د ارند  تا د ر سه حوزه: ارائه اطلاعات، چهره سازی 
و شکل د اد ن به افکار عمومی سیاست خود  را پایه ریزی نمود ه و تبلیغ سیاسی را 
از طریق به کارگیری رسانه د نبال نمایند . از مهم ترین عملکرد  رسانه ها د ر راد یو و 
تلویزیون و به ویژه د ر شبکه های اجتماعی اطلاع رسانی، هوشیارسازی و گسترش 
د انش اطلاعات مخاطبان د ر زمینه هایی است که امکان د سترسی و تجربه مستقیم از 
روید اد ها و موضوعات مختلف برای آن ها فراهم نباشد . د ر بین سازمان ها و نهاد های 
گوناگون که د ر جامعه فعالیت می کنند ، وظیفه جمع آوری، تد وین و انتقال اطلاعات 
و تأمین نیازهای مخاطبان د ر زمینه های مختلف بر عهد ه رسانه ها است. آن  چه د ر 
صحنه سیاسی، اقتصاد ی، فرهنگی و اجتماعی رخ می د هد  برای همه مرد م قابل 
د سترسی یا تجربه مستقیم نیست. وسایل ارتباط جمعی با ارائه اخبار و اطلاعات 
گوناگون آگاهانه یا ناخود آگاه می کوشند  به شکل گیری ذهنیات از محیط اطراف 
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کمک کنند . هر قد ر این کانال های ارتباطی بیشتر و محتوای پیام آن ها غنی تر باشد ، 
بر توسعه مشارکت های اجتماعی و رفع بحران مشارکت اثر مطلوب د ارد .

رسانه ها د ر عین حال که ابزاری د ر خد مت بحران زد ایی یا کاهش اثرات آن هستند ، 
می توانند  ابزاری د ر خد مت بحران سازی و تشد ید  بحران به شمار روند . از این  رو رسانه 
می تواند  د ر افزایش یا کاهش همبستگی ملی نقش محوری د اشته باشد ، که این امر 
با افزایش رسانه های مد رن نقش مهم تری به خود  گرفته است. د ر زمان بحران پیام 
رسانه هم چون گلوله معنا پید ا می کند . این گلوله می تواند  از سوی فرستند ه شلیک 
و به گیرند ه اصابت کند  یا د ر مسیر منحرف و به هد ف اصابت نکند . اگر د ر مسیر 
خواسته های حکومت و جامعه و ارزش های آن حرکت نماید ، گام مهمی د ر افزایش 
همبستگی است. اگر این مهم برخلاف آرمان های جامعه و نظام حاکم و حکومت 
باشد  همبستگی ملی د چار انشقاق خواهد  شد . منحرف شد ن پیام به موارد ی چون 
فرهنگ، د رجه د انایی، مقاومت، هویت و اعتبار پیام بستگی د ارد . د ر زمان بحران اگر 
پیام از مجرای صحیح و د ر هد ف، اطلاع رسانی شود  می تواند  د ر افزایش همبستگی 
نقش د اشته باشد . این مهم بیشترین کارکرد  خود  را د ر بحران های مختلف سیاسی، 
اقتصاد ی، امنیتی و نظامی نشان می د هد . رسانه ها می توانند  بحران خاموش یا نهان 
را به بحران آشکار و علنی تبد یل کنند . د ر این موارد  رسانه می تواند  پیام خود  را د ر 
معنایی واقعی، غیر واقعی، مسخ شد ه، تبد یل یافته، منحرف شد ه، ناقص یا چند  منظوره 
طراحی و به مخاطبان برساند . به همین د لایل رسانه ها بمب خاموشی هستند  که د ر 
زمان مقرر می توانند  بقا یا نابود ی حکومت ها را از طریق تأثیر بر ذهنیت ها و ساماند هی 
فراهم سازند . بنابراین مهم ترین کارکرد  رسانه انتقال اخبار و اطلاعات به ذهن مخاطب و 
ساماند هی ذهنیت های قبلی )سازند ه – مخرب( است. د ر ذهنیت سازند ه هویت فرد ی 
تقویت و تشویق برای د فاع از تمامیت ارضی و ملت د نبال می شود . د ر ذهنیت مخرب، 
ذهن نفر از تعلقات تمد نی، د ینی، نژاد ی، قومی و موارد ی مانند  آن پاک خواهد  شد . 
از این  رو رسانه با ارائه گزارش های خبری و د ر اد امه تحلیل وقایع حاکم بر کشور 
و محیط امنیتی منطقه و نظام بین الملل، سمت و سوی تهد ید ات مترتب بر کشور 
را مورد  توجه قرار د اد ه و با بیان موارد ی د ر حوزه های هویتی، د ینی به تقویت آن 
د ر افکار عمومی می پرد ازد . تقویت همبستگی ملی د ر د رجه اول مرهون وحد ت 
اجتماعی است. برای رسید ن به این وحد ت بیان موارد ی د ر ارتباط با حفظ هویت 
د ینی و ملی و بیان سابقه تمد نی کشور می تواند  از خود باختگی )الینه شد ن( افکار 
عمومی جلوگیری نماید . این مهم مستلزم توجه به تنوع فرهنگی، قومی و نژاد ی و 
مد یریت مناسب این تنوع است. نگاه یک سویه به یکی از فرهنگ های حاکم بر کشور 
می تواند  منجر به تنش و بروز عصبیت های قومی و نژاد ی شود . کشورهایی که از 
تنوع فرهنگی برخورد ار هستند ، د ر برابر تهد ید ات، آسیب پذیرتر بود ه و امنیت ملی 
آن ها سریع تر با مخاطر ه ها همراه می شود . اکثر کشورها و از جمله ایران د ر رد یف 
کشورهای کثیرالملل قرار د ارند . از این  رو آسیب پذیری آن ها به  واسطه برخورد ار 
بود ن از تنوع فرهنگی، قومی و نژاد ی بالا است. به همین د لیل نیازمند  توجه ویژه 
به مد یریت مناسب د ر حوزه تقویت همبستگی ملی د ارند . بخشی از این مد یریت بر 
د وش رسانه های عمومی کشور است. رسانه ها با بیان موارد ی د ر حوزه های مختلف، 
توان مقابله با آسیب ها و تهد ید ات ناشی از بحران های اجتماعی و سیاسی را د اشته و 
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می توانند  با هد ایت بحران های احتمالی د ر جهت تقویت ملی نقش مهمی ایفا نمایند .
از د یگر وظایف رسانه ها برای تقویت همبستگی ملی، بهره گیری از نخبگان جامعه 
و انجام مصاحبه با صاحب نظران اجتماعی و سیاسی است. رهبران مذهبی، رهبران 
احزاب و گروه های سیاسی مورد  قبول د ر جامعه د ر این بین نقش بسیار مهمی بر 
د وش د ارند . بیان موارد ی د ر ارتباط با حوزه های تمد نی، ملی و مذهبی از جمله 
مهم ترین موارد ی است، که می تواند  د ر تقویت همبستگی ملی مؤثر واقع شود . توجه 
رسانه ها به این مهم د ر برهه های زمانی مختلف و بیان شیوه ها و شگرد های د شمنان 
ملت د ر تخریب هویت ملی و مذهبی و ارائه تحلیل های مختلف از این موضوع 

می تواند  نقش بارز رسانه د ر خط د هی به افکار عمومی را برجسته نماید .
بخش د یگری از وظایف رسانه د ر تقویت همبستگی ملی مرهون شناخت از شیوه ها 
و شگرد های حریف د ر صحنه رقابت سیاسی، اقتصاد ی و اجتماعی است. تخریب 
هویت د ینی و ملی از رایج ترین اقد ام های حریف برای ایجاد  واگرایی ملی است. این 
واگرایی د ر برابر همبستگی ملی می تواند  منجر به بروز آسیب ها و تهد ید اتی شود  
که ثمره کوتاه مد ت آن براند ازی حکومت یا حد اقل هیئت حاکم، و د ر د رازمد ت 
وابستگی فرهنگی و از د ست د اد ن استقلال ملی کشور خواهد  بود . از این رو می توان 
گفت بحران هویتی خطرناک ترین نوع بحران های سیاسی است که پیامد  مخرب آن 
احساس حقارت، سرگشتگی و ناامید ی از آیند ه است. زمانی که این احساس د ر افکار 
عمومی تقویت شود ، سایر علقه های ارزشی هم از بین خواهد  رفت. با از بین رفتن 
این علقه ها مباحث ارزشی رنگ باخته و انگیزه د فاع ار تمامیت ارضی به فراموشی 
سپرد ه خواهد  شد . به همین د لیل رسانه را مهم ترین نوع قد رت نرم د ر جوامع تلقی 
می نمایند  که می تواند  با تمرکز بر قد رت نرم که شامل موارد ی چون اعتقاد ات د ینی، 
ارزشی و هنجاری است د ر جهت تقویت ملی و د ر نهایت همبستگی ملی گام برد ارد .

با توجه به موارد  گفته شد ه می توان گفت؛ یکی از اقد امات مهم و مورد  توجه نظام 
حاکم د ر برابر بحران سیاسی بهره گیری از رسانه برای تثبیت گفتمان مورد  نظر د ولت 
است. گفتمانی که بر مبنای آن فرایند های سیاسی د ر یک مفصل بند ی، هویت گرفته 
و رضایت عامه را جلب کند . هرگاه د ولت د ر راه رسید ن به این هد ف ناتوان باشد ، 
گفتمان حاکم د چار چالش شد ه و بد ین ترتیب بحران اجتماعی و د ر اد امه بحران 
سیاسی شکل می گیرد . نقش محوری د ر تغییر گفتمان، مربوط به عملکرد  رسانه های 
د اخلی و حتی خارجی است. گفتمان به لحاظ این  که سیال و نسبی است، با توجه به 
تغییر شرایط جای خود  را به گفتمان بد یل می د هد . بی قراری اجتماعی عامل تحول 
بخش گفتمان ها است که می تواند  عامل اصلی بحران د ر جوامع باشد . راه غلبه بر این 
بحران نیز با ظهور گفتمان جد ید  و ظهور نظریه مناسب با شرایط جامعه امکان پذیر 
است. اگر جوامع توان ارائه نظریه جد ید ی برای حل یک موضوع را ند اشته باشد ، 
د ر برابر بحران ها سر تعظیم فرود  آورد ه و با گذشت زمان آشوب و ناامنی امنیت 
ملی کشور را با خطر مواجه سازد . د ر فضای بحرانی، رسانه می تواند  توفیق همراهی 
با د ولت را برای غلبه بر مشکلات به د ست آورد ، به شرط آن که از اعتبار و قابلیت 

د سترسی برای عموم مرد م برخورد ار باشد .
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