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چکید ه
این مقاله به بررسی و مطالعه نقش شبکه‌های اجتماعی در زندگی روزمره جوان 
ایرانی با نگاهی به مزایا و آسیب‌های آن می‌پردازد. برای رسیدن به این هدف 
با رجوع به تحقیقات پیشین و مطالعه و مرور تجارب و نظریه‌ها در این زمینه به 
چارچوب نظری مرتبط با آسیب‌ها و مزایای شبکه‌های اجتماعی دست یافتیم. 
یافته‌های تحقیق حاکی از نقش چاقویی شبکه‌های اجتماعی در زندگی روزمره 
جوانان ایرانی دارد. به این معنا که در صورت آموزش و فرهنگ استفاده این 
شبکه‌های نقش بسزایی در پیشرفت آموزش و فرهنگ مناسب و ارتقای آن 
در بین جوانان می‌گردد و می‌تواند فرهنگ غلط را اصلاح نماید و بسان چاقوی 
جراحی بماند. از سوی دیگر با توجه به نوپا بودن این پدیده در جامعه نهادهای 
مرتبط همچون وزارت ورزش و جوانان و سایر نهادهای فرهنگی در راستای 
جلوگیری از آسیب‌های ناشی از این شبکه‌ها اقدامات فرهنگی و ایجابی گسترده 
همچون فعالیت‌های آموزشی و تبلیغی در جهت آشنایی جوانان و خانواده‌ها با 
مضرات استفاده از این شبکه‌ها داشته باشند. همچنین تلاش در جهت ایجاد 
جایگزینی برای این شبکه‌ها که با مختصات فرهنگی و دینی جامعه ما سازگار 
باشد و امکان کنترل و نظارت بیشتری بر آن باشد و از طرفی از نظر محتوایی 
و ساختاری سالم بوده و جذابیت بالایی داشته باشد تا بتواند با نمونه‌های غربی 
رقابت کند ضروری به نظر می‌رسد. خانواده‌ها در این زمینه باید نظارت بیشتری 
بر فعالیت فرزندان داشته باشند و با راهنمایی و کنترل فرزندان، مانع از انحراف 
آنان شوند. با توجه به این که به عقیده بیشتر کاربران فضای این شبکه‌ها از نظر 
امنیت اخلاقی سالم نیست، کنترل نهادهای فرهنگی و امنیتی بر فضا و محتوای 

این شبکه‌ها، ضروری به نظر می‌رسد. 
واژگان کلیدی

شبکه‌های اجتماعی، مزایای شبکه اجتماعی، آسیب‌های شبکه‌های اجتماعی، 
رسانه‌های اجتماعی.
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مقدمه 
امروزه در قرن بیست و یکم که با نام هزاره 
وسایل  می‌شود،  شناخته  اطلاعات  فناوری 
رنگی  پر  و  مهم  بسیار  نقش  جمعی  ارتباط 
دارند، به نحوی که وظایف و نقش‌های زیادی 
را بر عهده گرفته‌اند و نهادهایی را نیز به مقابله 
می‌خوانند. در این بین نقش آگاهی‌سازی و پر 
کردن اوقات فراغت توده مردم و به ویژه نسل 
جوان )به طور خاص کشورهای جهان سوم که 
جمعیت جوان زیادی در اختیار دارند و کشور 
ما ایران نیز در زمره آنان به شمار می آورد.( 
و نقش همگن‌سازی عموم  به صورت آشکار 
جهانی  جامعه‌  گفت  می‌توان  و حتی  جامعه 
را می‌توان تحت عنوان نقش و وظیفه‌ پنهان 

وسایل ارتباط جمعی می‌توان برشمرد.
هزاره  این  در  جمعی  ارتباط  وسایل  بین  در 
اینترنت  بااهمیت‌تر  و  تأثیرگذارتر  همه  از 
آن  از  استفاده  فراگیری  به صورت  که  است، 
رو به گسترش است. اینترنت به مثابه »رسانه 
جدید« و یکی از مهم‌ترین دستاوردهای انقلاب 
الگوهای چاپ و  ارتباطات، از محدودیت‌های 
پخش در ارتباطات فراتر رفته است. از جمله 
پدیده‌های جدید که بر اثر ادغام فناوری‌های 
شکل  اخیر  سال‌های  در  ارتباطی  مختلف 
گرفته، شبکه‌های اجتماعی مجازی است. این 
کاربران  از  رایگان  عضوگیری‌های  با  شبکه‌ها 
توانسته‌اند در جریان سازی‌های مختلف نقشی 
اساسی بر عهده داشته باشند. مهم‌ترین این 
عبارت  مخاطب  بیشترین  اساس  بر  شبکه‌ها 
اورکات،  از: فیس‌بوک، مای اسپیس،  هستند 
توییتر، فرندفید )الکس، به نقل از کیا و نوری 

مزدآبادی، 1391: 182(.
شبکه  بــودن  فیلتر  برخلاف  نیز  ــران  ای در 
به  جامعه  از  بسیاری  فیس‌بوک،  اجتماعی 
دلیل متنوع بودن فضای این شبکه در برقراری 
ارتباط، تبادل آزادانه اطلاعات و وجود نداشتن 
عرصه عمومی عضو این شبکه شده‌اند )عاملی، 
گریوانی،  و  امیرپور  از  نقل  به   ،304  :1389

)22 :1392

گسترش سریع و فراگیر شبکه‌های اجتماعی 
درباره  را  پرسش‌هایی  جامعه  آحاد  بین  در 
پیامدهای احتمالی آنها برای کاربران وجامعه 
سبک‌های  فناوری‌ها،  این  است.  آورده  پدید 
از  بیش  را  جــوان  مختلف  اقشار  زندگی 
سبک‌های زندگی سایر گروه‌های سنتی تغییر 
داده است. بنابراین یک مسئله جالب توجه این 
است که جامعه ایرانی چگونه هویت خود را در 

جهان فناوری می‌سازند.
تنوع طلبی،  روحیه  داشتن  به خاطر  جوانان 
خلاقیت، گرایش به برقراری ارتباط با دیگران، 
زندگی  داشتن  به  علاقه  و  کنجکاوی  حس 
اجتماعی  شبکه‌های  در  عضویت  به  متفاوت 
گرایش بیشتری دارند. آن‌ها در این شبکه‌ها با 
توجه به محدودیت‌های اجتماعی که در جامعه 
ایران وجود دارد به تبادل اطلاعات، کسب خبر 

و دوست‌یابی می‌پردازند.
از آنجا که حدود 60 درصد جامعه ما را جوانان 
تشکیل می‌دهند، شایسته است که رابطه آن 
ها با رسانه‌های اجتماعی یا هم آن شبکه‌های 
با  بر زندگی جوانان،  تأثیرات آن  اجتماعی و 
توجه به گسترش آن در جامعه ما، مورد توجه 

ویژه قرار گیرد.
سیاست‌گذاری  عرصه  در  ایران  در  متأسفانه 
فضای مجازی به ویژه رسانه‌های جدید توجه 
چندانی به نیازهای ارتباطی مخاطبان ایرانی 
در پیوستن به شبکه‌های اجتماعی نشده است. 
فناوری  تحولات  به  منفی  نگاه  حقیقت  در 
به  توجهی  بی  و  رسا‌نه‌های جدید  عرصه  در 
از  را  ما  تنها  نه  مخاطبان  ارتباطی  نیازهای 
نیازها دور می‌کند،  این گونه  شناخت علمی 
بلکه زمینه را برای تأثیرگذاری این شبکه‌ها 
)که بسیاری از مواقع همسو با منافع ملی ما 
نیست( فراهم می‌آورد )کیا و مرادآبادی، 391: 

.)13
برای  ابزاری  نفسه  فی  اجتماعی  شبکه‌های 
بی‌هویتی نیستند، ولی اگر آحاد جامعه آگاه 
رسانه  این  نادرست  کارکردهای  از  و  نباشند 
ابزار  این  باشند،  نداشته  اطلاع  اجتماعی 
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تبدیل به تهدیدی جدی برای جوانان و جامعه 
خواهد شد. شبکه‌های اجتماعی مثل شمشیر 
دو لبه‌اند، اگر از آن‌ها درست استفاده نشود، 
بیشترین آسیب را به کاربران خواهند رساند، 
از  استفاده  به  جوانان  منع  جای  به  بنابراین 
این رسانه‌های اجتماعی بهتر است آن‌ها را از 
فرصت‌ها و تهدیدهای این رسانه اجتماعی آگاه 

کرد.
با توجه به آن چه که بیان گردید مسئله محوری 
نوین،  این مقاله بررسی شبکه‌های اجتماعی 
روزمره  زندگی  در  آن  کارکردهای  و  پیامدها 
و سبک زندگی جامعه جوان ایرانی و تأثیراتی 
است که بر کنش‌های روزمره، استنباط خود و 

نیز روابط اجتماعی‌شان می‌گذارد.
ویژگی‌ها و آثار مثبت و منفی استفاده از 

شبکه‌های اجتماعی 
الف( خصوصیات و عملکرد مثبت

)کاپلان،  سايرين  با  ارتباط  همچون  دلايلي 
2010: 88(، يادگيري قوانين اجتماعي )بوید، 
و  )پمپک  تجربيات  انتقال  و   ،)77  :2007
همکاران، 2009: 218( را مي‌توان به عنوان 
گونه  اين  از  افراد  استفاده  دلايل  مهم‌ترين 

فضاهای مجازی عنوان کرد.
ارتباطات  دنیای  در  داده که  نشان  تحقیقات 
از  می‌توان  را  اجتماعی  شبکه‌های  علمی، 
بسترهای مؤثر در تولید علم، اشتراک عقاید 
و رشد فردی و اجتماعی دانست. هدف شبکه 
اجتماعی این است که با فراهم آوردن امکان 
تشکیل  و  فردی  سرمایه‌های  بین  ارتباط 
سرمایه اجتماعی، به رشد و ارتقای سطح علم 

کمک کند.
هدف کلی هر شبکه اجتماعی، ایجاد سرمایه 
متخصصان،  بین  ارتباط  تسهیل  و  اجتماعی 
هنرمندان و صاحبان حرفه‌های متعدد است. 
تبدیل سرمایه فردی به سرمایه اجتماعی، از 
حوزه‌های  تمامی  توجه  مورد  و  مهم  مسائل 
علمی است. از این طریق، دانش فردی به دانش 
جمعی تبدیل و در واقع از دانایی جمعی برای 
حل مسائل و مشکلات دنیای علم بهره‌برداری 

می‌شود )رحمان زاده، 1389: 39(.
فضاهای  از  استفاده  گفت  می‌توان  بنابراین   
مجازی آثار مثبتی نیز دارد )تیکلی‌های مانوت 
و هاچمن، 2011(.  به عنوان مثال عدلی پور 
)1393( معتقد است، که افزایش منابع هویتی 
و آزادي عمل افراد براي کسب منابع مورد نیاز، 
رهایی و آزادي افراد از چنگال عوامل و متولیان 
فرا فردي هویت سازي، فراهم آمدن واقعیت به 
گونه‌اي مجازي و غیره از آثار مثبت این پدیده 
هستند که اگر از آن‌ها استفاده درستی به عمل 
آید، باعث رشد و پویایی هویت اجتماعی در 

میان افراد جامعه خواهد گشت )صفحه 24(.
مجازي  فضاي  مثبت  نقش   )1387( ابري 
قرار  تأكيد  را در عرصه ظهور خلاقيت مورد 
جامعه  و  ديجيتالي  فناوري  زيرا  است،  داده 
سوق  زندگي‌اي  سوي  به  را  افراد  اي،  شبكه 
داده است كه در آن مي‌توانند، با اتخاذ نقشي 
فعال و خلاق، به صورت فردي يا جمعي در 
ساختن چيزي جديد سهيم باشند، در فرايند 
هم‌آفريني شركت كنند و به خوديابي خويش 
تن كمك كنند. كيفيت آزادي بخشي اينترنت، 
كاربران اينترنتي را دعوت مي كند تا به تفكر، 
ارتباط  و  گروهي  فعاليت‌هاي  بازي،  تجربه، 
بپردازند. اينترنت همواره محيطي را خلق كرده 
است كه همگان مي توانند با تكيه بر توانايي‌ها 
و استعدادهاي خود دست به ابداع و خلاقيت 
بزنند. از ميان رفتن محدوديت مكان، زمان، 
امكان  ماندن،  ناشناس  انتقاد،  و  كنترل  نبود 
هاي  محيط  گوناگون  تنوع  و  خيال‌پردازي 
اينترنتي فرصت مناسبي را براي بروز خلاقيت 

فراهم ميك‌ند )صفحه 213(.
پیدایش  که  داده  نشان  تحقیقات  همچنین 
دیگری  مثبت  جنبه‌های  مجازی  فضای 
از  شماري  مثال  عنوان  به  است؛  داشته  نیز 
شبكه‌هاي اجتماعي، در سال‌هاي اخير ظهور 
شبكه‌هاي  ساخت  امكان  كه  كرده‌اند  پيدا 
قرار  پژوهشگران  اختيار  در  را  تخصصي 
مي‌دهند. به كمك اين شبكه‌ها پژوهشگران 
مي‌توانند در زمان‌ها و مكان‌هاي متفاوت براي 
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تجارب  و  شده  جمع  هم  دور  افراد،  ملاقات 
خود را با كيديگر به اشتراك بگذارند )پوری، 
1390: 54(. این در حالی است که برخی از 
پژوهش‌ها نیز از شبكه‌هاي اجتماعي به عنوان 
ميك‌نند  یاد  داده  جمع‌آوري  جهت  ابزاري 
)تیلور، 2012: 120( و برخي ديگر، شبكه‌هاي 
اجتماعي را ابزاري جهت تسهيل و حمايت از 
فعاليت‌هاي پژوهشي مي‌دانند )مومنی، 2010: 
9(. بنابراین می‌توان گفت که فضای مجازی را 
مي‌توان با به کارگيري آن‌ها در فرايند آموزشي 
يا درماني، از آن‌ها به طور بهينه استفاده نمود 

)پمپک، 2009: 230(.
بدین صورت  مهم‌ترین عملکرد‌های شبکه‌ها 

است:
نویسی، .11 وبلاگ  چت،  مانند  خدمات  ارائه 

ایمیل، پیام‌های فوری، ویدئو، اشتراک‌گذاری 
فایل، اشتراک‌گذاری عکس و غیره. 

ساخت یک پایگاه داده از کاربران که باعث .22
بیابند  را  کاربران دوستان خود  تا  می‌شود 
در عین حال اجتماعات مختلفی هم شکل 

می‌گیرند. 
آزاد و بدون هزینه هستند..33
علاقه‌مندی‌ها .44 ــذاری  ــراک‌گ ــت اش ــه  ب

)دیدگاه‌های سیاسی یا فعالیت‌های تجاری، 
مذهبی، ملیت و مبتنی بر هویت و ...(.

ترکیب‌سازی‌های جدید برای گرفتن اطلاعات .55
و ارتباطات از قبیل اتصال به تلفن همراه.

اضافه کردن ویژگی‌های جدید را بر اساس .66
نظرات کاربران دارند. 

و .77 دسترسی  برای  کاربران  به  دادن  اجازه 
تنظیم قوانین و حفظ حریم خصوصی.

ایجاد جوامع و گرو‌ه‌های مختلف..88
فراهم کردن زمینه‌ها برای ملاقات با افراد .99

غریبه یا کسانی که به زمینه‌های مختلف 
)بوید،  هستند  نزدیک  افــراد،  نظر  مورد 

.)227 - 225 :2007
اثرهای منفی شبکه‌های  ب( آسیب‌ها و 

اجتماعی
را  جامعه‌پذیری  فرایند  خانواده،  در  انسان 

نبایدها  و  بایدها  از  مجموعه‌ای  که  می‌آموزد 
با  روابطش  در  را  نقش‌هایی  بالاخره  و  است 
از  خانواده  در  چه  آن‌  می‌گیرد.  یاد  دیگران 
به  ارزش‌ها  به  توجه  است،  برخوردار  اهمیت 
است.  اجتماعی  و  خانوادگی  ارزش‌های  ویژه 
ارزش‌های اجتماعی از اساسی‌ترین عناصر نظام 
از طریق آن‌ها می‌توان  اجتماعی هستند که 
جامعه را کنترل کرد و به سوی زوال یا تعالی 
سوق داد. بنابراین، خانواده‌ها باید عواملی را که 
موجب پیدایش، شکل‌گیری و تقویت ارزش‌ها 
و ارتباطات خانواده و جامعه می‌شوند، بشناسند 

)کفاشی، 1389: 29(.
مفهوم خانواده در کشور ما از معنایی وسیع‌تر 
برخوردار است، زیرا صمیمیتی که در خانواده 
ایرانی حاکم است در خانواده‌های بسیاری از 
کشورها از جمله غرب دیده نمی‌شود. امروزه، 
هویت  و  فرهنگ  به  زدن  ضربه  شیوه‌های 
ملی یک کشور تغییر یافته و دشمنان سعی 
می‌کنند از طریق جنگ نرم‌افزاری به فروپاشی 
بنیان خانواده و آراء و عقاید جوانان آن مرز و 
بوم نایل آیند. در دنیای ماشینی و شهری امروز 
که والدین فرصت چندانی برای صرف وقت با 
فرزندانشان ندارند و از طرف دیگر تک فرزندی 
بودن خانواده‌ها، والدین ساده‌ترین راه را برای 
سرگرم نمودن فرزندانشان انتخاب می‌نمایند، 
بدین صورت که ابزارهایی همچون تلفن همراه، 
لپ‌تاپ، رایانه شخصی و اینترنت را در اختیار 
فرزند دلبندشان قرار می‌دهند تا او در اتاق خود 
به کار با آن‌ها مشغول شود؛ حال آن که فرزند 
تنها از نظر فیزیکی در محیط امن خانه به سر 
می‌برد، ولی در عمل از طریق این وسایل به 
اینترنت به دنیایی به مراتب بزرگ‌تر از  ویژه 
با چیزهایی  و  پیرامونش قدم می‌نهد  محیط 
مواجه می‌شود که بسیاری از پدران و مادران از 

وجود آن‌ها آگاه نیستند.
گسترش فناوری‌های نوین در عرصه الکترونیک 
و رایانه در چند دهه گذشته، موجب پدیدار 
شدن انواع و اقسام لوازم و برنامه‌های الکترونیکی 
همراه،  تلفن  اینترنت،  جمله  از  رایانه‌ای  و 
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انکارناپذیر  ... در جهان شده است.  ماهواره و 
زندگی  پیشرفت‌ها،  و  تحولات  این  که  است 
بشری را چندین برابر آسان‌تر نموده است. اما 
در آن سوی سکه، نمی‌توان از آسیب‌های ناشی 
طور  به  ماند.  غافل  نوین  فناوری‌های  این  از 
كلي، گسترش اينترنت و شبکه‌های مجازی در 
جامعه موجب بروز فرصت‌هايي جهت افزايش 
آگاهي افراد و حتي ايجاد اشتغال براي برخي 
از افراد شده است، ولي تهديداتي نيز به همراه 
دارد. با وجود اينترنت، علاوه بر وجود دنياي 
واقعي و الگوهاي ارتباط سنتي در آن، فضاهاي 
مجازي نيز ايجاد شده‌اند كه نحوه‌ توليد، انتقال 
شيوه  به  ديگر  آن‌ها  در  اطلاعات  مصرف  و 
سنتي صورت نمي‌پذيرد و اين الگوها، كاملا 
مجازي  فضاهاي  گسترش  شده‌اند.  دگرگون 
پيشرفت  و  تحولات  ديگر  انواع  ساير  مانند 
ها،پيامدها و آثار مثبت و منفي گوناگوني را در 
جامعه و زندگي كاربران اين گونه فضاها ايجاد 
مي‌توان  را  آن  پيامد  مثبت‌ترين  است.  كرده 
تسهيل و تسريع ارتباطات و تبادل اطلاعات 
دانست. منفي‌ترين پيامد آن را مي‌توان به خطر 
شدن  منزوي  افراد،  خصوصي  حريم  افتادن 
آن‌ها و از هم پاشيدگي بنيان خانواده معرفي 
نمود. اصلي‌ترين علتي كه مي‌توان براي بروز 
اين پيامدهاي منفي بيان داشت، اين است كه 
در فضاي مجازي افراد نمي‌توانند به شناخت 
صحيح و كافي از هم دست يابند. كودكان و 
نوجوانان عصر حاضر مانند كودكان و نوجوانان 
بازي  با  تنها  كه  نيستند،  گذشته  نسل‌هاي 
كردن با همسالانشان و تماشاي كارتون‌هاي 
اين  تمامي  تقريبا  شوند.  سرگرم  تلويزيوني 
يا  فناوري‌ها  اين  از همه‌  نوجوانان  و  كودكان 
برخي از آن‌ها برخوردار هستند. صرف نظر از 
ابزارها، آنچه امروزه كاربرد  كاربرد وسيع اين 
وسيعي يافته و بخش وسيعي از فعاليت هاي 
روزمره افراد را پوشش مي‌دهد، اينترنت و به 
)بورک، 2014:  است  مجازي  فضاي  آن  تبع 

.)4190
کشور ما از نظر بهره‌مندی از اینترنت در بین 

بر  که  دارد،  را   87 رتبه  جهان  کشور   187
اساس طبقه‌بندی اتحادیه جهانی مخابرات جز 
کشورهای متوسط به شمار می‌رود. 35 درصد 
استفاده‌کنندگان اینترنت را قشر جوان تشکیل 
می‌دهند و میانگین صرف شده برای اینترنت 
52 دقیقه در هفته است )سلیمانی‌پور، 1389: 

.)15
شبکه‌های دوست‌یابی در کشور ما به سرعت 
ایرانی محبوب شده است و  در میان جوانان 
این شبکه‌ها کسب  را در  ایرانی‌ها رتبه سوم 
کرده‌اند )کوثری،1386: 45(. فرهنگ رسانه‌ای 
اینترنت، فضای ذهنی جوانان را اشغال کرده و 
از آن مهم‌تر، نمایانگر نقش خانواده در کنار این 
ابررسانه است که والدین روی فرزندان خود تا 
چه حد کنترل تربیتی و نظارت اخلاقی دارند.

انجام شده در کشور، نشان  نتیجه تحقیقات 
از  استفاده‌کنندگان  بیشترین  که  می‌دهد 
اینترنت جوانان هستند و 35 درصد از آن‌ها 
به خاطر حضور در چت روم )اتاق گفتگو(، 28 
درصد برای بازی‌های اینترنتی، 30 درصد به 
 25 و  الکترونیکی  پست  کردن  چک  منظور 
درصد نیز به دلیل جستجو، در شبکه جهانی 

هستند )کوثری،1386: 67(.
کرده  بیشتر  را  نسل‌ها  میان  اینترنت شکاف 
است و اکنون شکاف میان نسل دوم و سوم 
علاقمند به اینترنت نیز آشکار شده، به گونه‌ای 
نمی‌فهمند.  را  دیگری  زبان  یک  هیچ  که 
امروزه با ورود وسايل و تکنولوژي‌هاي جديد 
که  هستيم  اين  شاهد  خانواده‌ها  عرصه  به 
والدين و فرزندان ساعت‌هاي متمادي در کنار 
يک‌ديگر مي‌نشينند، بدون آن ‌که حرفي براي 
گفتن داشته باشند. ما ديگر کمتر نشانه‌هايي 
از آن نوع خانواده‌هايي را داريم که والدين و 
موضوعات  درباره  و  نشسته  هم  دور  فرزندان 
مختلف خانوادگي و کاري با هم گفتگو کرده و 
نظرهای همديگر را راجع به موضوعات مختلف 
موجود  روابط  فعلي  شرايط  در  شوند.  جويا 
به سردي گرایيده و  فرزندان  و  والدين  ميان 
دو نسل به دليل داشتن تفاوت‌هاي اجتماعی و 
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تجربه‌هاي زيسته مختلف، زندگي را از ديدگاه 
را  بينش خود آن  با  نگريسته و مطابق  خود 
تفسير مي‌کنند. نسل ديروز )والدين( احساس 
امروز  نسل  و  مي‌کند  تجربگي  با  و  دانايي 
)فرزندان( که خواهان تطابق با پيشرفت‌هاي 
روز است، در برابر آن‌ها واکنش نشان مي‌دهد 
و چون از پس منطق و نصيحت‌هاي ريشه‌دار 
و سرشار از تجربه آن‌ها بر نمي‌آيد به لج‌بازي 

روي مي‌آورد )معمار،1391: 160(.
نسل  بين  شکاف  تکنولوژي  سرعت  امروزه 
است.  داده  بسط  را  والدينشان  و  فرزندان 
بهزيستي  سازمان  معاون  اظهارهای  براساس 
اعضاي خانواده  بين  ميزان گفتگو در  کشور، 
در کشور تنها حدود 30 دقيقه است که اين 
مي‌تواند آسيب‌زا باشد. فرزندان در مقايسه با 
والدين با وجود اين‌ که در يک فضاي فرهنگي 
زندگي مي‌کنند اطلاعات، گرايش‌ها و رفتارهاي 
متفاوتي دارند، عوامل متعددي نظیر سرعت 
تحولات و بسط ارتباطات با جهان توسعهي‌افته، 
توجه بيشتر جوانان به برنامه‌هاي جهاني‌شدن 
فرهنگ، رسانه‌ها، گسترش روزافزون انجمن‌ها 
براي  خانواده  کانون  از  غير  کانون‌هايي  و 
پيوستن و تعلق يافتن جوانان به آن‌ها و غيره 
بر اين پديده تأثيرگذارند و اين شکاف را روز 
به روز بيشتر مي‌کنند )عدلی ‌پور،1391: 24(.

شبکه‌های اجتماعی موجب افزایش ارتباطات 
تأثیر  مورد  در  نگرانی  است.  شده  اجتماعی 
از  خانوادگی  روابط  بر  اجتماعی  شبکه‌های 
با  والدین  ارتباط  و  همسران  ارتباط  جمله 
فرزندانشان وجود دارد. استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی توسط جوانان ایرانی، سبک زندگی 
آنان را تغییر داده است. خودنمایی و زندگی 
اجتماعی  منفی شبکه‌های  نتایج  از  ویترینی 
که  است  کرده  اعلام  الکسا«  »سایت  است. 
ایرانیان بزرگ‌ترین گروه مخاطبان »وایبر« را 
در جهان تشکیل می‌دهند. بحث‌های سیاسی، 
فرهنگی، اجتماعی، جوک، لطیفه، عکس، فیلم، 
موسیقی، قصه خوانی، نقد و بررسی داستان 
مجازی  فضای  در  موضوعات  مهم‌ترین   ... و 

است. تغییرات بنیادین تحت تأثیر شبکه‌های 
اجتماعی در ارزش‌ها، ساختار، سبک زندگی 
و نگرش‌های ایرانیان ایجاد شده است. زمانی 
روابط  و  خانوادگی  و  خصوصی  عکس‌های 
غریبه  افراد  ورود  و  داشت  مشخصی  حریم 
به خانه را بد تلقی می‌کردند، اما حالا، حتی 
لحظه‌های  و  زندگی  مسائل  خصوصی‌ترین 
خودمانی نیز در شبکه‌های اجتماعی منتشر 
و  گسترش  نتیجه  در  ایران  جامعه  می‌شود. 
شده  »برون‌گرا«  اجتماعی  شبکه‌های  بسط 
تصویر  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  است. 
شفاف‌تر از زندگی ایرانیان ارائه می‌دهد. ایجاد 
از  زوجین  روابط  شدن  سرد  و  تفاهم  سوء 
نتایج و تبعات منفی شبکه‌های اجتماعی مثل 
فیس‌بوک و وایبر است. طلاق و افزایش آن نیز 
نتیجه شبکه‌های مجازی است. به طوری که از 
هر پنج پرونده طلاق در آمریکا یکی مربوط به 
شبکه‌های اجتماعی است. شبکه‌های اجتماعی 
همسران ناراضی یا ناخشنود را وسوسه می‌کند 
تا در جستجوی افراد دیگری مانند دوستان، 
همکلاس‌های سابق، دوستان صمیمی دوران 
کودکی یا دوستان جدیدی برآیند که بالقوه 
فراهم  را  فعلی  همسران  به  خیانت  زمینه 

می‌کند.
شبکه‌های اجتماعی فاصله‌ها را برداشته است 
و افراد دوست و آشنا را در اقصی نقاط جهان 
به فاصله چند کلیک با نگاه داشتن میکروفون 
موبایل نزدیک کرده است. زندگی افراد را هم 
در معرض دیدن هم گذاشته است و افراد بیش 
از گذشته امکان مقایسه دارند وضعیت زندگی، 

ماشین، خانه و  ...
شبکه‌های اجتماعی اگرچه با گرد هم آوردن 
ارتباطات  افزایش  به  می‌توانند  دوستان 
انسانی کمک کنند؛ اما تجربه، نشان می‌دهد 
در  را که  افرادی  روابط دوستی  این شبکه‌ها 
فاصله‌های جغرافیایی دور هستند مستحکم‌تر 
در  که  افرادی  دوستی  روابط  بر  اما  می‌کند، 
فواصل جغرافیایی نزدیک هستند، تأثیر منفی 

دارد.
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مستهجن،  پیامک‌های  مخرب،  بلوتوث‌های 
و  ــا  ارزش‌ه تزلزل  خیابانی،  دوستی‌های 
نامشروع،  ارتباطات  مناسب،  غیر  ارتباطات 
عشق‌های مجازی، فرقه‌های نوظهور انحرافی، 
روابط  قبح  رفتن  بین  از  مثلثی،  عشق‌های 
نامتعارف، مصرف مشروبات الکلی، چت‌روم‌ها، 
و  دختران  از  استفاده  سوء  و  کلاهبرداری 
پسران، ارائه شخصیت‌های دروغین، ازدواج‌های 
هم‌جنس‌گرایی،  هرزنگاری،  طلاق،  اینترنتی، 
فرار از منزل، فساد و فحشا، ایجاد شبهه در 
عقاید افراد، سرقت اطلاعات و اخاذی و ... از 
رواج شبکه‌های  و  منفی گسترش  پیامدهای 
است  جوانان  و  نوجوانان  بین  در  اجتماعی 

)رحیمی، 1392: 2(.
نتایج یک تحقیق، نشان می‌دهد که حدود 20 
درصد از طلاق‌های فعلی به دلیل شکل‌گیری 
در  بعد  مجازی  فضای  )در  روابط  گونه  این 
فضای واقعی( رخ می‌دهد. فیس‌بوک و سایر 
شبکه‌های اجتماعی بر کیفیت رابطه زناشویی 

و طلاق تأثیر معناداری دارد.
تعداد کاربران اینترنت در ایران در سال 1384، 
7 میلیون نفر و در سال 1394، 39 میلیون نفر 
بوده است. که رشد قابل توجهی -بیش از 500 
درصدی- را نشان می‌دهد. که در همین بازه 
افزایش نسبت طلاق به ازدواج نیز از  زمانی، 
10 درصد به 18 درصد بوده است. شبکه‌های 
اجتماعی مجازی میهمان ناخوانده خانواده‌های 
را  ایرانیان  دوم  زندگی  و  است  شده  ایرانی 
تشکیل داده است. دیگر خبری از جمع شدن 
اعضا خانواده‌ها و میهمانی‌ها دور هم نیست، 
بلکه دوری اعضای خانواده‌ها به خصوص زن 
و شوهر از یکدیگر و به دنبال آن طلاق نتیجه 
حضور شبکه‌های اجتماعی، گوشی‌های تلفن 
افرادی  و  است،  لپ‌تاب‌ها  و  تبلت‌ها  همراه، 
که گوشی به دست در احوال خودشان سیر 

می‌کنند )کاشانی، 1394: 56(.
از فضای روابط  فضای مجازی نسل جدیدی 
اجتماعی هستند، با این‌ که عمر خیلی زیادی 
ندارند، اما به خوبی توانسته‌اند در زندگی مردم 

جا باز کنند. مردم بسیاری در سنین مختلف و 
از گروه‌های اجتماعی متفاوت در فضای مجازی 
کنار هم آمده‌اند و از فاصله‌های بسیار دور در 
دنیای واقعی از این طریق با هم ارتباط برقرار 
می‌کنند. امروزه خانواده ایرانی در سبد فرهنگی 
خود با شبکه‌های ماهواره‌ای، فضای مجازی، 
رسانه‌های مدرن و ... مواجه است که هر کدام 
به نوبه خود بخشی از فرایند تأثیرگذاری در 
خانواده را هدف گرفته‌اند. عادی‌سازی خیانت 
همسران به یکدیگر، عادی جلوه ‌دادن روابط 
ترویج  ازدواج،  از  پیش  پسر  و  دختر  جنسی 
در  گسیخته  لجام  و  بی‌سامان  خانواده‌های 
مقابل ساختار خانواده، ترویج فرهنگ ازدواج 
این شبکه‌های  پیام‌های مشترک   ... و  سفید 

اجتماعی است )مهدی زاده، 1388: 25(.
گسترش فضای مجازی در حوزه رابطه فرزندان 
آورده است،  به وجود  تغییراتی  نیز  والدین  و 
اشاره  این موارد  به  از جمله آن، می‌توان  که 
مرجع،  عنوان  به  خانواده  نقش  کاهش  کرد: 
کاهش ارتباط والدین با فرزند، شکاف نسلی به 
دلیل رشد تکنولوژی، از بین رفتن حریم بین 
فرزندان و والدین و ایستادن در برابر یکی از 

والدین یا هر دو و  ...
از  استفاده  ازدواج، رشد و گسترش  در بحث 
مانند  مسائلی  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های 
ناپایداری ازدواج‌ها، تغییر الگوی همسرگزینی، 
نامزدی  افزایش روابط دختر و پسر در زمان 
افزایش  و  ازدواج  سن  رفتن  بالا  عقد،  بدون 
تنوع‌طلبی جنسی مردان و و زنان و … را به 
وجود آورده است. تغییراتی که ناشی از بسط 
و رواج استفاده از شبکه‌های اجتماعی در حوزه 
آموزه‌های  کاهش  داده،  رخ  جامعه  در  دینی 
شریعت،  از  خانواده  دوری  خانواده،  در  دینی 
روابط  در  دینی  حریم‌های  شدن  کم‌رنگ‌‌ 

خانوادگی و ... است.
میزان استفاده از اینترنت و شبکه‌های مجازی 
چنان رو به گسترش است، که نسل کنونی را 
نسل شبکه یا نسل اینترنت یا نسل وب سایت 
نام نهاده‌اند. نسل اینترنت، تماس با دوستان و 
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سرگرمی را نسبت به تماس با خانواده به عنوان 
دلیل عضویت در شبکه‌های اجتماعی مجازی 
ذکر می‌کنند. جذابیت‌ها و ویژگی‌های خاص 
فضای مجازی آن را به محیطی برای تعاملات 
اجتماعی مبدل کرده است. جهان مجازی شکل 
دیگری از جهان واقعی است. فضای مجازی به 
عنوان یکی از ویژگی‌های زندگی مدرن امروزی 
تعریف شده است که همانند هر پدیده دیگری 
است.  منفی  و  مثبت  اثرات  و  دارای جنبه‌ها 
در پس این جامعه شبکه‌ای یا مجازی، تغییر 
جوامع  شکل  به  اجتماعی  مــراودات  ماهیت 
از طریق  الکترونیکی  مجازی و معاشرت‌های 
متون الکترونیک و سیستم چند رسانه‌ای به 
عنوان محیط نمادین پدید آمده است که باعث 
پیدایش نوعی ناامنی اجتماعی و آسیب‌های 

نوپدید در فضاهای مجازی شده است.
مدرنیته،  به  سنت  از  گذار  می‌رسد  نظر  به 
شرایط آنومیکی )نابسامانی اجتماعی یا فقدان 
هنجار( در جامعه تولید کرده که این شرایط 
به رشد و گسترش آسیب‌ها کمک می‌کند. در 
ایران رشد آسیب‌های  حال حاضر در جامعه 
نوپدید با توجه به وسعت حجم کاربران سریع 
بوده و نگران‌کننده است. سیستم‌های جدید 
ارتباطی )شبکه‌های مجازی( آسان‌تر، ارزان‌تر 
و در دسترس‌تر است و به همین دلیل، استفاده 
از این فناوری‌های نوین برای کاربران جذاب‌تر 
میان  ارتباطات  کمبود  این،  بر  علاوه  است. 
فردی در جامعه به راحتی از طریق این سیستم 
جبران می‌شود. از مهم‌ترین دلایل گسترش رو 
به افزون آسیب‌های جدید و نوپدید ناشی از 
نبود  مجازی،  شبکه‌های  و  نوین  فناوری‌های 
آموزشی  نظام  و  خانواده  سوی  از  آمــوزش 
)مدارس و دانشگاه‌ها( به کودکان، نوجوانان و 

جوانان و عدم فرهنگ‌سازی صحیح است.
مشکلات  بروز  در  اصلی  زمینه‌های  از  یکی 
خانوادگی و اصولا نارضایتی از زندگی مشترک، 
فضای مجازی و رویاگونه است که تحت تأثیر 
آن  باعث  و  آمده  وجود  به  رسانه‌ای  تولیدات 
شده تا سطح توقع و ارضا از زندگی مشترک 

را به خصوص در میان نسل جوان بالا ببرد. 
تحت تأثیر این فضا، آنچه جوان باید از زندگی 
مشترک انتظار داشته باشد به نوعی تحریف 
می‌شود. نارضایتی از زندگی طرفین به سردی 
و  خیانت  سرانجام  و  عاطفی  روابط  گراییدن 
طلاق می‌انجامد. جذابیت و فریبندگی اینترنت 
و شبکه‌های مجازی در محیط خانواده باعث 
و  زناشویی  روابط  ازدواج،  گسیختگی  هم  از 
است. شبکه‌های  فرزندی شده  والدین  روابط 
اجتماعی نقش گفتگو را کم‌رنگ کرده و زنگ 
خطر جدی را برای ارتباطات انسانی به صدا در 
آورده است. معاشرت‌های اجتماعی تبدیل به 
معاشرت‌های الکترونیکی شده است. استفاده 
زیاد از اینترنت و فضای مجازی با پیوند ضعیف 
اجتماعی مرتبط است. استفاده و تکیه بیش از 
حد به فضای مجازی مشکلات روانی از قبیل 
تشویش، افسردگی، عدم اعتماد به نفس، اعتیاد 
اینترنتی، اضطراب، منفی کاری، پنهان کاری، 
جدایی از جامعه، طلاق عاطفی، شکست‌های 
تحصیلی، مشکلات مالی و ... به وجود می‌آورد. 
و  مجازی  فضای  اینترنت،  از  مفرط  استفاده 
کامل  صورت  به  را  فرد  اجتماعی  شبکه‌های 
از زندگی واقعی و روابط فردی واقعی منزوی 
می‌سازد و این امر باعث می‌شود فرد زندگی 
شخصی خود را نادیده گرفته و از آن غفلت 
افسردگی،  تزاید  به  رو  احساسات  نماید. 
بیگانگی،  خود  از  سرخوردگی،  نومیدی، 
گناه‌کاری، شرمساری و خشم می‌تواند از علائم 
هشداردهنده استفاده آسیب‌زا از فضای مجازی 
باشد. که فرد ممکن است این احساسات را با 
فضای زندگی اینترنتی یا زندگی واقعی پیوند 
دهد و به دوگانگی شخصیتی منجر شود، که 
این مسئله در نوع چگونگی روابط با اعضای 

خانواده تأثیر می‌گذارد.
عدم توجه کافی والدین به فرزندانشان می‌تواند 
یکی از دلایل روی آوردن آن‌ها به شبکه‌های 
مجازی باشد. آسان‌ترین، در دسترس‌ترین و در 
عین حال محرمانه‌ترین فضا جهت ایجاد رابطه 
بین دو جنس، اینترنت و شبکه‌های اجتماعی 



شماره 37
دی 96

49

مجازی است. پیشگیری از آسیب‌های اجتماعی 
و توجه والدین به رفتار فرزندان بسیار مهم است. 
اکثر والدین به دلیل عدم آشنایی با اینترنت و 
ظرفیت‌های آن و شبکه‌های اجتماعی مجازی 
و فناوری‌های نوین ارتباطی از رفتارهای آنلاین 
فرزندانشان در فضاهای مجازی اطلاعی ندارند. 
همین مسئله راه را برای شکارچیان اینترنتی 
باز می‌کند تا راحت‌تر بتوانند طعمه‌های خود را 
از میان افرادی انتخاب کنند که به نوعی دچار 
انواع آسیب‌های اجتماعی هستند و بدون در 
نظر گرفتن تهدیدات و معایب این فضا به دنبال 
گشت و گذار و تفریح در آن هستند. صیادان 
اینترنتی افرادی آگاه و آشنا با فناوری‌های نوین 
هستند، که با هنرمندی تمام خود را افرادی 
موجه معرفی می‌کنند و چون در فضای مجازی 
امکان شناسایی آن‌ها وجود ندارد، از کاربران 
استفاده  سوء  محیط  این  به  ناآشنا  و  ساده 

می‌نمایند.
منفی  ــرات  اث و  پیامدها  خلاصه،  طور  به 
شبکه‌های اجتماعی مجازی بر فرد و خانواده 

عبارت هستند از:
شکل‌گیری و ترویج سریع شایعات و اخبار .11

کذب؛
تبلیغات ضد دینی و القای شبهات در عقاید .22

افراد؛
نقض حریم خصوصی افراد؛.33
محیط‌های .44 از  ــدن  مــان دور  و  ــزوا  انـ

واقعی اجتماع؛
با .55 ــرد  ف کــه  ــاری  ــت رف منفی  تأثیرات 

عضویت در هر شبکه اجتماعی درگیر نوع 
خاصی از فرهنگ ارتباطاتی می‌شود نظیر 
برخورد، تکیه کلام، اصطلاحات مخصوص، 

رفتار، تیپ شخصیتی و ظاهری و ...؛
بین .66 از  و  ارتباطات  شــدن  مصنوعی 

رفتن روابط صحیح اجتماعی؛
تضعیف نهاد خانواده و صله ارحام؛.77
اختلال .88 و  هویت  بــحــران  بی‌هویتی، 

شخصیت در بین نوجوانان و جوانان؛
ــرم به .99 ــاب ج ــک جــرأت و جــســارت ارت

خاطر ناشناخته بودن در محیط سایبری؛
و 1010 چت  اینترنت،  به  رفتاری  اعتیاد 

آن  نتیجه  که  اجتماعی  شبکه‌های 
کاهش  بی‌خوابی،  اضطراب،  افسردگی، 
روابط اجتماعی با اطرافیان، انزوا، مختل 
شدن فعالیت‌های روزمره، رها کردن شغل 

)بیکاری( و ... است؛
فریب و بهره‌کشی جنسی؛1111
تلف شدن وقت جوانان و فاصله گرفتن 1212

آن‌ها از واقعیت؛
سایت‌های 1313 و  پروفایل‌ها  از  استفاده  سو 

دوست‌یابی؛
آسیب‌های سو استفاده از اطلاعات داخل 1414

رایانه‌های خصوصی مردم؛
دوستی‌های بدون مرز و ضابطه؛1515
در دسترس 1616 مبتذل  فایل‌های  دادن  قرار 

عموم کاربران؛
انتقال هنجارها و نرم‌های ارزشی و اخلاقی 1717

غربی؛
وابستگی شدید روانی و فکری به اینترنت 1818

و شبکه‌های اجتماعی؛
فشارهای 1919 قبیل  از  جسمانی  آسیب‌های 

عصبی، چاقی، انزوا، چشم درد و  ...؛
گسست فکری و عاطفی: با ورود اینترنت 2020

و شبکه‌های اجتماعی به درون خانواده‌ها 
فکری،  جدایی  فرزندان  و  والدین  بین 
عاطفی و فیزیکی رخ می‌دهد و پیشرفت 
و  تأثیرات محسوس  فناوری  خیره‌کننده 
نامحسوس زیادی را بر زندگی خانواده‌ها 

به ویژه دختران و بانوان گذاشته است؛
تهدید بنیان‌های خانواده و نارضایتی‌های 2121

ازدواج،  سن  افزایش  مانند  خانوادگی 
تجرد جوانان، طلاق، فرار از منزل، فحشا، 
سردی روابط زن و شوهر و سایر مسائل و 

مشکلات خانوادگی؛
گسترش ارتباطات نامتعارف بین نوجوانان 2222

و جوانان؛
تعارض ارزش‌ها؛2323
تغییر سبک زندگی و ذائقه جوانان؛2424
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شکل‌گیری خرده فرهنگ‌های مختلف؛2525
شبهات 2626 گسترش  و  اعتقادات  تضعیف 

فکری؛
رواج سطحی‌نگری فکری؛2727
انحرافات جنسی و اختلالات جنسی؛2828
گسترش اباحه‌گری عملی؛2929
گریز از واقعیت. )رحیمی، 1392: 183 - 3030

.)187
عنوان  به  را  مجازي  فضاي   )1390( جعفري 
كيي از ويژگي‌هاي زندگي مدرن تعريف كرده 
است، كه همانند هر پديده‌اي كه منافع و اثرات 
مثبتي بر زندگي بشر دارد، داراي جنبه‌هاي 

منفي و ويرانگري نيز هست.
ياسمي نژاد، آزادي و امويي در پژوهش خود 
به اين نتيجه دست يافتند، كه فضاي مجازي 
مي‌تواند امنيت اجتماعي را مورد تهديد قرار 
دهد، زيرا اينترنت با وجود اين كه مي‌تواند به 
عنوان ابزاري قدرتمند در عرصه اطلاع رساني 
به كار گرفته شود، تا آن جا كه گاهي از آن 
به عنوان انفجار اطلاعات هم نام برده مي‌شود، 
كه  فوايدي  تمام  با  مدرن  فناوري  اين  ولي 
دارد، تهديدها و خطرهايي نيز براي جامعه و 
بشر داشته است. به طوري كه امروزه، بخش 
كامپيوتر،  به حوزه  مربوط  از جرايم  عمده‌اي 
امنيت  كه  است  مجازي  فضاي  و  اينترنت 
نژاد،  )ياسمي  داده‌اند  قرار  را هدف  اجتماعي 

آزادي و امويي، 1390: 213(. 
برخی تحقیقات نیز نشان داده که ابتدایی‌ترین 
تأثیر شبکه‌هاي اجتماعی در فضای مجازی بر 
کاربران این است، که هویت فعلی افراد را به 
چالش می‌کشند، ابتدا کاربر را از خود واقعی 
تهی می‌کنند و سپس به او فرصت می‌دهند 
خود ایده‌آلش را بروز دهد، در حالی که به طور 
ناخودآگاه، این خود جدید در فضاي گفتمانی 
است.  شده  ساخته  بر  اجتماعی  شبکه‌هاي 
شبکه‌هاي اجتماعی صحنه‌اي فراهم می‌آورند 
که کاربران می‌توانند از هر جنسیت، سن، طبقه 
اجتماعی، نژاد و قومیتی که باشند، در آن ظاهر 
بازي کنند. در  را  و نقش دلخواه خود  شوند 

این سطح، شبکه‌هاي اجتماعی مجازي، کاربر 
را به هویتی فردمدار شده با مشخصات منحصر 
با شبکه‌هاي  به فرد سوق می‌دهند. در واقع 
داده  فرد  به  قابلیت  این  مجازي  اجتماعی 
می‌شود تا خود را هرگونه که می‌خواهد، فراتر از 
هویت واقعی خود در جهان فیزیکی بازتعریف و 

روایت کند )معمار و همکاران، 1391: 115(.
نتایج پژوهش‌هاي ساروخانی و رضایی قادي 
)1391( و کوهی و حسنی )1391( نیز نشان 
رسانه‌هاي  روزافــزون  گسترش  با  که  دادند، 
مجازي،  اجتماعی  شبکه‌هاي  همچون  نوین 
به ویژه در جوامع در حال گذار، روند نوسازي 
و  می‌انجامد  سنتی  پیوندهاي  تضعیف  به 
رفتار  و  نگرش‌ها  در  می‌توانند  رسانه‌ها  این 

شهروندان تأثیر بگذارند. 
کردند  گزارش   )2009( همکاران  و  الیسون 
فضای مجازی به طور بالقوه‌اي چه در سطح 
روابط بين فردي و چه در سطح روابط اجتماعي 
توانايي ايجاد تغييرات اساسي در زمينه زندگي 
اجتماعي هر فرد را دارا هستند. اين در حالي 
اين فضاهای مجازی  از نقش  نبايد  است که 
در شکل‌گيري روابط جديد بين فردي غافل 
شد )والتر و پارک، 2002: 202(. هر چند که 
سبب  مجازی  فضاهای  گونه  اين  در  فعاليت 
با دوستان مي‌شود )پمپک و  ارتباط  تسهيل 
همکاران، 2009: 231( برخی از تحقیقات نیز 
نشان داده‌اند به همان ميزان با کاهش زمان 
مطالعه سبب اختلال در روند تحصيلی افراد 

مي‌گردد )اوبرین، 2012: 321 - 323(. 
نتیجه‌گیری

آموزش به موقع در خصوص استفاده از فضاي 
مجازي و نرم‌افزار‌هاي تلفن همراه، آموزش‌هاي 
درست و به موقع به مردم در خصوص استفاده 
از فضاي مجازي ارائه شود، گسترش تکنولوژي 
و افزايش نرم‌افزارها و شبکه‌هاي اجتماعي يک 
فرصت بوده، اما اگر از آن درست استفاده نکنيم 
به تهديد تبديل مي‌شود و حريم‌ها شکسته و 

آسيب‌هاي فضاي مجازي افزايش ميي‌ابد.
معمولا آسيب‌هاي فضاي مجازي و نرم‌افزار‌هايي 
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مانند »تانگو« و »وي‌چت« پنهان بوده و علائم 
است،  سکون  آن  ويژگي  چون  ندارد،  اوليه 
بنابراين همه نهاد‌ها و دستگاه‌ها بايد در راستاي 
آموزش اين تکنولوژي‌ها اقدام کنند تا با کاهش 

آسيب رو به رو شويم.
خانواده‌ها در خصوص کنترل و نظارت فرزندان 
مؤثري  نقش  فضاي مجازي  از  استفاده  براي 
دارند، که با ارائه اطلاعات و آموزش‌هاي درست 
و  جديد  فناوري  از  استفاده  نحوه  مي‌توانند 
نرم‌افزارهاي جديد تلفن همراه مانند »تانگو«، 
آموزش  را  »تلگرام«  و  »وي‌چت«  »وايبر«،‌ 
غير  تشکل‌هاي  رسانه‌ها،  همچنين  دهند. 
دولتي و آموزش و پرورش در زمينه آموزش 
نيز نقش اساسي دارند، لذا ما نمي‌توانيم جلوي 
توليد را بگيريم؛ بلکه بايد استفاده درست از اين 

نرم‌افزارها را آموزش دهيم.
برگزاري جلسات آموزشي از سوي مصادر امور 
فرهنگي در شهرستان‌ها به منظور آشنا نمودن 
و اطلاع رساني به والدين در مورد فناوري‌هاي 
جديد  نرم‌افزار‌هايي  اينترنت،  ويژه  به  جديد 
و  لاين(  واتــس‌اپ،  تانگوم،  )وايبر،  جمله  از 

شبكه‌هاي اجتماعي مجازي.
برگزاري كلاس‌هاي آموزشي در مدارس جهت 
آگاهي دادن به نوجوانان و جوانان در مورد مزايا 
استفاده  نحوه  و  فناوري‌هاي جديد  معايب  و 

صحيح از آن‌ها.
از آن‌جا که غالب مديران سايت‌ها و گردانندگان 
هستند،  غربي  کشورهاي  از  مجازي  فضاي 
فضا  اين  در  سياست‌گذاري  نوع  آن  تبع  به 
صورت مي‌گيرد و به همين دليل در بسياري 
از موارد اين سياست‌ها با مباني ديني و اهداف 
کشورمان هم‌خواني نداشته و در برخي مواقع 
حتي در تقابل و تضاد نيز است، حضور بدون 
انديشه و آگاهي و بيش ‌از حد نياز و ضرورت 
در اين فضا ناخواسته و به طور غير مستقيم 
تأثيرگذاري منفي را بر کاربران خواهد گذاشت.

با  برخورد  جهت  سختگيرانه‌تر  قوانين  وضع 
مجرمان جرايم اينترنتي و اجرايي نمودن اين 

قوانين.

آگاهي و هوشياري بيشتر پليس سايبري در 
در  اقدام  و  رايانه‌اي  جرايم  جديد  انواع  مورد 
جهت ناكارآمد كردن دسيسه‌هاي دشمنان در 

اين زمينه.
وزارت  سوي  از  آموزنده  آگهي‌هاي  پخش 
فرهنگ و ارشاد اسلامي در راديو و تلويزيون 
در جهت افزايش آگاهي خانواده‌ها در خصوص 
شبکه‌های  آسیب‌های  از  ناشي  خطرات 

اجتماعی.
گذراندن اوقات بيشتري با فرزندان در فضاي 
نظر  از  فرزندان  كه  به طوري  خانه  از  بيرون 
عاطفي، احساس خلا نكنند و جهت جبران اين 
كمبود به فضاي مجازي و شبکه‌های اجتماعی 

پناه نبرند.
پخش برنامه‌هاي كوتاه آموزشي درباره مزايا و 
معايب شبکه‌های اجتماعی از زبان ورزشكاران 
و هنرمندان محبوبي كه عموما جوانان آن‌ها را 

الگوي خود قرار مي‌دهند.
در  كه  گونه‌اي  به  رايانه‌اي  بازي‌هاي  طراحي 
انواع خطرات موجود در فضاي مجازي  آن‌ها 
و راهكارهايي جهت آشنايي و مقابله با آن‌ها 

تعبيه شده است.
طراحي و تدوين بخشي در كتاب‌هاي درسي 
در ارتباط با آشنايي دانش‌آموزان با فناوري‌هاي 
بالقوه  جديد، شبکه‌های اجتماعی و خطرات 

آن‌ها.
با  سريال‌هايي  و  فيلم‌ها  پخش  و  ساخت 
موضوع»پيامدهاي نرم‌افزارهاي جديد موبايل 
و استفاده از فضاي مجازي « مزايا و معايب آن.

به  امر  جمله  از  ديني  آموزه‌هاي  از  استفاده 
معروف و نهي از منكر به عنوان نوعي كنترل 

اجتماعي توسط هر شخص.
فرهنگ  ترويج  و  مثبت  هنجارسازي‌هاي 

استفاده از اينترنت و فضاي مجازي.
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مقدمه
امروزه سازمان‌ها به مسئله گزینش رهبران در 
تأکید زیادی دارند. روانشناسان  تمام سطوح 
سازمانی به این نکته پی برده‌اند که موفقیت 
به  گسترده  طور  به  سازمان  یک  شکست  و 
کیفیت رهبری آن سازمان وابسته است؛ از این 
‌رو سازمان‌ها برای موفقیت خود رهبری مؤثر و 

اثربخش را مد نظر قرار داده‌اند؛ نتایج تحقیقات 
نشان می‌دهد که رهبری مهم‌ترین موضوع در 
حوزه رفتار سازمانی است )مقیمی و همکاران، 

)1386
بنابراین یکی از مهم‌ترین ملاک‌های موفقیت 
میزان  رسانه  جمله  از  سازمان‌ها  تمامی 
اثربخشی آن است؛ اثربخشی سازمان عبارت 
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 بررسی ارتباط سبک شخصیت 

 و شایستگی مدیران رسانه
 با اثربخشی مدیریتی 

چکید ه
رسانه‌ها بعد بسیار مهم جامعه امروزی هستند که از ابعاد مختلف بر زندگی 
انسان‌ها اثر گذارند. با گسترش و توسعه ارتباطات و تبادل اطلاعات در عصر 
حاضر، سازمان‌های رسانه‌ای نقش مهمی در فرهنگ‌سازی جامعه بر عهده 
دارند. در همه سازمان‌ها از جمله رسانه، مدیریت مؤثر و اثربخش نقش بسیار 
از  ایفا می‌کند و چنان چه مدیر رسانه  برد اهداف سازمانی  مهمی در پیش‌ 
ویژگی‌های شخصیتی مطلوب و شایستگی‌های مدیریتی نظیر دانش‌، مهارت‌، 
تخصص و نگرش مناسب برخوردار باشد، زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم 
به  اساسی در دست‌یابی  به‌ عنوان رکن  آن‌جا که مدیر شایسته  از  می‌آورد. 
مناسب  فرد  انتصاب  و  انتخاب  می‌شود‌،  شناخته  مطلوب  سازمانی  اهداف 
زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم می‌آورد، به ‌گونه‌ای که با ایجاد شرایط 

و فرصت‌های مطلوب و موفقیت‌آمیز منجر به اثربخشی در سازمان می‌شوند.
واژگان کلید ی

ویژگی‌های شخصیتی، شایستگی‌های مدیریتی، اثربخشی، مدیران رسانه.
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