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مقدمه
امروزه سازمان‌ها به مسئله گزینش رهبران در 
تأکید زیادی دارند. روانشناسان  تمام سطوح 
سازمانی به این نکته پی برده‌اند که موفقیت 
به  گسترده  طور  به  سازمان  یک  شکست  و 
کیفیت رهبری آن سازمان وابسته است؛ از این 
‌رو سازمان‌ها برای موفقیت خود رهبری مؤثر و 

اثربخش را مد نظر قرار داده‌اند؛ نتایج تحقیقات 
نشان می‌دهد که رهبری مهم‌ترین موضوع در 
حوزه رفتار سازمانی است )مقیمی و همکاران، 

)1386
بنابراین یکی از مهم‌ترین ملاک‌های موفقیت 
میزان  رسانه  جمله  از  سازمان‌ها  تمامی 
اثربخشی آن است؛ اثربخشی سازمان عبارت 
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 بررسی ارتباط سبک شخصیت 

 و شایستگی مدیران رسانه
 با اثربخشی مدیریتی 

چکید ه
رسانه‌ها بعد بسیار مهم جامعه امروزی هستند که از ابعاد مختلف بر زندگی 
انسان‌ها اثر گذارند. با گسترش و توسعه ارتباطات و تبادل اطلاعات در عصر 
حاضر، سازمان‌های رسانه‌ای نقش مهمی در فرهنگ‌سازی جامعه بر عهده 
دارند. در همه سازمان‌ها از جمله رسانه، مدیریت مؤثر و اثربخش نقش بسیار 
از  ایفا می‌کند و چنان چه مدیر رسانه  برد اهداف سازمانی  مهمی در پیش‌ 
ویژگی‌های شخصیتی مطلوب و شایستگی‌های مدیریتی نظیر دانش‌، مهارت‌، 
تخصص و نگرش مناسب برخوردار باشد، زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم 
به  اساسی در دست‌یابی  به‌ عنوان رکن  آن‌جا که مدیر شایسته  از  می‌آورد. 
مناسب  فرد  انتصاب  و  انتخاب  می‌شود‌،  شناخته  مطلوب  سازمانی  اهداف 
زمینه اثربخشی در سازمان را فراهم می‌آورد، به ‌گونه‌ای که با ایجاد شرایط 

و فرصت‌های مطلوب و موفقیت‌آمیز منجر به اثربخشی در سازمان می‌شوند.
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است از درجه یا میزانی که سازمان به هدف 
مورد نظر نزدیک می‌شود، بنابراین اثربخشی 
سازمان میزان تحقق اهداف سازمانی است؛ که 
از جمله رسانه، مهم‌ترین  در همه سازمان‌ها 
رکنی که برای رسیدن به اهداف سازمانی و به 
عبارت دیگر اثربخشی تأثیرگذار است‌، مدیریت 

است.
راپ و زویک معتقد هستند، مدیران به‌ عنوان 
با  مواجه  در  گیرنده  تصمیم‌  فرد  اصلی‌ترین 
مسائل و مشکلات سازمانی نقش به سزایی در 
موفقیت سازمان ایفا می‌کنند. به همین دلیل 
امروزه تلاش می‌شود افرادی را در پست‌های 
مدیریتی به گمارند که هم به لحاظ ویژگی‌های 
شخصیتی و هم توانایی و شایستگی، مناسب 
این  به  روانشناسان  باشند.  اثربخش  رهبری 
نتیجه رسیده‌اند که اثر بخشی رهبری ممکن 
است نه فقط به ویژگی‌های فردی رهبر بلکه به 
توانایی‌های مدیر وابسته باشد. )شعبانی بهار و 

امیرتاش‌، 1383(
اثربخشی مدیران در گرو ویژگی‌های شخصیتی 
زبان‌های  در  شخصیت‌،  واژه  است‌،  مدیران 
اروپایی از واژه لاتین »پرسونا« به معنی نقاب 
در  بازیگران  که  است،  شده  گرفته  ماسک  یا 
گذشته به تناسب نقش خود در نمایشنامه‌ها 
به چهره می‌زدند. شخصیت یک فرد‌، ترکیبی از 
خصوصیات روان‌شناختی )مثل آرام‌، پرخاش‌گر‌، 
بلندپرواز‌، وفادار یا اجتماعی( است؛ در جایی 
دیگر مک شین و وان گلینو1، شخصیت را الگو 
نسبتا ثابت رفتار و حالت‌های درونی سازگار که 
تمایلات رفتاری یک شخص را نشان می‌دهد‌، 

می‌دانند )باصری و همکاران‌، 1390(
مهارت‌ها‌،  گرو  در  مدیر  اثربخشی  سویی  از 
کلی  طور  به  و  توانایی‌ها  و  نگرش  دانــش‌، 
شایستگی آن‌ها است. شایستگی به شیوه‌های 
نمونه  به ‌عنوان  است.  شده  تعریف  مختلفی 
دانش‌،  مجموعه  را  شایستگی  آرمسترانگ‌2، 
مهارت و توانمندی‌ها مرتبط با شغل می‌داند 

1.	 Mack.Shin & Wan.Glino

2. Armstrong

که دارنده آن‌ها را قادر می‌سازد در حد بالاتری 
از سطح متوسط به ایفای مسئولیت بپردازند. 
امروزه مدیریت و شایستگی‌های آن در رأس 
همه مسائل قرار دارد. اگر مدیری تفکر راهبردی 
نداشته باشد و نتواند راهکارها را با تفکر سریع 
درک کند‌، هرگز قادر نخواهد بود سازمان را به 
اهداف خود برساند. مدیرانی که از ویژگی‌های 
مطلوب شایستگی برخوردار باشند سازمان‌ها را 
به سمت رشد و تعالی سوق می‌دهند‌، عملکرد 
را بالا می‌برند و شایسته‌ سالاری را در سیستم 
جاری می‌کنند )دهمرده و ناستیزایی، 1394(.

دین مبین اسلام نیز به فرهنگ شایسته‌پروری 
تأکید فراوان دارد و بر به کار گماری شایستگان 
و  منصب‌ها  اســت.  نموده  ــادی  زی سفارش 
امانت‌هایی به شمار می‌آیند که  مسئولیت‌ها 
باید به اهلش واگذار شوند. همانا خداوند شما 
را امر می‌کند که امانت‌ها را به اهل آن واگذار 

کنید )سوره نساء، آیه ۱۵۸(.
بنابراین افراد شایسته افرادی هستند که الگوی 
در  امر  این  و  می‌دهند  ارائه  مطلوبی  رفتاری 
عمل همان معیارهای اثربخشی تعبیر می‌شود 
که به توانایی و مهارت آن‌ها و همچنین ماهیت 
موقعیتی که در آن رهبران و زیردستان با هم 

در تعامل‌ هستند، بستگی دارد.
نظریه‌های مختلفی در مورد رهبری سازمانی 
به  بین می‌توان  این  از  مطرح شده است که 
نظریه‌های  رهبری‌،  ویژگی‌های  نظریه‌های 
اقتضایی و نظریه‌های شایستگی‌های مدیریت 
شایستگی‌های  نظریه  اساس  بر  نمود.  اشاره 
مدیران‌، مدیرانی دارای شایستگی‌هایی هستند، 
که به آنان در انجام بهتر فعالیت‌ها و وظایفشان 
شایستگی‌های  میان  این  در  می‌کند.  کمک 
مدیران به ‌عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت 
سازمان است و مشخص شدن شایستگی‌های 
شغل  یک  در  بودن  اثربخش  برای  ضروری 
می‌تواند به عملکرد موفقیت‌آمیز سازمان کمک 

نماید.
در کتاب »شایستگی مدیر« مفهوم شایستگی 
ویژگی‌های  است؛  شده  تعریف  این ‌گونه  را 
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ریشه‌ای فرد چون انگیزه‌، مهارت‌، خصوصیات‌، 
نقش‌های اجتماعی و مجموعه دانش او برای 
شایستگی  مطلوب.  طور  به  وظیفه  انجام 
و  دانش  مهارت‌ها‌،  رفتارها‌،  از  مجموعه‌ای 
نتایج  به  برای دستیابی  نگرش فرد است که 
مطلوب سازمانی بسیار مؤثر است. از این‌ رو 
اثربخش  بر  مدیران  ضروری  شایستگی‌های 
بودن مدیریت در یک سازمان بسیار مؤثر است. 
واضح است که تعالی‌، پیشرفت و ترقی جامعه 
غیر  انسانی  سازمان‌های  وجود  بدون  تقریبا 
این  برای  سازمان‌ها  طرفی  از  است.  ممکن 
شده  تعیین  پیش  از  اهداف  به  بتوانند  که 
خویش جامعه عمل بپوشانند به نیروی انسانی 
سویی  از  نیازمندند‌،  آمد  کار  و  متخصص 
دیگر رفتارها‌، خصوصیات شخصی و فردی و 
انسانی  توانایی‌های  و  انگیزه‌ها‌، مهارت‌ها،  نیز 
پیچیده‌تر و درک آن‌ها مشکل‌تر می‌شود. به 
همین منظور شناخت ویژگی‌ها و خصوصیات 
برانگیخته  و چگونگی  رفتارها  علل  و  انسانی 
و  روانشناسی  جدی  مباحث  از  آن‌ها  شدن 
از جمله  مدیران  که  آن‌جا  از  است.  مدیریت 
ایجاد  با  سازمان‌ها  در  که  هستند  افــرادی 
سازمان  دستیابی  زمینه  مناسب  فضای  یک 
به اهداف را فراهم می‌آورند‌، نقش مهمی در 

موفقیت و اثربخشی سازمان دارند. 
مدیران  به  نیازمند  رسانه‌ای  سازمان‌های 
استراتژیست و سیاستمدار هستند تا با تدبیر 
بتوانند سازمان را سر پا نگه دارند. تحت چنین 
ارتباط  وسایل  مدیریت  به  توجه  شرایطی 
آگاهی  امروزه  دارد.  ویژه‌ای  اهمیت  جمعی 
مخاطب  است.  کرده  پیدا  افزایش  مخاطبان 
هر چیزی که رسانه برایش تولید کند را قبول 
نمی‌کند و در یک محیط منوپولیک قرار ندارد. 
مخاطب هر لحظه با هجوم رسانه‌های مختلف 
قدرت  و  است  روبرو  گوناگونی  برنامه‌های  با 
انتخاب بالایی دارد. در چنین شرایطی نقش 
مدیریت رسانه بسیار پر اهمیت است. در جهان 
امروز مدیریت یکی از اهرم‌های کلیدی اداره 
در  سازمان‌ها  اداره  می‌رود.  شمار  به  سازمان 

محیط رقابتی و پیچیده رسانه‌های امروز بسیار 
مشکل است. این روند داشتن مدیران لایق و 
شایسته را اجتناب ناپذیر می‌نماید علاوه بر این‌، 
پیش‌بینی شده که میزان تقاضا برای مدیران 
حرفه‌ای رسانه حتی در ایران نیز افزایش پیدا 
کرده است به این ترتیب دغدغه‌هایی با عنوان 
و  شخصیتی  ویژگی‌های  به  توجه  »ضرورت 
شایستگی‌های مدیران« پیش روی مشاوران و 
متخصصان حوزه مدیریت رسانه قرار می‌گیرد. 
مدیران  رسانه‌‌ای  سازمان‌های  که  صورتی  در 
فاقد شایستگی برای مدیریت رسانه را در راس 
روبرو  مدیریتی  بحران  با  دهند  قرار  سازمان 
خواهند شد و در محیط رقابتی بازار رسانه‌ای 
با مشکل روبرو می‌شوند )امیرخانی و همکاران‌، 

.)1395
 به همین دلیل ویژگی‌های شخصیتی مدیران 
می‌تواند در اثربخشی سازمان نقش مهمی ایفا 
کند بدین منظور این تحقیق در نظر دارد در 
را  مدیران  ویژگی‌های شخصیتی  اول  مرحله 
بررسی نماید و در مرحله دوم شایستگی‌های 
مدیران را ارزیابی نماید و در نهایت تأثیر این دو 
را بر اثربخشی مدیریت تعیین کند )ترکمانی و 

صفدری و رنجبر‌، 1395(.
بیان مسئله 

رهبران اثربخش‌، اساسی‌ترین منابع هر سازمان 
زمینه  در  را  سازمان  هر  شکست  هستند؛ 
دستیابی به بهره‌وری بهینه‌، می‌توان تا حدودی 
به مدیریت و رهبری غیر کارآمد آن سازمان 

مربوط دانست.
به  بنا  اداری  عالی  شورای  راستا‌،  همین  در 
پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور 
به منظور ارتقا، بهره‌وری و کارآیی نیروی انسانی 
بر انتخاب و انتصاب مدیران متعهد و متخصص 
تأکید نمود. در این پژوهش در صدد پاسخ به 
این سؤال هستیم که آیا تیپ شخصیتی مدیر 
و همچنین شایستگی‌های مدیر از مؤلفه‌های 
تأثیرگذار بر اثربخشی مدیریت هستند یا خیر ؟

شخصیت
روانشناسان شخصیت را از دیدگاه‌های مختلف 



شماره 37
دی 96

56

مورد بررسی قرار داده‌اند. بعضی‌ها آن را از نظر 
صفات مانند الپورت1 و ریموند کتل‌2، بعضی 
و  فروید3  مانند  روان‌کــاوی  دیدگاه  از  دیگر 
سرانجام گروهی آن را از لحاظ زیستی مانند 
اتریشی  روانپزشکان  از  یکی  شلدون‌4،  ویلیام 
برای نخستین بار بیان کرد که رفتار آدمی‌، نه 
تنها بر اثر اراده از وجدان آگاه به وجود می‌آید؛ 
بلکه بسیاری از آن‌ها زاییده عوامل پیچیده‌ای 
هستند که از وجدان ناخودآگاه مایه می‌گیرند. 
جمعی  ناخودآگاه  به  فروید  برخلاف  یونگ5 
ذهنی  صورت‌های  این  یونگ  داشت.  اعتقاد 
انتقال می‌یابند  را که از نسلی به نسل دیگر 
به  آن جامعه  فرهنگ  از  گونه‌ای خاص  به‌  و 
وجود می‌آیند‌، کهن الگو نامید )شعبانی، بهار 

و امیرتاش‌، 1383(.
سبک‌شناسی شخصیت یونگ 

یکی از شناخته شده‌ترین تئوری‌ها‌، تیپ‌شناسی 
یونگ است که در حوزه مدیریت به کار می‌رود.

می‌کند‌،  تکیه  عنصر  دو  به  او  تیپ‌شناسی 
نگرش‌ها و کارکردها. 

نگرش‌ها، برون‌گرایی و درون‌گرایی.11
yy برون‌گرایی و درون‌گرایی جهتی را که انرژی

روانی جریان پیدا می‌کند نشان می‌دهد.
کارکردهای ادراک، حسی و شهودی.22
yy افراد :)ST( تیپ شخصیتی حسی– منطقی

دارای این تیپ‌، عمل‌گرا‌، واقع‌بین‌، سرد و 
بی‌عاطفه‌، علاقه‌مند به حقیقت، دستوردهی‌، 
دقت و موشکافی‌، عدم ابهام و خطوط روشن 

اختیار در سازمان هستند.
yy :)NT( منطقی  شهودی-  شخصیتی  تیپ 

افراد با این تیپ شخصیتی‌، عقلانی و خلاق 
هستند‌، محتملات آینده را از طریق تجزیه 

و تحلیل در می‌یابند.
کارکردهای قضاوت فکری و احساسی .33

1.	 Allport

2. Raymond Benard Cattell

3. Sigmund Freud

4. William Herbert Sheldon

5. Carl Gustav Jung

yy این :)SF( تیپ شخصیتی حسی– عاطفی
افراد گروه دوست و معاشرتی‌، علاقمند به 
حقایق در مورد افراد و بی‌علاقه نسبت به 
ابهام هستند‌، علاقه‌مند به ایجاد وضعیتی 
که در آن افراد از یکدیگر مراقبت و حمایت 

کنند هستند.
yy :)NF( عاطفی  شهودی–  شخصیتی  تیپ 

افراد با این تیپ شخصیتی نو آورند‌، برای 
تخیل و مهربانی ارزش قائل هستند‌، پرشور‌، 
دارای اهداف با شکوه و بی‌علاقه به قوانین 

هستند )مقیمی و همکاران‌، 1386(.
شایستگی

به  می‌توانند  که  افــرادی  خصوصیت  اساسا 
شایستگی  یابند‌،  دست  اثربخشی  معیارهای 
آن افراد خوانده می‌شود‌، یعنی افراد شایسته 
افرادی هستند که الگوی رفتاری مطلوبی ارائه 
می‌دهند و این امر در عمل همان معیارهای 
الگوهای  از  یکی  می‌شود.  تعبیر  اثربخشی 
جامع برای سنجش شایستگی مدیریت الگوی 
شایستگی کامرون و کوئین است )دهمرده و 
ناستیزایی‌، 1394(. در این الگو شایستگی‌های 

زیر برای مدیران در نظر گرفته شده است.
yyمدیریت تیم‌ها؛
yyمدیریت روابط بین فردی؛
yyمدیریت بهسازی کارکنان؛
yyمدیریت نوآوری؛
yyمدیریت آینده؛
yyمدیریت پیشرفت مستمر؛
yyمدیریت رقابت؛
yyنیرو بخشیدن به کارکنان؛
yyمدیریت تمرکز بر مشتری؛
yyمدیریت جامعه‌پذیری )فرهنگ‌پذیری(؛
yyمدیریت نظام کنترل؛
yy.مدیریت هماهنگی

مبانی نظری شایستگی
دو مکتب فکری مختلف در تعریف شایستگی 
است  مدعی  فکری  مکتب  یک  دارد.  وجود 
که شایستگی بر دانش و مهارت دلالت دارد، 
در  که شایستگی  است  مدعی  دوم  مکتب  و 
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عملکرد  به  که  است؛  ویژگی‌هایی  بردارنده 
شایستگی  دوم  تعریف  در  می‌کند.  کمک 
می‌تواند شامل دانش و مهارت‌، انگیزه و صفات 
شخصیتی باشد. هسته اصلی مکتب فکری دوم 
فلسفه‌ایی است که معتقد است، که تمرکز باید 
بر روی کسانی باشد که کار را انجام می‌دهند. 
مکتب اول را رویکرد انگلیسی و مکتب دوم را 
رویکرد آمریکایی به شایستگی معرفی می‌کنند.

به نظر برجنجن و نهوناکر آموزش و تحصیلات 
مدیران ابزاری مهم برای توسعه شایستگی‌های 
خود  کتاب  در  هندی  چارلز  است.  مدیریت 
به این نکته تأکید می‌کند که ذکاوت‌، دانش 
فنی و به دست آوردن دانش‌، منبع جدیدی از 
ثروت است و هدف توانمندسازی این است که 
مغزهای افراد را مانند بازوان آن‌ها به کار اندازد. 
هرگونه تلاش برای پروراندن مدیران با توجه 
به هدف‌های سازمان آغاز می‌شود و به یاری 
این هدف‌ها می‌توانیم نیازمندی‌های مدیر را 

شناسایی کنیم.
به نظر مارشال و مای شایستگی بیانگر ترکیبی 
نگرش‌ها  پنداره‌،  خود  صفات  انگیزش‌،  از 
هامل،  و  پراهالاد  نظر  به  است؛.  ارزش‌ها  و 
به  دسترسی  امکان  سازمانی  شایستگی‌های 
هانت  می‌کند.  فراهم  را  بازارها  مختلف  انواع 
و والیس در مورد مباحث ناظر بر شایستگی 

مدیران سه رویکرد را شناسایی کرده‌اند.
yy شایستگی ویژگی‌هایی است که افراد دارند و

شامل دانش‌، مهارت‌ها و تخصص‌هایی است 
که همه آن‌ها بر اساس زمینه‌ها و معیارهای 
از پیش تعیین شده قابل اندازه‌گیری و کمی 

شدن هستند.
yy شایستگی به ویژگی‌هایی اطلاق می‌شود که

با استفاده از آن‌ها می‌توان امور مورد توجه 
در موقعیت‌ها را به بهترین شکل انجام داد. 
با  افراد  ویژگی‌های  رویکرد‌،  این  اساس  بر 
توجه به نیازهای خاص سازمانی یا وظایف 

محول شناسایی و ارزیابی می‌شود.
yy به تخصص  و  شایستگی  زمینه‌ای  تعیین 

عبارت  این  مفهوم  دارد.  بستگی  موقعیت 

عملکرد  به  دستیابی  برای  که  است؛  این 
موفق شناخت ساز و کار اصلی سازمان و 
تعیین  سپس  و  آن  راهبردی  فعالیت‌های 
است.  روش  مناسب‌ترین  لازم  مهارت‌های 
به  قادر  دولتی  سازمان‌های  معمولا  چون 
تعیین اهداف راهبردی نیستند و نمی‌توانند 
ابهام  بدون  را  خود  سودمند  فعالیت‌های 

تعریف کنند.
سطوح شایستگی

فردی‌،  سطح  سه  در  می‌توان  را  شایستگی 
کرد.  متمایز  یکدیگر  از  راهبردی  و  سازمانی 
و  دانش  شامل  شایستگی  فردی‌،  سطح  در 
مهارت‌های بالقوه‌، ظرفیت‌ها و صلاحیت‌های 
کارکنان است. در سطح سازمانی‌، شایستگی 
شامل روش ویژه‌ای در ترکیب منابع گوناگون 
دیگر‌،  عبارت  به  است.  یکدیگر  با  سازمان 
و  دانش  متقابل  ترکیب  شامل  شایستگی 
سازمان  منابع  دیگر  با  کارکنان  مهارت‌های 
رویه‌ها  جاری‌،  امور  سیستم‌ها‌،  دانش  مانند 
و تولیدات فناورانه است.، در سطح راهبردی 
شایستگی شامل ایجاد و حفظ برتری رقابت 
از دانش‌، مهارت‌،  از راه ترکیب خاصی  آمیز‌، 

ساختار‌، راهبردها و فرایندها است.
مدل‌های شایستگی

فریدنبرگ، یک مدل سلسله مراتبی از شایستگی 
شایستگی‌های  شامل  که  است  کرده  ارائــه 
بین  ارتباطات‌،  اثربخشی‌،  شغلی‌،  استدلال‌، 
فردی‌، گروه و سازمان است؛ همچنین در مدل 
شایستگی مدیریت کریپ و مونسفلد‌، شایستگی 
شامل سه سطح کارکنان‌، شغل و مدیریت بر 
خود است که در سطح کارکنان‌، شایستگی‌های 
و  نفوذ  و  ارتباط  از:  عبارت هستند  نیاز  مورد 
هدایت دیگران و در سطح شغل‌، شایستگی‌های 
مورد نیاز عبارت هستند از: دستیابی به نتایج 
و پیگیری و حل مسئله و در سطح مدیریت 
برخورد که شامل شایستگی‌ها، اعتماد به نفس‌، 
و  اعتمادپذیری  قابلیت،  استرس‌،  مدیریت، 

انعطا‌ف‌پذیری است.
اثربخشی  شامل  استون  شایستگی  مدل 
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محوری‌،  عمل  سازمانی‌،  اثربخشی  شخصی‌، 
ارتباطات‌، توسعه و مشارکت دیگران و تخصص 
تحقیقات  در  شایستگی  انستیتو  است‌،  فنی 
زیر  شرح  به  را  مدیران  صلاحیت‌های  خود 

پیشنهاد کرده است 
yy شایستگی‌های دانش شامل: دانش بنیادی

کابردی و دانش حرفه‌ای؛
yyشایستگی‌های عملی و حرفه‌ای؛
yyمدیریت عملیاتی و فرایند کار؛
yyصلاحیت‌های مدیریت خورد؛
yyارتباط؛
yy.بسیج نوآوری و تغییر

پدلر شایستگی‌های مدیریت را چنین فهرست 
مسئله‌،  حل  هماهنگی‌،  ارتباطات‌،  می‌کند؛ 
تصمیم‌گیری‌، انعطاف‌پذیری ذهنی‌، یادگیری 
حرفه‌ای‌،  ادراک  حرفه‌ای‌،  دانش  متعادل‌، 
انعطاف پذیری هیجانی و حساسیت مداوم به 

وقایع.
شرمنو نیز شایستگی‌های مورد نیاز مدیران را 
مهارت‌های  می‌کند؛  عنوان خلاصه  هفت  در 
رهبری‌، رهبری ‌آموزشی‌، تخصیص و مدیریت 
کنترل  کارکنان‌،  نظارت  و  سرپرستی  منابع‌، 
توسعه‌ای  اقدامات  گزارش‌‌دهی‌،  و  برنامه 

حرفه‌ای و مشارکت جمعی.
سازمان یونیدو به چهار شایستگی مورد نیاز 
از  هستند  عبارت  که  می‌کند  اشاره  مدیران 
و  تجزیه  سناریو‌،  تدوین  و  استراتژیک  تفکر 
تحلیل‌، حل مسئله‌، برنامه‌ریزی و سازماندهی‌، 
مدیریت تغییر‌، مدیریت تیم‌، خلاقیت‌، مذاکره‌، 
مربی‌گری تسهیل و اداره گروه‌، ارائه سخنرانی 

و مصاحبه.
کنتز چهار خصوصیت تمایل به مدیریت کردن‌، 
توانایی برقراری ارتباط و درک متقابل‌، درستی 
و صداقت و تجربه شخص به عنوان مدیر را از 
ویژگی‌های مدیران ذکر نموده است )عبداللهی 

و همکاران‌، 1394(.
مدیریت بر مبنای شایستگی

مدیریت بر مبنای شایستگی رویکرد منسجم 
اداره  برای  هماهنگ  و  مشترک  چارچوبی  و 

سرمایه انسانی در بلند مدت است که بر مبنای 
مجموعه مشترکی از شایستگی‌های مرتبط با 

راهبردهای کلان کشور تدوین می‌شود.
در سال‌های اخیر مفاهیم نظری مدیریت بر 
مختلفی  رهیافت‌های  از  شایستگی  مبنای 
مهم‌ترین  این  از  برخی  است.  شده  بررسی 
رویکرد  از:  هستند  عبارت  رهیافت‌ها 
راهبردی‌،  رویکرد  روان‌سنجی‌،  روانشناختی‌، 
رویکرد توان‌مندسازی‌، رویکرد رهبری‌، رویکرد 

سیستمی )خراسانی و همکاران‌، 1393(.
اصول  بر  مبتنی  شایستگی  مدل‌های  اکثر 

مشترکی به شرح زیر هستند.
yy ،مبتنی بر خوشه دانش‌، مهارت‌ها‌، توانایی‌ها‌

انگیزش‌ها‌، باورها‌، ارزش‌ها و رقبت‌ها؛
yyمرتبط با جهت‌گیری استراتژیک؛
yy قابل شده‌،  پذیرفته  استانداردهای  دارای 

مشاهده و قابل سنجش؛
yyمرتبط با عملکرد برتر یا اثربخشی؛
yy و )پاسبانی  شغل.  مهم  بخش  با  مرتبط 

همکاران‌، 1391(
مبنای  بر  مدیریت  نظام  سنخ‌شناسی 

شایستگی
yy آوردن فراهم  معنای  به  خواهی  شایسته 

برای  لازم  تسهیلات  و  فرهنگی  بسترهای 
اداره امور به دست شایستگان؛

yy ،سوابق‌ حفظ  معنای  به  شایسته‌شناسی 
و  افراد  توانمندی‌های  و  ویژگی‌ها  ضبط 
مقیاس  در  جدید  پتانسیل‌های  شناسایی 

کلان؛
yy آزمون‌های طریق  از  شایسته‌سنجی 

ساختارمند به منظور سنجش و اندازه‌گیری 
استعدادهای مدیران بالقوه و بالفعل؛

yy نتایج ارزیابی  معنای  به  شایسته‌گزینی 
حاصل از شایسته‌سنجی به منظور تخصیص 

جایگاه مطلوب کارکنان توانمند؛
yy جذب و  جلب  معنای  به  شایسته‌گیری 

مدیران و کارکنان توانمند از بیرون سازمان؛
yy نگهداری و  حفظ  معنای  به  شایسته‌داری 

مدیران و کارکنان شایسته در سازمان؛
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yy شرایط ایجاد  معنای  به  شایسته‌پروری 

افراد  در  شایستگی‌ها  بهبود  و  پــرورش 
مستعد. )خراسانی و همکاران‌، 1393(

اثربخشی
می‌کند  ایجاب  سازمان‌ها  مدیران  مسئولیت 
که عملکرد آن‌ها در ادارات‌، هم کار آمد باشد 
هم اثربخش‌، اگر چه کارایی اهمیت دارد ولی 
دیدگاه  از  است؛  حیاتی  و  اثربخشی حساس 
محسوب  سازمان  کلید  اثربخشی  ــر‌1،  دراک
می‌شود و به گفته وی مدیران با ایجاد شرایط 
منجر  موفقیت‌آمیز  و  مطلوب  فرصت‌های  و 
به اثربخشی در سازمان می‌شوند. )قزلسفلو و 

همکاران‌، 1394(
اثربخشی  تعریف  در خصوص  نظران  صاحب 
نظراتی دارند‌، رابینز2 در کتاب تئوری سازمان‌، 
اثربخشی را چنین تعریف کرده است، اثربخشی 
سازمانی‌، می‌تواند به‌عنوان میزان یا حدی که 
یک سازمان‌، اهداف بلند مدت و کوتاه‌ مدت 
خود را تحقق بخشیده و همچنین حدی که 
توانسته است عوامل استراتژیک مؤثر خود را 
شناخته و خواسته‌هایش را برآورده کند تعریف 
شده است؛ بنابراین به طور کلی تحقق اهداف 
برای  و  می‌شود  قلمداد  اثربخشی  سازمانی‌، 
این‌که سازمان بتواند به اثربخشی لازم دست 
کلیدی  نیروهای  است که  پیدا کند ضروری 
و ذی‌نفوذ شناسایی شوند تا در سایه حمایت 
آن‌ها‌، سازمان به حیات مؤثر و مفید خود ادامه 

دهد. )شعبانی، بهار و امیرتاش‌، 1383(
شاخص‌های اثربخشی مدیریت

در دایره المعارف ویکی پدیا هفت شاخص برای 
سنجش اثربخشی ارائه شده است که عبارت 

هستند از 
yy اجرا برنامه‌های مدیریت‌، تا چه اندازه توسط

اعضای سازمان انجام می‌شوند.
yy صورت به  اندازه  چه  تا  مدیریت  رهبری 

اثربخش ارتباط برقرار می‌کند و چشم‌انداز و 
استراتژی سازمان را به اعضاء انتقال می‌دهد.

1.	 Deraker

2. Robins

yy را تکالیف  مدیریت‌،  میزان  چه  تا  تفویض 
واگذار می‌نماید.

yy مدیریت انــدازه‌،  چه  تا  سرمایه  بازگشت 
را  انسانی  و  فیزیکی  مالی‌،  منابع  سازمان‌، 
به کار می‌گیرد تا بازگشت قابل قبولی برای 

سهام‌داران داشته باشد.
yy مدیریت تعارض مدیریت چه اندازه قادر به

مشابه  و  متفاوت  مهارت‌های  به‌کارگیری 
است. )دهمرده و ناستیزایی‌، 1394(

شایستگی‌های مدیر رسانه
تحولات سریع در فناوری، در سه دهه اخیر در 
پاسخ به تخصصی شدن امور خدماتی و دولتی 
در حوزه‌های مختلف، رشته‌های میان رشته‌ای 
زیادی در رابطه با مدیریت متولد شده‌اند که 
داریم.  اشاره  رسانه  مدیریت  به  جمله  آن  از 
رسانه‌ای  شرکت‌های  که  است  این  واقعیت 
متفاوت هستند  تولیدی  از سایر شرکت‌های 
کار دشواری  این شرکت‌ها  رو هدایت  این  از 
سبک  که  است  این  اصلی  موضوع  اســت؛ 
مدیریتی مناسب برای مدیران رسانه‌ای روشی 
است که بتواند تعادلی میان اهداف اقتصادی 
و بایسته‌های اجتماعی‌، سیاسی فراهم کند از 
این رو مدیریت رسانه به عنوان جلوه‌ای تازه در 

مدیریت ظهور می‌یابد.
دسته‌های  در  رسانه  مدیریت  شایستگی‌های 

زیر دسته بندی می‌شود.
yy مخاطب شناسی شناخت مخاطبان رسانه

رسانه  مدیر  موفقیت  در  مهمی  بسیار  اثر 
خواهد داشت.

yy موفقیت برای  رسانه‌ای  مدیر  رسانه  سواد 
و  تصویر  خوانش  توانایی  باید  کارش  در 
و  رسانه‌ها  ــواع  ان شناخت  عکس‌،  درک 
انواع  و  روزنامه  شناخت  کارکردهایشان‌، 
قواعد و مبانی خبر‌، ارزش‌های خبری‌، انواع 
خبر‌، شناخت تیتر‌، درک تصویر و رمزگذاری 

را داشته باشد.
yy کسب مهارت فنی و اطلاعاتی مدیر رسانه

باشد.  مطلع  جهان  مسائل  از  است  لازم 
مطالعه عملی بالا‌، کسب آگاهی تخصصی از 
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مسائل مختلف سیاسی‌، اجتماعی‌، فرهنگی 
با  رسانه  مدیر  کار  برای  نیز  اقتصادی  و 

اهمیت است.
yy با تجربگی : مدیران رسانه با تجربه پله‌های

درون  در  و  نموده‌اند  طی  پایه  از  را  ترقی 
یک سیکل یا دوره طولانی به این مرحله 

رسیده‌اند.
yy جهت بالا  ذهنی  توان  مسئله  حل  قدرت 

توان حل مسئله  تحلیل مسائل‌،  و  تجزیه 
برای مدیر رسانه بسیار مهم است که ذهن 
مدیر رسانه بتواند سریع مسائل را تحلیل 

کند برای موفقیت کارش بسیار مهم است.
yy انتقاد پذیری برخورداری از ذهن باز‌، پذیرش

که  نقدهایی  پذیرش  اشتباهات‌،  و  خطاها 
رقبا یا همکاران ممکن است بر مدیر رسانه 
وارد کنند برای موفقیت هر مدیر رسانه مهم 

است.
yy در مدرک  داشتن  دانشگاهی  تحصیلات 

رشته‌، علوم ارتباطات اجتماعی‌، مدیر رسانه 
از مؤلفه‌های این مقوله است.

yy موفقیت برای  رسانه  مدیر  قوی  ارتباطات 
بیشتر بایستی لینک‌های قوی چه در داخل 
رسانه و چه در خارج از رسانه داشته باشند.

)امیرخانی و همکاران‌، 1395(
یافته‌های تحقیق

برای  که  است  داده  نشان  پیشین  یافته‌های 
سنجش شایستگی باید به سه مولفه شایستگی 
شایستگی  و  حرفه‌ای  شایستگی  ــی‌،  ارزش
مهم‌ترین  که  این  و  نمود  توجه  شخصیتی 
شایستگی مدیران عبارت هستند از دانش و 
نگرش  مسئولیت‌پذیری‌،  حرفه‌ای‌،  معلومات 
و بینش. در مطالعه‌ای دیگر نشان داده است 
معناداری  طور  به  شخصیتی  ویژگی‌های  که 
اگر  بنابراین  دارد.  رابطه  مدیران  اثربخشی  با 
خواهان افزایش اثربخشی در رسانه می‌باشیم 
نیازمند مدیرانی هستیم که علاوه بر ویژگی‌های 
شخصیتی مناسب شایستگی لازم برای شغل را 
داشته و از توانایی‌ها و مهارت‌های حرفه‌ای و 

تخصصی بیشتری بهره‌مند باشند.

و  رشد  بین  که  داد  نشان  تحقیق  یافته‌های 
رسانه  مدیران  اثربخشی  با  مستمر  توسعه 
دارد. مدیران  و معناداری وجود  رابطه مثبت 
اثربخش سازمان را به سمت رشد و تعالی سوق 
و  می‌برند  بالا  را  سازمان  عملکرد  می‌دهند‌، 

شایستگی را در سیستم جاری می‌سازند.
مخاطب  مدیریت  بین  که  داد  نشان  یافته‌ها 
محور با اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و 
معنادار وجود دارد. مدیران اثربخش همیشه به 
اصل ارتباط با مخاطب توجه دارند و آنان را در 

تصمیم‌گیری‌ها مشارکت می‌دهند.
با  بخشی  نیرو  بین  که  داد  نشان  یافته‌ها 
اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و معنادار 
وجود دارد. تئوری‌های انگیزشی تأکید می‌کند 
که فقدان انگیزه و هیجان باعث کاهش عمکلرد 

مثبت و اثربخشی در سازمان می‌شود.
با  تیم  مدیریت  بین  که  داد  نشان  یافته‌ها 
اثربخشی مدیران رسانه رابطه مثبت و معناداری 
وجود دارد. همه تیم‌ها باید از یک مدیر و رهبر 
اثربخش و کارآمد برخوردار باشند. برای هدایت 
مؤثر تیم‌، ابتدا مدیر تیم به اعضا القا می‌کند 
انجام  جهت  لازم  توانایی  قدرت  از  آن‌ها  که 
وظایف خود و نیل به اهداف برخوردارند. سپس 
اعضا تیم را توجیه می‌کند که توانمندی‌های 
آن‌ها چیزی فراتر از تفویض اختیار صرف به 
آن‌هاست و در نهایت منابع اطلاعات‌، وظایف‌، 
اختیار عمل و انگیزش لازم را در اختیار افراد 
اثربخش  صورت  به  بتوانند  تا  می‌دهد  قرار 

اهداف سازمانی را تحقق بخشند.
یافته‌ها نشان می‌دهد که بین بهسازی کارکنان 
و  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران  اثربخشی  با 
نمی‌تواند  که  سازمانی  دارد.  وجود  معناداری 
روش‌های نو و پویا برقرار کند شکست می‌خورد.

یافته‌ها نشان می‌دهد که بین نظارت و کنترل 
و  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران  اثربخشی  با 
معناداری وجود دارد. شاید هیچ ‌یک از وظایف 
زیردستان  عملکرد  کنترل  از  دشوارتر  مدیر 
نباشد اما نهایتا می‌تواند به ایجاد کاری مؤثر 
و  کنترل  با  اثربخش  مدیران  کند.  کمک 
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پایا‌، اطلاعاتی درباره  ارزشیابی عملکرد روا و 
نقاط قوت و نیازهای کارکنان فراهم می‌کنند. 
اگر این اطلاعات در جهت تقویت نقاط قوت 
فراهم  برای  برنامه‌ریزی  و  شونده  ارزشیابی 
کردن پیشرفت مورد استفاده قرار گیرد‌، باعث 

بهبود عملکرد، انگیزش و اثربخشی می‌شود.
نتیجه گیری

در سال‌های اخیر یکی از موضوع‌های در حال 
و  ویژگی‌های شخصیتی  است که  این  ظهور 
شایستگی‌های مدیر از عوامل کمک کننده به 
سازمان در رویارویی با محیط در حال تغییر 
این رابطه رویکرد شایستگی محور  است. در 
افراد را در مرکز توجه قرار داده و اهمیت منابع 
برای  را  آن  شخصیتی  ویژگی‌های  و  انسانی 
دستیابی به اهداف سازمانی برجسته می‌کند. 
بر این اساس در این مطالعه به بررسی رابطه 
ویژگی‌های شخصیتی و شایستگی‌های مدیران 
رسانه بر اثربخشی سازمان پرداخته شده است. 
نشان  نتایج  می‌گردد  ملاحظه  که  همانطور 
اثربخشی  با  مولفه  دو  این  بین  که  می‌دهد 
رابطه مستقیم وجود دارد. در حقیقیت نتایج 
این پژوهش نشان می‌دهد به هنگام‌سازی و 
شناسایی شایستگی‌های مدیران نقش مهمی 

در موفقیت سازمان ایفا می‌کند.
نتایج حاصل از این پژوهش نشان می‌دهد بین 
سبک شخصیتی و شایستگی مدیران رسانه با 

اثربخشی مدیریت رابطه وجود دارد.
سبک‌های شخصیتی عبارت‌ هستند از سبک 
حسی،  عاطفی‌،  شهودی،  منطقی‌،  شهودی، 
اثربخشی  با  سبک‌ها  این  بین  که  منطقی 
اثر  اساس  بر  و  شد  مشاهده  رابطه  مدیریت 
بخش‌ترین سبک در مدیریت‌، سبک شهودی، 

منطقی شناخته شد.
جامعه‌پذیری  بین  که  می‌دهد  نشان  نتایج 
رابطه  مدیران  اثربخشی  با  )فرهنگ‌پذیری( 
مثبت معناداری وجود دارد. افرادی که نتوانند 
پیدا  انطباق  سازمانی  درون  فرایندهای  با 
کنند احساس وفاداری و مسئولیت نسبت به 
سازمان نشان نمی‌دهند و اعتقادی به اهداف و 

ارزش‌های سازمانی ندارند و کارایی سازمان را 
پایان می‌آورند.

که  می‌دهد؛  نشان  پژوهش  این  اصلی  نتایج 
اثربخشی  و  مدیریتی  شایستگی‌های  بین 
مدیران رسانه رابطه مثبت و معناداری وجود 
مؤلفه‌های  داد  نشان  نتایج  چنانکه  دارد. 
شامل  مدیریتی  شایستگی‌های  اندازه‌گیری 
کنترل‌،  نظام  نیرو‌بخشی‌،  کارکنان‌،  بهسازی 
روابط بین فردی‌، پیشرفت مستمر‌، مخاطب 
محوری‌، مدیریت تیم و فرهنگ‌پذیری توانایی 

پیش‌بینی اثربخشی مدیران رسانه را دارند.
اثربخشی  با  آینده  مدیریت  بین  نتیجه  در 
وجود  معناداری  مثبت  رابطه  رسانه  مدیران 
را  سازمانی  اثربخش چشم‌انداز  مدیران  دارد. 
ترسیم می‌کند‌. تأکید؛ اصلی رهبران اثربخش 
بر ایجاد چشم‌انداز‌، ارتباط‌دهی و انتقال آن به 
پیروان و توان‌مندسازی آن‌ها توسط رهبر به 
منظور تحقیق و اجرای این چشم‌انداز است، 
بنابراین محور اصلی بحث بر روی چشم‌انداز 
مأموریت  که  سازمان‌هایی  در  اصولا  است. 
درک  با  افراد  دارند  قوی  و  روشن  سازمانی 
روشن از مأموریت سازمانی قادر خواهند بود 
با تصویر آینده‌ای مطلوب رفتار فعلی سازمان را 
شکل دهند و سازمان را به اهداف تعیین شده 

نزدیک سازند.
در نهایت این که امروزه رقابت شدید و تغییرات 
فناوری‌، فشار روز افزونی را به مدیران سازمان‌ها 
به  دستیابی  جهت  رسانه  مدیران  بالاخص 
طوری ‌که  به‌  می‌کند  وارد  سازمان‌ها  اهداف 
دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده بیش 
به ویژگی‌های شخصیتی مناسب  از هر چیز 
دارد.  بستگی  مدیران  و شایستگی مدیریتی‌، 
این پژوهش به مدیران رسانه  نتایج  براساس 
به‌ عنوان افرادی که نقش بسزایی در ارتقای 
پیشنهاد  دارند  جامعه  پیشرفت  و  فرهنگ 
طریق  از  بهتر  اثربخشی  برای  که  می‌شود 
انتصاب مدیران شایسته برای هدایت سازمان 
اقدام کنند‌، دوره‌های آموزشی با هدف ارتقای 
سطح دانش و صلاحیت حرفه‌ای مدیران احراز 
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