
25 ماهنامه مدیریت رسانه
شماره2 و3      شهريور و مهر1392

اهمی�ت  ام�روزه 

ارتباط�ات ب�ر کس�ی 

و  نیس�ت  پوش�یده 

کش�ورها ب�رای بق�اء 

در محی�ط پیچی�ده و 

پرچال�ش جهان�ی ب�ه 

اجتماعی  رس�انه‌های 

خلاق و توانمند نیازمند 

تغیی�رات  هس�تند. 

کش�ورها  جهان�ی 

م�ی‌دارد  آن  ب�ر  را 

جه�ت حف�ظ بق�اء در 

رقابت‌ه�ای  عرص�ه 

در  را  خ�ود  جهان�ی، 

ی  ‌ه�ا ی ژ لو تکنو

ارتباطی نوین توانمند 
سازند

نقش رسانه‌های اجتماعی در پیشبرد 
برنامه‌های توسعه کشور در افق 1404

   مهدی عظیم مزرجی*
   حسین بنی فاطمه**

قرن بیس�ت و یکم بستر تحولات بیش�مار در تاریخ حیات بشر است. ش�تاب فزاینده تغییر جهانی، توسعه 
علم و تکنولوژی، رقابت جهانی در حوزه رس�انه‌های اجتماعی و پیچیدگی و سرعت وسایل ارتباطی، همه بر 
نقش ارتباطات فراگیر در بستر توس�عه پایدار در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی تأکید دارند. 
امروزه اهمیت ارتباطات بر کس�ی پوشیده نیست و کشورها برای بقاء در محیط پیچیده و پرچالش جهانی به 
رس�انه‌های اجتماعی خلاق و توانمند نیازمند هستند. تغییرات جهانی کشورها را بر آن می‌دارد جهت حفظ 
بقاء در عرصه رقابت‌های جهانی، خود را در تکنولوژی‌های ارتباطی نوین توانمند سازند. هدف از این پژوهش 
بکارگیری رس�انه‌های اجتماعی در پیشبرد برنامه‌های توسعه کش�ور در افق 1404 است. در پژوهش حاضر 
ابتدا با بهره‌گیری از رویکردهای گذش�ته، عوامل کلیدی موفقیت مبتنی بر رسانه‌های اجتماعی در پیشبرد 
برنامه‌های توسعه مشخص می‌شوند؛ در گام بعد وضعیت موجود و مطلوب هر یک از این عوامل مورد پرسش 
قرار می‌گیرد. نتایج مطالعات تطبیقی نش�انگر آن است که زیرس�اخت‌های نظام آموزشی در حیطه‌ی علوم 
ارتباطات نسبت به تغییر و تمرکز فعالیت‌ها از وضعیت مناسب برخوردار نبوده و نیازمند برنامه‌ریزی دقیق و 
همه‌جانبه جهت دستیابی به اهداف توسعه در سند چشم‌انداز 1404 هستند. بر این اساس به منظور دستیابی 
به اهداف توسعه بیست س�اله و کمک به محققان و مدیران حوزه رسانه‌های اجتماعی و اعضای هیأت علمی 
ارتباطات، در این مقاله س�عی شده است ضمن بررسی راه‌های توانمندسازی رسانه‌های اجتماعی و بازنگری 

الگوهای توانمندسازی، الگویی راهبردی و جامع که برآمده از نیازها و تغییرات است نیز ارائه شود.

*کارشناسی ارشد پژوهش اجتماعی، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه تبریز
** استاد تمام علوم اجتماعی، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه تبریز  
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مقدمه
در نظريه رش��د كلاسكي، رشد اقتصادي را ناشي از رشد كمّي 
عوامل توليد )كار و س��رمايه( مي‌دانس��تند، امّا شواهد تجربي 
نش��ان دادند كه حدود 40 ت��ا 60 درصد از رش��د را نمي‌توان 
برحس��ب عوامل تولي��د )متغير‌هاي اقتص��ادي( تبيين نمود. 
در نتيج��ه، از اي��ن جا توجه به مس��ئله‌ي فضاي كس��ب و كار 
اقتصادي معطوف ش��د. آنچه اين فضا را شكل مي‌دهد، تلفيق 
فعاليت‌هاي صنعت، دانش و ارتباطات، و فعالیت‌های تحقيق و 

توسعه است )نقدی، 1389(.
عمدتاً تحولات دانش و فناوری و سرمایه انسانی از منابع اصلی 
و عمده‌ی ایجاد تحولات و ش��کوفایی پایدار اقتصادي اس��ت. 
از این رهگذر اغلب کش��ورها برای تداوم‏ رشد اقتصادی خود، 
فعالیت‏های تلفیق دانش و تولید ارتباطات و تحقیق و توسعه را 
گسترش می‏دهند. اقتصاد تحقیق و توسعه مبتنی بر ارتباطات 
فراگیر و همه‌جانبه عنوان‏ تازه‏ای اس��ت که طی دهه‏های اخیر 
وارد ادبیات اقتصاد دانش محور گردیده و س��عی دارد قابلیت، 
چگونگ��ی و میزان مؤثر اثرگذاری تحقیق و توس��عه مبتنی بر 
ارتباطات بر ش��کوفایی پایدار را توضیح دهد. مدل‏های رش��د 
برون��زا به تش��ریح عوام��ل تعیین‏کنن��ده‌ی رش��د بلند مدت 
اقتصادی کمک زی��ادی نموده و جایگاه تح��ولات فناوری در 
رش��د اقتصادی را مش��خص کرده‏اند. در ای��ن مدل‏ها، مفهوم 
س��رمایه متحول‏ شد و دامنه‌ی ش��مول آن به دانش و سرمایه 
انسانی بس��ط یافت و این تعریف از سرمایه‏گذاری، نقش‏ دانش 
را در اقتصاد آشکارتر ساخت. با این تحول در اندیشه اقتصادی، 
مفهوم رش��د بلند‌مدت نی��ز تغییر پیدا کرد، ب��ه گونه‏ای که با 
ایجاد یک رابطه متناس��ب بین سرمایه‏گذاری در دانش و رشد 
اقتصادی، امکان تغییر در نرخ رشد اقتصادی در شرایط پایدار 
بلند مدت میسر می‏گردد. با این‏ نگرش امکان تجربه نرخ‏های 
رش��د متفاوت و حتی بزرگ در مسیر رش��د پایدار امکان‏پذیر 
می‏ش��ود. در نتیجه نقش تولید ارتباط مح��ور در اقتصادهای 
صنعتی اهمیت بیش��تر یافت و از ای��ن‏رو اقتصادهای صنعتی، 
اقتصاده��ای ارتب��اط محور‏ ن��ام گرفتند زیرا که تداوم رش��د 
این اقتصادها منوط به ش��تاب بخش��یدن به‏ تحولات فناوری 
ارتباطات اس��ت. اقتصاد ارتباط محور، از طریق افزایش س��هم 
دانش و فرهن��گ ارتباطی در تولید کالاها و خدمات و از طریق 
همکاری میان دانش و صنعت، نظام تولید را دگرگون می‏سازد 

و سهم عمده‌ی ارزش افزوده را از صنایع و خدمات آموزشی به 
دس��ت می‏آورد. در این فرآیند، تولید دان��ش، توزیع و مصرف 
آن، نقشی مهم در اقتصاد ایفا می‏کنند. در اقتصاد دانش‌محور 
مبتن��ی بر ارتباطات، فاصله دانش تا فن��اوری به حداقل مقدار 
ممکن می‏رس��د. از ای��ن‏رو، تحقیق و توس��عه از مقولات مهم 
اقتصاد دانش‌محور تلقی می‏ش��ود که بخش��ی از عوامل تحول 

فناوری ارتباطات را توضیح‏ مي‌دهد )دین‌محمدی، 1385(.
در ایران توس��عه درون��زاى تکنولوژى نظامى را م��د نظر قرار 
م‏ىده��د که داراى س��ه زیر نظ��ام صنعت، دانش��گاه و دولت 
اس��ت. صنعت نیز داراى دو زیر نظام صنع��ت کالاهاى نهائى 
و واسطه‌اي است. دانش��گاه نیز به عنوان عضو دیگر نظام، براى 
تأمین مالى فعالیت‌هاى خود و کس��ب سود اقتصادى معقول، 
تکنول��وژى را عرض��ه م‏ىکند. به این ترتیب، ب��ه طور خودکار 
بازارى با ساخت ویژه‏ براى مبادله‌ی تکنولوژى به وجود م‏ىآید 
که به طور مس��تقیم به س��رمایه‏گذارى در تحقیق و توس��عه 
)R&D(  و س��رمایه‏گذارى در  نحوه‌ی بکارگیرى از نتایج آن 
بس��تگى دارد. اگر هر دوى این سرمایه‏گذاری‌ها به یک نسبت 
افزایش یابد، تکنولوژى توس��عه پیدا م‏ىکن��د. البته، این مهم 
وقتى عملی اس��ت که دولت براى تحقیقات کاربردى، مبناى 
علم��ى بر پایه تحقیقات بنیادى به وج��ود آورد؛ و نیز فضاهاى 
اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى و سیاسى را طورى برنامه‏ریزى 
و کنترل نماید که بازار با س��اخت بهینه به طور آزاد عمل كند 

)انتظاری، 1374(.
یکى از کارهاى انجام نش��ده برای توس��عه ایران اس�المی در 
س��ند چشم‌انداز 20 س��اله که م‏ىتوان به بس��ط آن پرداخت، 
توجه بیشتر به الگوهای توانمندسازی در راستای ایجاد روابط 
س��ه‌جانبه میان دانشگاه، ارتباطات و رس��انه‌های اجتماعی به 
عنوان طرف تج��ارت تولید )صنع��ت( و دول��ت در نظام ملىّ 
نوآورى اس��ت. بر این اس��اس،هدف از این پژوهش بکارگیری 
صنعت رس��انه‌های اجتماعی در پیش��برد برنامه‌های توسعه 
کشور در افق 1404 است. در پژوهش حاضر ابتدا با بهره‌گیری 
از رویکردهای گذش��ته، عوام��ل کلیدی موفقی��ت مبتنی بر 
رسانه‌های اجتماعی در پیش��برد برنامه‌های توسعه مشخص 
می‌ش��وند؛ در گام بعد وضعیت موجود و مطلوب هر یک از این 

عوامل مورد پرسش قرار می‌گیرد.
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1. تبیین نقش تولید دانش‌محور و اخلاق‌مدار در تبیین 
توسعه بازرگانی 

برای بررسی تأثیر شرکت‌های ارتباط محور بر رشد اقتصادی و 
شکوفایی پایدار، با مقدمه‌ای از ضرورت همکاری میان دانشگاه 
و تولی��د )صنعت(، و در ادامه با معرف��ی فعالیت‌های تحقیق و 
توس��عه و همچنین با تأکید بر ض��رورت برنامه‌ریزی و کنترل 

دولت در این زمینه، به تبیین مسأله می‌پردازیم.

1-1. همکاری دانشگاه و صنعت
شفیعی و آراسته، سابقه همکاری دانشگاه و صنعت در غرب را 
به سه دوره تقسیم می‌کنند. اولین دوره به اواخر قرن نوزدهم بر 
می‌گردد ک��ه پژوهش به‎عنوان اصلی مهم در کنار آموزش قرار 
گرف��ت. دومین دوره به پس از جنگ جهان��ی دوم و اوایل دهه 
1970 بر می‌گردد. از میانه دهه 1940 و در طول دهه 1950، 
ارتباط میان دانش��گاه و صنعت، با توجه به نیازهای بازس��ازیِ 
خرابی‎های جن��گ و بهبود قدرت نظامی، ع�الوه بر نوآوری و 
 ‎های جدید، نیازمندی‎رقابت در دستور کار قرارگرفت. فناوری
صنعت را ب��ه نیروهای متخص��ص و رویکرده��ای متفاوت به 
پژوهش‌های بنیادی و کاربردی افزایش داد. س��ومین دوره‌ی 
همکاری دانشگاه‌ها و صنعت از اوایل دهه 1980 آغاز می‌شود 

)آراسته، 1383(.
در اوایل این دهه، اقتصاد مبتنی بر صنعت به اقتصاد مبتنی بر 
دانش تغییر‌ جهت داد. اقتصاد جدید با اقتصاد مبتنی بر صنعت 
تفاوت داش��ت. صنعت هرچه بیش��تر نیازمند سرمایه‌گذاری 
در پژوه��ش برای دس��تیابی به نوآوری‎های فن��اوری و رقابت 
در ب��ازار جهانی ب��ود. در دهه 1990، تدوی��ن و تصویب لوایح 
از س��وی دولت‌ها، با هدف تس��هیل در ایجاد ارتباط اثربخش 
میان دانشگاه، صنعت و دولت، در کشورهای پیشرفته اهمیت 
بسیاری یافت. ش��فیعی و آراس��ته معتقدند که در آغاز هزاره 
س��وم، ارتباط دانش��گاه و صنعت به منزله‌ی س��ازگاری برای 
ابداع فناوری‎ه��ا و تولید محصولات جدید، بازآموزی نیروهای 
متخصص، ایجاد ش��غل و رقابت جهانی مورد توجه قرار گرفته 

است.
 هم ‌اکن��ون در بس��یاری از کش��ور‌هایِ س��ازمان همکاری و 
توس��عه اقتصادی )OECD( ، اقداماتی اساسی برای حمایت 
از فعالیت‌ه��ای علم��ی صورت پذیرفته اس��ت. نظ��ر به اینکه 

این س��ازمان بر رقابت اقتص��ادی تأکید دارد، توج��ه به علوم 
را فعالیّت��ی ضروری و ارتب��اط میان دانش��گاه‌ها و صنایع را با 
 ,Calvert & Patel( اهمیت‌‌تر از گذش��ته اعلام کرده ‌است

.)2003

1-2. دلایل ایجاد ارتباط بین دانشگاه و صنعت
همکاری‎ه��ای دانش��گاه و صنعت به دلای��ل مختلفی صورت 
می‌پذی��رد. دلایل افزایش این همکاری‎ها را می‌توان به ش��رح 

زیر خلاصه کرد:
1-2-1. کاه��ش حمایت‌ه��ای مالی دولت‌ه��ا از فعالیت‌های 
پژوهش��ی در دانش��گاه‌ها؛ این امر دانش��گاه‌ها را بر‌آن داشته‌ 
اس��ت که به دنبال منابع جدیدی برای حمایت از فعالیت‌های 
پژوهشی در دانشگاه‌ها باشند، در نتیجه به همکاری با تولید و 

صنعت روی می‌آورند.
1-2-2. افزای��ش هزینه اجرای پژوهش و آس��یب‌پذیری آن؛ 
این موضوع سبب شده ‌اس��ت که صنعت برای اجرای پژوهش 
و ارتقای فناوری، از دانش��گاه‌ها- ک��ه از نزدیک با موضوع‌های 
جدی��د علمی در ارتباط هس��تند- م��دد جویند ت��ا از دوباره‌ 

کاری‎ها پرهیز شود.
1-2-3. ظهور فناوری‎های زیس��تی، فن��اوری اطلاعات، مواد 
و محیط‌های جدید؛ این عوامل موجبات تعامل بیش��تر میان 
کاربرد‌ها و دس��تاورد‌های فناوری‎های جدید و در نتیجه، لزوم 

ایجاد ارتباط میان دانشگاه و صنعت را فراهم کرده ‌است.
1-2-4.  ض��رورت همکاری‎های بین رش��ته‌ای و بین‎المللی؛ 
این نوع همکاری‎ها هم‌اکنون به عنوان روش‌هایی برای یافتن 
راه‌حل‌های پایدار ص��ورت می‌گیرد. این موض��وع همچنین، 
زمینه هم��کاری میان نهاد‌های اقتصادی و ایجاد ش��بکه‌های 

ائتلافی را فراهم کرده ‌است.
1-2-5. تلاش برای طراحی ساختار‌های عملیاتی و شبکه‌های 
جدید؛ نظر به تغییر و تح��ولات محیطی، نیاز به همکاری‎های 
چند جانبه میان س��ازمان‌ها، ک��ه فرایند نوآوری را تس��هیل 

.)1992 ,Callon( می‌کنند، ضروری شده‌ است

1-3. تحقیق و توسعه 
از زم��ان جنگ دوم جهانی ت��ا کنون، تحقیق و توس��عه منبع 
اصلی رش��د و دگرگونی جوامع صنعتی تش��خیص داده شده 
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است. امروزه تحقیق و توسعه در سراسر دنیای صنعتی به یک 
فعالیت عمده صنعتی تبديل شده است، با این لحاظ که حدود 
سی کشور توسعه یافته )یا کمتر از یک سوم جمعیت جهان( بر 
دانش و تکنولوژی جهان چیرگی دارند و اکثریت مؤثر نشریات 
علمی، اختراعات، حق امتیازها و محصولات جدید، در اختیار 
این کشورهاس��ت. از آنجا که تکنولوژی و تولیدِ علم محصولی 
اس��ت ک��ه در کارخان��ه‌ی تحقیق و توس��عه بوج��ود می‌آید 
و واحده��ای تحقیق و توس��عه با تأکید بر تولی��د دانش‌محور، 
رک��ن زیربنای تكنولوژی دانس��ته ش��ده‌اند و بزرگترین منبع 
یگانه نوآوری، تحقیق و تحقیق و توس��عه است؛ تقریباً همه‌‌ی 
کش��ورهای در حال توسعه از نارس��ایی‌های نظام تکنولوژیک 

زیان می‌بینند )احمدی، 1377، ص57(.
تحقیق و توسعه عبارت از کار خلاقی است که بطور منظم برای 
افزایش ذخیره علمی و دانش فنّی و نیز استفاده از این دانش در 
اختراع و طرح کاربرهای جدید انجام می‌شود. فرایند تحقیق و 
توسعه عبارت از شناسائی نیاز یا استعداد، پیدایش اندیشه‌ها، 
آفرینش، طراحی، تولید و معرفی و انتشار یک محصول یا نظام 

تکنولوژیک تازه است )شهیدی، 1378(.
در کشور ما، قبل از پیروزی انقلاب اسلامی کمتر تلاشی برای 
انجام فعالیت‌های تحقیق و توس��عه به چشم می‌خورد و فقط 
در خلال س��الیان پ��س از پیروزی انقلاب اس�المی و خصوصاً 
در س��ال‌های اخیر، عطش گرایش به فعالیت‌ه��ای تحقیق و 
توس��عه و تلاش برای خوداتکایی فنی موجب صرف امکانات و 
منابع به امور تحقیقات صنعتی گردیده است و درصد زیادی از 
مدیران واحدهای صنعتی تحت حمایت دولت برای بازس��ازی 
و توسعه منابع خویش متقاضی تأس��یس واحدهای تحقیق و 
توس��عه بوده‌اند. ولی براستی عوامل مؤثر در گسترش و ارتقای 
فعالیت‌های تحقیق و توسعه کدامند، چگونه باید فعالیت‌های 

تحقیق و توسعه را برنامه‌ریزی، سازماندهی، هدایت و رهبری و 
کنترل نمود تا به تولید و تکنولوژی و شکوفایی پایدار در کشور 
دس��ت یافت. دس��تیابی به امر فوق می‌تواند قدرت سیاس��ی، 
ایجاد استقلال، افزایش در‌آمد، توسعه صادرات، رفاه اجتماعی 
و بهبود س��طح زندگی افراد یک کش��ور را بدنبال داشته باشد 

)احمدی، 1377، ص63(.

1-4. طبقه‌بندي فعاليت‌هاي تحقيق و توسعه
فعاليت‌هاي تحقيق و توس��عه معمولاً به س��ه طبقه‌ی فعاليت 
تحقيات بنيادي، تحقيقات كاربردي و توسعه تقسيم مي‌شود.

1-4-1. تحقيق��ات بنيادي )مح��ض(: فعاليت‌هاي نظري و يا 
تجربي كه عمدتاً به منظور كس��ب دانش فني يا علمي جديد، 
ب��دون توجه به هدف ي��ا كابرد عملي خاصي انجام مي‌ش��ود و 
ارتباط خيلي كمي بين مخارج متحمل ش��ده و منافع آتي آن 

وجود دارد.
1-4-2. تحقيقات كاربردي: پژوهش��ي منتقدانه يا بديع كه به 
منظور كس��ب دانش فني يا علمي جديد انجام شده و در جهت 
هدف يا موض��وع كاربردي مش��خصي مي‌باش��د. اين مخارج 
معم��ولاً با كي پروژه مش��خص در ارتباط ب��وده و ارتباط قابل 

توصيفي بين مخارج و منافع آتي وجود دارد.
1-4-3. تحقیقات توس��عه‌ای: كاربرد دان��ش علمي يا فني به 
منظور توليد مواد، محصول يا ارائه خدمات جديد يا بهبودي‌افته 
و ي��ا بهبود محصولاتي كه در حال حاضر توليد مي‌ش��وند. اين 
مخارج به منظور اهداف تجاري مش��خصي انجام مي‌شود، لذا 
احتم��ال منطقي وج��ود ارتباط بين اين مخ��ارج و منافع آتي 
آن بيش از فعاليت‌هاي تحقيقي )بنيادي و محض( مي‌باش��د 

)فولادی، 1385(.
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در کش�ور م�ا، قب�ل 

انقالب  پی�روزی  از 

کمت�ر  اسالمی 

تلاش�ی ب�رای انج�ام 

فعالیت‌ه�ای تحقی�ق 

و توس�عه ب�ه چش�م 

می‌خ�ورد و فق�ط در 

خالل س�الیان پ�س 

انقالب  پی�روزی  از 

خصوص�اً  و  اسالمی 

اخی�ر،  س�ال‌های  در 

ب�ه  گرای�ش  عط�ش 

فعالیت‌ه�ای تحقی�ق 

تالش  و  توس�عه  و 

خوداتکای�ی  ب�رای 

فن�ی موج�ب ص�رف 

مناب�ع  و  امکان�ات 

تحقیق�ات  ام�ور  ب�ه 

صنعتی گردیده است 

از  زی�ادی  درص�د  و 

واحده�ای  مدی�ران 

صنعتی تحت حمایت 

دولت برای بازسازی و 

توس�عه منابع خویش 

تأس�یس  متقاض�ی 

واحده�ای تحقی�ق و 

توسعه بوده‌اند

1-5. برنامه‌ریزی و کنترل دولت
دول��ت به دلیل احاطه‏اى که بر فرايند نظ��ام ملّي نوآوري و نيز 
تحقيق و توس��عه دارد، ب��راى آن برنامه‏ری��زى م‏ىکند و آن را 
کنترل م‏ىنماید؛ فضاى مناسب اقتصادى، اجتماعى، سیاسى 
و فرهنگى را براى ایجاد بازار پویا و تصحیح ساختار بازار، ایجاد 
م‏ىکند. در این برنامه راهبردها، سیاس��ت‌ها و خط مش‏ىهاى 
مناس��ب را ب��راى ش��کل‏گیرى س��رمایه‏گذارى در تحقیق و 
توسعه‌ی کاربردى و سرمایه‏گذارى نوآورى تعیین م‏ىکند. در 
زمان مناس��ب توليدات داخلي را تش��ویق كرده و به آنها یارانه 
)سوبس��ید( م‏ىدهد و تا هن��گام قدرتِ رقابت��ى پیداکردن در 
مقابل تولیدات خارج��ى، از آنها حمایت م‏ىکند. دولت در اين 
فرايند، دو نقش اساس��ى بازى م‏ىکن��د: یکى عرضه و تقاضاى 
تکنولوژى به عنوان کالاى عموم��ى، و دیگرى مدیریت روابط 
بين تحقيق و توس��عه مبتنی بر تولید اخلاق‌محور در مقام یک 
نظام پویا که با نظام‌هاى نظیر در جهان در تعامل رقابتى است 

)انتظاری، 1374(.

2. نظری�ه و مدل‌ه�ای کارب�ردی ب�رای تبیی�ن نق�ش 
رسانه‌های اجتماعی در پیشبرد برنامه‌های توسعه

در این قس��مت از مقاله ضمن بیان یکی از مدل‌های توسعه‌ی 
درون‌زا یعنی مدل توسعه با تغییر درون‌زای تکنولوژی، مدلی 
برای توسعه‌ی ایران در افق 1404 معرفی نموده و تأثیر مثبت 
نیروی انس��انی آموزش دیده در حوزه رس��انه‌های اجتماعی، 
و نيز ارتباط��ات همه‌جانبه دانش��گاه، تولید و دولت بر رش��د 
اقتصادي بررسي خواهد شد. برای تبیین مسأله، به یک نظریه 
کاربردی که نش��انگر روابط میان س��ه بخش تولید، دانشگاه و 

دولت است، اکتفا می‌شود. 

2-1. نظریه علم، تکنولوژی و تغییر اجتماعی
این نظریه بر این امر تأکید دارد که علم ارتباط محور که منش��أ 
آن دانش��گاه اس��ت، در طول تاریخ همواره از طریق تکنولوژی 
و با کم��ک برنامه‌ریزی و خط مش��ی‌های دولت، بر س��اختار 
صنعت و تولید جامعه تأثیر داش��ته و باع��ث تغییر و تکامل آن 
شده اس��ت، که این تغییر و پیچیدگی از دوره انقلاب صنعتی 
دوم شدت بیش��تری گرفته اس��ت. همچنین بر این امر تأکید 
دارد که علم، تکنولوژی و س��اختار صنعت��ی و تولیدی، مانند 

بخش‌های یک سیستم هس��تند که روابط متقابلی با یکدیگر 
.)89-77 .pp ,2001 ,Partridge( دارند

شتاب فزاینده تغییر جهانی، توس��عه علم و تکنولوژی، رقابت 
جهانی در حوزه رس��انه‌های اجتماعی و پیچیدگی و س��رعت 
وس��ایل ارتباطی، علاوه بر تأثی��ر در تکامل و پیچیدگی بخش 
تولید، تغییرات س��اختاری در حوزه‌های اقتصادی و سیاس��ی 
را همچنی��ن باعث می‌ش��ود؛ نمونه‌ای از آن س��رمایه‌گذاری 
و بانک��داری اینترنت��ی در بخ��ش اقتص��ادی و دموکراس��ی 
دیجیتال��ی و دولت الکترونیک در بخش سیاس��ی می‌باش��د. 
در ای��ن مورد میان فرهن��گ، اقتصاد، سیاس��ت و به طور کلی 
قلمروی اجتماعی با قلمروی علم ارتباطات و تکنولوژی رابطه 
تنگاتنگی وجود دارد؛ فن��اوری اطلاعات و ارتباطات، همچون 
فرهنگ رابطی بین حوزه اجتماع و دیگر حوزه‌ها عمل می‌کند 
و با استفاده روزمره از آن، شاهد پیچیدگی مضاعف و تغییر در 
 ,Schroeder ( ساختارهای سیاسی و اقتصادی خواهیم بود

.)104 .p ,2007
 

2-2. مدل مارپیچ سه‌گانه 
در کشورهای پیش��رفته، تعامل صنعت و دانشگاه در چارچوب 
اقتصاد تکاملی و نظریه‌های نوآوری و توسعه تکنولوژی مطالعه 
شده اس��ت. آنتونلي به چهار الگوي توس��عه فناوري با عناوين 
كار آفريني، ادغام عمودي، تع��اون تكنولوژكي و تنوع نهادي 
اشاره ميك‌ند. در راستاي الگوي تنوع نهادي ، دو روكيرد نظام 
ملّي نوآوري و مارپيچ )پيچش( س��ه جانبه‌ی دانشگاه، صنعت 

.)1999 ,Antonelli( و دولت، توسعه يافته است )تولید(
مشاركت مجموعه نهادهاي دانشگاه، صنعت، مراكز تحقيقاتي، 
آزمايشگاه‌هاي مليّ، دولت و س��ازمان‌هاي پيراموني در توليد 
دان��ش ارتباطات، الگ��وي تنوع نه��ادي  ن��ام دارد. اتزكووتيز 
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و ليدس��دورف  از اين الگو بعنوان مدل مارپيچ س��ه جانبه نام 
برده‌اند و آن را در س��ه مدل تريپل هلكيسTH1( 1(، تريپل 
هلكيسTH2( 2(، و تريپل هلكيس3 )TH3( دس��ته‌بندي 
كردند. در بعد س��وم این مارپیچ ، مرزهای سه حوزه دانشگاه، 
صنعت و دولت در نظام ملّی نوآوری با یکدیگر مشارکت دارند و 
ایده‌آل‌ترین حالت نیز همین مدل سوم است. در اين الگو ادغام 
و كيپارچگي در سه قلمروی علمي )دانشگاه ارتباطات؛ مبتنی 
بر روابط دانش��گاه و صنعت(، اقتص��ادي )صنعت ارتباطات( و 
سياس��ي )دولت ارتباطات( مش��اهده مي‌ش��ود كه نهادهاي 
مذك��ور در تعام��ل رقابتي و مش��اركتي با هم ب��ه ايفای نقش 
علمي- اقتص��ادي مي‌پردازند. در مدل مذك��ور اولاً تحول در 
س��اختارها و بويژه تحول در کارکردها و ثانياً تغییر و دگرگونی 
در رواب��ط این س��ه حوزه مدنظر اس��ت. س��ه نهاد دانش��گاه 
ارتباط��ات، صنعت ارتباطات و دول��ت ارتباطات، ضمن حفظ 
استقلال در وظايف، در فرآيند توس��عه فناوري و نوآوري وارد 
قلمروی كيديگر مي‌شوند و بين آنها همپوشاني وظايف بوجود 
مي‌آيد؛ بطوركيه دانشگاه‌ها علاوه بر ماموريت‌هاي آموزشي و 
تحقيقاتي، در آس��تانه‌ی ماموريت س��وم خود يعني ارتباطات 
گسترده‌تر و مستقيم در نوآوري تكنولوژكي قرارگرفته‌اند. این 
ظرفیت‌ها فقط زمانی ش��کل می‌گیرد و گس��ترش می‌یابد که 
اقتصاد ای��ران بتواند نظام نوآوری را در دورن خود نهادینه کند 
و به یک اقتصاد یادگیرنده تبدیل شود. لازمه این امر نیز ایجاد 
ارتباطات، تبادلات و تعامل پویا بین دانش��گاه، صنعت و دولت 

.)2006 ,Paula( است

 

2-2-1. مدل اول تريپل هلكيس
در م��دل تريپل هلكي��س اول ، دولت محيط‌هاي دانش��گاه و 
صنعت و روابط بين آنها را تحت پوشش و كنترل قرار مي‌دهد. 
اين كي مدلي از روابط بين س��ه حوزه دانشگاه، صنعت و دولت 
مي‌باش��د كه در آن كي حوزه يعني دول��ت بر دو حوزه‌ي ديگر 

مسلط است. اين مدل در اتحاد جماهير شوروي سابق و برخي 
كش��ورهاي آمركياي لاتين در دوره‌هاي قبل کاربرد داش��ته 

.)2000 ,Etzkowitz & Leydesdorff( است

2-2-2. مدل دوم تريپل هلكيس 
در م��دل تريپ��ل هلكي��س دوم، قلم��روي نهاده��اي دولت، 
دانش��گاه و صنع��ت، ب��ا مرزهاي ق��وي عقلاني��ت فرهنگي، 
اجتماع��ي و تخصص��ي از همديگر جدا ش��ده‌اند، ام��ا داراي 
كنش متقابل و متعامل مي‌باش��ند. در اين مدل، دانش��گاه به 
تدريس و تحقي��ق مي‌پردازد، بنگاه تولی��دی نتايج تحقيقات 
را ب��ه كالاه��ا و خدمات جدي��د تبديل ميك‌ن��د و دولت نيز از 
دانش��گاه و صنعت حمايت ميك‌ند و زير س��اخت‌هاي لازم را 
فراه��م م��ي‌آورد. نظام دانش��گاهي موجب جري��ان اطلاعات 
علمي و تكنولوژكي��ی با كمترين هزينه به صنعت مي‌ش��ود و 
موجب جذب اث��رات جانبي تكنولوژي در سيس��تم اقتصادي 
 مي‌شود. مي‌توان گفت كش��ور آمركيا در اين مدل كار ميك‌ند

.) 157-140 ,1997 ,Etzkowitz & Leydesdorff (

2-2-3. مدل سوم تریپل هلیکس
در مدل تريپل هلكيس س��وم، مرزهاي س��ه حوزه دانش��گاه، 
صنع��ت و دول��ت در فراين��د ن��وآوري همپوش��اني دارن��د و 
نقش‌هايش��ان با كيديگر تداخل و فصل مشترك پيدا ميك‌ند. 
در واقع در فرايند نوآوري، كاركرد س��ه ح��وزه نهادي )دولت، 
دانشگاه و بنگاه‌های تولیدی( با كي الگوي مارپيچي از پيوندها 
در هم تنيده ش��ده و در مراحل مختلف ظاهر مي‌شوند و ايفاي 
نقش ميك‌نند. در این مدل نوین، سه ساختار جدید با عناوین 
دانشگاه ارتباطی، صنعت ارتباطی و دولت ارتباطی به روی کار 
می‌آیند. در اين الگو ادغام و كيپارچگي نهادي خاصي، در س��ه 
قلمروی سياسي )دولت(، علمي )دانشگاه( و اقتصادي )صنعت 
و تولید( مش��اهده مي‌ش��ود، ك��ه نهادهاي مذك��ور در كنش 
رقابتي و مشاركتي با كيديگر به ايفای نقش علمي– اقتصادي 
مي‌پردازن��د. با توج��ه به این تداخ��ل وظای��ف و ماموریت‌ها، 
شبکه‌های سه‌جانبه و سازمان‌های جدیدی ظهور کرده‌اند که 
اصطلاحاً سازمان‌های مختلط و چندرگه نامیده می‌شوند. این 
چنین سازمان‌های واسط و فصل مشترک، برای تنظیم و تداوم 
 Etzkowitz &( روابط بین سه نهاد یادشده ایجاد می‌شوند
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ب�رای  کش�وری  ه�ر 

رش�د  ب�ه  دس�تیابی 

اقتص�ادی  توس�عه  و 

برنامه‌ریزی‌های  بای�د 

را 
مش�خصی 

جه�ت  دس�تیابی ب�ه 

تکنولوژی‌ه�ای جدید 

اج�را  ب�ه  و  طراح�ی 

گذارد. این امر از طریق 

نظ�ام ملّ�ی ن�وآوری 

میس�ر  کش�ورها  در 

می‌ش�ود. بای�د توجه 

داش�ت ک�ه در تمامی 

بس�یاری  کش�ورها 

از اج�زای نظ�ام ملّ�ی 

ن�وآوری وجود دارد اما 

آنچه ک�ه حائز اهمیت 

اس�ت، تکمیل عناصر 

دهن�ده‌ی  تش�کیل 

ای�ن نظ�ام و برقراری 

ارتباط�ات مؤث�ر بین 

اج�زای آن می‌باش�د. 

اخیراً عناصر خاصی از 

این نظام در کشورهای 

در حال توس�عه مورد 

توج�ه ق�رار گرفته‌اند 

که می‌تواند در تسریع 

ملّ�ی  نظ�ام  فراین�د 

نوآوری نقش به سزایی 

داشته باشد

.)2000 ,Leydesdorff
در الگ��وي مذكور اولاً تحول در س��اختارها و بوي��ژه تحول در 
ماموري��ت نهادها و ثانياً تحول در روابط آنها مد نظر اس��ت. در 
اين رابطه، دانشگاه‌ها علاوه بر ماموريت آموزشي و تحقيقاتي، 
ماموريت س��وم خ��ود يعني مش��اركت فزاينده‌ت��ر در تولید، 
نوآوري و توس��عه‌ي تكنول��وژي را عهده‌دار گش��ته‌اند. بر اين 
اساس بنگاه‌ها و ش��بكه‌هاي جديد وابسته به دانشگاه در حال 
گس��ترش مي‌باشند و دانش��گاه‌ها با توجه به ظرفيت‌هايي كه 
دارند، بعنوان نهاد توليد و توزيع كننده‌ی دانش و همچنين به 
عنوان كارآفرين و بنيانگذار بنگاه تولیدی، نقش اساس��ي را در 

نوآوري صنعتي و توسعه‌ی فناوري ايفا ميك‌نند.

نتیجه گیری
هر کش��وری برای دس��تیابی به رشد و توس��عه اقتصادی باید 
برنامه‌ریزی‌های مشخصی را جهت دستیابی به تکنولوژی‌های 
جدید طراح��ی و به اجرا گ��ذارد. این امر از طری��ق نظام ملّی 
نوآوری در کش��ورها میسر می‌ش��ود. باید توجه داشت که در 
تمامی کش��ورها بس��یاری از اجزای نظام ملّی ن��وآوری وجود 
دارد اما آنچه که حائز اهمیت اس��ت، تکمیل عناصر تش��کیل 
دهنده‌ی این نظ��ام و برقراری ارتباطات مؤث��ر بین اجزای آن 
می‌باش��د. اخیراً عناص��ر خاصی از این نظام در کش��ورهای در 
حال توس��عه مورد توجه قرار گرفته‌اند که می‌تواند در تسریع 
فرایند نظام ملّی نوآوری نقش به س��زایی داشته باشد؛ یکی از 
این عناصر پارک‌های علم و فناوری و شرکت‌های ارتباط محور 

)مبتنی بر تبادلات میان صنعت، دانش��گاه و دولت( اس��ت که 
عمدتاً با هدف تجاری‌س��ازیِ نتایج تحقیقات شکل می‌گیرند، 
ام��ا نکته قابل توجه آن اس��ت که این نظ��ام نیازمند مدیریت 

کارآمد دولت می‌باشد. 
 همكاري س��ه ركن اساسي دانش��گاه‌ها، بخش توليد و دولت 
براي توسعه تكنولوژي و فرآيند نوآوري و تجاري‌سازي تحقيق 
و توسعه بس��يار مهم است. در اقتصاد و تولید مبتني بر دانش و 
اخلاق، دولت‌ها بر اهميت مؤسسات آموزش عالي و دانشگاه‌ها 
بعن��وان بازيگران اس��تراتژكي در توس��عه ملّ��ي و منطقه‌اي 
واقفند و اعتب��ارات خاصي را براي خروجي‌هاي مش��خصي از 
همكاري‌هاي علم��ي و تكنولوژكي اختص��اص مي‌دهند و به 
منظور توسعه‌ی روابط میان دانش��گاه و صنعت در زمينه‌هاي 
مختلف، برنامه‌هاي اجرايي و سيستم‌هاي حمايتي و انگيزشي 
طراحي ميك‌‌نند؛ بطوركيه با طراحي و پياده س��ازي مدل‌هاي 
انعطاف‌پذي��رِ رواب��ط صناي��ع و بخ��ش تولي��د اخلاق‌محور، 
چالش‌هاي جديدي را تجربه ميك‌نند. از اين رو، ارتباط دولت، 
دانشگاه و صنعت در ايران نياز به مطالعه و بررسي مجدد دارد. 
راهكارهاي فعلي نمي‌توانند جوابگوي ش��رايط جديد كش��ور 
باش��ند و اگر بخواهيم تحقق اهداف پيش بيني ش��ده در سند 
چشم انداز توسعه در بخش فناوری، توسعه بازرگانی و تأسيس 
ش��ركت‌هاي ارتباطاتی را انتظار داش��ته باش��يم، لازم اس��ت 
روكيردهاي جديدي با توجه به تولید ارتباطاتی و مش��ارکتی 
آغاز ش��وند. بنابراین می‌توان اینگونه نتیجه گرفت که با توجه 
به توانایی‌های ایران اس�المی در عرصه‌ی منطقه‌ای و فراملی و 

شکل4- مدل مارپیچ سه گانه

)TH3(مدل سوم تریپل هلیکس)TH2(مدل  دوم تریپل هلیکس)TH1(مدل  اول تریپل هلیکس

دولت

دانشگاه

دانشگاه صنعت

دولت

دانشگاه صنعت

دولت

شبکه‌های سه‌جانبه
و سازمان‌های چند رگه

صنعت
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با در نظر گرفتن پتانسیل‌های بالقوه‌ و متنوع در کشور، به نظر 
می‌رسد که با پیاد‌ه‌س��ازی مدل سوم تریپل هلیکس، می‌توان 

کشور را در س��ال تولید ملی؛ حمایت از کار و سرمایه ایرانی به 
سمت و سوی توسعه‌ی ‌بازرگانی در افق 1404 هدایت کرد.
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