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سرعت بالای توسعه تکنولوژی‌های جدید و ارتباطات دیجیتال منجر به افزایش اهمیت مدیریت 
سازمان‌های  میان  در  خصوصا  رقابتی  مزیت  کسب  ب��رای  حیاتی  منبع  یک  عنوان  به  دان��ش 
رسانه‌ای شده است. مدیریت دانش با تسهیم دانش در سازمان و به حافظه سپردن دانش افراد 
که پاسخگوی نیاز مخاطبین خود باشند،  کارکنانی دانشی بار آورد  در حافظه سازمانی می تواند 
گاه تر می شوند و توقعات بالاتری از رسانه ها دارند. مدیریت دانش 4  که روز به روز آ مخاطبینی 
کارکنان  کمک به عموم  گیری در مورد خدمات عمومی، 2.  نقش اساسی دارد:1- ارتقای تصمیم 
گیری، 3. ایجاد قابلیت رقابت سرمایه های فکری و 4.  توسعه  کردن در فرایند تصمیم  برای شرکت 
کاهش  نیز  و  سازمانی  کارایی  و  کیفیت  بهبود  هم  دیگر  ها.برخی  سازمان  در  دانشی  کار  نیروی 

هزینه ها را از جمله مزایای مدیریت دانش می دانند.
بهبود  به منظور  از مدیریت دانش  استراتژیک  استفاده  برای  که  کافی  علمی  با وجود دلایل  اما 
عملکرد سازمان های رسانه ای وجود دارد، موانع مختلفی برای پیاده سازی این نوع مدیریت در 

کرد: رسانه ها دیده می شود. بر اساس مستندات علمی می توان به موارد ذیل اشاره 
که باعث  کارکردهای مدیریت دانش: این همان موضوعی است  1(ناآشنا بودن مدیران با مفهوم و 
از سوی مدیران به این مقوله در سازمان های رسانه ای  اختصاص  کافی  تا منابع  می شود 

نیابد.
می  اداره  دولتی  مدیریت  با  که  آنها  ویژه  به  ای  رسانه  بین سازمان های  غیررقابتی  2(طبیعت 

شوند.
رابطه  که  دهند  می  نشان  تحقیقات  ای.  رسانه  های  سازمان  در  مشارکت  فرهنگ  3(فقدان 
دانش  ک  اشترا فرهنگ  داشتن  و  دارد  وجود  دانش  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ  بین  مثبتی 

کند. نقش مهمی در پیاده سازی مدیریت دانش در هر سازمانی ایفا می 
کارکنان سازمان رسانه ای می ترسند تا با از دست دادن  4(نگاه منفعت طلبانه به دانش یعنی 

دانش نهفته یا اندوخته خود قدرت و جایگاه خود را نیز از دست دهند.
که به برخی از آنها اشاره می شود: به منظور غلبه بر مشکلات ذکر شده باید راهکارهایی اجرا شود 
کارکردهای مدیریت  کاربردی مدیران و آشنا ساختن آنها با فرآیند و  1(اولین راهکار آموزش فوری و 
و  زیرساخت های ذهنی  ایجاد  برای  آموزشی  های  دوره  برگزاری  البته همزمان  است.  دانش 

کارکنان نیز برای حرکت به سمت مدیریت دانش شایسته و چه بسا ضروری است. رفتاری در 
2(الگوبرداری و بررسی تجربیات سازمان های موفق رسانه ای در پیاده سازی فرایند مدیریت 

دانش.
گذاری . به این منظور مدیر رسانه باید برای تسهیم  ک  3(تقویت و رواج فرهنگ سازمانی اشترا
کارمندان آن را برای ماموریت و شغل خود  کند تا  کارهایی لازم را ایجاد  دانش، انگیزش و ساز و 

کارها بهبود بخشند. مفید پنداشته و با استفاده از آن توانایی خود را در انجام 

از دانش مدیریت تا مدیریت دانش
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