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روابط عمومی
 و اثر بخشی فنون رسانه‌ای* 

چکیده

یکی از موضوعاتی که در حوزه ارتباط با رسا‌نه‌ها در واحدهای روابط عمومی از 
اهمیت دوچندانی برخوردار است این‌که چه میزان از فنون رسانه‌ای انجام‌شده 
دارای اثربخشی لازم بر روی مخاطبان هدف یک سازمان بوده است، به عبارتی 
آیا فعالیت‌های رسانه‌ای و اطلاع‌رسانی که روابط عمومی با هدف افزایش آگاهی 
و تأثیر‌گذاری بر روی مخاطبانشان انجام داده‌اند تا چه میزان اثربخش بوده و 
منجر به تغییر ذهنیت، رویکرد و رفتار مخاطب منطبق با اهداف سازمانی مورد 
نظر شده است. چرا که در بسیاری از مواقع روابط عمومی‌ها با برقراری ارتباط 
خبری  مختلف  قالب‌های  از  استفاده  و  رسانه‌ای  مختلف  فنون  از  بهره‌گیری  و 
مصاحبه، مقاله، گزارش‌های تحلیلی و... نتوانسته‌اند اثربخشی و تأثیر لازم را بر 
مخاطبان خود داشته باشند و به نوعی برنامه‌ریزی، وقت و انژی و هزینه‌ای که 
در این راه مصرف کرده‌اند به هدر رفته است که علت اساسی آن عدم تبعیت 
از یک فرایند علمی اطلاع‌رسانی برای اثر‌بخشی فعالیت‌های رسانه‌ای از سوی 
روابط عمومی‌ها ارزیابی شده است در همین راستا این نوشتار به دنبال آن بوده 
اثربخشی  فعالیت  به  رسیدن  برای  علمی  و  منطقی  فرایند  با  را  خوانندگان  که 

رسانه‌ای در روابط عمومی رهنمون سازد.
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*. Media tactics efficacy

مقدمه
از مهم‌ترین و حساس‌ترین وظایف  یكی  امروزه 
با  ارتــبــاط  را  عمومی‌ها  ــط  رواب مأموریت‌های  و 
رسانه‌های جمعی )رادیو، تلویزیون، مطبوعات، 
با  و...(  اینترنتی  ســایــت‌هــای  ــزاری‌هــا،  خــبــرگ
و  ظرفیت‌ها  قابلیت‌ها،  از  اطلاع‌رسانی  هــدف 
پاسخگویی  طرفی  از  و  سازمان  دستاوردهای 
به نیازهای خبری و اطلاعاتی بی‌شمار رسانه‌ها 
گفت  تشكیل مــی‌دهــد. بــدون اغــراق مــی‌تــوان 

عملكرد  از  برداشت‌هاییك ه  و  قضاوت‌ها  كثر  ا
سازمان‌ها در سطح افكار عمومی1 متجلی است 
ناشی از آن اخبار و تصاویری استك ه رسانه‌ها از 
یك سازمان و مؤسسه ترسیم و انتشار داده‌اند، 
از  گر سازمانی بخواهد  ا لذا در عصر حاضر حتی 
ارتباط با رسانه‌ها پرهیزك ند و به قولی عطایش 
را به لقایش بخشد. امری میسر نیست، چراك ه 

1. Public opinion
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اطلاعات  و  خبر  منابعك سب  مهم‌ترین  از  یكی 
عملكردشان  نقد  و  سازمان‌ها  را  رسانه‌ها  برای 
تشكیل داده است و از سویی دیگر سازمان‌ها نیز 
ابزار مؤثری چون رسانه‌ها برای انتقال پیامشان 
گسترده خود در دست ندارند، به  به مخاطبان 
بیانی دیگر نگاه صحیح به نحوه برقراری ارتباط 
بین روابط عمومی‌ها و رسانه‌ها آن استك ه آنان 
نیازمند به ارتباط با یكدیگر برای تحقق اهداف 
چند  هر  هستند،  خــود  مأموریت‌هایك ــاری  و 
با موانع و چالش‌های  ارتباط  كه در جریان این 
در  آن‌چــه  ــی  ول باشند.  روبـــه‌رو  نیز  بــی‌شــمــاری 
است  آن  بــر  كید  تأ و  سعی  بیشتر  نوشتار  ایــن 
ارزیابی  شاخصه‌های  و  معیارها  به‌راستی  آنك‌ه 
ارتباطات  روابط عمومی در  میزان موفقیت یك 
رسانه‌ای چگونه سنجیده می‌شود؟ آیا می‌توان 

كمیت تولید اخبار، مصاحبه‌ها، میزگردها، تولید 
تیزرهای  پخش  و  گهی  آ چــاپ  ســریــال،  و  فیلم 
و  ملاك  را  و...  الکترونیکی  ارتباطات  تبلیغاتی، 
معیار موفقیت یك روابط عمومی در استفاده از 
فنون رسانه‌ای دانست؟ آیا نوع ارتباط و تعامل 
ملاك  باید  خبرنگاران  و  رسانه‌ها  با  سازمان  آن 

باشد؟ و....
در ایــن رهــگــذر آن‌چـــه بــه نظر اســاســی اســت، 
آنك‌ه تا چه حد فعالیت‌ها و فنون و تكنیك‌های 
گزارش، مصاحبه، مقاله، فیلم،  رسانه‌ای )خبر، 
بر  توانسته  عمومی  روابــط  یك  در  و...(  سریال 
اثربخش باشد و  روی مخاطبان هدف سازمان 
منجر به تغییر نگرش و رفتار منطبق با خواسته و 

گردد؟ این سؤالی اساسی است  اهداف سازمان 
كه جواب آن می‌تواند موفقیت یا عدم موفقیت 
سازمان  یك  رســانــه‌ای  ارتباطات  فعالیت‌های 
آیا  گفت،  باید  دیگر  عبارتی  به  را مشخصك ند؛ 
چه میزان از فعالیت‌های ارتباطات رسانه‌ای یك 
سازمان با هدف و برنامه مشخص و منطبق با 
مخاطبان سازمان طرح‌‌ریزی و اجرا شده است 
و آیا یك فرایند علمی و منطقی را برای اثربخشی 
فعالیت‌های رسانه‌ای طیك رده است یا خیر؟!

تعیین سیاست‌های اطلاع‌رسانی 2
ــربــخــشــی  اث ــنـــد  ــرایـ فـ ــررســــی  ــ ب ــام در  ــ گـ ــــن  ــی ــ اول
ــط  رواب و  ســازمــان  یــك  ــه‌ای  رســان فعالیت‌های 
شــنــاســایــی  و  ــعــیــیــن  ت مــــی‌تــــوان  را  عـــمـــومـــی 
سازمان  یــك  اطــاع‌رســانــی  سیاست‌هایك ــان 
اولین موضوعی  بیانك رد. در واقع یك سازمان 
و  رســانــه‌ای  ارتــبــاطــات  فعالیت‌های  در  راك ــه 
اطلاع‌رسانی به مخاطبان باید مشخصك ند آن 
استك ه سیاست‌های واقعی و اساسی در حوزه 
اطلاع‌رسانی سازمان را چه مقوله‌ها و موضوعاتی 
اطلاع‌رسانی  اولویت‌های  و  می‌‌دهند  تشكیل 
جهاد  وزارت  مثال  برای  و...  سازمانك دامند؟ 
اولویت اول و سیاست محوری آن به  كشاورزی 
است  خودكفایی  و  تولیداتك شاورزی  افزایش 
یاك اهش ضایعات، توسعه مكانیزاسیون و... آیا 
وزارت بهداشت و درمان اولویت اطلاع‌رسانی و 
ارتباط با مخاطبانش لزوم  دغدغه اصلی آن در 
رعایت موازین بهداشتی از سوی مردم است یا 
مقابله با خوددرمانی یاك اهش مصرف داروهای 
این  بــا  ــبــاط  ارت در  حــال  هــر  بــه  و...  شیمیایی 
موضوعات و سیاست‌های اطلاع‌رسانی باید یك 
ارشد،  مدیران  مسئولین،  بین  واحد  اتفاق‌نظر 
دست‌اندركاران  و  وك ارشناسان  میانی  مدیران 
باشد  روابط عمومی یک سازمان وجود داشته 
كه با یك دید و نگرش واحد بین روابط عمومی 
اطلاع‌رسانی  سیاست‌های  سازمان  مدیریت  و 

گردد. تعیین و تدوین 
سازمان  یك  دســت‌انــدركــاران  ســاده  زبانی  به  و 
به‌درستی و روشنی بدانندك ه چه موضوعاتی و با 
چه درجه‌ای از اولویت باید در دستورك ار سازمان 

2.  information  policy

اینکه چه میزان از ��
فعالیت‌های ارتباطات 

رسانه‌ای یک سازمان با 
هدف و برنامه مشخص 

و منبطق با مخاطبان 
ح‌ریزی و  سازمان طر

اجرا شده است، میزان 
موفقیت سازمان را 

مشخص می‌کند.
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گیرد  برای اطلاع‌رسانی به مخاطبان مدنظر قرار 
كه دست‌اندركاران روابط عمومی در ارتباط با آن 
به  دست  تعیین‌شده  موضوعات  و  سیاست‌ها 
زند  و...  گــزارش، مقاله  اخبار،  پــردازش  و  تولید 
و  برنامه‌ها  و  مراسم  در  نیز  و مسئولین سازمان 
و  نشریات  در  و  رسانه‌ها  با  مصاحبه  و  گفت‌وگو 
همان  تشریح  و  تبیین  به  پوسترها  و  بروشورها 
اولویت‌های موضوعی تعیین‌شده  سیاست‌ها و 
می‌تواند  را  سازمان  رویكردی  چنین  بپردازند. 
و  هدفمند  بــه‌صــورت  ــی  اطــاع‌رســان ــوزه  حـ در 
ــه مــشــخــص بــه اهــــداف نهایی  ــ بــا وحــــدت روی
ــی ســازمــان  و اســتــراتــژی‌هــایك ــلــی اطــاع‌رســان
در  كندگی  پرا با  این‌صورت  غیر  در  نزدیكك ند، 
ــط عمومی  رواب از ســوی  اطــاعــات  ــواع  ان انتشار 
و...(  )مــدیــران  اطــاعــات  تولید  منابع  سایر  و 
در  منطقی  و  اصــولــی  جهت  یــك  در  نــمــی‌تــوان 
شاید  حتی  و  برداشت  گــام  اطلاع‌رسانی  حــوزه 
سوی  از  اطلاعات  انتشار  در  تضادهایی  شاهد 
دست‌اندركاران یك سازمان باشیم. بنابراین در 
و  سیاست‌ها  بداند  باید  سازمانی  هر  اول  وهله 
استراتژی‌های اطلاع‌رسانی آن بر چه موضوعات 
فنون  از  آن  مبنای  بر  تا  است  استوار  مشخصی 
تبلیغ  بـــرای  ــه‌ای  رســان مختلف  تكنیك‌های  و 
و  عمومی  افكار  نــزد  در  آن  انعكاس  و  انتشار  و 
مخاطبان خود استفادهك ند. هر چندك ه بدیهی 
ممكن  مشخص  زمــانــی  موقعیت  هــر  در  اســت 
بر  اطلاع‌رسانی  حــوزه  در  سیاست‌ها  این  است 
گردد  اساس شرایط روز دستخوش تغییر و تحول 
و شعارها و اولویت‌ها می‌تواند برای هر سازمان 
برای  باشد؛  متغیر  زمانی  و مقطع  و در هر سال 
مثال در یك سال می‌تواند شعار و سیاست‌های 
ــویــت‌دار اطــاع‌رســانــی یک ســازمــان مباحث  اول
بر  دیگر  ســال  در  و  باشد  پژوهشی  و  تحقیقاتی 
مبنای  و  محور  روز  شرایط  ضرورت‌های  اساس 
دستاوردهای  تشریح  و  تبیین  بر  اطلاع‌رسانی 
علمی و فنی یا آموزش سازمان و در مقطع زمانی 
پیش‌بینی‌نشده  بحران  یک  با  مقابله  دیگری 
گردد؛ لذا آن‌چه مهم است آنك‌ه همگان  تعیین 
بدانند در یك دوره جدید و مشخص از فعالیت‌ 
بر  دقیقاً  اطــاع‌رســانــی  سیاست‌های  ســازمــان 
اســتــوار  اولــویــتــی  چــه  بــا  و  موضوعاتی  چــه  روی 

گام در حوزه  باید در چه سمت‌وسویی  و  است 
افکار  و  مخاطبان  بــا  ــبــاط  ارت در  اطــاع‌رســانــی 

عمومی بردارند.

شناسایی مخاطبان هدف3 
مــخــاطــبــان یــکــی از عــنــاصــر اصــلــی یــک جــریــان 
مخاطب  یک  امــروز  مخاطب  هستند.  ارتباطی 
ســرســخــت و هــوشــمــنــد اســـت و هـــر پــیــامــی را 
بـــه‌راحـــتـــی نـــمـــی‌پـــذیـــرد، پـــس بـــایـــد مــخــاطــب 
شناخت  ــاس  اســ بــر  و  شــنــاخــت  ــه‌درســتــی  ب را 

کـــرد. یكی از  حــاصــل‌شــده بــا آن ارتــبــاط بــرقــرار 
ارتباط  فرایند  در  معمولًا  مهمیك ه  موضوعات 
ــط عــمــومــی و ســازمــان‌هــا  ــ و اطــاع‌رســانــی رواب
نمی‌شود.  توجه  بدان  علمی  و  دقیق  به‌صورت 
سازمان‌ها  واقعی  و  هدف  مخاطبان  شناسایی 
از سازمان‌ها،  عبارتی دیگر بسیاری  به  هستند؛ 
و  شناسایی  به‌درستی  را  اصلی‌شان  مخاطبان 
اطلاع‌رسانی  حــوزه  در  و  نكرده‌اند  طبقه‌بندی 
به‌خوبی نمی‌دانندك ه پیام‌های آنان باید برای 
یابد  انتقال  گروه‌ها و شخصیت‌هایی  افراد،  چه 
و اصولًا اطلاع‌رسانی یك فرایند انتشار عمومی را 
كنده طی میك‌ند و  در جهت انبوه مخاطبان پرا
گاهاً صرف  در این رهگذر انرژی و هزینه زیادی 
خدمت  بــه  اطــاع‌رســانــی  تكنیك‌های  ــواع  انـ و 
توجهی  ــور  درخــ نتیجه  ولـــی  مــی‌شــود،  گــرفــتــه 
آن  دلیل  مهم‌ترین  نمی‌شودك ه  سازمان  عاید 
مخاطبان  شناسایی  فرایند  به  لازم  توجه  عدم 
مقوله  به  بی‌توجهی  و  سازمان  نهایی  و  هدف 
فرایند  یك  در  بنابراین  است؛  مخاطب‌پژوهی4  

3. target audience
4.  Survey audience

بدیهی است در هر ��
موقعیت زمانی مشخص 
ممکن است سیاست‌ها 

در حوزه اطلاع رسانی 
بر اساس شرایط روز 

دستخوش تغییر و تحول 
گردد.
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بــایــد دقــیــقــاً بدانیم  ــربــخــش5   اث ــی  اطــاع‌رســان
دسته  چــه  بــه  باید  تولیدی‌مان  پــیــام‌هــای  كــه 
ویژگی‌ها  یــابــد،  انتقال  مخاطبان  از  گــروهــی  و 
نــوع  لــحــاظ  از  مــخــاطــبــان  آن  و شــاخــصــه‌هــای 
ارتباطشان با سازمان چیست؟ در چه سطحی 
ایدئولوژی  و  بینش  درك،  تخصص،  دانــش،  از 
خواسته‌های  و  نیازها  دارنـــد؟  قــرار  فرهنگ  و 

واقعی‌شان چیست؟ و....
بــه‌ هــر حــال هــر ســازمــانــی بــا انـــواع مخاطبان و 
است  روبــه‌رو  تعامل  و  ارتباط  از  متفاوتی  سطح 
بــایــد برنامه  از مــخــاطــبــان  ــرای هــر دســتــه  بـ كــه 
گـــروه از  ــا آن  ب ــبــاطــی مــتــفــاوت و مــتــنــاســب  ارت
گر  گردد. به‌عنوان مثال ا مخاطبان تهیه و تدارك 
گروه از مخاطبان سازمان اساتید دانشگاهی  یك 
وك ارشناسان ذی‌ربط آن سازمان هستند، نوع 
دیگر  بــا  متفاوت  آنــان  بــه  اطــاع‌رســانــی  برنامه 
یا  کسبه  خـــانـــه‌دار،  ــان  زنـ نظیر  جــامــعــه  اقــشــار 
گروه  هر  چراك ه  بود؛  خواهد  و...  دانش‌آموزان 
و  علایق  ادراك،  دانــش،  سطح  از  مخاطبان  از 
گر  ا هستند،  بــرخــوردار  متفاوتی  خواسته‌های 
دانشگاهی  اســاتــیــد  ــرای  بـ علمی  ــدهــای  ــازدی ب
روش  ایــن  قطعاً  باشد  مناسب  وك ارشناسان 
مناسبی  خانه‌دار شیوه  زنان  برای  اطلاع‌رسانی 

نخواهد بود.
فعالیت‌های  اثربخشی  فرایند  در  دیگر  سوی  از 
در  آن‌چــهك ه  عمومی  روابــط  از سوی  رسانه‌ای 
میك‌ند؛  پیدا  ویــژه‌ای  اهمیت  مخاطبان  حوزه 
شــنــاســایــی مــخــاطــبــان هـــدف، طــبــقــه‌بــنــدی و 
آنــان  بــا  تعامل  ــبــاط و  ارت بـــرای  اولــویــت‌گــذاری 
است. در طبقه‌بندی مخاطبان شاخصه‌هایی 
و خــاص  عـــام  نــظــر  از  مــخــاطــبــان  کمیت  چـــون 
اقشار  تمامی  شامل  عــام  مخاطبان  کــه  ــودن  ب
گرفته و مخاطبان خاص شامل  جامعه را در بر 
یا  مدیران  نظیر  مخاطب  از  مشخص  گروه  یک 
نمایندگان  یا  و  دانشگاه  اساتید  کارشناسان، 
لــحــاظ  از  ــرد.  ــ کـ ــوان  ــنـ عـ مـــی‌تـــوان  را  مــجــلــس 
آن‌ها  می‌توان  نیز  مخاطبان  کلی  دسته‌بندی 
بــرون  و  درون  مخاطبان  کلی  دســتــه  دو  بــه  را 

کرد. سازمانی سازمان تقسیم‌بندی 
برخی  مخاطبان  ــکــرد  روی جهت  از  هم‌چنین 

5. effective information

پیام‌های  بــرابــر  در  کــه  بـــوده  فــعــال  مخاطبان 
گزینش  کنش نشان داده و دست به  دریافتی وا
پیام می‌زنند، برخی دیگر منفعل بوده و در برابر 
کنشی نشان نمی‌دهند و بعضی  پیام‌ها هیچ وا
که نه‌تنها نسبت به پیام‌ها  دیگر هوشمند بوده 
ارائه  با  می‌توانند  بلکه  می‌دهند  نشان  کنش  وا
آن  تغییر  و  پیام‌ها  محتوای  بــر  نظراتی  نقطه 

تأثیرگذار باشند.
ــا مــخــاطــبــان  ــریـــان ارتـــبـــاطـــی بـ ــذا در یـــک جـ ــ ل
سازمان باید به‌خوبی دانست آن سیاست‌های 

تــعــیــیــن‌شــده ســازمــان  قــبــل  از  ــی  ــانـ ــاع‌رسـ اطـ
ــا و  ــروه‌هـ گـ ــاً بـــه چـــه مــخــاطــبــان و  ــق ــی بــایــد دق
راستا  ایــن  در  و  یــابــد  انــتــقــال  شخصیت‌هایی 
و  ادراك  و  دانـــش  سطح  لــحــاظ  از  طبقه‌بندی 
میزان تحصیلات، نوع شغل، میزان اهمیت در 
و  با سازمان، رده سنی، خواسته‌ها  ارتباط  نوع 
انتظارات به عمل آورد تا بتوان برنامه ارتباطی6  
گانه‌ای در حوزه اطلاع‌رسانی برای هر دسته  جدا
از مخاطبان تهیه و تدارك دید تا تناسب لازم را 
با سطح دریافت و ادراك و علایق و خواسته‌های 

آنان داشته باشد.
كثر سازمان‌ها و روابط  متأسفانه در حال حاضر ا
عمومی‌ها در ارتباط با مخاطبان و اطلاع‌رسانی 
به آن‌ها یك شیوه واحد و عمومی را دنبالك رده 
و برای رده‌های مختلف مخاطب از لحاظ سن، 
جنس، میزان تحصیلات و... یك نوع اطلاعات 
بروشور،  نــوعك تاب،  یك  انتشار  و  )تهیه  واحــد 
اثربخشی  انتظار  و  ارسال میك‌نند  را  جزوه و...( 
را نیز دارند، در حالیك‌ه همان‌طورك ه بیان شد 
معرفت‌شناسی  و  مخاطب‌پژوهشی  حــوزه  در 

6.  communication planning

شناسایی مخاطبان ��
هدف، طبقه‌بندی و 

اولویت‌گذاری برای ارتباط 
و تعامل با آنان  دارای 

اهمیت ویژه‌ای در روابط 
عمومی است.
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طبقه‌بندی  و  دسته‌بندی  به  باید  مخاطبان 
ــاس شــاخــصــه‌هــای ذكــرشــده  ــر اسـ مــخــاطــبــان ب
ارتباط  را در  اقدامك ردك ه بتوان نتایج مطلوب 
هر  و  دریافتك رد  مخاطبان  به  اطلاع‌رسانی  با 
و  اولیه  مخاطبان  دقیق  و  روشنی  به  سازمانی 
اساس  بر  تا  بداند  را  هرك دام  ویژگی‌ها  و  ثانویه 
و  تعامل  و  منطقی  ارتباط  شناختك امل  ایــن 
تا  نماید  برقرار  آنان  با  را  اثربخشی  اطلاع‌رسانی 
زمینه  این  در  نهایی  اهــداف  و  نتایج  به  بتواند 

دست یابد.

تولید پیام رسانه‌ای7 
فرایند بعدی در اثربخشی فعالیت‌های رسانه‌ای 
تولید پیام با محتوی غنی در قالب‌های متنوع 
و  معنیك ه سیاست‌ها  این  به  است،  رسانه‌ای 
سازمان  اطلاع‌رسانی  تعیین‌شده  شاخصه‌های 
مخاطبان  به  شكلی  و  قالب  چه  در  باید  حــال 
ــا ایـــن پــیــام‌هــای ارتــبــاطــی  ــه شـــود ت ــ هـــدف ارائ
آیا  باشد.  اثربخش‌تر  بر روی مخاطبان  گلوله‌ای 
قالب خبر و مصاحبه برای انتقال پیام مناسب 
ــدازی  ــ راه‌انـ و  نمایشگاه  یــك  بـــرگـــزاری  ــا  ی اســـت 
بــروشــور و پوستر؟  یــك  ــا چـــاپ  ی و  یــک ســایــت 
سلایق،  با  بیشتری  نزدیكی  و  قرابت  یك  كــدام 
هدف  مخاطبان  دسترسی  حتی  یا  و  تمایلات 
سیاست‌های  آن  می‌تواند  و  دارد  را  ذكرشده  و 
نحو  بــه  را  ســازمــان  تعیین‌شده  ــی  اطــاع‌رســان
تــشــریــحك ند.  و  تبیین  مــنــاســب‌تــری  شــكــل  و 
پیام‌های  تولید  فرهنگ‌سازی  مقوله  در  شاید 
یا  سریال  یك  پخش  و  تولید  قالب  در  رسانه‌ای 
اثربخش‌تر  تلویزیونی  انیمیشن  یا  طنز  برنامه 
به  نیاز  و  ضــرورت  اهمیت،  به  توجه  با  یا  باشد 
به  نیاز  سیاست‌ها  و  اطــاعــات  انتقال  سرعت 

7. media message production

این باشدك ه از تمامی این قالب‌های رسانه‌ای 
ــه مــخــاطــبــان در حــداقــل  بـــرای انــتــقــال پــیــام ب
آن  راستا  ایــن  در  ــردد.  گ استفاده  ممكن  زمــان 
است  دوچــنــدان  اهمیت  دارای  موضوعیك ــه 
تولید چه نوع پیام‌ها و در چه قالب‌های  آنك‌ه 
ــرای  رســـانـــه‌ای مــی‌تــوانــد پــوشــشك ــامــل‌تــری ب
عمل  بــه  را  ســازمــان  اصلی  و  هــدف  مخاطبان 
آورد و از طرف دیگرك یفیت تولید پیام‌ها چگونه 
یكك نفرانس خبری8   برگزاری  باشد. شاید  باید 
باك یفیت اطلاعاتی بالا و با حضور تعداد زیادی 
در  ارائــه‌شــده  مباحث  و  رسانه‌ها  نمایندگان  از 
چاپ  و  تهیه  از  بیشتری  اثربخشی  بتواند  آن 
صدها هزار پوستر و بروشور را داشته باشد، لذا 
نوع و ماهیت و سرعت انتقال اطلاعات9  از دیگر 
مؤلفه‌هایی استك ه می‌تواند تعیینك‌ننده نوع 
استفاده از پیام‌ها و قالب‌های مختلف رسانه‌ای 

باشد.
گــــزارش و  ــه‌ای خــبــر،  ــانـ ــرای مــثــال قــالــب رسـ ــ ب
ولی  سطحی  انــتــشــار  ــكــرد  روی بیشتر  مصاحبه 
و در مقابل  را دارد  از اطلاعات  و سریع  گسترده 
مقاله،  تولید  نظیر  رســانــه‌ای  قالب  از  استفاده 
یا  سینمایی  فیلم  یــك  تهیه  تفسیر،  و  تحلیل 
رویكرد  بیشتر  نمایشگاه  یك  برگزاری  یا  سریال 
با فرهنگ‌سازی  و  تحلیلی، عمقی  اطلاع‌رسانی 
بــنــابــرایــن در ایــن  ــبــال مــیك‌ــنــد؛  تــدریــجــی را دن
در  تعیینك‌ننده  اصلی  معیارهای  از  یكی  بخش 
ماهیت  به  رسانه‌ای  قالب‌های  نوع  از  استفاده 
سیاست‌های اطلاع‌رسانی، درجه اهمیت، نوع 
مخاطبان و ضرورت‌ سرعت در انتشار اطلاعات 
گر سیاست اطلاع‌رسانی برای خروج  برمی‌گردد. ا
از یك بحران نظیر بحرانك مبود آب آشامیدنی 
عامل  قطع  بــه‌طــور  بــاشــد  مدنظر  شهر  یــك  در 
گـــاه‌ســـازی و هــوشــیــاری  آ و  انــتــقــال  ســرعــت در 
به  نسبت  بالاتری  اهمیت  درجــه  از  مخاطبان 
خواهد  آن شهر  در  ترافیك  فرهنگ  رعایت  لزوم 

داشت.
گــلــولــه‌ای  ــیــام‌هــای  ــه در ایـــن مــیــان تــولــیــد پ ك
گستردگی  رسانه‌ای باید از نوع سریع و با سطح 
و پوشش مخاطبان انبوه مدنظر باشد، ولی در 

8. press conference
9. Information transmission

در حوزه مخاطب‌پژوهی ��
و معرفت‌شناسی 

مخاطبان براساس 
شاخصه‌ها باید 

دسته‌بندی روشن و 
دقیقی صورت بپذیرد.
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مقوله فرهنگ‌سازی برای رعایت فرهنگ ترافیك 
و مزیت در  نقل درون شهری فرصت  و  و حمل 
ساخت یك برنامه تلویزیونی یا انیمیشن راه‌حل 
مناسب‌تری از تولید خبر و مصاحبه خواهد بود. 
با  را  انطباق لازم  باید  تولید پیام  از سویی دیگر 
دسترسی و علایق مخاطبان هدف با قالب‌های 
دیگر  عبارتی  به  باشد؛  داشته  مدنظر  رسانه‌ای 
مصاحبه،  )خــبــر،  رســانــه‌ای  قــالــب‌هــای  از  باید 
پیام  انتقال  بــرای  و...(  سریال  و  فیلم  ــزارش،  گ
ــان بـــه مــخــاطــبــان اســـتـــفـــادهك ــنــیــمك ه  ــازمـ سـ

به  و علاقه  قرابت  بیشترین  ما  مخاطبان هدف 
را داشته  از طریق آن قالب‌ها  دریافت اطلاعات 

باشند.
مخاطب شناسی رسانه‌ای10 

هر  از  مهمی  بخش  مــنــاســب،  رســانــه  انــتــخــاب 
می‌شود.  محسوب  رسانه‌ای  ارتباطات  برنامه 
تعیین،  اطــاع‌رســانــی  سیاست‌های  زمــانــیك ــه 
مخاطبان هدف مشخص و پیام‌ها و قالب‌های 
رسانه‌ای تهیه و تولید شد، نوبت به آن می‌رسد 
گلوله‌ای  كه حال با چه ابزاری باید این پیام‌های 
به سوی مخاطبان  را  تدارك دیده شده  و  تهیه 
به هدف  باك مترین خطا  هدف شلیكك ردك ه 
گاهی و در نهایت  برخوردك ند و منجر به افزایش آ
تغییر نگرش11  و رفتار مخاطبان منطبق با هدف 

10. media audience
11. attitude change

معرفت‌شناسی  دیگر  عبارتی  به  ــردد.  گ نهایی 
اثربخشی  فــرایــنــد  از  بــخــش  ایـــن  در  رســـانـــه‌ای 
ارتـــبـــاطـــات رســـانـــه‌ای اهــمــیــت قــابــل‌تــوجــهــی 
ــزار  ــه در ایـــن رهــگــذر از چــه ابـ پــیــدا مــیك‌ــنــدك 
پوششك امل‌تری  گرددك ه  استفاده  رسانه‌ای 
بــرای  گــیــرد.  بــر  در  را  مدنظرمان  مخاطبان  از 
گر مخاطبان هدف ما شهروندان تهرانی  ا مثال 
سیما  پنجم  شبكه  اســتك ه  بدیهی  هستند، 
تلویزیونی  شبكه‌های  سایر  به  تهران  شبكه  یا 
هدف  مخاطبان  بیشتر  گــر  ا یــا  دارد  ارجحیت 
روزنامه  هستند،  روزنامه‌خوان  تهران،  شهر  در 
بــرای  مــنــاســب‌تــری  مكتوب  رســانــه  همشهری 
گر مخاطبان هدف  آنان به حساب می‌آید و یا ا
ما در مناطق روستایی و روستانشینان هستند 
شاید مناسب‌ترین و اثربخش‌ترین رسانه بدون 
تردید رسانه رادیو باشد؛ بنابراین میزان پوشش 
در  رسانه  اثربخشی  و  فعالیت  گستره  مخاطب، 
گیرد  ارتباط با مخاطبان هدف باید مدنظر قرار 
و بر اساس آن به انتخاب یك رسانه یا رسانه‌های 
شاهد  بسیار  متأسفانه  اقـــدامك ـــرد.  مناسب 
بــوده‌ایــمك ــه پــیــام‌هــای رســانــه‌ای بـــدون هیچ 
و  مختلف  رسانه‌های  از  ارتباطی  برنامه‌ریزی 
کنده‌ای انتشار‌ یافته و با بیشترین هزینهك‌رد،  پرا
با تغییر نگرش و  ارتباط  را در  اثربخشی  كمترین 

رفتار مخاطبان در بر داشته است.
و بسیاری از پیام‌های رسانه‌ایك ه می‌توانست 
هــیــچ  بــــــدون  و  ــه  مــصــاحــب و  خـــبـــر  ــب  ــالـ قـ در 
گهی و رپرتاژ  هزینهك‌ردی انتشار یابد، در قالب آ
اثربخشی  ــاك مترین  ب و  ــاد  زیـ هــزیــنــه‌هــای  ــا  ب و 
مقوله  در  نظر می‌رسد  به  لذا  اســت،  ارائــه شده 
اهمیت  ــه  آن‌چــ رســـانـــه‌ای  مــخــاطــب‌شــنــاســی 
اساسی دارد آنك‌ه در وهله اول سیاست‌‌گذاران 
ــــط عمومی  رواب و دســـت‌انـــدركـــاران  مــجــریــان  و 
شناختك امل و جامعی از رسانه‌ها، خط‌مشی 
و میزانك اركرد و سطح پوششی مخاطبان آن‌ها 
اثربخشی هرك دام آن‌ها آشنا  با میزان  داشته و 
در  بتوانند  شناخت  ایــن  اســاس  بــر  تــا  باشند. 
چنین مواقعی رسانه‌های مناسب را با توجه به 
نوع سیاست‌های اطلاع‌رسانی و مخاطبان خود 
انتخاب و از آن بهره لازم را ببرند. در این راستا 
مقوله دست‌اندركاران  این  در  است  آن‌چه لازم 

كه ��  بسیار شاهد بوده‌ایم 
پیام‌های رسانه‌ای بدون 
هیچ برنامه‌ریزی ارتباطی 

از رسانه‌های مختلف و 
کنده‌ای انتشار‌ یافته  پرا
و با بیشترین هزینهك‌رد، 

كمترین اثربخشی را در 
ارتباط با تغییر نگرش 

و رفتار مخاطبان در بر 
داشته است.
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گاهی و شناخت  آ از آن  روابط عمومی به‌خوبی 
است؛  رسانه‌ای  معرفت‌شناسی  باشند،  داشته 
اینك‌ه رسانه‌ها به چند دسته قابل تقسیم‌بندی 
و  و...(  مكتوب  شنیداری،  و  ــداری  )دی هستند 
منحصر  و  بــارز  ویژگی‌های  چه  دارای  هرك ــدام 
و خط‌مشی  از چه سیاست‌ها  و  بوده  فردی  به 
رسانه‌ای پیروی میك‌نند و نوع ارتباط و پوشش 
رسانه‌های آنان در ارتباط با مخاطبان هدف و 
سازمان ما چگونه است؟ تا بتوان بر اساس این 
برای  را  مناسب  رسانه‌های  یا  رسانه  شناخت 
گزینش  و  انتخاب  ســازمــان  با  تعامل  و  ارتــبــاط 
گـــردد یــا حــداقــل بــا ایــن نــوع رســانــه‌هــا ارتــبــاط 
مشخص‌تری را تعریف و برقرارك رد. در عین‌حال 
تنها  روابــط عمومی  نیستك ه  معنی  بدان  این 
باید با تعدادی مشخص از رسانه ارتباط و تعامل 
و همكاری داشته باشد، بلكه بدین معنا است 
و  از هر رسانه  با شناختیك ه  روابــط عمومی  كه 
باید  میك‌ند  پیدا  آن  ظرفیت‌های  و  قابلیت‌ها 
بتواند  تعریفك ندك ه  را  آن  با  جدیدی  ارتباط 
و  ســازمــان  عاید  را  بهره  مؤثرترین  و  بیشترین 
روابط‌ عمومی  مخاطبانشان نماید؛ چراك ه یك 
و  ارتــبــاط  یك  رهگذر  ایــن  در  وك ــارآمــد  مطلوب 
رادیو  از  اعم  رسانه‌ها  تمامی  با  را  نسبی  تعامل 
سایت‌ها  خبرگزاری‌ها،  مطبوعات،  تلویزیون،  و 
و... دارد و در هر موقعیتك اری به فراخور نوع 
مخاطبان  ــوع  ن و  اطــاع‌رســانــی  ســیــاســت‌هــای 
هدف ارتباط بیشتر و مؤثرتری را با برخی یا حتی 
تمامی رسانه‌های تعریف‌‌شده برقرار میك‌ند تا به 
آن هدف نهاییك ه یك اطلاع‌رسانی اثربخش در 
ارتباط با مخاطبان هدف سازمان است، دست 
یابد.ك ه در این فرایند رسانه‌ها به‌عنوان یك ابزار 
مهم و تأثیرگذار می‌توانند انتقال‌دهنده مناسب 
به  ســازمــان  تولیدی  پیام‌های  ــرای  ب سریعی  و 

مخاطبان باشند.

ارزیابی اثربخشی رسانه‌ای12 
نخستین سطح از ارزیابی، مربوط به پیاده‌سازی 
هر یک از تکنیک‌های ارتباطی است و هدف از 
آن حصول اطمینان از تطابق روند اجرا با برنامه 

12.  media efficacy evaluation

مــیــزان  اســـت. سنجش  تــعــیــیــن‌شــده  پــیــش‌  از 
که چه  که در واقع تعیین می‌کند  آشکاری پیام 
قرار  پیام  معرض  در  هــدف  مخاطبان  از  تعداد 
بخش  این  در  کار  نمونه‌های  از  یکی  گرفته‌اند، 
فرایند  در  هــمــواره  آن‌چــهك ه  متأسفانه  اســت. 
فعالیت‌های روابط عمومی و ارتباطات رسانه‌ای 
ارزیابی  مورد غفلت و بی‌توجهی واقع می‌شود، 
یا  موفقیت  رونــد  و  اثربخشی  میزان  از  مستمر 
عدم موفقیت فعالیت‌ها و مأموریت‌های روابط 
مقوله  ایــن  در  بیشتر  ــه  آن‌چـ و  اســت  عمومی 

بدان توجه می‌شود تنهاك میت و تعددك ارهای 
اعلام  عملكردها  در  اینك‌ه  است،  گرفته  صورت 
گزارش،  تعداد خبر، مصاحبه،  این  می‌شودك ه 
است،  یافته  انتشار  و  تولید  و...  نشریه  پوستر، 
آیا می‌تواند استدلال منطقی و قابل‌قبولی برای 
میزان اثربخشی و سنجش میزانك ارایی روابط 
نظر  مــورد  فعالیت‌های  در  سازمان  یك  عمومی 
می‌شودك ه  توجه  مهم  نكته  این  به  آیا  باشد؟ 
یا  انجام‌شده  ارسالی، مصاحبه  میزان خبر  این 
تغییر  میزان  چه  توانسته  برگزارشده  نمایشگاه 
فرهنگ  و  رفتار  یا  و  ایجاد  مخاطبان  در  نگرش 
سیاست‌های  و  اهــداف  راستای  در  را  جدیدی 
اطلاع‌رسانی سازمان به دنبال داشته باشد؟ لذا 
كمیت و تعدد فعالیت وك ارها در روابط عمومی 
مــیــزان  از  و صحیحی  دقــیــق  مـــاك  نــمــی‌تــوانــد 
روابط عمومی در  یا عدم موفقیت یك  موفقیت 
این میان  گردد؛ چراك ه در  مأموریت‌ها قلمداد 
صورت  نتایجك ارها  از  دقیقی  و  علمی  ارزیــابــی 
نهایی  اهـــداف  بــا  لازم  انطباق  و  اســت  نگرفته 
نشان  تحقیقات  اســت.  نشده  انجام  ســازمــان 
در طول چند  که  را  پیامی  مخاطبان  می‌دهد، 

رسانه ها به عنوان یك ��
ابزارمهم و تأثیرگذار 

می‌توانند انتقال دهنده 
مناسب و سریعی برای 

پیام های تولیدی 
سازمان به مخاطبان 

باشند.
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بیشتر  بسیار  شنیده‌اند  کرات  به  و  مختلف  روز 
که چندین‌بار در یک روز خاص پخش  از پیامی 
از حد  لــذا تکرار بیش  یــاد مــی‌آورنــد؛  به  را  شــده 
یک پیام نوعاً غیرضرور تلقی شده و احتمالًا به 
هزینه  و  وقت  به صرف  تنها  و  کم‌اثر شده  مــرور 
بی‌مورد منتهی شده است. این موضوع به‌ویژه 
ــد  دارن طنز  جنبه  کــه  پیام‌هایی  بــا  ارتــبــاط  در 
بسیار بیشتر از پیام‌های خنثی و یا حتی جدی 

مشاهده می‌شود. 
که  سازمان‌هایی  ــد  دارن اعتقاد  صاحب‌نظران 
هستند  ــه‌رو  روبـ بــودجــه‌ای  محدودیت‌های  بــا 
ــوازن مــیــان بـــرد پــیــام و  ــ ــا ت کنند ت بــایــد تـــاش 
فراوانی پیام را به نحوی مطلوب برقرار نمایند. 
زمینه  ــن  ای در  بنیادین  رهــنــمــودهــای  از  یکی 
بــرای دستیابی به  که به جــای تــاش  آن اســت 
تا  شود  سعی  مخاطبان  از  بیشتر  هرچه  تعداد 
به دفعات  و  از مخاطبان  تعداد محدودتری  به 
می‌توان  زمانی  لــذا  کــرد؛  پیدا  دسترسی  بیشتر 
در  روابــط عمومی  یك  اعلامك ردك ه  قاطعیت  با 
استك ه  عملك رده  موفق  رسانه‌ای  ارتباطات 
با یك بررسی و ارزیابی عملی نتایج فعالیت‌های 
سنجش  ســازمــان  و  عمومی  روابـــط  ــه‌ای  رســان
فعالیت‌ها  و  اقــدامــات  و خروجی  شــود  ارزیــابــی 
و  فعالیت‌ها  ــر  گ ا نمونه  بـــرای  گـــردد.  مشخص 
و  صرفه‌جویی  بــرای  رسانه‌ای  متنوع  اقدامات 
ارائه الگو صحیح فرهنگ مصرف آب شرب بین 
علمی  ارزیــابــی  یــك  بــا  شــهــرونــدان صورت‌گرفته 
عمل  به  صرفه‌جویی  میزان  می‌توان  استك ه 
آمــدهك ــه حاصل ازك ــارهــای رســانــه‌ای بــوده را 
فعالیت‌های  انجام  از  قبل  آیا  مشخصك ردك ه 
رسانه‌ای میزان مصرف آب چقدر بوده و بعد از 
فعالیت‌های رسانه‌ای و اطلاع‌رسانی توانسته‌ایم 
چقدر در این حوزه اطلاع‌رسانی اثربخش داشته 
باشیمك ه منجر بهك اهش مصرف و صرفه‌جویی 
و استفاده صحیح در مصرف آب شده است؛ به 
عبارتی دیگر فعالیت‌های رسانه‌ای صورت‌گرفته 
تغییر  توانسته‌  و  بــوده  هدف  راستای  در  چقدر 
را  آنـــان  و  ایــجــاد  مخاطبان  در  رفــتــار  و  نــگــرش 
در  صــرفــه‌جــویــی  بــه  اقــنــاع  و  ترغیب  و  متقاعد 
این  در  آن‌چـــهك ــه  نماید.  آب  صحیح  مــصــرف 
اینك‌ه  دارد  و مضاعف  اهمیت دوچندان  میان 

میزان  چــه  ــه‌ای  رســان ارتــبــاطــات  فعالیت‌های 
باور و رفتار مخاطبان  توانسته در تغییر نگرش، 
نماید  عمل  موفق  ســازمــان  اهــداف  با  منطبق 
لذا  باشد؛  داشته  بر  در  توجهی  درخــور  نتایج  و 
ــرای همه  اجـ و  بــرنــامــه‌ریــزی  در  گفت  مــی‌تــوان 
زمینه  در  بــه‌ویــژه  عمومی  روابـــط  فعالیت‌های 
ــه تــعــیــیــنك‌ــنــنــده و  ــه‌ای آن‌چــ ــانـ ارتــبــاطــات رسـ
است  موفقیت  عــدم  یــا  موفقیت  اصــلــی  معیار 
نتیجه و خروجیك ارها است نه تعداد وك میت 
یك  شاید  شد  بیان  همان‌طورك ه  فعالیت‌ها، 
ــورد خــبــر، مصاحبه،  مـ ــــط عــمــومــی صــدهــا  رواب
انتشار  و  تهیه  و...  بروشور  نشریه،  نمایشگاه، 

دهد، ولی چون در راستای هدف و با محتوای 
هیچ‌گونه  باشد  نبوده  مناسب  وك یفیت  غنی 
اثربخشی و تغییری در نگرش و رفتار مخاطبان 
یك  شــایــد  آن  برعكس  و  نكند  ایــجــاد  ســازمــان 
ــا حــداقــل فعالیت و  ب عــمــومــیك ــارآمــد  ــط  ــ رواب
هزینهك‌رد نتایج اثربخشی را در برخی اقدامات به 
عمل آورد و عاید سازمان نماید؛ بنابراین ارزیابی 
عمومی  روابــط  فعالیت‌های  از  منظم  و  مستمر 
به‌ویژه ارتباطات رسانه‌ای نه‌تنها افق روشنی از 
نتایجك ارها را برایمان ترسیم میك‌ند بلكه نقاط 
ضعف وك استی‌ها را در فرایند فعالیت‌ها مشخص 
روابــط  بــرای  را  فرصت  ایــن  و  گوشزد می‌نماید  و 
عمومی و سازمان ایجاد میك‌ندك ه نقاط ضعف 
وك استی را در فرایند اطلاع‌رسانی شناسایی و در 
از طرفی سازمان  و  آید  بر  صدد رفع وك اهش آن 
برد  پی  اطلاع‌رسانی  در  مثبت  و  قــوت  نقاط  به 
و آن را تقویت و ارتقا بخشد. لذا ارزیابی منظم و 

صاحب‌نظران اعتقاد ��
دارند سازما ن‌هایی 

که با محدودیت‌های 
بودجه‌ای روبه رو هستند 

کنند تا توازن  باید تلاش 
میان برد پیام و فراوانی 

پیام را به نحوی مطلوب 
برقرار نمایند.
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که  رســانــه‌ای  ارتباطات  فعالیت‌های  از  مستمر 
کاربردی نظیر تحیل  عمدتاً از طریق پژوهش‌های 
محتوای رسانه‌ها، نظرسنجی مستمر از مخاطبان 
و رفتارهای آنان صورت می‌گیرد یك ضرورت برای 
دستیابی به میزان موفقیت یا عدم موفقیت در 
سازمان  و  عمومی  روابــط  مأموریت‌های  و  كارها 
جدی  و  توجه  بــدان  بایستی  و  شــده  محسوب 

گرفته شود.

نتیجه‌گیری 
فنون  اثربخشی  فــرایــنــد  از  بــررســیك لی  یــك  در 

نتیجه‌گیری  روابط عمومی می‌توان  رسانه‌ای در 
گر فعالیت‌های رسانه‌ای یك روابط عمومی  كردك ه ا
بر اساس یک برنامه از پیش تعیین‌شده رسانه‌ای 
و بر مبنای فرایند اصول علمی و حرفه‌ای منطبق 
نباشد چیزی جز هدررفت امكانات، وقت و انرژی 
گر با یك برنامه،  و هزینه به همراه نخواهد داشت و ا
گردد، با  هدف و استراتژی علمی و مشخص توأم 
حداقل هزینهك‌رد، امكانات و انرژی می‌توان نتایج 
درخور توجهی عاید روابط عمومی و سازمانك رد 
روابط  رسانه‌ای  فعالیت‌های  بهره‌وری  میزان  و 
عمومی را در سطح مطلوب و رضایت‌بخشی ارتقا 
داد. بدون تردید یک برنامه ارتباطی و رسانه‌ای 
روشمند  و  طرح‌ریزی‌شده  رویکرد  یک  به‌عنوان 

افزایش  آن  هــدف  مهم‌ترین  ارتباطات  حــوزه  در 
گاهی‌ها و تغییر نگرش و رفتارهای مخاطبان در  آ
گر سیاست‌های  یک دوره درازمدت خواهد بود. ا
به‌درستی  شد  بیان  همان‌طورك ه  اطلاع‌رسانی 
پیام  و  حــرف  بدانیم چه  و  گــردد  تدوین  و  تهیه 
مشخصی را می‌خواهیم برای مخاطبان سازمان 
هدف  مخاطبان  دوم  وهله  در  و  باشیم  داشته 
و  مشخصات  و  ویــژگــی‌هــا  تمامی  بــا  را  ســازمــان 
شاخصه‌های آنان به‌درستی بشناسیم و نیازها و 
خواسته‌هایشان را دركك نیم و با آنان به یك زبان 
و هدف مشترك برسیم و از سوی دیگر پیام‌های 
رسانه‌ای را تولیدك نیمك ه دقیقاً منطبق و مناسب 
کی مخاطبانمان باشد و از  گیرندگی سطح ادرا با 
رسانه و ابزار مناسب انتقال پیام استفادهك نیم، 
بـــدون تــردیــد در حـــوزه ارتــبــاطــات رســانــه‌ای در 
روابط عمومی عملكرد مطلوب و رضایت‌بخشی 
را شاهد خواهیم بود و در این رهگذر لازم است 
از  ارزیابی مستمری  نیز  كه به‌طور مرتب و منظم 
نقاط  و  داشته  رسانه‌ای  ارتباطات  فعالیت‌های 
قوت و ضعف را شناسایی و بر تقویت نقاط قوت 
به حداقل ممكن در  را  نواقص  و  اقــدام و ضعف 
برای  دهیم،  رسانه‌ایك اهش  ارتباطات  فرایند 
مثال نحوه انعکاس رسانه‌ای یک پیام سازمانی از 
نظر نحوه توزیع و انتشار آن، چگونگی ارائه و نیز 
از جهت شاخص‌های آشکارسازی پیام و دریافت 
و بازخورد پیام از سوی مخاطبان هدف از جمله 
با  باید  آن  فرایند  تمامی  که  اســت  مهمی  نکات 
فعالیت‌های پژوهشی و تحلیل محتوا مورد بررسی 
گیرد. در نهایت باید ساختاری  ارزیابی دقیق قرار 
را در حوزه ارتباطات رسانه‌ای تعریف و ساماندهی 
اصول  و حرفه‌ای  تخصصی  معیارهای  با  که  کرد 
داشته  را  لازم  تطابق  رسانه‌ها  با  ارتــبــاط  علمی 
برنامه مشخص بیشترین  با یك هدف و  باشد و 
و مؤثرترین بهره‌وری رسانه‌ای را برای سازمان به 
همراه آورده و اهداف از پیش تعیین‌شده را به‌طور 
کاستی محقق  کامل و جامع و با حداقل خطا و 

سازد. 
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