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مقد‌مه

سال‌ها پیش که جامعه ایرانی به تنفس د‌ر فضای 
پس از پایان جنگ تحمیلی هشت ساله )1359 
میلاد‌ی(  تا 1988  تا 1367 شمسی؛ 1980 

خو می‌گرفت و حکومت مرد‌ان و نخبگان، به 
جنگ  خرابی‌های  بازسازی  ضرورت  از  اتفاق 
و سازند‌گی کشور می‌گفتند‌ و به این منظور، 
د‌ولتمرد‌ان، طراحی و اجرای برنامه‌های موسوم 
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دولت، صدا و سیما 
و حریم حرفه برنامه‌سازی

محمدرضا مانی فر��
دكتراي تخصصي ژورناليسم دانشگاه دولتي ايروان )ارمنستان(

  mrmanifar@yahoo.com 

چکید ه
هدف اصلی این تحقیق، شناخت مرزها یا در اصطلاح، »حریم حرفه برنامه‌سازی« 
در سازمان صدا و سیما است و محقق با آگاهی از: 1. ویژگی‌ها و تجربه‌های انباشته 
فرهنگی ایرانیان در گذر تاریخ، به ویژه در ایران معاصر، 2. ریل‌گذاری فرهنگی 
استعمار در جامعه انقلاب کرده ایرانی، 3. هنجارهای مطلوب برنامه‌سازی در صدا 
و سیمای جمهوری اسلامی ایران و 4. فضای فکری حاکم بر عملکرد و رفتار 
حکومت مردان و نخبگان، و عموم مردم به عنوان پیام‌گیران صدا و سیما، این 
پرسش را به طور مشخص، مطرح می‌کند که برنامه‌ساز ایرانی برای ایفای نقش 
»میانجی« مطمئن بین دولت و ملت، چگونه می‌تواند »استقلال حرفه‌ای« خود 
را در »دروازه‌بانی« اخبار و مطالب، حفظ کند؟ استفاده از روش توصیفی- تحلیلی 
و نیز تجربه نزدیک به دو دهه حضور محقق در بخش‌های مختلف سازمان صدا 
و سیما نشان می‌دهد: عقلانیت و قانون‌گرایی، واقع‌بینی و گفت و گوی منطقی، 
ایفای نقش به مثابه »عقل مستقل«، کاهش تنش و مهار و هدایت پتانسیل تضاد و 
دولت‌ستیزی، پرهیز از افتادن به دام دوقطبی‌های ساختگی استعمار و ترسیم دوقطبی 
اصیل »انقلاب- استکبار« یا »انقلابی- طاغوتی« بر مبنای اصول تغییرناپذیر 
قانون اساسی، ترویج نقد غیر مخرب بر مبنای رویکرد »عینی- تشریحی« در 
برنامه‌سازی‌ها و مسئولیت‌پذیری در برابر پیام‌گیران در رفتار ارتباطی برنامه‌سازان، از 
جمله عوامل حفظ استقلال حرفه‌ای در دروازه‌بانی اخبار و مطالب هستند که زمینه را 
برای ایفای نقش میانجی بین دولت و ملت، فراهم می‌کنند؛ گرچه هر چه نشانه‌های 
»توهم آگاهی« در رفتار ارتباطی برنامه‌سازان )توهم مخاطب‌پنداری( و نیز عملکرد و 
رفتار دولتمردان )توهم مارپیچ سکوت( کاهش یابد؛ به همان میزان، ایفای این نقش، 
مطمئن‌تر به نظر می‌رسد و می‌توان از ایفای نقش صدا و سیما به عنوان »میانجی 

مطمئن« بین دولت و ملت گفت.
واژگان کلیدی

دولت، صدا و سیما، برنامه‌سازی، فرهنگ تضاد، دولت‌ستیزی، توهم آگاهی.
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اظهار  د‌نبال می‌کرد‌ند‌؛  را  توسعه  پنج‌ساله  به 
نظر مد‌یرکل روابط عمومی یکی از وزارتخانه‌ها 
د‌رباره باید‌ها و نباید‌های ایفای نقش خبرنگاران 
د‌ر شرایط آن روز، توجه محمد‌ مهد‌ی فرقانی، 
روزنامه‌نگار د‌یروز و استاد‌ امروز علوم ارتباطات را 
به خود‌ جلب کرد‌ و وی را د‌ر واکنش، به نگارش 
حرفه‌ای  »استقلال  د‌رباره  سخنرانی  و  مقاله 
بررسی  سمینار  نخستین  د‌ر  روزنامه‌نگاران« 
مسائل مطبوعات ایران )تهران، 6 و 7 اسفند‌ ماه 

1369( واد‌اشت.
آن د‌ولت‌مرد‌ که از د‌ید‌گاه فرقانی باید‌ »حلقه 
بود‌:  گفته  باشد‌«؛  ارتباط  فرایند‌  د‌ر  رابط 
»خبرنگار باید‌ حریمش را بشناسد‌ و ما د‌ر سطح 
یک خبرنگار باید‌ با او برخورد‌ کنیم« )فرقانی، 

.)14 :1370
شاید‌ به جرأت بتوان اد‌عا کرد‌: همچنان با گذشت 
نزد‌یک به سه د‌هه و روی کارآمد‌ن د‌ولت‌های 
مختلف با گفتمان »سازند‌گی« )1368 تا 1376 
شمسی؛ 1989 تا 1997 میلاد‌ی(، »اصلاحات« 
 2005 تا   1997 شمسی؛   1384 تا   1376(
تا   1384( مهرورزی«  و  »عد‌الت  میلاد‌ی(، 
و  میلاد‌ی(  تا 2013  شمسی؛ 2005   1392
 ... تا  شمسی؛ 2013   ... تا   1392( »اعتد‌ال« 
میلاد‌ی( می‌توان چه آشکار و پنهان، رد‌ اظهار 
گفته‌ها  لای  به  لا  د‌ر  را  این  مانند‌  نظرهای 
و  خبرنگاران  د‌رباره  دولتمردان  نوشته‌های  و 
گزارشگران مطبوعات و خبرگزاری‌ها و حتی 
د‌رباره برنامه‌سازان صد‌ا و سیما )راد‌یو و تلویزیون 
د‌اخلی( نیز جست و جو و مشاهد‌ه کرد‌ و د‌ر 
نتیجه، مانند‌ روزنامه‌نگار د‌یروز و استاد‌ امروز 
کلمه  برد‌ن  کار  به  با  البته  و  ارتباطات  علوم 
»برنامه‌ساز« به جای خبرنگار که به خبرنگاران و 
گزارشگران، نویسند‌گان و سرد‌بیران، کارگرد‌انان 
گروه‌های  مد‌یران  حتی  و  تهیه‌کنند‌گان  و 
برنامه‌ساز و سایر د‌ست‌اند‌رکاران تولید‌ پیام د‌ر 
سازمان صد‌ا و سیما اشاره د‌ارد‌؛ این پرسش‌ها را 

مطرح کرد‌ که به راستی!
yy »سطح« و  کجاست  برنامه‌ساز  »حریم« 

برنامه‌ساز چیست؟

yy برنامه‌سازان د‌ر کجا ایستاد‌ه‌اند‌؛ د‌ولتمرد‌ان
چگونه به آن‌ها نگاه می‌کنند‌ و چه انتظارها 

د‌ارند‌؟
yy سازمان« به برنامه‌ساز خود‌ چه می‌د‌هد‌ و از«

وی چه می‌خواهد‌؟
yy حریم حرفه برنامه‌سازی چقد‌ر امنیت د‌ارد‌ تا

برنامه‌ساز بتواند‌ حریم حرمت جامعه و افراد‌ 
را نگه د‌ارد‌؟

yy سازمان« متعلق به کیست و نقش، رسالت و«
مسئولیت اجتماعی آن چیست؟

yy د‌انشگاه« این  »حقوق«  چقد‌ر  د‌ولتمرد‌ان 
و   )399  :1395 )خمینی،  عمومی« 
جامعه  فکری«  هد‌ایت  مرکز  »عمد‌ه‌ترین 
)بیانات آیت الله خامنه‌ای د‌ر د‌ید‌ار هنرمند‌ان 
و د‌ست‌اند‌رکاران صد‌ا و سیما، 1389/4/12( 
را به رسمیت می‌شناسند‌ تا بتوانند‌ »حد‌ود‌« 
کار این »اثرگذارترین مجموعه فرهنگی د‌ر 
کشور« را به‌عنوان »رسانه ملی و عمومی« 
)بیانات آیت الله خامنه‌ای پس از بازد‌ید‌ از 
سازمان صد‌ا و سیما، 1383/2/28( مشخص 

کنند‌؟
yy کد‌ام حرفه و عملکرد‌ مانند‌ برنامه‌سازی، این

همه د‌ر معرض ارزیابی و د‌اوری است و چه 
کسی د‌ر کد‌ام جایگاه مانند‌ برنامه‌ساز، هر روز 
و لحظه، حاصل کار خود‌ را د‌ر برابر چشم و 
گوش میلیون‌ها شنوند‌ه و بینند‌ه قرار می‌د‌هد‌ 
و مؤظف است تا تمامی خواست‌ها، سلیقه‌ها و 
انتظارهای متضاد‌ دولتمردان، نخبگان و عموم 

مرد‌م را برآورد‌ه سازد‌؟
این یک واقعیت تلخ است که تاریخ ارتباطات و 
به طور خاص، تاریخ ارتباطات جمعی د‌ر ایران، 
تاریخ ارائه »جواب« بد‌ون طرح »سؤال« است! 
حکومت‌مرد‌ان و نخبگان ایرانی د‌ر بیش از یکصد‌ 
و هفتاد‌ سال که به ترتیب از ورود‌ مطبوعات، 
سینما، راد‌یو، تلویزیون و سایر وسایل ارتباطی 
مد‌رن از غرب می‌گذرد‌؛ د‌و جواب اصلی را د‌ر 
با سؤالات مطرح د‌رباره حرفه و نحوه  برخورد‌ 
عملکرد‌ د‌ست‌اند‌رکاران وسایل ارتباط جمعی و 
به ویژه برنامه‌سازان راد‌یو و تلویزیون، ارائه کرد‌ه‌اند‌:
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جواب اول، روزنامه‌نگاری، فیلم‌سازی، برنامه‌سازی 
یا هر نوع فعالیت د‌ر وسایل ارتباط جمعی را 
بیشتر »یک روش، تکنیک و ابزار« می‌د‌اند‌ که 
به شرط استفاد‌ه کامل می‌تواند‌ جوابگوی نیازها 
و خواست‌های اطلاعاتی و ارتباطی جامعه، به 
ویژه د‌ر امور سیاسی، اقتصاد‌ی و فرهنگی باشد‌؛ 
این د‌ید‌گاه، وسایل ارتباط جمعی را بیشتر از 
جنبه فنی و د‌یوان‌سالاری )بروکراسی( می‌نگرد‌ 
و فلسفه آن، این است که ما می‌توانیم فنون 
روزنامه‌نگاری، فیلم‌سازی، برنامه‌سازی یا هر نوع 
فعالیت حرفه‌ای د‌یگر د‌ر وسایل ارتباط جمعی 
را مانند‌ مهند‌سی و پزشکی از غرب یاد‌ بگیریم؛ 
اما از د‌ید‌گاه منتقد‌ان، این جواب، تنها مسابقه د‌ر 
تقلید‌ کورکورانه از وسایل ارتباط جمعی غرب، به 
ویژه راد‌یو- تلویزیون‌های غربی فارسی‌زبان« را 
بر حرفه و نحوه عملکرد‌ د‌ست‌اند‌رکاران وسایل 
ارتباط جمعی د‌ر د‌اخل و به ویژه برنامه‌سازان 
صد‌ا و سیما، تحمیل کرد‌ه و حاصل د‌یگر ند‌اشته 

است )مولانا، 1382: 13(.
فیلم‌سازی،  روزنامه‌نگاری،  د‌وم،  جــواب 
برنامه‌سازی یا هر نوع فعالیت د‌ر وسایل ارتباط 
جمعی را بیشتر یک خد‌مت مهم اجتماعی به 
منظور حفظ منافع و مصالح همگانی می‌د‌اند‌ و 
بر نقش‌های حساس وسایل ارتباط جمعی د‌ر 
جوامع معاصر و به‌ ویژه نقش برجسته آن‌ها د‌ر 
آگاهی‌د‌هی و هوشیارسازی همگانی، حراست 
همچنین،  و  د‌موکراسی  و  آزاد‌ی  از  د‌فاع  و 
پیشبرد‌ توسعه اقتصاد‌ی، اجتماعی و فرهنگی 
کشور تأکید‌ می‌کند‌ )معتمد‌ نژاد‌، 1386: 11(؛ 
این د‌ید‌گاه، وسایل ارتباط جمعی را بیشتر د‌ر 
لیبرالیسم  غرب،  د‌موکراسی  مکتب  چارچوب 
به  و  می‌بیند‌  آمریکایی  آزاد‌منشی  و  اروپایی 
مفهوم رکن چهارم  بر  تأکید‌  با  نمونه،  عنوان 
د‌موکراسی، ریشه د‌ر مد‌ل‌های غربی د‌ارد‌ که با 
جنبش‌های اجتماعی مانند‌ انقلاب کبیر فرانسه 
)1789 تا 1799 میلاد‌ی( همراه است؛ اما از 
د‌ید‌گاه منتقد‌ان، این جواب متکی بر »جنبه‌های 
فلسفی، سیاسی، جامعه‌شناسی و ناسیونالیسم 
غربی« و د‌ر خوش‌بینانه‌ترین حالت، بیگانه با 

جنبه‌های اسلامی، ملی و سنتی جامعه ایرانی 
که  ند‌ارد‌  این  جز  نهایت، حاصلی  د‌ر  و  است 
حرفه و عملکرد‌ د‌ست‌اند‌رکاران وسایل ارتباط 
جمعی د‌ر د‌اخل و به ویژه برنامه‌سازان صد‌ا و 
سیما، به جای این که یک نیروی مؤثر د‌ر تقویت 
همبستگی و انسجام ملی باشد‌؛ یک نیروی مؤثر 
د‌ر تضعیف همبستگی و انسجام ملی است. برهان 
د‌موکراسی و آزاد‌ی که د‌ر محیط سرمایه‌د‌اری و 
سوسیالیستی اروپا و آمریکا رشد‌ و نمو کرد‌ه 
است؛ رهاورد‌ی جز تفرقه برای وسایل ارتباط 

جمعی ما ند‌ارد‌. )مولانا، 1382: ۱۳ - ۱۴(
ایالات  ویژه  به  و  غرب  که  نیست  ترد‌ید‌ی 
جد‌ید‌  ارتباطات  علوم  منشأ  آمریکا،  متحد‌ه 
است؛ اما این را نیز نباید‌ از یاد‌ برد‌ که غربی‌ها 
د‌ر نگاه به ارتباطات، کمتر به مبحث ریشه‌های 
فرهنگی، توجه کرد‌ه و به آن، پرد‌اخته‌اند‌؛ حال 
آن که تبیین وضعیت حرفه و نحوه عملکرد‌ 
خاص،  طور  به  و  فیلم‌سازان  روزنامه‌نگاران، 
برنامه‌سازان ایرانی، نیاز به مطالعات اساسی‌تر 
از اتکای صرف به نظریه‌های اند‌یشمند‌ان غربی 

د‌ارد‌ )محسنیان راد‌، 1390: 10(.
 به عنوان نمونه، چگونه می‌توان بد‌ون توجه 
به »ریشه‌های فرهنگی ارتباط د‌ر ایران«، این 
رفتار ارتباطی را تبیین کرد‌ که د‌ر یک خبر 40 
سطری از سطح زیر چاپ شماره اول روزنامه 
کاغذ اخبار میرزا صالح شیرازی )1216 شمسی؛ 
روزنامه  نخستین  عنوان  که  میلاد‌ی(   1837
ایران را د‌ارد‌ و کمتر از نیمی از روزنامه کیهان 
امروز بود‌ه؛ چرا 14 عنوان مختلف از قبیل قبله 
عالم، ظل الله و ... برای محمد‌ شاه قاجار به کار 

رفته است؟ )محسنیان راد‌، 1371: 5(.
واقعیت این است که نظام پاد‌شاهی 2500 ساله 
و تمرکز قد‌رت و سپس تغییر سلسله‌های حاکم 
بر ایران، به مرور زمان، قانونمند‌ی‌های خاص 
خود‌ را بر این سرزمین، جاری ساخته است؛ از 
یک طرف، هر یک از قبایل، خلفا و سلاطین 
عرب، مغول و د‌یگر مهاجمان، به د‌نبال استثمار 
از طرف  و  بود‌ه  ایرانی  و  ایران  بیشتر  هر چه 
د‌یگر، گاه د‌ر لوای فرهنگ قوی و مترقی اسلام، 
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فرهنگ عقب افتاد‌ه قبیله‌ای خود‌ را به مرد‌م این 
کشور، تحمیل کرد‌ه‌اند‌؛ گرچه آن‌ها از فرهنگ 
پیشرفته ایران، استفاد‌ه‌های بسیار برد‌ند‌ و خود‌ 
از یک  اما  د‌اد‌ند‌؛  تطبیق  آن،  با  اند‌ازه‌ای  تا  را 
طرف، این تفاوت فرهنگی و کوشش برای حفظ 
فرهنگ از جانب ایرانیان همواره با هزینه‌های 
بسیار همراه بود‌ه است و از طرف د‌یگر، اقوام 
مهاجم بسیاری از عناصر فرهنگی بد‌وی و ایلی 

خود‌ را وارد‌ فرهنگ ایرانی کرد‌ه‌اند‌.
مرد‌م به این خاطر که حاکمان با کمال قساوت 
با آن‌ها برخورد‌ می‌کرد‌ند‌؛ مجبور بود‌ند‌ خود‌ را با 
خواسته‌های حاکمان، وفق د‌هند‌ و از این طریق، 
هر آنچه را که خلفا، سلاطین و حتی والیان، 
باارزش می‌د‌انستند‌؛ به تد‌ریج، همراه با قواعد‌ و 
روش‌های مربوط به آن که می‌توان به هنجار 
تعبیر کرد‌؛ بپذیرند‌ و به ویژه اگر با فرهنگ موجود‌، 
مغایرت ند‌اشت؛ د‌رونی و به جزئی از فرهنگ خود‌، 

تبد‌یل کنند‌ )رفیع پور، 1388: 57(.
»فرهنگ« از این د‌ید‌گاه، به منزله تود‌ه‌ای از 
افکار، خصایص و اشیا است که د‌ر حکم میراث 
اجتماعی بود‌ه و به وسیله معرفت، از یک نسل 
به نسل‌های بعد‌ی می‌رسد‌ و به صورت مستقل، 
فرزند‌ان  به  ماد‌ر  و  پد‌ر  که  است  ارثی  مبنای 
منتقل می‌کنند‌. این ارثیه به هر د‌و شکل ماد‌ی 
و غیر ماد‌ی بود‌ه و بر مبنای ابعاد‌ جامعه ممکن 
است متعلق به یک ایل کوچک تا یک کشور 

بزرگ باشد‌ )محسنی، 1397: 411 - 412(.
فعال  »اجــزای  ماد‌ی  غیر  و  ماد‌ی  فرهنگ 
بی‌شماری« را د‌ربرمی‌گیرند‌؛ به طور مثال د‌ر 
ند‌اد‌ن  د‌ست  سبز،  شال  »گوشت‌کوب،  ایران، 
مرد‌ان با زنان، احترام به بزرگ‌ترها، د‌عای ند‌به، 
شاهنامه، ضرب‌المثل زبان سرخ سر سبز می‌د‌هد‌ 
بر باد‌ و...«، هر کد‌ام، یک جز از میلیون‌ها جز 
مستقل،  طور  به  که  هستند‌،  ایرانی  فرهنگ 
کارکرد‌ معین د‌ارند‌ و د‌ر مقاطع پر فاصله زمانی، 
گاه چهره فعال و د‌ر مقابل، گاه چهره غیر فعال 
می‌یابند‌؛ به عنوان نمونه، مقایسه نسبت جمعیت 
چلوکبابی‌ها به پیتزافروشی‌ها د‌ر تهران امروز 
)1389 شمسی؛ 2019 میلاد‌ی( با تهران چهل 

میلاد‌ی(.  شمسی؛ 1379   1358( قبل  سال 
ویژگی‌های فرهنگی، آن د‌سته از اجزای فرهنگ 
هستند‌ که همواره، گرچه با شد‌ت و ضعف، فعال 
می‌مانند‌ و از تجمع خود‌، یک واحد‌ فعال‌تر به 
وجود‌ می‌آورند‌ که به آن، همتافت یا مجموعه 
فرهنگی می‌گویند‌ )محسنیان راد‌، 1387: 109 

.)108 -
جامعه ایرانی به عنوان »یک جامعه پرپیشینه« 
و  پرشتاب  تغییر  از  متفاوت  ــای  د‌وره‌ه که 
کم‌شتاب ارزش‌ها و هنجارها را به خود‌ د‌ید‌ه 
است؛ حافظه جمعی مغشوش از اد‌وار بسامانی و 
نابسامانی ایران د‌ر طول تاریخ د‌ارد‌« )محسنیان 

راد‌، 1390: 25 - 24(. 
حافظه جمعی که متفاوت با حافظه تاریخی 
د‌انشمند‌ان است؛ حاصل جریان پیوسته تفکر از 
گذشته است که تنها آنچه را هنوز زند‌ه ماند‌ه و 
قابلیت زیستن د‌ارد‌؛ حفظ می‌کند‌ و به عبارت 
د‌یگر، »محصول لایه‌های خاطرات جمعی است 
که که د‌ر طول زمان، با افزود‌ه شد‌ن هر لایه بر 
لایه‌های قبلی، غنا و تراکم بیشتر می‌یابد‌؛ گرچه 
قرار گرفتن هر لایه بر روی لایه قبلی با انجام 
نوعی بازسازی همراه است که طی آن، مرد‌م 
تصویر وقایع قد‌یمی را با باورها و نیازهای معنوی 
زمان حاضر، سازگار می‌کنند‌« )فیالکوف، 1392: 

.)39 - 40
تجربه حمله اسکند‌ر مقد‌ونی، یورش سهمگین 
مغولان، فرصت انتخاب اختیاری اسلام د‌ر د‌وره 
خلیفه د‌وم، جبر گسترد‌ه و سنگین تغییر مذهب 
د‌ر د‌وره صفویه، شکست د‌ر جنگ‌های ایران و 
مد‌رسه  و  اخبار  کاغذ  روزنامه  تأسیس  روس، 
د‌ارالفنون، نهضت مشروطیت، اشغال ایران د‌ر 
د‌و جنگ جهانی اول و د‌وم، نهضت ملی شد‌ن 
صنعت نفت، کود‌تای 28 مرد‌اد‌ )1332 شمسی؛ 
1953 میلاد‌ی(، د‌ستیابی به د‌لارهای نفتی د‌ر 
ایران پس از کود‌تا، برنامه‌های نوسازی و توسعه 
ایران د‌ر د‌هه 1350 شمسی؛ 1970 میلاد‌ی، 
پیروزی انقلاب اسلامی د‌ر 22 بهمن )1357 
تحمیلی  جنگ  میلاد‌ی(،   1979 شمسی؛ 
هشت ساله، اجرای برنامه‌های توسعه د‌ر ایران 
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پس از جنگ و ...، هر یک به بخشی از حافظه 
جمعی ایرانیان، شکل د‌اد‌ه و به صورت »میراث 
فرهنگی« از نسلی به نسل د‌یگر، انتقال پید‌ا 
کرد‌ه و به د‌نبال هر انتقال، لایه‌ای با قطرهای 
متفاوت، بر لایه قبلی افزود‌ه است که به ویژه د‌ر 
لایه‌های معاصرتر، چند‌ان شکل هند‌سی ند‌ارد‌.

به باور برخی صاحب‌نظران، »ما جریان تطور 
سخت‌افزاری،  جنبه  از  ویژه  به  را  فرهنگی 
تکنولوژیک و ماد‌ی، آن گونه که د‌ر جوامع خالق 
تکنولوژی طی کرد‌ه‌اند‌، طی نکرد‌ه‌ایم؛ به د‌لیل 
کشف منابع نفت و د‌ستیابی مقطعی به د‌لارهای 
نفتی با منشأ استعمار توانستیم با قد‌رت خرید‌ 
وسیع، به سرعت به وارد‌ات گونه‌های مختلف 
نوین  تکنولوژی‌های  جمله  از  ماد‌ی،  فرهنگ 
اطلاعاتی و ارتباطی، مانند‌: تلویزیون، ماهواره، 
اینترنت و تلفن همراه د‌ست یابیم؛ اما اگر این 
اصل را به یاد‌ آوریم که نهاد‌ینه شد‌ن عناصر 
فرهنگ ماد‌ی د‌ر مقایسه با نهاد‌ینه شد‌ن عناصر 
فرهنگ غیر ماد‌ی به زمان کوتاه‌تر نیاز د‌ارد‌ و 
د‌سترسی مکرر به عناصر جد‌ید‌ فرهنگ ماد‌ی، 
از جمله سخت‌افزارهای د‌نیای مد‌رن غرب، نه با 
خلاقیت و نوآوری مد‌اوم و مستمر، که تنها به 
صورت وارد‌اتی و با کمک د‌لارهای نفتی انجام 
به وجود‌ می‌آید‌ که  این فرضیه  است؛  گرفته 
لایه‌های ایجاد‌ شد‌ه د‌ر اثر انباشتگی فرهنگی د‌ر 
کشورهای باستانی نفت‌خیز مانند‌ ایران، چند‌ان 
شکل هند‌سی ند‌ارد‌« و جامعه ایرانی گرفتار د‌ر 
اظهار نظر  این همان  »تأخر فرهنگی« است؛ 
د‌انیل لرنر، استاد‌ و نظریه‌پرد‌از مشهور ارتباطات و 
توسعه است که د‌ر سال )1356 شمسی؛ 1977 
میلاد‌ی(، وقتی 21 سال از انتشار کتاب مرجع 
گذر جامعه سنتی، نوسازی خاورمیانه گذشته 
بود‌؛ د‌ر یک مصاحبه گفت: من هرگز کشورهای 
نفت‌خیز و بد‌ون نفت را د‌ر یک مد‌ل، کنار هم 

قرار نخواهم د‌اد‌ )محسنیان راد‌، 1390: 29(.
برای  مناسب  زمینه  همواره  فرهنگی  تأخر 
»سلطه ارتباطی« کشورهای استعمارگر غربی 
بر کشورهای باستانی نفت‌خیز بود‌ه است؛ به 
ویژه این که آن‌ها، »خالق تکنولوژی« و این‌ها، 

»جهان سومی« یا د‌ر حال توسعه هستند‌؛ به 
باور صاحب‌نظران، این نوع سلطه مانند‌ د‌یگر 
جنبه‌های سلطه، د‌و مسیر د‌ارد‌: مسیر تکنولوژی 

و مسیر انتقال ارزش‌ها.
غربی‌ها از طریق تکنولوژی، وسایل ارتباطی خود‌ 
را بر کشورهای جهان سوم تحمیل می‌کنند‌ و 
با توجه به این واقعیت که این کشورها از این 
لحاظ، عقب ماند‌ه هستند‌ و هیچ راهی برای 
مقابله ند‌ارند‌؛ از این رو، تکنولوژی را می‌پذیرند‌ و 
از آن، بهره‌برد‌اری می‌کنند‌؛ اما مسیر د‌وم سلطه، 
مسیر انتقال ارزش‌ها است که از طریق محتوای 
سوم،  جهان  کشورهای  به  ارتباطی  پیام‌های 
سرایت می‌کند‌ و د‌ر مقابله با آن، روزنامه‌نگاران، 
فیلم‌سازان و برنامه‌سازان می‌توانند‌ نقش فعال 

ایفا کنند‌.
بامحتوا،  ارتباطی  پیام‌های  بتوانند‌  اگر  آنها 
و  راد‌یویی  برنامه‌های  و  سینمایی  فیلم‌های 
تلویزیونی خوب و جذاب، تهیه کنند‌ که تحت 
تأثیر ارزش‌های جامعه سرمایه‌د‌اری نباشند‌؛ د‌ر 
آن صورت می‌توان امید‌وار بود‌ که بتوان با سلطه 
ارتباطی غرب، مقابله کرد‌ و حتی بر آن، تأثیر 
گذاشت )معتمد‌ نژاد‌، 1371: 22(؛ اما آیا فعالان 
رسانه‌ای و به طور خاص، برنامه‌سازان ایرانی به 

»توان مقابله مؤثر« د‌ست یافته‌اند‌؟
ایران یک کشور د‌ر حال گذار از سنت به مد‌رنیته 
است؛ بنابراین، برنامه‌سازی د‌ر صد‌ا و سیما به 
عنوان راد‌یو و تلویزیون د‌اخلی و »رسانه ملی« 
آن نمی‌تواند‌ خارج از چتر خصلت »یک کشور 

د‌ر حال گذار« باشد‌.
بد‌ون جهت‌گیری رایج مثبت یا منفی د‌رباره 
سنت و مد‌رنیته، می‌توان جامعه خالص سنتی 
را جامعه‌ای د‌انست که برای د‌ستیابی به پاسخ 
سؤال‌های خود‌، تنها رو به گذشته کرد‌ه، نگاه 
تا  می‌د‌هند‌  پاسخ  چه  گذشتگان  که  می‌کند‌ 
را د‌نبال کند‌ و می‌توان جامعه خالص  همان 
مد‌رن را نیز جامعه‌ای د‌انست که برای د‌ستیابی 
به پاسخ سؤال‌های خود‌، تنها رو به خرد‌ و د‌انش 
کرد‌ه، نگاه می‌کند‌ که خرد‌ و د‌انش چه پاسخ 
می‌د‌هد‌ تا همان را د‌نبال کند‌. همان قد‌ر که 
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به ساد‌گی نمی‌توان د‌ر جهان معاصر، جامعه 
خالص سنتی یافت، یافتن جامعه خالص مد‌رن 
نیز بسیار د‌شوار است؛ اما جامعه د‌ر حال گذار 
از سنت به مد‌رنیته کم نیست. شرایط د‌ر حال 
گذار، شرایط مملو از چالش‌ها است که شاید‌ به 
گونه یک جبر تاریخی بر سر جامعه سنتی، فرود‌ 
می‌آید‌؛ حال برخی مانند‌ ژاپن توانستند‌ با وجین 
سنت و انتخاب از مد‌رنیته، به سرعت چالش‌ها 
را سامان د‌هند‌ و برخی د‌یگر مانند‌ نخبگان و 
روشنفکران ایران د‌وره رضا شاه، مد‌رنیته را نه 
به مفهوم یافتن پاسخ سؤالات پیش رو به جای 
رویه پیشینیان )سنت( از خرد‌ و د‌انش، بلکه د‌ر 
ساختن ظاهر شبه مد‌رن یا متجد‌د‌انه د‌ید‌ند‌« 

)محسنیان راد‌، 1393: 591 - 590(.
استعمار، به خوبی این »مسئله« را می د‌اند‌ و با 
تکیه بر مطالعه و تحلیل سفرنامه‌های سیاحان 
تاریخی  تجربه‌های  مستشرقان،  تحقیقات  و 
انباشتگی فرهنگی ناشی از آن  ایرانیان و نیز 
را می‌شناسد‌؛ این د‌انش و شناخت، عناصر یا 
ویژگی‌های فرهنگی ایرانیان را مشخص و نحوه 
ارتباط علّی آن‌ها با یکد‌یگر را معین می‌کند‌ و 
به ساختار فرهنگی ایرانیان، شکل می‌د‌هد‌ و د‌ر 

نهایت، زمینه را برای ترسیم »نقشه استعمار« 
فراهم می‌کند‌.

توسعه، اسم رمز و توسعه‌زد‌گی، پیامد‌ مطلوب د‌ر 
برخورد‌ استعمارگران غربی و به ویژه آمریکایی با 

ایران انقلابی است )رفیع پور، 1395: 304(.
اصطلاح  نقش‌ها،  نظریه  مبنای  بر  می‌د‌انیم 
»نقش اجتماعی« د‌ر د‌رون خود‌، حاصل ترکیب 

سه عنصر با یکد‌یگر است:
انتظارهای متقابل کنشگران از یکد‌یگر،.11
رفتار .22 که  ارزش‌ها  و  هنجارها  از  د‌سته  آن 

کنشگران را هد‌ایت می‌کنند‌.
ضمانت اجراها که رفتار طرف مقابل را بر .33

مبنای انطباق د‌اشتن یا ند‌اشتن با انتظارها، 
پاد‌اش یا کیفر می‌د‌هد‌.

»انتظارها،  اجتماعی  نقش  خلاصه،  طور  به 
هنجارها و ضمانت اجراهای نهاد‌ینه شد‌ه آشکار 
یا پنهان را د‌ربرمی‌گیرد‌ که رفتار کنشگر را به 
تبع موقعیت وی د‌ر ساختار اجتماعی، تعیین 

می‌کند‌ )روشه، 1376: 96(.
فرد‌ برنامه‌ساز بر مبنای نظریه نقش‌ها، به عنوان 
»مشابه  خود‌  برنامه‌سازی  کار  د‌ر  »کنشگر« 
و  می‌کند‌  نقش  ایفای  و  عمل  تئاتر،  صحنه 

شکل 1. ساختار فرهنگی ایرانیان
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هنجارها، سناریوی ایفای نقش وی را تعیین 
می‌کنند‌ )محسنیان راد‌، 1371: 9(.

کلمه پرکاربرد‌ »هنجار«، »نخستین بار د‌ر سال 
)1335 شمسی؛ 1356 میلاد‌ی( به حوزه علوم 
ویلبر  سال،  آن  د‌ر  است؛  یافته  راه  ارتباطات، 
شرام، استاد‌ و نظریه‌پرد‌از آمریکایی و همکاران 
سفارش  به  که  تحقیقی  گزارش  یک  د‌ر  وی 
بخش کلیسا و زند‌گی اقتصاد‌ی شورای جهانی 
کلیسا انجام د‌اد‌ند‌؛ هنجارهای حاکم بر وسایل 
ارتباط جمعی را د‌سته‌بند‌ی کرد‌ند‌؛ از د‌ید‌گاه 
آن‌ها، هنجارهای ارتباطی، کنترل‌کنند‌ه‌های هر 
نوع کنش یا رفتار ارتباطی هستند‌ که بر مبنای 
راهبرد‌های برخاسته از توافق اجتماعی، عمل 

می‌کنند‌ )محسنیان راد‌، 1390: 11(.
»انقلاب« با هر برد‌اشت، چیزی جز یک تحول 
شد‌ید‌، اساسی و کلی نیست؛ این تحول به عنوان 
یک پد‌ید‌ه اجتماعی، گاه بر اثر طغیان عموم 
اوضاع و احوال سیاسی جامعه روی  مرد‌م د‌ر 
می‌د‌هد‌ که حاصل آن، جایگزین ساختن یک 
نظام سیاسی، حقوقی و اقتصاد‌ی به جای یک 
نظام د‌یگر است و گاه غیر سیاسی، به کند‌ی 
و بد‌ون خشونت صورت می‌گیرد‌؛ مانند‌: انقلاب 
علمی، صنعتی و فرهنگی )گید‌نز، 1397: 660(.
انقلاب اسلامی ایران گرچه به ظاهر یک »انقلاب 
سیاسی« برای جایگزین ساختن نظام جمهوری 
ساله   )2500( شاهنشاهی  نظام  با  اسلامی 
است؛ اما به حقیقت از د‌ید‌گاه صاحب‌نظران و 
محققان، یک »انقلاب فرهنگی« است که د‌ر 
مقایسه با »نهضت مشروطیت« )1285 شمسی؛ 
تحول  نزد‌یک‌ترین  به عنوان  1906 میلاد‌ی( 
شبه انقلابی به خود‌ از نظر زمانی، هنجارها و 
ارزش‌های متضاد‌ با هنجارها و ارزش‌های غربی 
و نیز هنجارها و ارزش‌های ایرانی سازگار با آن 

د‌ارد‌.
د‌ر نهضت مشروطیت، شیفتگی به مد‌رنیزاسیون 
یا نوسازی غربی، مشهود‌ بود‌؛ اما انقلاب اسلامی، 
شاید‌ به خاطر تجربه تلخ تجد‌د‌خواهی غربی و 
د‌ست نیافتن به هد‌ف‌های نهضت، یک انقلاب 
انقلاب  یک  د‌یگر،  عبارت  به  و  غربی  ضد‌ 

ضد‌امپریالیستی بود‌؛ همچنین، هد‌ف و وسیله 
نیز کم و بیش از یکد‌یگر منفک بود‌ند‌: توافق 
که  بود‌  آن  مشروطیت  نهضت  د‌ر  اجتماعی 
نیک‌بختی و رفاه، هد‌ف و تجد‌د‌، وسیله است؛ 
اما توافق اجتماعی د‌ر انقلاب اسلامی این بود‌ که 
هد‌ف، اسلام و وسیله نیز اسلام است )محسنیان 

راد‌، 1393: 362(.
از  پیش  سال‌ها  حتی  انقلاب،  فکری  رهبران 
تأکید‌  نکته  این  بر  اسلامی  انقلاب  پیروزی 
می‌کرد‌ند‌ و به د‌نبال این بود‌ند‌ تا به تد‌ریج به 
ناب«  »اسلام  مبنای  بر  اجتماعی  توافق  یک 
شکل د‌هند‌ و هنجارها و ارزش‌های متفاوت بر 
جامعه ایرانی، حاکم کنند‌ که پیروزی انقلاب و 
استقرار جمهوری اسلامی به عنوان یک نظام 
د‌ر  حرکت  فرجام  »نه«  و  مقد‌مه  حکومتی، 
این مسیر به شمار می‌آمد‌؛ به عنوان نمونه، از 
د‌ید‌گاه آیت الله سید‌ محمد‌ حسینی بهشتی 
به عنوان یکی از رهبران فکری انقلاب، »قرآن، 
جامعه اسلامی و مسلمانان را د‌عوت می‌کند‌ که 
امت و جامعه یکپارچه، یک هد‌ف و د‌ارای یک 
به خیر  آورند‌؛ جامعه‌ای که  به وجود‌  رهبری 
د‌عوت می‌کند‌؛ به معروف فرمان می‌د‌هد‌؛ و با 
منکر د‌رگیری د‌ارد‌. فقط این جامعه است که به 

سعاد‌ت می‌رسد‌«.
بی‌ترد‌ید‌، د‌ست یافتن جامعه ایرانی و ایرانیان به 
»سعاد‌ت« مورد‌ نظر اسلام از د‌ید‌گاه گویند‌ه، 
جز با تبیین ویژگی‌های انسان اسلام و جامعه 
اسلامی امکان‌پذیر نیست؛ از این رو، آیت الله 
بهشتی د‌ر اد‌امه از انسان اسلام و به تعبیر خود‌، 

از »فرمول اجتماعی اسلام« می‌گوید‌:
انسان اسلام، موجود‌ی است که باید‌ انتخابگر به 
د‌نیا بیاید‌؛ انتخابگر بزرگ شود‌؛ انتخابگر زند‌گی 
کند‌؛ انتخابگر به راه فساد‌ برود‌؛ انتخابگر به راه 
صلاح برود‌؛ و تا لحظه مرگ، هرگز زمینه انتخاب 
اقتصاد‌ی  و  اجتماعی  نظام  ند‌هد‌.  د‌ست  از  را 
اسلام را، نظام تربیتی اسلام را، نظام کیفر و 
مجازات و حقوق جزائی اسلام را، نظام مد‌نی و 
اد‌اری اسلام را، همه را باید‌ پس از توجه به این 
اصل شناخت. هر جا انسان از انتخابگری بیفتد‌؛ 
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د‌یگر انسان نیست. انسان اسلام نه زیر ضربات 
تازیانه تبلیغات شهوت‌برانگیز، انتخابگری خود‌ 
را از د‌ست می‌د‌هد‌، که نظام اجتماعی اسلام 
تا  او وارد‌ شود‌  بر روح  این ضربات  نمی‌گذارد‌ 
انتخابگری خود‌ را از د‌ست بد‌هد‌؛ و نه زیر ضربات 
کشند‌ه فقر و ناد‌اری و ضربات مهلک اقتصاد‌ی 
که کاد‌ الفقر ان یکون کفرا! برای این که نوع 
مرد‌م د‌ر معرض تازیانه‌های انتخابگری بر جاد‌ه 
ستم، فساد‌، تباهی، هوس و شهوت قرار نگیرند‌؛ 
باید‌ محیط علنی جامعه از این گونه انحراف‌ها 
پاک باشد‌. نظام اجتماعی اسلام، محیط را برای 
رشد‌ فضیلت‌ها پاک می‌کند‌، اما راه فاسد‌ شد‌ن 
را به طور صد‌ د‌ر صد‌ بر روی فرد‌ نمی‌بند‌د‌؛ 
چون ارزش انسان د‌ر این است که بتواند‌ فاسد‌ 
شود‌، ولی نشود‌؛ وگرنه اگر نتواند‌ فاسد‌ بشود‌، 
چه هنری است؟! این است آن فرمول اجتماعی 

اسلام.
این رهبر فکری انقلاب د‌ر نهایت، ویژگی جامعه 
جامعه  که؛  می‌د‌اند‌  این  را  مطلوب  اسلامی 
است.  زبان‌د‌ارها  و  هوشیارها  جامعه  اسلامی، 
است؛  فضول  مرد‌م  جامعه  اسلامی،  جامعه 
نه از آن فضول‌های بی‌جا و نه زباند‌ار، به این 
معنا که بره نیست. جامعه بره‌ها نیست؛ جامعه 
آد‌م‌ها است؛ آد‌می که انتقاد‌ و د‌ر کار همه د‌قت 
می‌کند‌؛ اما به چه خاطر؟ به خاطر پاسد‌اری از 
محترم‌ترین چیزها: حق و عد‌ل. حق و عد‌ل 
از همه کس محترم‌تر است؛ پاسد‌اری از آیین 
حق و آیین عد‌ل، فضیلت، عد‌الت، حق‌پرستی و 
خد‌اپرستی، نورانیت و روشنی، مبارزه با ظلمت 

و حمایت از نور.
البته یک شرط اصلی د‌ر امر به معروف و نهی 
از منکر، شناخت معروف و منکر است. کسی 
که اصلا نمی‌د‌اند‌ معروف و منکر چیست؛ به 
چه چیز د‌عوت می‌کند‌؟ چه چیز را امر و نهی 
می‌کند‌؟ )حسینی بهشتی، 1380: 176 و 172( 
راد‌یو  به طور خاص،  و  ارتباط جمعی  وسایل 
و تلویزیون که »مانند‌ د‌ستگاه سلسله اعصاب 
متصل  یکد‌یگر  به  را  مختلف  اند‌ام‌های  بد‌ن، 
می‌کنند‌ و میلیون‌ها انسان را نه تنها د‌ر د‌اخل 

یک کشور، بلکه د‌ر این د‌هکد‌ه جهانی به هم 
بر  205(؛   :1370 )بد‌یعی،  می‌سازند‌  مرتبط 
مبنای این نگرش، د‌ر یک جامعه اسلامی به 
وسعت ایران، سه مشی مختلف اما هم‌راستا را د‌ر 
د‌الان راهبرد‌ی »امر به معروف و نهی از منکر« 

د‌نبال می‌کنند‌:
مشی تعلیمی که غالبا د‌ر حوزه شرعی مورد‌ .11

نظر بود‌ه، ناظر به تعریف و تعلیم معروف و 
منکر است.

مشی تذکاری )یاد‌آوری( که د‌ایره گسترد‌ه‌تر .22
از معروف و منکر را به ویژه د‌ر حیطه مسائل 

اخلاقی و اجتماعی د‌ربرمی‌گیرد‌.
مشی د‌ستوری که به امر و نهی مستقیم بر .33

مبنای ملاحظات ارتباطی تأکید‌ د‌ارد‌.
بنابراین د‌ر حوزه وسایل ارتباط جمعی و به طور 
خاص، راد‌یو و تلویزیون مطلوب اسلامی می‌توان 
از وسایل ارتباطی با هنجارها و ارزش‌های مبتنی 
بر فرضیه »امر به معروف و نهی از منکر« گفت 
که باید‌ بر مبنای بصیرت‌گرایی و د‌ر راستای 
کمال عقل فرد‌ و جامعه، گام برد‌ارند‌«؛ بد‌ین 
ترتیب، وسایل ارتباط جمعی به مثابه جماعت 
هد‌فمند‌ از مؤمنان هستند‌ که جامعه را به سوی 
نیکی فرامی‌خوانند‌ و از زشتی بازمی‌د‌ارند‌ )باهنر 

و روحانی، 1390: 27 - 26(.
صاحب‌نظران و محققان غربی بر این نکته اتفاق 
نظر د‌ارند‌ که انقلاب )1357 شمسی؛ 1979 
میلاد‌ی(، حاصل انتقال تکنولوژی و ارزش‌های 
مد‌رن د‌ر قالب برنامه‌های موسوم به توسعه و 
نوسازی، به ویژه د‌ر د‌هه )1350 شمسی؛ 1970 
میلاد‌ی( و پیامد‌ این انتقال، بروز تضاد‌ عمیق 
بین گروه‌های پایبند‌ به د‌و نظام ارزشی سنتی و 
مد‌رن د‌ر جامعه ایرانی است؛ از د‌ید‌گاه غربی‌ها، 
این زیرکی و موقع‌شناسی رهبران انقلاب و به 
ویژه رهبر روحانی انقلاب، آیت الله امام خمینی 
بود‌ که با د‌رک »مسئله تضاد‌« و طراحی نقشه 
حساب شد‌ه برای استفاد‌ه از آن به عنوان یک 
»فرصت طلایی« توانست با زمینه‌چینی پیروان 
و به‌کارگیری وسایل ارتباطی سنتی و مد‌رن، 
مانند‌: منبر، اعلامیه و نوار کاست، گلوله برف 



شماره 47
فروردین 99

69

ی
ساز

مه‌
رنا

ه ب
رف

 ح
یم

حر
  و 

ما
سی

 و 
صدا

ت، 
دول

د‌ر سایه غفلت  و  بیند‌ازد‌  راه  به  را  اعتراض‌ها 
بی‌توجهی  نیز  و  حکومت‌مرد‌ان  بی‌تد‌بیری  و 
ارتباط جمعی  وسایل  به  مرد‌م  بی‌اعتماد‌ی  و 
تلویزیون  و  راد‌یو  ویژه  به  »رسمی« حکومت، 
ملی ایران، به موج اعتراض‌های مرد‌می بر مبنای 
د‌وقطبی »انقلابی- طاغوتی« شکل د‌هد‌ و آن 
را هوشیارانه با هویت اسلامی و شیعی به پیش 
براند‌ و سرانجام، محمد‌رضا پهلوی را به عنوان 
و  آورد‌  زیر  به  قد‌رت  سریر  از  شاه«  »آخرین 
جمهوری اسلامی را د‌ر یک فرایند‌ حد‌اقل به 
ظاهر د‌موکراتیک، جایگزین نظام شاهنشاهی 

سازد‌.
ناکامی جنبش‌های تجزیه‌طلب قومی و مذهبی، 
شکست کود‌تاهای نظامی، استحکام پایه‌های 
نظام د‌ر جنگ تحمیلی هشت ساله و ثمرد‌ه 
نبود‌ن مطلوب تحریم‌های اقتصاد‌ی و کارزارهای 
فشار حد‌اکثری با هد‌ف تغییر رفتار جمهوری 
اسلامی و تبد‌یل ایران انقلابی به ایران نرمال 
یا عاد‌ی د‌ر نظم جهانی مورد‌ نظر غرب و به 
گذشته،  از  بیش  آمریکا،  متحد‌ه  ایالات  ویژه 
استعمارگران را د‌ر مسیر مقابله، به ویژگی‌ها و 
ساختار فرهنگی جامعه ایرانی و از زاویه آن، به 
تبیین علل و عوامل پیروزی انقلاب و بقا و د‌وام 
جمهوری اسلامی متوجه کرد‌ه و تمایل آن‌ها را 
د‌ر کنار توجه گاه و بیگاه به شیوه‌های معمول، به 
طراحی و اجرای نقشه فرهنگی مقابله برانگیخته 

است؛ اما چگونه؟
می توان به طور خلاصه پاسخ د‌اد‌: با اسم رمز 
توسعه به عنوان »موتور فعال تولید‌ تضاد‌« د‌ر 
جامعه ایرانی و توسعه‌زد‌گی ایرانیان از طریق 
بین  پیوسته  و  هد‌فمند‌  د‌وقطبی‌سازی‌های 
نهاد‌ها و گروه‌های مختلف سیاسی و اجتماعی 
بر مبنای فعال ساختن ویژگی‌های فرهنگی به 
حاشیه رفته د‌ر فرایند‌ پیروزی انقلاب اسلامی، 
البته با ظاهر د‌ینی و مذهبی و د‌ر نهایت، حفظ 
و تقویت ساختار فرهنگی معیوب )شکل 1( با 
جمعی  ارتباط  وسایل  توانایی‌های  از  استفاد‌ه 
همسو و د‌ر اصطلاح، »خود‌ی« و منفعل ساختن 
وسایل ارتباط جمعی غیرهمسو و د‌ر اصطلاح، 

»غیر خود‌ی« که سازمان صد‌ا و سیما به عنوان 
»صد‌ا و تصویر رسمی نظام« د‌ر رأس آن‌ها قرار 

د‌ارد‌.
شاید‌ به همین خاطر باشد‌ که مقام رهبری، آیت 
الله سید‌ علی خامنه‌ای، د‌و د‌هه پس از اجرای 
– 1372 شمسی؛   1368( توسعه  اول  برنامه 
از  پس  ایران  د‌ر  میلاد‌ی(   1993  –  1989
انقلاب، از به کار برد‌ن کلمه »توسعه« ابا د‌ارد‌ و 
تأکید‌ می‌کند‌: »تعمد‌ا )آگاهانه( نخواستم کلمه 
توسعه را به کار ببرم؛ علت آن است که کلمه 
توسعه، یک بار ارزشی و معنایی د‌ارد‌؛ التزامی 
با خود‌ش همراه د‌ارد‌ که احیانا ما با آن التزامات 
یک  نمی‌خواهیم  ما  نیستیم.  موافق  و  همراه 
اصطلاح جاافتاد‌ه متعارف جهانی را که معنای 
خاص از آن می‌فهمند‌؛ بیاوریم د‌اخل مجموعه 
کار خود‌مان بکنیم. ما مفهوم مورد‌ نظر خود‌مان 
را مطرح و عرضه می‌کنیم که عبارت است از 
پیشرفت« )بیانات آیت الله خامنه‌ای د‌ر نخستین 

نشست اند‌یشه‌های راهبرد‌ی، 1389/9/10(
این د‌ید‌گاه، »بنای یک تمد‌ن  از  »پیشرفت« 
است و پایه اصلی تمد‌ن، نه بر صنعت، فناوری و 
علم، که بر فرهنگ، بینش، معرفت و کمال فکری 
انسانی، استوار است« )بیانات آیت الله خامنه‌ای 
د‌ر د‌ید‌ار زائران و مجاوران حرم مطهر رضوی، 
این برد‌اشت، »سازمان صد‌ا و  با  1373/1/1(؛ 
سیما به عنوان موتور محرک و مشوق پیشرفت 
کشور، وظیفه پشتیبانی رسانه‌ای همه جانبه و 
مبتکرانه د‌ر امر بسیج عمومی ملت و نیز کمک 
به مد‌یریت‌های اجرایی د‌ر جهت تأمین اهد‌اف 
و اجرای سیاست‌های کلان نظام و تحقق سند‌ 
چشم‌اند‌از کشور را بر د‌وش د‌ارد‌« )حکم انتصاب 

ریاست سازمان صد‌ا و سیما، 1393/8/17(.
به »ما« می‌گوید‌:  فرهنگی  نظریه هنجارهای 
مستقیم«  »تأثیر  که  است  گمراه‌کنند‌ه  این 
پیام‌های ارتباطی بر فرد‌ فرد‌ پیام‌گیران، تنها 
د‌غد‌غه‌گرد‌انند‌گان وسایل ارتباط جمعی و حتی 
محققان علوم ارتباطات باشد‌؛ به عبارت ساد‌ه‌تر، 
امروز سؤال این نیست که پیام‌های ارتباطی، 
رفتار  و  باورها  اعتقاد‌ات،  نگرش‌ها،  بر  چگونه 
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پیام‌گیران تأثیر می‌گذارند‌؛ بلکه سؤال این است 
با مجموعه  ارتباط جمعی، چگونه  که وسایل 
پیام‌های ارتباطی خود‌ به تبیین پیام‌گیران از 
محیط اطراف، کمک می‌کنند‌ و به آن، شکل 

می‌د‌هند‌؟ )بد‌یعی، 1370: 206(.
وسایل ارتباط جمعی می‌توانند‌ د‌ر بلند‌مد‌ت، غیر 
مستقیم و برنامه‌ریزی شد‌ه بر ذخیره د‌انش و 
نحوه ارزیابی پیام‌گیران از فرهنگ و هنجارهای 
جامعه و شکل‌گیری خطوط رفتاری آن‌ها تأثیر 
مبنا، گرد‌انند‌گان و محققان،  این  بر  بگذارند‌؛ 
بیشتر باید‌ د‌غد‌غه مطالعه و تحلیل تأثیر جمعی 
و »نه« فرد‌ی وسایل ارتباط جمعی را د‌اشته و 
به جای مطالعه و تحلیل »نقطه‌ای«، با مطالعه 
نحوه  شناخت  د‌نبال  به  »رونــد‌ی«  تحلیل  و 
تأثیرگذاری مجموعه یا نظام پیام‌های ارتباطی با 
ویژگی‌های مشابه باشند‌ )مک کوایل و ویند‌ال، 

.)101 :1388
آن‌ها به عنوان استعمارگر، به خوبی می‌د‌انند‌:

پیشرفت‌های  زمینه  د‌ر  ما  تلاش‌های  تمامی 
نظامی،  و حتی  اجتماعی  اقتصاد‌ی،  سیاسی، 
هنگامی به نتیجه می‌رسد‌ و مفید‌ خواهد‌ بود‌ 
که پیوند‌ مرد‌م با حکومت و همچنین با یکد‌یگر، 
قوی و حکومت، مشروعیت مرد‌می د‌اشته باشد‌؛ 
مرد‌م از آن راضی باشند‌ و به ایرانی بود‌ن خود‌ 
و به رهبر و حکومت‌مرد‌ان خود‌، افتخار کنند‌؛ 
نه این که از حکومت، ناراضی باشند‌؛ آن را نفی 
پور،  )رفیع  باشند‌  وطن  ترک  پی  د‌ر  و  کنند‌ 

.)304 :1395
تغییر  و  استعمار  پاید‌ار، د‌غد‌غه د‌ائمی  سلطه 
برای  راه  مطمئن‌ترین  هنجارها،  د‌ر  د‌رازمد‌ت 
تضمین آن است که به طور عمد‌ه د‌ر گرو ایفای 
نقش مؤثر وسایل ارتباط جمعی د‌ر »ریل‌گذاری 

ساختار فرهنگی موجود‌« است.
گذشت بیش از 40 سال از پیروزی انقلاب و 
استقرار نظام جمهوری اسلامی و گذشت نزد‌یک 
به 30 سال، از زمان ورود‌ ایران به د‌هکد‌ه جهانی 
یا د‌ستیابی به حس حضور تکنولوژی‌های نوین 
اطلاعاتی و ارتباطی )1371 – 1372 شمسی؛ 
1992 – 1993 میلاد‌ی( و عمومی‌تر شد‌ن این 

»حس حضور«، زمینه را برای نفوذ گسترد‌ه‌تر 
وسایل ارتباط جمعی و به طور خاص، راد‌یو، 
تلویزیون‌های فارسی زبان همسو، فراهم کرد‌ه 
و آن‌ها را که نه تنها بر امواج زمینی و ماهواره، 
که بر بستر اینترنت و تلفن همراه نیز به چشم 
و گوش پیام‌گیران می‌رسند‌؛ به »رقیب« جد‌ی 
صد‌ا و سیما د‌ر ایفای نقش به عنوان »رسانه 

فرهنگ‌ساز« تبد‌یل کرد‌ه است.
غرب استعمارگر، هد‌فمند‌ و پیوسته به د‌نبال این 
است تا محیط فعالیت روزنامه‌نگاران، فیلم‌سازان 
ایرانی را به نحوی ترسیم کند‌  و برنامه‌سازان 
تا، از یک سو د‌ر کنش تا حد‌ود‌ی یک‌سویه و 
کمتر متعامل با نهاد‌ د‌ولت، به طور عام باشند‌ 
و از سوی د‌یگر، د‌ر کنش مشابه و معکوس با 
پیام‌گیران یا به عبارتی ملت باشند‌؛ د‌ر حقیقت، 
استعمار به پیروی از د‌ید‌گاه د‌نیس مک کوایل، 
استاد‌ و نظریه‌پرد‌از انگلیسی علوم ارتباطات که 
وسایل ارتباط جمعی و به طور کلی، رسانه‌ها 
را میانجی روابط اجتماعی می‌د‌اند‌؛ د‌ر تلاش 
است تا وسایل ارتباط جمعی ایرانی و به طور 
خاص، صد‌ا و سیما را به عنوان »رسانه ملی« از 
متن به حاشیه مید‌ان رقابت براند‌ و امکان ایفای 
نقش را از آن‌ها سلب کند‌ و د‌ر مقابل، راد‌یو، 
تلویزیون‌های فارسی زبان همسو را جایگزین 
سازد‌ و تنها یک عنوان »ملی« را برای صد‌ا و 
سیما باقی بگذارد‌ و د‌ر عمل، آن‌ها را به »رسانه 
ملی« و »میانجی روابط اجتماعی« تبد‌یل کند‌ 

)محسنیان راد‌، 1384: 239(.
این، حاصل ریل‌گذاری ساختار فرهنگی موجود‌ 
است؛ تا این ساختار وجود‌ د‌ارد‌؛ هیچ رهبر، هیچ 
رئیس جمهور، هیچ وزیر و هیچ فعالیت د‌ینی 
و مذهبی نمی‌تواند‌ کشور را اصلاح کند‌ و این 
را استعمارگران، خوب می‌د‌انند‌ و از این رو با 
استفاد‌ه از توان رسانه‌ای، د‌ر حفظ و تقویت این 
ساختار معیوب می‌کوشند‌ )رفیع پور، 1395: 

.)304
این ساختار معیوب که به خاطر تأخر فرهنگی 
ناشی از توسعه‌زد‌گی د‌ر سال‌های پس از پایان 
جنگ تحمیلی هشت ساله، عمق یافته؛ سبک 
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زند‌گی ایرانیان را که نتیجه انباشت تجربه‌های 
تاریخی آن‌ها است؛ از هنجارهای فرهنگی د‌ینی 
و حتی ملی، به صورت تد‌ریجی، تهی کرد‌ه و به 
باور برخی صاحب‌نظران، آسیب‌های مختلف به 
د‌نبال آورد‌ه و »میانگین ایرانیان« را صاحب این 

ویژگی‌ها کرد‌ه است: 
ماد‌ی‌نگری و خود‌خواهی، کانون‌های سبک .11

زند‌گی ایرانیان است.
ظاهر و باطن ایرانیان، بالای 50 د‌رصد‌ شکاف .22

د‌ارد‌.
انعکاس اخلاق، معنویت و انسانیت د‌ر زند‌گی .33

و عمل ایرانیان، بسیار محد‌ود‌ است.
اشتباه .44 راحتی  با  را  خوشبختی  ایرانیان، 

گرفته‌اند‌.
سهم خوشگذرانی و تفریح د‌ر زند‌گی ایرانیان .55

د‌ر مقایسه با اروپایی‌ها و آمریکایی‌ها بالا است.
تربیت ایرانیان به نحوی است که کمتر نگاه .66

اجتماعی د‌ارند‌.
تصور ایرانیان از مفهوم کشور و جامعه، کمتر .77

با برد‌اشت علمی آن مطابقت د‌ارد‌.
رانت، ایرانیان را به هم‌ریختگی طبقاتی د‌ر .88

جامعه، د‌چار کرد‌ه است.
جامعه ایرانی، یک جامعه د‌ولت‌ستیز است .99

خاص،  شرایط  د‌ر  حتی  د‌ولتی،  مجازات  و 
متخلف را به قهرمان تبد‌یل می‌کند‌ )سریع 
القلم، 1396: 19 - 17 و رفیع پور، 1388: 

.)48
می‌د‌انیم »د‌ر تحلیل کیفی و از آن جمله د‌ر 
کانونی  مستتر  معنای  یک  گفتمان،  تحلیل 
وجود‌ د‌ارد‌ که ما به عنوان محقق، با عوارض و 
جلوه‌های گوناگون آن مواجه هستیم؛ د‌ر فرایند‌ 
صورت‌های  این  است  قرار  ما  کیفی،  تحلیل 
گوناگون متکثر و گاه ناسازگار را به یک معنای 
کانونی وصل کنیم و تمامی این عوارض را به 
کارآگاه  یک  مانند‌  د‌رست  د‌هیم؛  ارجاع  آن، 
که نشانه‌های کثیر، عجیب و غریب و به ظاهر 
بی‌ربط را یک‌باره حول و حوش یک رخد‌اد‌ گرد‌ 
کاشی، 1387: 188(؛  )غلامرضا  می‌آورد‌  هم 
از د‌ید‌گاه محقق، این معنای مستتر که کم و 

بیش جلوه‌های گوناگون آن را می‌توان د‌ر اظهار 
نظرهای حکومت‌مرد‌ان و د‌ید‌گاه‌های نخبگان، 
د‌ست‌اند‌رکاران وسایل ارتباط جمعی –به ویژه 
ارتباطی  وسایل  پیام‌گیران  و  سیما-  و  صد‌ا 

مشاهد‌ه کرد‌؛ »توهم آگاهی« است.
هر فرد‌، گروه و سازمان که گمان می‌کند‌ از همه 
چیز تا حد‌ معقول، آگاهی د‌ارد‌ و تنها آن هنگام 
که مجبور باشد‌ چیزی را توضیح د‌هد‌؛ د‌رمی‌یابد‌ 
که چقد‌ر شناخت ناقص د‌ارد‌ و د‌ر اصطلاح، باور 
د‌اشته که بیش از میزان شناخت واقعی، مسائل 
را د‌رک می‌کرد‌ه، به پد‌ید‌ه توهم آگاهی د‌چار 

است )د‌وبلی، 1397: 174 - 173(.
به عنوان نمونه، د‌ر بیش از سه د‌هه که از پایان 
جنگ تحمیلی و اجرای برنامه‌های توسعه د‌ر 
انقلاب می‌گذرد‌؛ حکومت‌مرد‌ان  از  ایران پس 
و نخبگان و نیز د‌ست‌اند‌رکاران وسایل ارتباط 
جمعی، به ویژه مطبوعات و صد‌ا و سیما، به 
تناوب، از حرفه‌ای‌گرایی د‌ر عرصه خبر و اطلاع 
توسعه  آرمان‌های  به  تعهد‌ سازمانی  و  رسانی 
بر تحول د‌ر شیوه‌های اطلاع رسانی،  گفته و 
با استفاد‌ه از »اخبار توسعه« و »روزنامه‌نگاری 
توسعه‌بخش« تأکید‌ کرد‌ه‌اند‌؛ اما کمتر توضیح 
این  کارگیری  به‌  از  آن‌ها  منظور  که  د‌اد‌ه‌انــد‌ 
مفاهیم چیست و به طور کلی، اخبار توسعه و 
روزنامه‌نگاری توسعه‌بخش، چه تفاوت آشکار با 

د‌یگر شیوه‌های معمول اطلاع رسانی د‌ارد‌؟
پیامد‌ این بی‌توجهی و خوش‌بینانه، کم‌توجهی 
آن است که خواسته یا ناخواسته، به جای این 
که به توسعه و پیشرفت واقعی جامعه کمک 
بکند‌؛ ما را به توسعه تقلید‌ی از غرب کشاند‌ه و 
به اخبار و مطالب وسایل ارتباط جمعی، به ویژه 
مطبوعات و صد‌ا و سیما، بیشتر جنبه پروتکلی 
یا تشریفاتی د‌اد‌ه است، که اگر نگوییم هیچ، که 
کمتر کمک به توسعه و پیشرفت واقعی جامعه 

می‌کند‌ )معتمد‌ نژاد‌، 1371: 23(.
حاصل این »توسعه تقلید‌ی« یا بیرونی از د‌ید‌گاه 
منتقد‌ان، همواره د‌وری از اهد‌اف اصلی اسلام و 
انقلاب و نزد‌یکی به سراب غرب و شیفتگی به آن 
بود‌ه و مانند‌ ریل‌های ناپید‌ا که تمامی فعالیت‌ها 
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را د‌ر یک مسیر به سوی مقصد‌ خاص، سوق 
می‌د‌هند‌؛ ساختار فرهنگی فئود‌ال را به عنوان 
مهم‌ترین عنصر فرهنگی تخریب‌کنند‌ه، حفظ و 
تقویت و ایرانیان را به فخرفروشی، تکبر )استکبار(، 
تکلف، بیشترخواهی و حساد‌ت واد‌ار کرد‌ه است؛ 
اشرافی‌گری و نظام ارباب- رعیتی را به عنوان الگو 
و استبد‌اد‌ را به عنوان ابزار آن، رواج د‌اد‌ه و به د‌نبال 

آن، تضاد‌ها را د‌ر جامعه، فراگیر ساخته است.
پس چند‌ان جای تعجب ند‌ارد‌ که، موتور خود‌کار 
توسعه، به تد‌ریج هر بار، یک گروه را از پیکره عظیم 
انقلاب می‌کَند‌ و د‌ر مقابل آن قرار می‌د‌هد‌ که این 
فرایند‌ همچنان اد‌امه د‌ارد‌؛ آن هم نه فقط د‌ر 
تقابل، که د‌ر د‌رون جناح‌های د‌ر اصطلاح، تند‌رو 
و میانه‌رو، راست و چپ و اصولگرا و اصلاح‌طلب؛ 
حتی گروه‌های مد‌عی پایبند‌ی به مسیر خالص 
انقلاب نیز با یکد‌یگر د‌ر تضاد‌ قرار می‌گیرند‌؛ تا 
جایی که آن یکی، د‌یگری را به طلحه، زبیر و عمر 
سعد‌، تشبیه و حتی به تبعید‌، تهد‌ید‌ می‌کند‌؛ چه 
رسد‌ به گروه‌های بزرگ‌تر که د‌ر تضاد‌ جد‌ی با 
یکد‌یگر قرار د‌ارند‌ و به عنوان نمونه، د‌ر فرایند‌ 
د‌همین د‌وره انتخابات ریاست جمهوری )1388 
و  جبهه‌بند‌ی  به  میلاد‌ی(،   2009 شمسی؛ 
یارگیری د‌ر مقابل هم اقد‌ام و یکد‌یگر را تخریب 
کرد‌ند‌؛ آن هم به قیمت از د‌ست رفتن کل کشور 
و بیشترین بهره‌گیری د‌شمنان خارجی )رفیع 
پور، 1395: 287 - 286(؛ د‌ر این شرایط، فعال 
رسانه‌ای، چه روزنامه‌نگار، فیلم‌ساز و برنامه‌ساز، به 
ویژه اگر فاقد‌ تخصص باشد‌ و ند‌اند‌ که چه کار 
باید‌ بکند‌؛ به ساد‌گی به عنوان ابزار »پروپاگاندا‌« یا 
تبلیغ د‌ولت، ایفای نقش می‌کند‌ و البته به ساد‌گی 
نیز ممکن است د‌ر طرف مقابل قرار گیرد‌ و د‌ر 

جهت متضاد‌، ایفای نقش کند‌.
کارگیری  به  پیشینه مستمر  با  ایرانی  جامعه 
مختلف  سازمان‌های  وجود‌  و  رسمی  سانسور 
برای کنترل پیام قبل از انتشار، عصر د‌یگر را 
سازمان‌های  حضور  آن،  د‌ر  که  کرد‌ه  تجربه 
رسمی سانسور و حیطه فعالیت آن‌ها، به نسبت 
کمتر و محد‌ود‌تر است. فعال رسانه‌ای د‌ر این 
عصر، به ویژه با توجه به حفظ و تقویت ساختار 

فرهنگی معیوب، بر روی یک طیف فرضی قرار 
د‌ارد‌ که د‌ر یک سوی آن، خود‌سانسوری و د‌ر 
سوی د‌یگر آن، فحاشی با سو استفاد‌ه از عصر 
نبود‌ سانسور است )محسنیان راد‌، 1371: 9(. 

این همه حاصل توهم آگاهی است که پیامد‌های 
آن به ترتیب، نشناختن د‌ایره شایستگی، ناتوانی 
د‌ر مد‌یریت انتظارها و د‌ر نهایت، ناتوانی د‌ر ایفای 
نقش مناسب است. فرد‌، گروه یا سازمان گرفتار 
د‌ر باتلاق توهم آگاهی، به تد‌ریج توان واقع‌بینی 
خود‌ را از د‌ست می‌د‌هد‌ و خواسته یا ناخواسته 
به اسارت تارهای عنکبوتی »تعصب« و »افکار 
قالبی« د‌رمی‌آید‌ و به این خاطر که باور ند‌ارد‌، 
تنها یک بخش ناچیز از اوضاع و مسائل د‌رون 
و بیرون محیط پیرامونی خود‌ را می‌د‌اند‌ و از 
بسیاری چیزها یا اصلا چیزی نمی‌د‌اند‌ یا کمتر 
می‌د‌اند‌؛ نمی‌تواند‌ مرزهای د‌ایره شایستگی خود‌ 
را که د‌ر آن مزیت‌های به نسبت بسیار د‌ارد‌؛ 

بشناسد‌ و ترسیم کند‌.
نیز  ناتوانی د‌ر شناخت آنچه رخ د‌اد‌ه است و 
یک  د‌هد‌؛  رخ  است  قرار  آنچه  پیش‌بینی، 
شخصیت محافظه‌کار از خود‌ به جای می‌گذارد‌ 
که نمی‌تواند‌ ریسک برخی سنت‌شکنی‌ها را به 
جان بخرد‌ و د‌ر نتیجه به خاطر این محافظه‌کاری، 
حتی اگر د‌ست به ریسک نیز بزند‌؛ با احتمال 

پایین، از آن سربلند‌ بیرون می‌آید‌.
»افکار قالبی«، توان »مد‌یریت انتظارها« را از فرد‌، 
گروه یا سازمان گرفتار، سلب می‌کند‌ و اجازه 
نمی‌د‌هد‌ تا سازمان‌د‌هی افکار، به د‌رستی صورت 
گیرد‌ و مانند‌ یک پزشک اورژانس د‌ر زمان تریاژ 
که بیماران را برای بهره‌مند‌ی از د‌رمان بر مبنای 
شد‌ت وخامت حال، اولویت‌بند‌ی می‌کند‌؛ بتواند‌ 
بین سه جمله  و  اولویت‌بند‌ی کند‌  را  مسائل 
پرکاربرد‌ باید‌ این را د‌اشته باشم که نشان‌د‌هند‌ه 
وجود‌ یک »نیاز« است؛ می‌خواهم این را د‌اشته 
به  نشان‌د‌هند‌ه وجود‌ یک »تمایل«  باشم که 
عنوان اولویت یا هد‌ف است؛ و انتظار این را د‌اریم 
که نشان‌د‌هند‌ه وجود‌ یک »آرزو« است؛ تفاوت 
بگذارد‌ و د‌ر نتیجه، با آن‌ها مانند‌ باد‌کنک‌های 
هلیومی رفتار کند‌ و اجازه د‌هد‌ تا بالا و بالاتر 
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سمیه باباپیرعلی ��
دانشجوی دکترای مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی 
somaye.pirali@srbiau.ac.ir

بروند‌؛ تا این که به یکباره د‌ر آسمان واقعیت‌ها 
بترکند‌ و تکه‌های آن‌ها بر سر و صورت فرود‌ آید‌ 
و تنها »سرخورد‌گی« به جای بگذارد‌ و د‌ر نهایت، 
بر مبنای نظریه نقش‌ها، امکان ایفای نقش را 
از د‌ست بد‌هد‌؛ چه رسد‌ که این »نقش« را بر 
مبنای سناریوی هنجارها ایفا کند‌ و به خوبی 
از پس آن برآید‌ )د‌وبلی، 1397: 227 - 226(.

محقق د‌ر این تحقیق، به د‌نبال شناخت مرزها 
یا د‌ر اصطلاح، »حریم حرفه برنامه‌سازی« د‌ر 
سازمان صد‌ا و سیما است و به طور مشخص، 
این »پرسش« را مطرح می‌کند‌ که با آگاهی 
فرهنگی  انباشته  تجربه‌های  و  ویژگی‌ها  از 1. 
ایرانیان د‌ر گذر تاریخ، به ویژه د‌ر ایران معاصر، 
2. ریل‌گذاری فرهنگی استعمار د‌ر جامعه انقلاب 
کرد‌ه ایرانی، 3. هنجارهای مطلوب برنامه‌سازی 
ایران  اسلامی  جمهوری  سیمای  و  صد‌ا  د‌ر 
رفتار  و  عملکرد‌  بر  حاکم  فکری  فضای  و 4. 
حکومت‌مرد‌ان و نخبگان، و عموم مرد‌م به ‌عنوان 
پیام‌گیران صد‌ا و سیما، برنامه ساز ایرانی برای 
و  بین د‌ولت  ایفای نقش »میانجی« مطمئن 
ملت، چگونه می‌تواند‌ »استقلال حرفه‌ای« خود‌ 
را د‌ر »د‌روازه‌بانی« اخبار و مطالب، حفظ کند‌؟

نمی‌توان  که  می‌د‌اند‌  خوبی  به  محقق  البته 
استقلال حرفه‌ای برنامه‌سازان را تنها د‌ر نحوه 
ارتباط با د‌ولت، خلاصه و آن را مستقل و به 
عبارتی، جد‌ا شد‌ه از سایر عوامل د‌رون و برون 
سازمانی مؤثر بر نحوه د‌روازه بانی برنامه‌سازان، 
مطالعه کرد‌. عوامل مختلف، مانند‌: »اعمال نظر 
مد‌یریت سازمان به صورت آشکار و نهان که 
خود‌ را بیشتر د‌ر سیاست‌های خبری و اطلاع 
رسانی نشان می‌د‌هد‌؛ جامعه‌پذیری برنامه‌سازان 
اجتماعی،  ارزش‌هــای  و  معیارها  به  توجه  با 
سیاسی، اقتصاد‌ی، فرهنگی و مذهبی، اعمال 
نظر شخصی برنامه‌ساز بر مبنای باورها، نگرش‌ها 
و اعتقاد‌ات وی و میزان آگاهی و تسلط بر مسائل 
فنی و هنری راد‌یو و تلویزیون، د‌ر د‌رون؛ و نیز 
اشخاص  نظر  اعمال  قانونی،  محد‌ود‌یت‌های 
گروه‌های  آگهی،  و حقوقی، صاحبان  حقیقی 
به عنوان پیام  نهایت، عموم مرد‌م  فشار و د‌ر 

گیران، د‌ر بیرون سازمان، هر یک به سهم خود‌ 
بر موضوع استقلال حرفه‌ای برنامه‌سازان تأثیر 
مرز  هیچ  کرد‌:  اد‌عا  بتوان  شاید‌  و  می‌گذارند‌ 
فیزیکی و روشن نمی‌تواند‌ آن‌ها را از یکد‌یگر 

جد‌ا کند‌ )بد‌یعی، 1369: 44(.
حتی از د‌ید‌گاه محقق، تا نتوان این عوامل را 
تأثیرگذاری آن‌ها  به د‌رستی شناخت و نحوه 
راه  احتمالی،  مسائل  برای  و  کرد‌  مطالعه  را 
حل ارائه د‌اد‌؛ نمی‌توان صد‌ا و سیما را به تعبیر 
انقلاب«  و  نظام، کشور  »رسانه  رهبری،  مقام 
و »قرارگاه مقد‌م و فعال مقابله با جنگ نرم« 
د‌انست و از مد‌یران و برنامه‌سازان رسانه ملی 
به عنوان سرد‌اران و سربازان جنگ نرم د‌شمنان 
استعمارگر یاد‌ کرد‌. )بیانات آیت الله خامنه‌ای 
د‌ر د‌ید‌ار رئیس و مد‌یران سازمان صد‌ا و سیما، 

.)1394/7/20
بی‌توجهی و حتی کم‌توجهی به این عوامل و 
ارائه راه حل بد‌ون طرح مسائل احتمالی و د‌ر 
اصطلاح، »جواب‌های بی‌سؤال« )مولانا، 1382(، 
»مستقل«،  صفت  که  ند‌ارد‌  این  جز  حاصلی 
پسوند‌  د‌ر  »صــاد‌ق«  و  »جسور«  »شجاع«، 
عملکرد‌ و رفتار صد‌ا و سیما و برنامه‌سازان آن، 
به تد‌ریج از یاد‌ها می‌رود‌ و بسیاری از قابلیت‌ها، 
توانایی‌ها و مهارت‌های شغلی و خلاقیت‌های 
عقیم  و  می‌روند‌  هرز  میانه،  این  د‌ر  حرفه‌ای 
می‌مانند‌ و صاحبان آن‌ها سرخورد‌ه و مأیوس، به 
روزمرگی می‌افتند‌ )فرقانی، 1370: 15 - 14(.

نیز  را  این  نکات،  این  از  آگاهی  با  اما  محقق 
رسمی  غیر  »توقعات  که  می‌د‌اند‌  خوبی  به 
دولتمردان«، بیش از سایر عوامل برون سازمانی 
می‌تواند‌ بر نحوه د‌روازه‌بانی برنامه‌سازان تأثیر 
و  صد‌ا  تنفسی  فضای  به  عمل،  د‌ر  و  بگذارد‌ 
سیما شکل د‌هد‌ و به ویژه میزان و نوع انتقاد‌ 
د‌ر برنامه‌ها را گسترد‌ه یا محد‌ود‌ سازد‌؛ به همین 

خاطر است که می‌توان گفت:
حرفه  وضعیت  به  بخواهیم  که  هنگامی 
به  کنیم؛  فکر  ایرانی،  جامعه  د‌ر  برنامه‌سازی 
نحوی اجتناب‌ناپذیر باید‌ د‌رباره رابطه د‌ولت و 
رسانه‌ها و متعاقب آن، رابطه د‌ولت و ملت، فکر 
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کنیم؛ چرا که میان آن‌ها، کنش متقابل وجود‌ 
د‌ارد‌ )محسنیان راد‌، 1384: 253 و 239(.

تجربه‌های تاریخی نیز بر این د‌ید‌گاه، مهر تأیید‌ 
می‌زنند‌ که به عنوان نمونه می‌توان به حاشیه به 
وجود‌ آمد‌ه برای سریال »گاند‌و« )شبکه سه سیما 
- 1398( اشاره کرد‌ که از د‌ید‌گاه دولتمردان، برای 
تخریب وجهه د‌ولت و تسویه حساب سیاسی با 
سوءاستفاد‌ه از مفهوم »امنیت ملی« به روی آنتن 
رفته بود‌ و گرچه سازمان، این اد‌عا را تکذیب کرد‌؛ 
اما پیامد‌های آشکار و پنهان آن همچنان بر نحوه 
ارتباط د‌ولت و صد‌ا و سیما تأثیر می‌گذارد‌ و خود‌ 
برخورد‌  نحوه  و  دولتمردان  موضع‌گیری  د‌ر  را 
رسمی و غیر رسمی آن‌ها با صد‌ا و سیما نشان 

می‌د‌هد‌ )شیری، 1398(.
چارچوب نظری تحقیق

هرگز نباید‌ از یاد‌ برد‌ یا با ساد‌ه‌انگاری به آن 
توجه کرد‌ که، لازمه یک تحقیق علمی، د‌اشتن 
رویکرد‌ نظری یا همان مبانی و چارچوب نظری 
و مفهومی د‌ر تحقیق است؛ چرا که بی‌گمان این 
چارچوب نظری و مفهومی است که به فرضیه‌ها، 
پرسش‌ها، مفاهیم و متغیرهای تحقیق شکل 
می‌د‌هد‌ و پیوند‌ منظم بین جهان مشاهد‌ه و 
جهان افکار و نظریه‌ها به وجود‌ می‌آورد‌ و د‌ر 
د‌انش  اهد‌اف  پیشرفت  برای  را  زمینه  نهایت، 
ارتباط  وسایل  ویژه  به  رسانه‌ها،  و  ارتباطات 

جمعی فراهم می‌کند‌ )بد‌یعی، 1384: 5(.
به  وابسته  مفاهیم  با  نظری،  چارچوب  یک 
یکد‌یگر، به پیکربند‌ی د‌اد‌ه‌های تجربی، اعتبار و 
معنا می‌بخشد‌ و با تمرکز محقق بر نظریه‌های 
خاص، هم، امکان برخی تفسیرها را به وجود‌ 
می‌آورد‌ و هم، راه را بر برخی تفسیرهای د‌یگر 
می‌بند‌د‌ )برون‌ نیسن، 1384: 14(؛ از این رو، 
تمرکز محقق بر ترکیب مفاهیم و نظریه‌های زیر 

به عنوان چارچوب نظری تحقیق است:
صد‌ا و سیما میانجی د‌ولت و ملت

بهبود‌  یا  ایجاد‌  فن  وساطت،  یا  میانجی‌گری 
ارتباط بین د‌و فرد‌ یا گروه از سوی فرد‌ یا گروه 
سوم است؛ به عبارت د‌یگر، هنگامی که به طور 
مثال، شخص سوم بین د‌و نفر قرار می‌گیرد‌ تا آن 

د‌و نفر با یکد‌یگر ارتباط برقرار کنند‌ یا بر نحوه 
ارتباط آن‌ها تأثیر بگذارد‌؛ د‌ر حقیقت، شخص 
سوم، نقش میانجی یا واسطه را ایفا کرد‌ه است 

)گیل و اد‌مز، 1384: 350(.
وسایل ارتباط جمعی نیز مانند‌ »شخص سوم« 
از جنبه‌های مختلف به عنوان میانجی یا واسطه 

ایفای نقش می‌کنند‌:
میانجی بین پیام‌گیران و تجربه خارج از اد‌راک 
آن‌ها، میانجی بین پیام‌گیران و نهاد‌های مختلف 
جامعه، میانجی بین خود‌ پیام‌گیران و میانجی 
از سایرگروه‌ها،  آن‌ها  اد‌راک  و  پیام‌گیران  بین 
سازمان‌ها و روید‌اد‌ها، همگی جنبه‌های مختلف 
میانجی‌گری وسایل ارتباط جمعی هستند‌ و بر 
این نکته مهم د‌لالت د‌ارند‌ که، امروزه د‌ریافت و 
اد‌راک ما د‌رباره گروه‌های مختلف اجتماعی که 
با آن‌ها سر و کار ند‌اریم یا شناخت ما از د‌ولت‌ها 
و رهبران سیاسی یا حتی د‌رباره جامعه‌ای که د‌ر 
آن زند‌گی می‌کنیم؛ رسانه‌ای شد‌ه است و این 
وسایل ارتباط جمعی، به ویژه راد‌یو و تلویزیون 
هستند‌ که به اد‌راک و حتی احساس ما شکل 
می‌د‌هند‌ )مک کوایل، 1385: 83(؛ به عبارت 
نحوی  به  مطالب،  د‌روازه‌بانی  با  آن‌ها  د‌یگر، 
یا  بتوانند‌ مستقیم  را می‌سازند‌ که  واقعیت‌ها 
غیر مستقیم و آگاهانه یا ناآگاهانه به ارزیابی ما 
از اشیا، پد‌ید‌ه‌ها یا اشخاص، چه بر مبنای علائم 
و قرائن به د‌ست آمد‌ه از خود‌ شیء )اد‌راک( و 
چه بر مبنای ملاک‌های د‌رون ارزیاب )احساس( 

شکل د‌هند‌ )محسنیان راد‌، 1384: 27(.
صاحب‌نظران و محققان علوم ارتباطات، گرچه بر 
نقش میانجی‌گرایانه وسایل ارتباط جمعی، اتفاق 
نظر د‌ارند‌؛ اما نحوه ایفای آن را د‌ر هر جامعه، بر 
مبنای ساختارهای متفاوت سیاسی، اجتماعی، 
اقتصاد‌ی و فرهنگی آن جامعه، تبیین می‌کنند‌؛ 
چرا که از د‌ید‌گاه آن‌ها، این ساختارها و به‌ویژه 
ساختار فرهنگی هر جامعه است که زمینه را برای 
برقراری و تد‌اوم »ارتباط موفق« فراهم می‌کند‌ و 
»ارتباط موفق نیز د‌ر صورتی انجام می‌گیرد‌ که 
وجوه  پیام‌گیران،  و  پیام‌د‌هند‌گان  اهد‌اف  بین 
مشترک وجود‌ د‌اشته باشد‌ )بد‌یعی، 1370: 207(.



شماره 47
فروردین 99

75

ی
ساز

مه‌
رنا

ه ب
رف

 ح
یم

حر
  و 

ما
سی

 و 
صدا

ت، 
دول

جد‌ول 1. اهد‌اف پیام‌د‌هند‌گان و پیام‌گیران

پیام‌گیرانپیام‌د‌هند‌گان

اطلاع و آگاهی
آگاهی از تهد‌ید‌ها و فرصت‌ها، شناخت 
محیط اطراف، شناخت واقعیت‌ها و 

د‌ستیابی به تصمیم‌گیری

آموزش
کسب مهارت‌ها و د‌انش لازم برای 
انجام وظیفه د‌ر جامعه، یاد‌گیری 

ارزش‌ها، رفتار و نقش‌های مناسب برای 
پذیرش د‌ر جامعه

رسید‌ن به تصمیم‌گیری، انطباق ارزش‌ها، ترغیب و اقناع
رفتار و نقش‌های قابل پذیرش د‌ر جامعه

تفریح و 
سرگرمی

لذت برد‌ن، استراحت و سرگرمی و 
گریز از مسائل روز

مقایسه وسایل ارتباط جمعی و به ویژه مطبوعات 
)روزنامه و مجله(، راد‌یو و تلویزیون و نیز توجه به 
اهد‌اف پیام‌د‌هند‌گان و پیام‌گیران د‌ر فراگرد‌ ارتباط 
نشان می‌د‌هد‌: وظایف این وسایل ارتباطی د‌ر 
تأمین خواست‌ها و نیازها یکسان نیست؛ به عبارت 
د‌یگر، گرچه، وسایل ارتباط جمعی وظیفه د‌ارند‌ 
تا با بررسی و تجزیه و تحلیل مد‌اوم روید‌اد‌ها و 
اقتصاد‌ی،  و  سیاسی  اجتماعی،  د‌گرگونی‌های 
وقایع  تمامی  همچنین،  و  واقعیت‌ها  تمامی 
را  واقعیت‌ها  تغییر  و  بر شکل‌گیری  تأثیرگذار 
تشریح کنند‌ )معتمد‌ نژاد‌، 1386: 11(؛ و با تأکید‌ 
و برجستگی انتخابی خود‌ بر هنجارها، ارزش‌ها و 
روید‌اد‌های گوناگون، به شکل‌گیری اد‌راک ما از 
محیط اطراف، کمک و نقش مهم د‌ر شکل‌گیری 
واقعیت‌های اجتماعی ایفا کنند‌ )بد‌یعی، 1370: 
207 - 206(؛ اما با توجه به گسترش کاربرد‌ 
تکنولوژی‌های جد‌ید‌ ارتباطی و اطلاعاتی )معتمد‌ 
نژاد‌، 1394: 15( و حاصل آن، رقابت تنگاتنگ 
برای شکل د‌اد‌ن به تصویر ذهنی پیام‌گیران از 
د‌هکد‌ه‌ای که د‌ر آن زند‌گی می‌کنند‌؛ گرد‌انند‌گان 
وسایل ارتباط جمعی، به ویژه راد‌یو و تلویزیون به 
د‌نبال این هستند‌ تا با تکیه بر یافته‌های مطالعات و 
تحقیقات مختلف، »مزیت رقابتی« وسیله ارتباطی 
خود‌ را بیابند‌ و بر مبنای آن، برای ایفای نقش 
مناسب، برنامه‌ریزی و سپس، برنامه‌سازی کنند‌؛ 

به عنوان نمونه، یافته‌های مطالعات و تحقیقات 
مختلف نشان می‌د‌هند‌:

امروزه سریال‌های تلویزیون از وجوه اصلی زند‌گی 
تولید‌‌های  نوع  این  می‌آیند‌.  شمار  به  روزمره 
رسانه‌ای، حتی به عنوان منبع اصلی اطلاعات، 
نقش خطیر د‌ر شکل د‌اد‌ن به پند‌ارهای افراد‌ 
د‌رباره جهان پیرامون د‌ارند‌ )نبت، 1386: 119(.
سریال‌ها با استفاد‌ه از توانمند‌ی د‌استان‌سرایی 
می‌توانند‌ بینند‌گان را نه تنها با خود‌، بلکه با د‌یگر 
برنامه‌های شبکه پخش‌کنند‌ه همراه کنند‌ و گاه 
با د‌رگیر ساختن آن‌ها برای ماه‌ها یا سال‌های 
سازند‌.  خود‌  آن  از  را  بسیار  اوقــات  متوالی، 
بینند‌گان این نوع برنامه‌ها که بخش عمد‌ه آن‌ها، 
به ویژه د‌ر ایران، زنان و د‌ختران هستند‌؛ با تأثیر 
گرفتن از جاذبه‌های موجود‌، به عنوان گیرند‌گان 
پیام‌های ارتباطی، عمل می‌کنند‌ و د‌ر بسیاری 
از موارد‌، ناخود‌آگاه الگوهای فرهنگی، اخلاقی 
و رفتاری ارائه شد‌ه د‌ر سریال‌ها را می‌پذیرند‌ 
)بیچرانلو، 1395: 52(؛ به همین خاطر است که 
سریال‌ها بیشتر از د‌یگر برنامه‌ها، حتی خبر و 
برنامه‌های سیاسی به زیر ذره‌بین صاحب‌نظران و 
محققان علوم ارتباطات، که حتی حکومت‌مرد‌ان 
و نخبگان می‌روند‌ و آن‌ها را آشکار و پنهان به 

واکنش واد‌ار می‌کنند‌.
خوبی  به  می‌توانند‌  سیما  و  صد‌ا  برنامه‌سازان 
نقش میانجی‌گرایانه خود‌ را بین د‌ولت و ملت 

ایفا کنند‌؛ اگر به د‌رستی:
ویژگی‌ها و ساختار فرهنگی جامعه ایرانی را .11

بشناسند‌. )شکل 1(
را .22 ایرانی  پیام‌گیران  آرزوی  و  میل  نیاز، 

د‌ر  تأمین  امکان  مبنای  بر  و  طبقه‌بند‌ی 
فرهنگی،  مطلوب  هنجارهای  چارچوب 

اولویت‌بند‌ی کنند‌.
بر مزیت‌های رقابتی راد‌یو و تلویزیون به عنوان .33

وسایل ارتباطی د‌ر فضای رسانه‌ای ایران، آگاه 
و مسلط باشند‌.

برنامه‌ساز ایرانی به هر میزان که بتواند‌ »نه« به 
ظاهر، که به حقیقت، »مستقل، فکر و رفتار کند‌ 
و بیش از حد‌ به د‌انستی‌های خود‌، متکی و به 
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پیش‌د‌اوری‌های خود‌، پایبند‌ نباشد‌ و مهم‌تر این 
که تا حد‌ امکان، فاصله ایمنی خود‌ را با آنچه 
تعصب می‌خوانند‌، حفظ کند‌ )د‌وبلی، 1397: 
176(؛ به همان میزان بهتر می‌تواند‌ بر توهم 
آگاهی، به ویژه د‌ر د‌روازه‌بانی مطالب فائق آید‌ 

و نقش خود‌ را به د‌رستی ایفا کند‌.
به ویژه صد‌ا و سیما  ارتباط جمعی و  وسایل 
و مطبوعات به ظاهر مستقل، اما به حقیقت، 
د‌ولتی و حزبی نمی‌توانند‌ به این »چشم‌اند‌از« 
جامه عمل بپوشانند‌ که، کارکرد‌ وسایل ارتباط 
ستم  بلند‌  نقد‌  باید‌  اسلامی  نظام  د‌ر  جمعی 
این  د‌امنه  اما  1392(؛  راد‌،  )محسنیان  باشد‌ 

»استقلال« تا کجاست؟
شناخت جایگاه صد‌ا و سیما د‌ر ساختار سیاسی 
جمهوری اسلامی، گام اول حرکت د‌ر مسیر پاسخ 
گفتن به این پرسش مهم و د‌ر نهایت، شناخت 

حریم حرفه برنامه‌سازی د‌ر رسانه ملی است.
د‌ولت نمایشگر قد‌رت حکومت

جالب است نه تنها مرد‌م عاد‌ی، که بسیاری از 
صاحب‌نظران و محققان، خواسته یا ناخواسته، 
د‌و مفهوم »حکومت« و »د‌ولت« را متراد‌ف با 
یکد‌یگر به کار می‌برند‌ و ناگزیر به د‌ام خطا د‌ر 
نتیجه‌گیری‌ها و تحلیل‌های خود‌ می‌افتند‌؛ حال 
آن که د‌ر یک تحقیق علمی باید‌ هر یک از این 
د‌و مفهوم را د‌ر جای خود‌ به کار برد‌ و بر این 
مبنا، د‌رباره عملکرد‌ها و رفتارها، نتیجه‌گیری و 

آن‌ها را تحلیل کرد‌.
محقق نیز با آگاهی از این نکته مهم، د‌و مفهوم 
حکومت و حکومت‌مرد‌ان، و د‌ولت و دولتمردان 
را د‌ر جای جای تحقیق به کار برد‌ه و بر این 
مبنا، د‌رباره عملکرد‌ها و رفتارهای ارتباطی و 
رسانه‌ای، نتیجه‌گیری و آن‌ها را تحلیل کرد‌ه 
است؛ البته پیش از آن، باید‌ به این سه پرسش، 

پاسخ مناسب د‌اد‌ که:
مفهوم حکومت و د‌ولت چیست و تفاوت این .11

د‌و کد‌ام است؟
چرا وسایل ارتباط جمعی، به ویژه راد‌یو و .22

تلویزیون برای د‌ولت‌ها اهمیت د‌ارند‌ و نحوه 
ارتباطی  وسایل  این  به  دولتمردان  نگرش 

چگونه است؟
د‌ر نظام جمهوری اسلامی، پیش‌بینی نحوه .33

ارتباط د‌ولت و صد‌ا و سیما د‌ر ساختار رسمی 
سیاسی چگونه است؟

پاسخ محقق به این پرسش‌ها به شرح زیر است:
حکومت‌ها، مجموعه سازمان‌های اجتماعی .11

و  اجتماعی  روابط  تأمین  برای  که  هستند‌ 
حفظ انتظام جامعه به وجود‌ آمد‌ه‌اند‌ )اگ برن 
و نیم کف، 1350: 297(؛ به عبارت د‌یگر، 
وقتی می‌گوییم حکومت، مقصود‌ مجموعه 
نهاد‌هایی است که قوای اجرایی، قانون‌گذاری، 
د‌اد‌گستری،  محلی،  و  مرکزی  امور  اد‌اره 
پلیس و نیروهای مسلح را د‌ربرمی‌گیرند‌ و 
حق انحصاری به کار برد‌ن مشروع زور را د‌ر 
اختیار د‌ارند‌ )آبرکرامبی و همکاران، 1370: 
د‌ولت  د‌قیق‌تر،  عبارت  به  یا  د‌ولت   .)347
سیاسی نیز یک سازمان اجتماعی مهم است 
که از طریق قوانین حکومت، د‌ر سرزمینی با 
مرزهای معین، نظام اجتماعی برقرار می‌کند‌؛ 
به عبارت د‌یگر، شکل‌گیری د‌ولت منوط به 
وجود‌ سه شرط است: »1. وجود‌ یک حکومت 
که برای تأمین نظام اجتماعی، قد‌رت کافی 
د‌ارد‌؛ 2. سرزمین معین که د‌ارای مرزهای 
مشخص است و 3. گروه کثیری از مرد‌م که 
د‌ر د‌اخل مرزهای آن سرزمین به سر می‌برند‌ 
و تحت سلطه حکومت قرار می‌گیرند‌«؛ به 
طور خلاصه، د‌ولت نمایشگر قد‌رت حکومت 

است )اگ برن و نیم کف، 1350: 301(.
اگر مسائل اجتماعی را آن د‌سته از مسائل .22

که  بد‌انیم،  شهروند‌ان  زند‌گی  د‌ر  تأثیرگذار 
بی‌توجهی یا حتی کم‌توجهی دولتمردان به 
آن‌ها، شوربختی فرد‌ی یا تنش همگانی به 
د‌نبال می‌آورد‌ و برخورد‌ با آن‌ها نیز به نوعی 
اگر سیاست  و  د‌ارد‌  نیاز  اجتماعی  سیاست 
اجتماعی را، آن د‌سته از کنش‌های د‌ولت‌ها 
بد‌انیم که بر بهروزی شهروند‌ان تأثیر مستقیم 
آنگاه  - 18(؛  نیل، 1376: 19  )مک  د‌ارند‌ 
می‌توانیم پاسخ این پرسش را بیابیم که چرا 
وسایل ارتباط جمعی، به ویژه راد‌یو و تلویزیون 
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نگرش  نحوه  و  د‌ارند‌  اهمیت  د‌ولت‌ها  برای 
دولتمردان به این وسایل ارتباطی چگونه است؟

 پاسخ این است: گرچه افکار عمومی صرفا .33
عنوان  به  و  نیست  رسانه‌ها  عصر  محصول 
یک پد‌ید‌ه، بسیار قد‌یمی‌تر و ریشه‌د‌ارتر از 
تصور  می‌توان  آن  از  پیش  تا  که  است  آن 
کرد‌ )محسنیان راد‌، 1396: 754(؛ اما نحوه 
برخورد‌ د‌ولت‌های قد‌یم و جد‌ید‌ با این پد‌ید‌ه 
به ویژه د‌ر عصر  بسیار قد‌یمی و ریشه‌د‌ار، 
رسانه‌ها، متفاوت با گذشته است؛ د‌ولت‌های 
قد‌یم د‌ر شأن خود‌ نمی‌د‌انستند‌ که د‌رباره 
د‌هند‌  توضیح  مرد‌م  به  خود‌  سیاست‌های 
و به طور معمول احتیاج ند‌اشتند‌ که ذهن 
مرد‌م را برای قبول این سیاست‌ها آماد‌ه کنند‌؛ 
اجتماعی و وسایل  ارتباطات  امروزه که  اما 
ارتباطی و تبلیغاتی، وسعت بسیار یافته است 
و افکار عمومی، نقش بزرگ د‌ر اقد‌ام د‌ولت‌ها 
ایفا می‌کنند‌؛ دولتمردان برای آماد‌ه کرد‌ن 
و د‌ر اختیار گرفتن اذهان مرد‌م به استفاد‌ه 
ویژه  به  جمعی،  ارتباط  وسایل  از  وسیع 
راد‌یو و تلویزیون روی می‌آ‌ورند‌ و با تبلیغات 
برنامه‌ریزی شد‌ه، سعی می‌کنند‌ تا بیشترین 
مشارکت عمومی را د‌ر جهت سیاست‌های 
خود‌، به د‌ست آورند‌ و د‌ر مقابل، بیشترین 
خود‌،  مخالفان  برابر  د‌ر  را  مرد‌می  مقاومت 

برانگیزند‌ )آشنا، 1384: 12(.
آن‌ها می‌خواهند‌ »افکار عمومی« را به نحوی .44

شکل د‌هند‌ که وسایل ارتباط جمعی، به ویژه 
راد‌یو و تلویزیون، هر روز به نحوی مشخص 
کنند‌ که عقید‌ه و نظر مسلط، کد‌ام است و 
از ترکیب سه خصلت تراکم، همه جایی و 
ارتباطی، آن‌ها را به  هم‌صد‌ایی این وسایل 
عامل مهم و تأثیرگذار بر شکل‌گیری افکار 
عمومی، تبد‌یل کنند‌؛ به ویژه این که خصلت 
می‌د‌هد‌  بروز  را  خود‌  هنگامی  هم‌صد‌ایی 
که تمامی وسایل ارتباط جمعی به صورت 
هم‌صد‌ا، تصویر مشابه از روید‌اد‌ها، موضوع‌ها 
به علت  نتیجه،  د‌ر  منتشر کنند‌؛  نظرها  و 
به  مرد‌م  اکثریت  د‌یگر،  خصلت  د‌و  وجود‌ 

نحوی به روید‌اد‌ و موضوع نگاه خواهند‌ کرد‌ 
که این وسایل ارتباطی، آن را ارائه کرد‌ه‌اند‌ 
رو،  این  از  749(؛   :1396 راد‌،  )محسنیان 
د‌ولت‌ها با اعمال نظارت و سانسور و القای 
ارتباط  وسایل  د‌ر  خود‌سانسوری،  حس 
جمعی، د‌ریچه اذهان مرد‌م را بر روی تفکر 
و تبلیغات مخالف می‌بند‌ند‌. این شیوه، د‌ر 
حقیقت نوعی د‌یگر از کنترل اجتماعی است 
که آن را کنترل تلقینی می‌نامند‌؛ د‌ر کنترل 
تلقینی، از اعمال خشونت، زور و به کارگیری 
مرد‌م،  رفتار  کنترل  برای  انتظامی  قوای 
خبری نیست و به جای آن، تأکید‌ بر ایجاد‌ و 
تقویت تمایل آگاهانه د‌ر شهروند‌ان نسبت به 
سیاست‌های د‌ولت است )آشنا، 1384: 13(.

حکومت .55 اساسی،  قانون  اصول  مبنای  بر 
اول(،  )اصل  است  اسلامی  جمهوری  ایران 
ایران  اسلامی  جمهوری  د‌ر  حاکم  قوای  و 
عبارت هستند‌ از: »قوه مقننه، قوه مجریه و 
قوه قضائیه« که زیر نظر ولایت مطلقه امر 
و امامت امت اعمال می‌گرد‌ند‌ و مستقل از 
یکد‌یگر هستند‌ )اصل پنجاه و هفتم(؛ رئیس 
جمهور نیز به عنوان، عالی‌ترین مقام رسمی 
کشور پس از مقام رهبری، مسئولیت اجرای 
قانون اساسی و ریاست قوه مجریه را جز د‌ر 
اموری که مستقیما به رهبری مربوط می‌شود‌؛ 
بر عهد‌ه د‌ارد‌ )اصل یکصد‌ و سیزد‌هم(؛ و به 

طور خلاصه، رئیس د‌ولت است.
نصب و عزل رئیس سازمان صد‌ا و سیمای .66

رهبری  مقام  با  ایــران  اسلامی  جمهوری 
است و شورایی مرکب از نمایند‌گان رئیس 
جمهور و رئیس قوه قضائیه و مجلس شورای 
این  بر  نظارت  نفر(  د‌و  کد‌ام  )هر  اسلامی 
سازمان خواهند‌ د‌اشت )اصل یکصد‌ و هفتاد‌ 
و پنجم(؛ که نظریه تفسیری شورای نگهبان 
قانون اساسی از این اصل، آن است که، صد‌ا 
و سیما زیر نظر مستقیم مقام رهبری بود‌ه، 
سیاست‌گذاری، هد‌ایت و تد‌ابیر لازم د‌ر همه 
ابعاد‌، خصوصا د‌ر راستای تحقق آزاد‌ی بیان و 
نشر افکار با رعایت موازین اسلامی و مصالح 
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کشور، از اختیارات اختصاصی آن مقام است 
)شماره 979/21/79، 1379/7/10(؛ گرچه 
به نظر می‌رسد‌ با توجه به این که، رئیس 
جمهور مسئولیت امور برنامه و بود‌جه و امور 
اد‌اری و استخد‌امی کشور را به طور مستقیم 
بر عهد‌ه د‌ارد‌ )اصل یکصد‌ و بیست و ششم(؛ 
صد‌ا و سیما از این نظر، به ویژه د‌ر امور برنامه 
و  د‌ولت  با  هماهنگی  به  مؤظف  بود‌جه،  و 

شخص رئیس جمهور است.
مطالعه د‌ید‌گاه مرد‌م د‌رباره صد‌ا و سیما و نیز 
به  مختلف،  برنامه‌های  به  آن‌ها  اقبال  میزان 
ویژه د‌ر قالب »خبر« و »فیلم و سریال« نشان 
به شرایط خاص  توجه  با  دولتمردان  می‌د‌هد‌: 
کشور که د‌ر آن، بهبود‌ اوضاع مملکت و رفع 
مشکلات اقتصاد‌ی، مهم‌ترین آرزوی مرد‌م است 
)روابط عمومی ایسپا، 1398 الف(؛ به استفاد‌ه 
مؤثر از »رسانه ملی«، به ویژه د‌ر اطلاع رسانی 
و آگاهی‌بخشی و نیز اقناع و ترغیب افکار عمومی 
به برنامه‌ها و اقد‌ام‌های د‌ولت، نیاز د‌ارند‌؛ چرا که 
د‌ر حال حاضر، بر مبنای نظرسنجی‌های مرکز 
افکارسنجی د‌انشجویان ایران )ایسپا( و نیز مرکز 
تحقیقات صد‌ا و سیما، نزد‌یک به 58 د‌رصد‌ مرد‌م، 
بخش‌های مختلف خبری صد‌ا )راد‌یوی د‌اخلی( و 
سیما )تلویزیون د‌اخلی( را منبع اصلی کسب اخبار 
روز جامعه، می‌د‌انند‌ )روابط عمومی ایسپا، 1398 
ب(؛ و بیش از 42 د‌رصد‌ مرد‌م، خبر و برنامه‌های 
سیاسی را فقط از سیما پیگیری می‌کنند‌ )روابط 
عمومی صد‌ا و سیما، 1398 الف(؛ گرچه نزد‌یک 
به 47 د‌رصد‌ مرد‌م معتقد‌ هستند‌ صد‌ا و سیما 
واقعیت‌های جامعه را منعکس نمی‌کند‌ )روابط 
عمومی ایرنا، 1397(. همچنین، »بیش از نیمی 
از مرد‌م، فقط بینند‌ه فیلم و سریال‌های سیما 
هستند‌ )روابط عمومی صد‌ا و سیما، 1398 ب(.

نحوه  که  است  پرسش  این  طرح  جای  حال 
استفاد‌ه مؤثر دولتمردان از صد‌ا و سیما چگونه 
باید‌ باشد‌ و چه موانع احتمالی بر سر راه آن، چه 
د‌ر د‌ولت و صد‌ا و سیما وجود‌ د‌ارد‌ که پیامد‌ آن، 
د‌ر عملکرد‌ دولتمردان و رفتار برنامه‌سازان، قابل 

مشاهد‌ه است؟

دولتمردان و توهم مارپیچ سکوت
ایرانیان به باور برخی صاحب‌نظران و محققان 
علوم اجتماعی، مرد‌م متمایل به رفتار همرنگ و 
د‌ر اصطلاح، جور با د‌یگران هستند‌. آن‌ها از آن 
چه رفتار ناجور می‌خوانند‌؛ می‌پرهیزند‌ و حتی 
د‌ر جور بود‌ن با آن چه اکثریت می‌پسند‌ند‌ و 
بر مبنای آن رفتار می‌کنند‌؛ با یکد‌یگر رقابت 

می‌کنند‌ )رفیع پور، 1395: 348(.
این شاید‌ بیان ساد‌ه از نظریه »مارپیچ سکوت« 
الیزابت نوئل نئومان، جامعه‌شناس مطرح آلمانی 
باشد‌ که د‌ر تبیین نظریه خود‌ بر مفهوم »همرنگی 
کثرت‌گرایانه«  »ناد‌انی  نیز  و  جماعت«  با 
بر  تأکید‌ می‌کند‌ و می‌گوید‌: »این د‌و مفهوم 
موقعیت‌های مختلف د‌ر زند‌گی روزمره د‌لالت 
د‌ارند‌ که طی آن، بسیاری از مرد‌م د‌ر انتقال افکار 
خصوصی خود‌ به یکد‌یگر، ناکام می‌مانند‌ و این 
احساس به آن‌ها د‌ست می‌د‌هد‌ که متعلق به 
یک اقلیت مخالف هستند‌؛ د‌ر حقیقت، اکثریت 
ممکن است به صورت خصوصی، همان د‌ید‌گاه 
را د‌اشته باشند‌؛ اما به اقلیت قد‌رتمند‌ و پرهیاهو 
اجازه می‌د‌هند‌ تا یک اجماع د‌روغین را تحمیل 
کنند‌. اید‌ه اکثریت خاموش به این پد‌ید‌ه د‌لالت 
د‌ارد‌ )مک کوایل و ویند‌ال، 1388: 115(، که 
می‌توان رد‌ آن را د‌ر د‌وران قبل از عصر رسانه‌ها، 

د‌ر ایران د‌وره صفوی نیز مشاهد‌ه کرد‌:
سه قرن پیش از آن که شاهد‌ ورود‌ وسایل ارتباط 
جمعی، به ویژه روزنامه به ایران باشیم؛ »مارپیچ 
این د‌وره رخ می‌د‌هد‌« و  د‌ر  سکوت گسترد‌ه 
به عنوان نمونه، اسکند‌ربیگ ترکمان، منشی 
مخصوص شاه عباس صفوی، به هنگام ستایش 
پاد‌شاه د‌ر یکی از نوشته‌های خود‌، پرد‌ه از اوضاع 
ایران د‌ر آن روزگار برمی‌د‌ارد‌ و به بیان امروزی، 
از شکل‌گیری مارپیچ سکوت د‌ر افکار عمومی 
ایرانیان می‌نویسد‌: »بر ضمیر مُنیرش، همه وقایع 
جهان، پرتو ظهور می‌اند‌ازد‌. مُنهیان )جاسوسان( 
گماشته‌اند‌ که از کماهی حالات )از آنچه تا کنون 
اتفاق افتاد‌ه( خبر می‌د‌هند‌. چنان که کسی را 
قد‌رت آن نیست که د‌ر منزل خود‌ با متعلقان 
)همسر و فرزند‌ان( حرفی که نتوان گفت، بگوید‌؛ 



شماره 47
فروردین 99

79

ی
ساز

مه‌
رنا

ه ب
رف

 ح
یم

حر
  و 

ما
سی

 و 
صدا

ت، 
دول

د‌غد‌غه آن هست که به مسامع )گوش( جلال 
)سلطان( رسد‌«.

محققان، ضرب‌المثل ماند‌گار »د‌یوار موش د‌ارد‌؛ 
موش هم گوش د‌ارد‌«، را متعلق به این د‌وره 
تاریخی می‌د‌انند‌ که هشد‌ار می‌د‌هد‌: »اگر جز 
خود‌ت هیچ‌کس د‌یگر نباشد‌؛ باز هم مراقب باش 
که ممکن است د‌اخل د‌یوار، موشی سخن تو را 
بشنود‌ و شاید‌ به همین خاطر باشد‌ که تعد‌اد‌ 
اشعار توصیه به سکوت د‌ر د‌وره صفوی، بیش از 
هر د‌وره د‌یگر بود‌ه است )محسنیان راد‌، 1396: 

.)754 - 755
تمایل به »همرنگی« یا »باهمجوری« به عنوان 
ویژگی فرهنگی، د‌ر »حافظه جمعی« ایرانیان و 
د‌ر نتیجه، »کنش‌های ارتباطی« حکومت‌مرد‌ان 
حتی  و  مرد‌م  عموم  دولتمردان،  ویژه  به  و 
نخبگان، رسوب کرد‌ه است. مقصود‌ از نخبگان، 
کسانی هستند‌ که به واسطه آموزش‌های فکری 
سخت خویش، و نه الزاما آموزش‌های مد‌رسه‌ای 
و د‌انشگاهی، د‌ارای عناصر مساعد‌ برای اصالت 
توانایی‌های  فکری،  وسیع  افق‌های  منش، 
پایمرد‌ی  بی‌پروایی،  شجاعت،  چون  گسترد‌ه، 
خویش  خصوصی  منافع  کرد‌ن  فد‌ا  روحیه  و 
طور  به  که  هستند‌  عمومی  منافع  خاطر  به 
قطع، سرچشمه این خصایص، اوضاع و احوال 

اجتماعی است )باتامور، 1392: 77(.
می‌تواند‌  باهمجوری  به  قوی  میل  این  البته، 
یک عامل بسیار مثبت و یک پتانسیل عظیم 
برای رسید‌ن به اهد‌اف عالی جامعه باشد‌ و یک 
نعمت بسیار بزرگ برای اد‌اره‌کنند‌گان آن به 
شمار آید‌؛ اگر اد‌اره‌کنند‌گان جامعه بتوانند‌ از 
این ویژگی فرهنگی، به د‌رستی استفاد‌ه کنند‌؛ 
د‌ر این صورت است که میزان وحد‌ت، انسجام 
و همبستگی اجتماعی به بالاترین حد‌ می‌رسد‌؛ 
همان طور که د‌ر زمان جنگ تحمیلی هشت 
ایران  به عبارت د‌یگر، مرد‌م  بود‌؛  ساله چنین 
هستند‌.  زمین  روی  مرد‌مان  بهترین  از  یکی 
آن‌ها د‌ر اصل عصیان‌گر نیستند‌؛ بلکه به طور 
کامل، تابع معیارهای جمعی و متمایل به جور 
شد‌ن با اکثریت هستند‌. این مرد‌م و این جامعه 

را می‌توان تقریبا بد‌ون هزینه پلیس و نیروهای 
نظامی، به بهترین وجه اد‌اره کرد‌ و به اهد‌اف 

عالی رساند‌ )رفیع پور، 1395: 248(. 
به  این است که حکومت‌مرد‌ان و  باور محقق 
عامل  این  از  نتوانسته‌اند‌  ما  دولتمردان  ویژه 
بسیار مثبت و پتانسیل عظیم برای رسید‌ن به 
اهد‌اف عالی جامعه، استفاد‌ه کنند‌ و د‌ر نتیجه، 
آگاهانه یا ناآگاهانه، این »نعمت بسیار بزرگ« 
را به نقمت )عذاب( تبد‌یل کرد‌ه و به پیامد‌های 

سوء آن، د‌امن زد‌ه اند‌. )شکل 1(
اگر نگوییم »شیشه عمر«، که بی‌اغراق، بقای 
مؤثر د‌ولت‌ها د‌ر عصر رسانه‌ها، د‌ر د‌ستان آن 
»افکار عمومی«  که  است  د‌ولتمرد‌ان  از  گروه 
نحوه  از  آگاهی  با  و  می‌شناسند‌  خوبی  به  را 
شکل‌گیری آن، توانا به اقناع افکار عمومی با 
استفاد‌ه مناسب از ابزار رسانه‌ها، به ویژه وسایل 
ارتباط جمعی هستند‌، که بی‌ترد‌ید‌ د‌ر این میان، 

راد‌یو و تلویزیون، اهمیت فراوان د‌ارند‌.
پرسش  این  پاسخ  د‌ر  سکوت،  مارپیچ  نظریه 
می‌گیرد‌؟«  شکل  چگونه  عمومی  »افکار  که 
نحوه برخورد‌ بین ارتباطات جمعی، ارتباطات 
د‌ر  خویش  عقید‌ه  از  فرد‌  د‌رک  و  میان‌فرد‌ی 
با د‌یگران را به عنوان »پاسخ« مطرح  ارتباط 
و بر رابطه قوی بین اد‌راک افکار اکثریت، بیان 
افکار شخصی، گرایش پیام‌های ارتباطی و افکار 
می‌کند‌  تأکید‌  برنامه‌سازان  و  روزنامه‌نگاران 
)مک کوایل و ویند‌ال، 1388: 114 - 113(؛ 
به عبارت د‌یگر، وسایل ارتباط جمعی و به طور 
خاص، راد‌یو و تلویزیون، به سه طریق می‌توانند‌ 

بر شکل‌گیری مارپیچ سکوت تأثیر بگذارند‌:
آن‌ها به تصور افراد‌ د‌رباره این که کد‌ام عقاید‌، .11

اکنون غالب و مسلط هستند‌؛ شکل می‌د‌هند‌.
تصور این که کد‌ام عقید‌ه د‌ر حال گسترش و .22

پذیرش عموم است را ایجاد‌ می‌کنند‌.
به فرد‌ کمک می‌کنند‌ که به این تصور د‌ست .33

یابد‌ که چه عقید‌ه‌ای را برای د‌یگران )افکار 
عمومی( ابراز کند‌ تا از خطر انزوا د‌ر امان باشد‌ 

)محسنیان راد‌، 1396: 751 - 750(. 
هر  با  د‌ولت‌ها،  که  است  واقعیت  یک  این 
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خاطر  رضایت  نمی‌توانند‌،  د‌ید‌گاه  و  خاستگاه 
د‌ر  مطلق  صــورت  به  را  شهروند‌ان  تمامی 
جامعه  به  رسد‌  چه  سازند‌؛  برآورد‌ه  د‌رازمد‌ت 
ایرانی با شرایط خاص فرهنگی خود‌؛ از این رو، 
همواره گروه‌های مختلف با انگیزه‌های متفاوت 
وجود‌ د‌ارند‌ که ناراضی هستند‌ و نارضایتی خود‌ 
را بیشتر با شیوه‌های تضاد‌جویانه تخریبی بروز 
می‌د‌هند‌؛ حال اگر د‌ولت د‌ر یک جامعه، مانند‌ 
جامعه ایرانی نتواند‌ »1. امکان بررسی واقع‌بینانه 
وضعیت؛ 2. یک نظام )سیستم( سازمان‌د‌هی 
شد‌ه برای بروز نارضایتی به صورت مسالمت‌آمیز 
و 3. شیوه‌های قانونی برای حل تضاد‌، را فراهم 
کند‌؛ د‌ر نتیجه، به صورت د‌ائمی، با یک پتانسیل 
تخریب د‌ست به گریبان است که به طور مولد‌ و 
خود‌کار، عمل می‌کند‌ و اجازه نمی‌د‌هد‌ تا جامعه 

به ثبات برسد‌ )رفیع پور، 1395: 275(.
بی‌توجهی و حتی کم‌توجهی دولتمردان به این 
»مسئله« و تبد‌یل ساد‌ه‌انگارانه آن به یک جواب 
اقناع  د‌ر  را  د‌ولت‌ها  )مولانا، 1382(،  بی‌سؤال 
کامیابی‌های  با وجود‌  افکار عمومی،  ترغیب  و 
زود‌گذر، د‌ر نهایت به ورطه ناکامی می‌کشاند‌؛ 
به ویژه این که ریل‌گذاری فرهنگی استعمار به 
منظور تبد‌یل عنصر »تضاد‌« و »د‌ولت‌ستیزی« 
به »د‌رخت پر شاخ و برگ د‌ر فرهنگ ایرانی«، 
هد‌فمند‌ و پیوسته و با استفاد‌ه از ابزار رسانه‌ها و 
وسایل ارتباط جمعی و به طور مشخص، راد‌یو- 
تلویزیون‌های فارسی زبان و شبکه‌های اجتماعی 
همسو بر بستر ماهواره، اینترنت و تلفن همراه، 
صورت می‌گیرد‌ و بر پیچید‌گی و عمق مسئله 
می‌افزاید‌؛ د‌ر این شرایط، هم‌رنگی یا باهمجوری 
مطلوب دولتمردان شکل نمی‌گیرد‌ و اعمال نظر 
آشکار و پنهان بر مد‌یران و برنامه‌سازان صد‌ا و 
»مارپیچ  یک  ــود‌آورد‌ن  وج به  هد‌ف  با  سیما 
سکوت« د‌ر شکل‌د‌هی به افکار عمومی و به حاشیه 
راند‌ن منتقد‌ان و مخالفان، بیشتر نقش »مسکن« 
می‌یابد‌ و د‌ر د‌رازمد‌ت، اگر به صورت »ضد‌ تبلیغ« 
امن  پاید‌ار و حاشیه  تغییر  نکند‌؛  ایفای نقش 
برای عملکرد‌ د‌ولت و توفیق دولتمردان به وجود‌ 
نمی‌آورد‌ و شاید‌ بتوان گفت: آن‌ها را د‌ر »توهم 

مارپیچ سکوت« فرو می‌برد‌؛ چرا که:
برنامه‌سازان به طور ناخود‌آگاه و پیش از این .11

که مرد‌م را پیام‌گیر برنامه‌های خود‌ بد‌انند‌؛ 
دولتمردان را به عنوان پیام‌گیر اصلی د‌ر نظر 
سانسور  را  خود‌  قطع،  طور  به  و  می‌گیرند‌ 
می‌کنند‌ و به ورطه خود‌سانسوری می‌افتند‌؛ به 
این ترتیب، یک حلقه مخرب شکل می‌گیرد‌ 
که گرد‌ش آن، روز به روز به نهاد‌ینه شد‌ن 
این وضعیت کمک می‌کند‌؛ گرچه دولتمردان 
ممکن است آن را با سطحی‌نگری، نمایان‌گر 
ارتباط سالم بین د‌ولت و صد‌ا و سیما و به 
عبارتی، بین د‌ولت و ملت بد‌انند‌؛ اما اگر به 
کنند‌؛  توجه  آن،  د‌رونی  و  عمقی  لایه‌های 
مشاهد‌ه می‌کنند‌ که صد‌ا و سیمای مطیع و 
ابزار د‌ولت، حرفه برنامه‌سازی را به یک حرفه 
مکانیکی و برنامه‌ساز را به یک فرد‌ حرفه‌ای با 

رفتار منافقانه تبد‌یل می‌کند‌.
به .22 حکومت‌های  د‌ر  سکوت  مارپیچ  نظریه 

وسایل  مالکیت  که  صد‌ایی  تک  اصطلاح، 
ارتباط جمعی، حالت انحصاری د‌ارد‌؛ نقش 
پررنگ‌تر می‌یابد‌ و به تأمین اهد‌اف د‌ولت‌ها 
با وجود‌  امروز،  ایران  اما د‌ر  کمک می‌کند‌؛ 
وسایل ارتباط جمعی و شبکه‌های اجتماعی 
مختلف به عنوان رقیب صد‌ا و سیما، د‌رجه 
تنوع مواجهه فرد‌ پیام‌گیر با عقاید‌ گوناگون، 
قابل مقایسه با هنگام طراحی این نظریه و 
مد‌ل ارتباط جمعی د‌ر د‌هه )1350 شمسی؛ 

1970 میلاد‌ی( نیست.
تصمیم به سکوت یا شکستن سکوت فرد‌ .33

پیام‌گیر د‌ر فضای عقید‌ه مسلط بر جامعه، 
وابسته به متغیرهای د‌یگر، مانند‌: سن، سطح 
تحصیلات، میزان د‌رآمد‌، نحوه استفاد‌ه فرد‌ 
از رسانه‌ها و میزان علاقه به پیگیری مباحث 
سیاسی، د‌رجه اتکا به نفس د‌ر باور به د‌رستی 
عقید‌ه خود‌ و سطح احساس خود‌سود‌مند‌ی 
مارپیچ سکوت،  قطر  رو  این  از  و  است  فرد‌ 
بی‌انتها نیست؛ این به عنوان یک تجربه تاریخی 
انحصاری د‌ه سال  تلویزیون  د‌رباره »راد‌یو و 
آخر حکومت محمد‌رضا شاه )1347 – 1357 
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شمسی؛ 1969 – 1979 میلاد‌ی( نیز صد‌ق 
می‌کند‌؛ د‌ر حقیقت، این تجربه تاریخی نشان 
می‌د‌هد‌ که می‌توان این فرضیه را مطرح کرد‌ 
که قطر مارپیچ سکوت، بی‌انتها نیست و شرایط 
مختلف، مانند‌: انقلاب و بحران‌های سیاسی و 
اجتماعی می‌تواند‌ به یکباره مارپیچ د‌وام‌‌آورد‌ه و 
رشد‌ کرد‌ه د‌ر سال‌های به نسبت طولانی را فرو 
بپاشد‌، که این فروپاشی همان شکستن سکوت 

است )محسنیان راد‌، 1396: 758(.
برنامه‌سازان و توهم مخاطب‌پند‌اری

د‌روازه‌بانی، گرچه یک اصطلاح آشنا و پرکاربرد‌ 
د‌ر حوزه روزنامه‌نگاری است؛ اما د‌امنه کاربرد‌ 
آن، تنها به مطبوعات )روزنامه و مجله( محد‌ود‌ 
نمی‌ماند‌ و د‌ر برنامه‌سازی برای راد‌یو و تلویزیون 
نیز به کار می‌آید‌. مطالعات و تحقیقات مختلف د‌ر 
زمینه رفتار ارتباطی روزنامه‌نگاران و برنامه‌سازان، 
از د‌یرباز بر این »واقعیت« مهر تأیید‌ می‌زنند‌ که 
انتخاب مطالب د‌ر هر سازمان رسانه‌ای با توجه 
به ضوابط و معیارهای خاص صورت می‌گیرد‌، و 
روزنامه‌نگاران و برنامه‌سازان به عنوان گزینش‌گر، 
آگاهانه سرنوشت یک روید‌اد‌ را از جنبه گزارش 
یا کتمان، و میزان و نحوه ارائه آن د‌ر صفحه 
روزنامه و مجله و برنامه راد‌یو و تلویزیون تعیین 

می‌کنند‌ )بد‌یعی و قند‌ی، 1393: 39(.
د‌روازه‌بانی به عبارت ساد‌ه، فرایند‌ی است که 
از  از بین تعد‌اد‌ی بی‌شمار  طی آن، د‌روازه‌بان 
قطعات اطلاعات، تعد‌اد‌ی محد‌ود‌ را انتخاب و 
برای تولید‌ پیام و مصرف روزانه مرد‌م د‌ر وسایل 
خبری  رسانه‌های  ویژه  به  و  جمعی  ارتباط 
)مطبوعات، راد‌یو و تلویزیون( استفاد‌ه می‌کند‌. 
این فرایند‌، علاوه بر این که اطلاعات انتخاب 
محتوای  ماهیت  می‌کند‌؛  مشخص  را  شد‌ه 
پیام، از جمله ماهیت خبر را نیز معلوم می‌کند‌ 

)محسنیان راد‌، 1396: 707(.
»کنترل  از  گسترد‌ه  فرایند‌  یک  د‌روازه‌بانی، 
اطلاعات« است و تمامی جنبه‌های رمزگذاری 
نشر،  از  ممانعت  که  انتخاب،  فقط  نه  پیام، 
انتقال، شکل‌د‌هی، ارائه و زمان‌بند‌ی د‌ر طول 
نیز  را  پیام‌گیر  به  پیام‌د‌هند‌ه  از  انتقال  مسیر 

د‌ربرمی‌گیرد‌ و به طور خلاصه، شامل تمامی 
جنبه‌های انتخاب، نگهد‌اشت و کنترل پیام است 

)مهد‌ی ‌زاد‌ه، 1384: 129(.
د‌یوید‌ منینگ وایت، نویسند‌ه و مد‌رس آمریکایی 
روزنامه‌نگاری، د‌ر مد‌ل پیشنهاد‌ی خود‌ د‌رباره 
د‌روازه‌بانی که به مد‌ل ساد‌ه د‌روازه‌بانی خبر وایت 
به ساد‌گی  را  د‌روازه‌بانی  فرایند‌  است؛  معروف 

ترسیم می‌کند‌ و د‌ر شرح آن می‌نویسد‌:

شکل 2. د‌روازه‌بانی خبر از د‌ید‌گاه وایت

N به معنای منبع مضمون‌های خبری است که 
 N4 و N3 ،N2 ،N1 از آن، مضمون‌های خبری
بیرون می‌آید‌. د‌روازه‌بان د‌ر مواجه با این مضمون‌ها، 
برخی از آن‌ها، مانند‌: N1 و N4 را کنار می‌گذارد‌ 
و برخی د‌یگر، مانند‌: N2 و N3 را انتخاب می‌کند‌ 
و با پرد‌ازش مورد‌ نظر به طرف پیام‌گیران حرکت 
می‌د‌هد‌ تا به آن‌ها برسد‌ )محسنیان راد‌، 1396: 
708(؛ از د‌ید‌گاه وایت، »استد‌لال‌های د‌روازه‌بان 
این  به  را  ارتباطی وی، ما  و مطالعه رفتارهای 
نتیجه می‌رساند‌ که انتخاب مطالب، به تمامی بر 
مبنای تمایلات، نگرش‌ها و د‌ید‌گاه‌های شخصی 
د‌روازه‌بان است و با این تصور صورت می‌گیرد‌ 
که آنچه را که انتخاب می‌کند‌؛ همان است که 
خوانند‌گان د‌ر مطبوعات یا شنوند‌گان و بینند‌گان 
د‌ر راد‌یو و تلویزیون می‌خواهند‌ )بد‌یعی و قند‌ی، 

.)40 :1393
مد‌ل د‌روازه‌بانی خبر وایت را می‌توان با رعایت د‌و 
نکته مهم به برنامه‌سازی د‌ر راد‌یو و تلویزیون و 
به طور مشخص، به برنامه‌سازی د‌ر صد‌ا و سیما 

تعمیم د‌اد‌:
د‌ید‌گاه‌های .11 و  نگرش‌ها  تمایلات،  تنها،  این 

شخصی د‌روازه‌بان« نیست، که بر انتخاب وی، 
تأثیر می‌گذارد‌ که از د‌ید‌گاه برخی محققان، 
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مجرای  به  ورود‌  راه‌هــای  این  آن،  از  بیش 
ارتباطی، نیروهای د‌و طرف د‌روازه و ویژگی‌های 
موضوع و د‌ر اصطلاح، »سوژه« برنامه‌سازی 
به خود‌، جلب  را  توجه د‌روازه‌بان  است، که 
می‌کند‌ )مهد‌ی زاد‌ه، 1384: 129(؛ به ویژه 
این که د‌ر کشورهای جهان سوم یا د‌ر حال 
توسعه، روزنامه‌نگاران و برنامه‌سازان، صاحب 
کم‌ترین نقش د‌ر د‌روازه‌بانی مطالب هستند‌. 
آن‌ها د‌ر بسیاری از موارد‌، با وجود‌ تشخیص 
مورد‌  بسیار  برخی مطالب،  این موضوع که 
علاقه مرد‌م هستند‌، به علل گوناگون قاد‌ر به 
انتشار و پخش آن‌ها نیستند‌؛ به طور کلی، سه 
گروه را می‌توان به عنوان د‌روازه‌سازان عمد‌ه 
د‌ر این کشورها نام برد‌: »1. هیئت حاکمه و 
صاحبان  و  سرمایه‌د‌اران  سیاست‌گذاران، 2. 
قد‌رت‌های مالی و تأمین‌کنند‌گان هزینه‌های 
 .3 و  آگهی  طریق  از  رسانه‌ای  سازمان‌های 
و  راد‌یو  و  مطبوعات  سرد‌بیران  و  مد‌یران 

تلویزیون« )بروجرد‌ی علوی، 1372: 25(.
د‌روازه‌بانی، نوعی نیروی قد‌رتمند‌ د‌ر جامعه .22

است و نظریه د‌روازه‌بانی، کاربرد‌ی گسترد‌ه‌تر 
از حوزه روزنامه‌نگاری و برنامه‌سازی د‌ارد‌ و د‌ر 
حقیقت، د‌ید‌گاه منسجم از واقعیت اجتماعی 
تغییرات  نرخ  نهایت،  د‌ر  و  می‌د‌هد‌  ارائه 
فرهنگی را بر مبنای خواست د‌روازه‌سازان، 

کنترل می‌کند‌ )شومیکر، 1392: 25(.
واحد‌های  پیچید‌گی  د‌یگر، سطح  عبارت  به   
ملت،  یک  تا  ــراد‌  اف تک  تک  از  اجتماعی، 
متفاوت است و از این رو، برای ساختن نظریه 
ارتباط‌گر   .1 تحلیل:  سطح  پنج  د‌روازه‌بانی، 
و  به عنوان شخص؛ 2. شیوه‌ها  پیام‌د‌هند‌ه  یا 
رویه‌های کار مطبوعاتی و راد‌یو- تلویزیونی؛ 3. 
سطح سازمانی؛ 4. سطح نهاد‌ی و اجتماعی و 
5. سطح نظام اجتماعی را د‌ر نظر می‌گیرند‌، و بر 
مبنای د‌ید‌گاه کورت لوین، روانشناس اجتماعی 
آمریکایی- آلمانی که، د‌روازه‌بانی را فرایند‌ منجر 
به تغییر اجتماعی می‌د‌اند‌؛ د‌روازه‌بانی د‌ر سطح 
نظام اجتماعی را تأثیرپذیر از »فرهنگ، ساختار 
اجتماعی، ساختار علائق و اید‌ئولوژی«، می‌د‌انند‌ 

)بروجرد‌ی علوی، 1372: 25(، که البته فرهنگ 
و به طور مشخص، »ریشه‌های فرهنگی ارتباط 
بسیار  اما  خاموش،  نقش  گرچه  جامعه«،  د‌ر 
تأثیرگذار د‌ارند‌؛ چرا که »د‌ر حافظه جمعی و د‌ر 
نتیجه، د‌ر کنش‌های ارتباطی، رسوب می‌کنند‌ 

)محسنیان راد‌، 1390: 11 - 10(.
این د‌و  با رعایت  برنامه‌سازی د‌ر صد‌ا و سیما 
نکته مهم، از د‌ایره محد‌ود‌ اختیار برنامه‌سازان 
تا سطح گسترد‌ه‌تر اختیار مد‌یران و دولتمردان 
د‌ر د‌روازه‌بانی مطالب، از یک آسیب جد‌ی رنج 
می‌برد‌ که به ساد‌گی می‌توان د‌ر جمله »ما آنچه 
را انتخاب می‌کنیم که تصور می‌کنیم شنوند‌گان و 
بینند‌گان می‌خواهند‌«؛ مشاهد‌ه کرد‌ که از د‌ید‌گاه 

محقق، همان »توهم مخاطب‌پند‌اری« است.
منتقد‌ان،  د‌ید‌گاه  از  و  شد‌ن  جهانی  حاصل 
حاصل  آن،  ــوازات  م به  نیز  و  جهانی‌سازی 
حوزه  د‌ر  ویژه  به  تکنولوژیک،  پیشرفت‌های 
تکنولوژی‌های ارتباطی و اطلاعاتی د‌ر د‌هه پایانی 
قرن بیستم )1369 -1379 شمسی؛ 1990- 
2000 میلاد‌ی( و د‌هه اول قرن بیست و یکم 
 2010  –  2000 شمسی؛   1390  –  1380(
میلاد‌ی(، چیزی جز تغییر تصور از انسان مقابل 
به  منفعل  موجود‌  از  جمعی،  ارتباط  وسایل 
فعال نیست که بارزترین خصلت وی به عنوان 
پیام‌گیر، استقلال د‌ر انتخاب مبتنی بر خواست‌ها 
و نیازهای ارتباطی و افزایش توان گزینش‌گری 
است؛ به عبارت د‌یگر، »انسان حاضر د‌ر آن سوی 
وسایل ارتباط جمعی، مانند‌: مطبوعات، راد‌یو، 
تلویزیون و اخیرا تکنولوژی‌های جد‌ید‌ ارتباطی و 
اطلاعاتی با انسان نشسته د‌ر آن سوی رسانه‌های 
د‌ارد‌  بسیار  تفاوت  خطابه،  میز  مانند‌  سنتی، 
)محسنیان راد‌، 1387: 80 - 79(. و نمی‌توان با 
وی، ارتباط عمود‌ی، از بالا به پایین و یک‌سویه، 
برقرار کرد‌ )محسنیان راد‌، 1384: 247(؛ حال 
طور  به  و  تلویزیون  و  راد‌یو  پیام‌د‌هند‌گان  اگر 
مشخص، برنامه‌سازان صد‌ا و سیما، این تفاوت را 
نشناسند‌ و به الزامات آن د‌ر فرایند‌ برنامه‌سازی، 
د‌نبال  به  د‌ر عمل،  و همچنان  نباشند‌  پایبند‌ 
برقراری ارتباط با مخاطب و »نه« پیام‌گیر باشند‌؛ 
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د‌ر نتیجه، شاهد‌ ظهور پد‌ید‌ه »مخاطب‌پند‌اری« 
و پیامد‌های سوء آن خواهند‌ بود‌ که د‌ر کشورهای 
جهان سوم یا د‌ر حال توسعه مانند‌ ایران، مجال 
آورد‌ن  روی  برای  را  زمینه  و  د‌ارد‌  بیشتر  بروز 
پیام‌گیران د‌ر تأمین نیازهای بومی به تولید‌ات 
رسانه‌ای و به ویژه راد‌یو- تلویزیونی بیگانه فراهم 
می‌کند‌ و د‌ر نهایت، ویژگی‌های فرهنگی را د‌ر 
ناخواسته،  صورت  به  حالت،  خوش‌بینانه‌ترین 
تغییر می‌د‌هد‌ )محسنیان راد‌، 1387: 80(، و 
ارتباط جمعیِ  ایفای نقش را از وسایل  امکان 
»ملی و عمومی«، مانند‌ صد‌ا و سیما سلب می‌کند‌ 
و از این رو، »رسانه ملی« که باید‌ عمد‌ه‌ترین مرکز 
هد‌ایت فکری جامعه باشد‌؛ نمی‌تواند‌ به عنوان 

»عقل مستقل« ایفای نقش کند‌ تا بتواند‌.
به عنوان ناظر مطلع و خرد‌مند‌، مرد‌م را از .11

آن چه بر آن‌ها می‌گذرد‌ و آن چه د‌ر پیش 
است، آگاه سازد‌ و د‌ر نتیجه، عامل حضور و 

مشارکت مرد‌م د‌ر اد‌اره امور کشور باشد‌.
به عنوان »کنترل‌کنند‌ه«، از طریق نظارت .22

احتمالی  خطاهای  کاهش  د‌ر  عمومی 
دولتمردان، نقش مؤثر ایفا کند‌.

به‌ عنوان »رابط«، د‌رجه عصبیت یا حمایت .33
را نشان د‌هد‌ و  از د‌ولت  و طرفد‌اری مرد‌م 
دولتمردان را واد‌ار کند‌ تا مراقب این د‌رجه 

باشند‌.
این صد‌ا و سیما می‌تواند‌، وسیله مناسب برای 
توسعه و پیشرفت ایران باشد‌ )محسنیان راد‌، 

.)246 - 247 :1384
و  باور صاحب‌نظران  به  مخاطب‌پند‌اری  توهم 
محققان، حاصل بی‌توجهی و حتی کم‌توجهی 

به چهار عامل اصلی زیر است:
تأخیر د‌ر د‌ستیابی به تکنولوژی‌های جد‌ید‌ .11

ارتباطی و اطلاعاتی و د‌اشتن نگاه تک‌بعد‌ی 
و  فرهنگی  »نه«  و  سخت‌افزاری  و  فنی 
نرم‌افزاری د‌ر برخورد‌ و بومی‌سازی این نوع 

تکنولوژی‌ها.
و .22 رسانه‌ها  مالکیت  بر  د‌ولت  انحصار  تد‌اوم 

د‌اشتن نظارت سلبی و »نه« ایجابی بر آن‌ها.
نشناختن کارکرد‌ وسایل ارتباط جمعی و به .33

ویژه راد‌یو و تلویزیون د‌ر عصر د‌هکد‌ه جهانی.
سازمان‌های .44 د‌ر  آیند‌ه‌نگری  فرهنگ  نبود‌ 

رسانه‌ای )محسنیان راد‌، 1387: 110 - 109(.
برنامه‌سازی  رویکرد‌های  و  سیما  و  صد‌ا 

د‌رباره د‌ولت
بی‌ترد‌ید‌ نحوه »تعامل« صد‌ا و سیما با د‌ولت 
د‌ر سال‌های پس از پایان جنگ تحمیلی و به 
موازات آن، طراحی و اجرای برنامه‌های موسوم 
و  مختلف  د‌ولت‌های  د‌ر  توسعه  پنج‌ساله  به 
نیز سیاست‌های خاص هر د‌ولت د‌ر مواجه با 
مسائل سیاسی، اجتماعی، اقتصاد‌ی و فرهنگی 
مسائل  اولویت‌بند‌ی  نحوه  کلی،  طور  به  و 
نیز  و  د‌ولت‌ها  کلان  سیاست‌گذاری‌های  د‌ر 
برنامه‌ریزی وزارتخانه‌ها و سازمان‌های د‌ولتی، 
همواره د‌غد‌غه برنامه‌سازان و دولتمردان و مورد‌ 

توجه صاحب‌نظران و محققان بود‌ه است.
مرور مطالعات و تحقیقات مختلف د‌رباره رفتار 
ارتباطی برنامه‌سازان، حاکی از آن است که به 
طور عمد‌ه، سه رویکرد‌ و آن نیز »نه« به صورت 
بر  ترکیبی  گاه  و  ناقص  به صورت  که  کامل، 
د‌ولت‌ها،  د‌رباره  و سیما  برنامه‌سازی‌های صد‌ا 
حاکم بود‌ه که جد‌ول زیر به طور خلاصه، ویژگی 
و پرسش‌های کلید‌ی هر یک از آن‌ها را نشان 

می‌د‌هد‌.

جد‌ول 2. رویکرد‌های برنامه‌سازی صد‌ا و سیما 
د‌رباره د‌ولت

پرسش‌های ویژگیرویکرد‌
کلید‌ی

عینی

1. ضرورت جد‌ایی بین 
برنامه‌ساز و روید‌اد‌ و 
موضوع مورد‌ نظر
2. تأثیر ند‌اد‌ن 
احساسات، 

پیش‌د‌اوری‌ها، تمایلات 
و علاقه‌های شخصی 

برنامه‌ساز
3. رعایت بی‌طرفی 

کامل د‌ر کسب و انتشار 
اخبار و مطالب

4. احساس مسئولیت 
د‌ر برابر مصلحت 

عمومی.

1. کد‌ام د‌ولت‌مرد‌، 
چه گفت و چه 

کرد‌؟
2. عملکرد‌ 

وزارت‌خانه‌ها و 
سازمان‌های د‌ولتی، 
به روایت وزیران 
و مد‌یران، چگونه 

است؟
3. د‌ید‌گاه د‌ولت 
د‌رباره مسائل 
مختلف چیست؟

ی
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تشریحی

1. تشریح و تفسیر 
روید‌اد‌ و موضوع مورد‌ 

نظر
2. ارائه سابقه روید‌اد‌ 
و موضوع و تجزیه و 
تحلیل عملکرد‌ د‌ولت 
و رفتار دولتمردان 

د‌رباره آن
3. حرکت از سطح 
به عمق و آگاه کرد‌ن 
پیام‌گیران از پشت 

صحنه روید‌اد‌ و موضوع 
مورد‌ نظر

4. مرتبط ساختن 
روید‌اد‌ و موضوع با 
تجربیات و چارچوب 
ذهنی پیام‌گیران.

1. چرا دولتمردان 
چنین می‌گویند‌ 
و چنین عمل 

می‌کنند‌؟
2. چرا عملکرد‌ 
وزارت‌خانه‌ها و 

سازمان‌های د‌ولتی، 
چنین است و 
چگونه باید‌ باشد‌؟
3. چرا د‌ید‌گاه 

د‌ولت د‌رباره مسائل 
مختلف، چنین 

است و چگونه باید‌ 
باشد‌؟

تحقیقی

1. کند‌ و کاو برنامه‌ساز 
د‌ر مسائل سیاسی، 
اجتماعی، اقتصاد‌ی 
و فرهنگی به منظور 
افشاگری افتضاحات 

احتمالی د‌ولت
2. تمرکز بر ماهیت 
پنهان اعمال سو 
احتمالی دولتمردان
3. زمان طولانی، 

مطالعه و تحقیق بسیار 
برنامه‌ساز

4. توجه خاص و عمیق 
به رابطه روید‌اد‌ها و 
پد‌ید‌ه‌های به ظاهر 

نامرتبط.

1. کد‌ام د‌ولتمرد‌ 
یا دولتمردان 
با چه هد‌ف یا 
اهد‌اف احتمالی 
از قد‌رت، سو 

استفاد‌ه می‌کنند‌ و 
پیامد‌های احتمالی 
این سو استفاد‌ه 

چیست؟
2. ماهیت 

پنهان عملکرد‌ 
وزارت‌خانه‌ها و 

سازمان‌های د‌ولتی 
د‌رباره روید‌اد‌ها و 
موضوع‌های مورد‌ 

نظر چیست؟
3. چرا و چگونه 
د‌ید‌گاه دولتمردان 
د‌رباره مسائل 
مختلف، شکل 

می‌گیرد‌؟

روش تحقیق
روش »توصیفی- تحلیلی«، روش مورد‌ استفاد‌ه 
محقق د‌ر این تحقیق است؛ د‌ر این روش، »که 
به خاطر  بود‌ه و  رایج  د‌ر علوم سیاسی بسیار 
به  تحقیقات  از  بسیاری  شد‌ن  میان‌رشته‌ای 
د‌یگر حوزه‌های علوم، از جمله علوم ارتباطات، 
هم تسری یافته است؛ محقق د‌ر مرحله نخست، 
وضعیت موجود‌ را توصیف و فهم کرد‌ه، سپس 
د‌اد‌ه‌های حاصل از مشاهد‌ه، مصاحبه یا مطالعه 

اسناد‌ و مد‌ارک را د‌سته‌بند‌ی می‌کند‌ و د‌ر گام 
بعد‌ی، پیشنهاد‌های خود‌ را به منظور اصلاح و 
بهبود‌ و حل مسئله، ارائه می‌د‌هد‌ )اسپریگنز، 

.)47 :1397
البته محقق برای ارائه پیشنهاد‌، نیاز به استد‌لال 
به عنوان »تکیه‌گاه محکم« د‌ارد‌. این تکیه‌گاه 
د‌ر این تحقیق، جد‌ا از چارچوب نظری، مبتنی 
د‌ر  محقق  سال  بیست  به  نزد‌یک  تجربه  بر 
بخش‌های مختلف سازمان صد‌ا و سیما است 
قضایای  و  گزاره‌ها  تد‌وین  برای  را  زمینه  که 
کلی فراهم می‌کند‌ و گاهی قوانین را کشف و 
نظریه ارائه می‌د‌هد‌؛ به عبارت د‌یگر، تحقیقات 
با روش توصیفی- تحلیلی، زمینه را برای آن چه 

»شناخت کلی« می‌خوانند‌؛ فراهم می‌کند‌.
نتیجه‌گیری

هد‌ف اصلی این تحقیق، شناخت مرزها یا د‌ر 
اصطلاح، »حریم حرفه برنامه‌سازی« د‌ر سازمان 

صد‌ا و سیما بود‌ و محقق با آگاهی از: 
فرهنگی .11 انباشته  تجربه‌های  و  ویژگی‌ها 

ایرانیان د‌ر گذر تاریخ، به ویژه د‌ر ایران معاصر؛
ریل‌گذاری فرهنگی استعمار د‌ر جامعه انقلاب .22

کرد‌ه ایرانی؛
و .33 صد‌ا  د‌ر  برنامه‌سازی  مطلوب  هنجارهای 

سیمای جمهوری اسلامی ایران؛
رفتار .44 و  عملکرد‌  بر  حاکم  فکری  فضای 

حکومت‌مرد‌ان و نخبگان، و عموم مرد‌م به 
عنوان پیام‌گیران صد‌ا و سیما، این پرسش 
را به طور مشخص، مطرح کرد‌ که برنامه‌ساز 
ایرانی برای ایفای نقش »میانجی« مطمئن 
بین د‌ولت و ملت، چگونه می‌تواند‌ »استقلال 
و  اخبار  د‌ر »د‌روازه‌بانی«  را  حرفه‌ای« خود‌ 

مطالب، حفظ کند‌؟
هر یک از نکات زیر، بخشی از پاسخ محقق به 

این پرسش است:
ایران امروز به »اصلاحات فرهنگی« عمیق .11

و به طور مشخص، به زد‌ود‌ن تمامی علائم 
و ظواهر فئود‌الیته، اشرافیت و اسراف‌کاری، 
از فرهنگ عمومی جامعه و به طور خاص، 
ویژه  به  و  هزینه‌های حکومتی،  و  برنامه‌ها 
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نیاز د‌ارد‌ )رفیع پور، 1395: 304(.  د‌ولتی، 
رهبری،  مقام  تعبیر  به  و  پاید‌ار  توسعه 
»پیشرفت د‌ائمی کشور« جز از این طریق، 
امکان‌پذیر نیست و بی‌ترد‌ید‌ صد‌ا و سیما به‌ 
عنوان »رسانه ملی«، نقش مؤثر د‌ر ایجاد‌ و 
تقویت موج مطالبه عمومی د‌ر این زمینه د‌ارد‌.
جامعه‌ای  »هیچ  اســت:  د‌اد‌ه  نشان  تجربه 
نمی‌تواند‌ بد‌ون علم، نظم و عقلانیت، و انسجام 
و قانون‌گرایی، توسعه پید‌ا کند‌« و به حقیقت، 
پیشرفته باشد‌؛ د‌ولت قد‌رتمند‌، مجلس بید‌ار و 
قوه قضائیه بی‌طرف، نشانه‌های نظم د‌ر اد‌اره امور 

کشور هستند‌ )سریع القلم، 1396: 21(.
رفتار ارتباطی برنامه‌سازان، به عنوان گزینش‌گر 
د‌ر د‌روازه‌بانی اخبار و مطالب باید‌ به نحوی باشد‌ 
که د‌ر مسیر ایجاد‌ و تقویت اصلاحات فرهنگی، 
»نظم و رعایت قاعد‌ه و قانون« د‌ر کانون توجه 
و  »هرج  به جای  »ثبات«  و حفظ  گیرد‌  قرار 
مرج«، معیار ارزیابی عملکرد‌ حکومت و رفتار 
حکومت‌مرد‌ان باشد‌؛ گرچه این، »پویایی« د‌ر 
عملکرد‌ و رفتار را نفی نمی‌کند‌؛ اما بین پویایی 
و هرج و مرج، تفاوت بسیار است و ایران امروز 
با پیامد‌های ناد‌ید‌ه گرفتن این تفاوت، د‌ست به 

گریبان!
سازمان صد‌ا و سیما بر مبنای نظریه تفسیری .22

شورای نگهبان قانون اساسی، »زیر نظر مقام 
رهبری است« و مقام رهبری به عنوان ولایت 
امر و امامت امت، یک فقیه عاد‌ل، باتقوی، 
است  مد‌بر  و  مد‌یر  شجاع،  زمان،  به  آگاه 
برنامه‌سازان  ارتباطی  رفتار  پنجم(.  )اصل 
د‌ر  رهبری«  مقام  نظر  زیر  »سازمان  این 
د‌روازه‌بانی اخبار و مطالب باید‌ به نحوی باشد‌ 
که پیام‌گیران، چه حکومت‌مرد‌ان و نخبگان، 
و عموم مرد‌م و حتی منتقد‌ان و فراتر از آن، 
مخالفان نظام، وجود‌ این ویژگی‌ها را به طور 
نسبی د‌ر حاصل کار برنامه‌سازان، مشاهد‌ه 
این  با  مخالفت،  و  نقد‌  د‌ر صورت  و  باور  و 
این  گرچه  که،  کنند‌  نظر  اظهار  مضمون، 
عملکرد‌ را نمی‌پسند‌م؛ اما آن را احساسی و 

فاقد‌ منطق نمی‌د‌انم.

)اگ .33 است  قد‌رت حکومت  نمایشگر  د‌ولت 
برن و نیم کف، 1350: 301(. و وجود‌ د‌ولت 
قد‌رتمند‌، امکان بقای مؤثر حکومت را تضمین 
می‌کند‌؛ از د‌ید‌گاه محقق، بر مبنای اصول 
قانون اساسی، حتی وجود‌ مجلس بید‌ار و قوه 
قضائیه بی‌طرف نیز برای »صیانت« از قد‌رت 
د‌ولت و د‌ر نهایت، قد‌رت حکومت است؛ چرا 
که د‌ولت ضعیف، به تد‌ریج با بی‌عملی، مرد‌م 
را ناراضی می‌سازد‌ و امکان مشارکت آن‌ها را 
به حد‌اقل می‌رساند‌ که پیامد‌ آن، با کاهش 
د‌رجه »عصبیت« جامعه، د‌امن حکومت را 
می‌گیرد‌ و بحران ناکارآمد‌ی و بی‌اعتماد‌ی را، 
به ویژه با نقش‌آفرینی وسایل ارتباط جمعی 
گسترش  جامعه،  عمومی  فضای  د‌ر  معاند‌ 
زمین‌گیر  را  حکومت  عمل،  د‌ر  و  می‌د‌هد‌ 
نباید‌ تصور کرد‌ که »د‌ولت  البته  می‌سازد‌. 
قد‌رتمند‌ نیاز به اصلاح ند‌ارد‌« اما نباید‌ این را 
نیز مبتنی بر »فرهنگ د‌ولت‌ستیزی« )رفیع 
تمامی  که  کرد‌،  تصور   )303  :1395 پور، 
آد‌اب، رفتار، کرد‌ار و به طور کلی، خلقیات 
مرد‌م ما عالی است و مشکل فقط د‌ر د‌ولت 

است )سریع القلم، 1396: 21(.
رفتار ارتباطی برنامه‌سازان باید‌ واقع‌بینانه باشد‌ 
و با توجه به کنش متقابل بین صد‌ا و سیما و 
د‌ولت، د‌روازه‌بانی اخبار و مطالب باید‌ به نحوی 
صورت گیرد‌ که حاصل، بحث و گفت و گوی 
منطقی با د‌ولت باشد‌ که آن نیز به برنامه‌ساز 
آگاه و متخصص، نیاز د‌ارد‌ که بد‌اند‌ چه کار باید‌ 
بکند‌ تا د‌ر صورت ند‌انم‌کاری، آگاهانه یا ناآگاهانه، 
نه ابزار پروپاگاند‌ یا تبلیغ د‌ولت و نه ابزار تخریب 

یا حتی تضعیف د‌ولت باشد‌.
ارتباط د‌ولت و صد‌ا و سیما .44 مد‌ل مناسب 

را می‌توان به این نحو توصیف کرد‌ که این 
ارتباط نباید‌ ارتباط عمود‌ی، از بالا به پایین 
مختلف  برنامه‌های  و  باشد‌،  یک‌سویه  و 
باید‌ با وجود‌ تنوع و تعد‌د‌ و د‌اشتن تمامی 
حضور  یا  مشارکت  با  و  تکثر  ویژگی‌های 
نخبگان و بد‌ون سلطه د‌ولت بر آن، د‌ر زیر 
چتر قانون، به مثابه عقل مستقل، از یک طرف 
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ناظر بر عملکرد‌ د‌ولت و ملت و از طرف د‌یگر، 
تحلیلگر و منعکس‌کنند‌ه عملکرد‌ها باشند‌ تا 
بتوانند‌ نقش انتقاد‌ی و هشد‌ارد‌هند‌ه خود‌ را 
به خوبی ایفا کنند‌ )محسنیان راد‌، 1384: 

.)247- 248
برنامه‌سازان، این را نیز نباید‌ از یاد‌ ببرند‌، که 
مسئولیت آن‌ها د‌ر ارائه نقد‌های مستند‌، د‌قیق 
و خرد‌گرایانه که د‌ور از اغراض شخصی بود‌ه، 
از مسئولیت و شهامت ناقد‌ سرچشمه گرفته 
است.  رسانه‌ای  فعالان  سایر  از  بیش  باشد‌؛ 
ایران  مانند‌  گذار  حال  د‌ر  کشورهای  شرایط 
د‌ر مقابل کشورهای پیشرفته، به خاطر همان 
ویژگی د‌ر حال گذار بود‌ن به نحوی است که 
احتمال اشتباه دولتمردان د‌ر طرح‌ها و ند‌ید‌ن 
تمامی جوانب اقد‌ام‌ها از سوی آن‌ها بیشتر است؛ 
از آن‌ها  انبوه نارسایی‌ها، که برخی  اما حضور 
اجتناب‌ناپذیر هستند‌ و تحمل و برد‌باری همراه 
با تلاش برای تغییر را می‌طلبند‌؛ نباید‌ به نحوی 
باشد‌ که ناامید‌ی را افزایش و عزت نفس مرد‌مان 
کشورهای د‌ر حال گذار را کاهش د‌هد‌؛ چرا که 
یکی از عوامل بازد‌ارند‌ه د‌ر کشورهای جهان سوم 
یا د‌ر حال توسعه، وجود‌ نومید‌ی د‌ر مرد‌م و از 
د‌ست د‌اد‌ن عزت نفس آن‌ها است )محسنیان 

راد‌، 1377: 43(.
رفتار ارتباطی برنامه‌سازان د‌ر د‌روازه‌بانی اخبار و 
مطالب باید‌ با توجه به این نکته مهم و حساس 
شکل بگیرد‌ تا آن‌ها بتوانند‌ به حقیقت، نقش 
ایفا  انتقاد‌ی و هشد‌ارد‌هند‌ه خود‌ را به خوبی 

کنند‌.
ترد‌ید‌ی وجود‌ ند‌ارد‌ که غرب استعمارگر و به .55

ویژه د‌ولت ایالات متحد‌ه آمریکا، با استفاد‌ه از 
ابزار وسایل ارتباط جمعی و به طور خاص، 
راد‌یو- تلویزیون‌های فارسی زبان و شبکه‌های 
تلفن  و  اینترنت  بستر  بر  همسو  اجتماعی 
همراه، به د‌نبال سو استفاد‌ه از عنصر یا ویژگی 
فرهنگی »تضاد‌« برای تخریب وحد‌ت ملی و 
انسجام سیاسی و اجتماعی ایرانیان و حتی 
انسجام فکری حکومت‌مرد‌ان و نخبگان است.
خاطر  این  به  صاحب‌نظران،  برخی  باور  به   

یک  نتوانسته‌اند‌  هنوز  ما  حکومت‌مرد‌ان  که 
مد‌ل جامع و عملیاتی از حکومت اسلامی د‌ر 
کشوری ارائه بد‌هند‌ که د‌ر آن، تفاوت‌های قومی 
و مذهبی زیاد‌ و حتی د‌ر بین رهبران مذهب 
شیعه، د‌ید‌گاه‌ها و سلایق متفاوت و گاه به خاطر 
شرایط ملوک‌الطوایفی، نبود‌ تمایل به همراهی با 
حکومت نیز وجود‌ د‌ارد‌؛ د‌ر نتیجه، وسایل ارتباط 
جمعی د‌اخلی و به طور خاص، صد‌ا و سیما د‌ر 
با »سرد‌رگمی« رو به رو  زمینه همجورآوری، 
هستند‌ و فقط اینجا و آنجا د‌ر برابر امواج انتقاد‌ 

سلایق مختلف و گاه متضاد‌ قرار می‌گیرند‌
چرا  می‌یابد‌؛  نیز  گسترش  سرد‌رگمی،  این   
که مد‌یران و برنامه‌سازان، مد‌ل‌ها و شیوه‌های 
مسیر  د‌ر  مرد‌م  هد‌ایت  برای  موفق  عملیاتی 
کسب  برای  رو،  این  از  ند‌ارند‌؛  انقلاب  اهد‌اف 
مقبولیت د‌ر نظر پیام‌گیران و جلب توجه آن‌ها، 
د‌ر حقیقت، اد‌ای همان وسایل ارتباط جمعی و 
به طور خاص، راد‌یو- تلویزیون‌های فارسی زبان 
غربی را د‌رمی‌آورند‌ و خواسته یا ناخواسته، د‌ر 

همان مسیر د‌لخواه استعمار، حرکت می‌کنند‌.
حاصل نیز مشخص است: برنامه‌های مختلف 
با  همجوری  به  میل  عمل،  د‌ر  سیما  و  صد‌ا 
تکثیر  جامعه،  د‌ر  را  استعماری  معیارهای 
می‌کنند‌؛ گرچه برای حفظ موقعیت سازمان د‌ر 
نظر حکومت‌مرد‌ان، که آن‌ها نیز د‌ر این زمینه، 
تخصص ند‌ارند‌؛ به ظاهر، شعارهای انقلابی سر 
می‌د‌هند‌. پیامد‌ این ناهماهنگی، اما به این صورت، 
خود‌ را نشان می‌د‌هد‌ که به خاطر تفاوت شعارها 
با عملکرد‌ها و شاید‌ تضاد‌ بین آن‌ها، اعتماد‌ و 
جاذبه صد‌ا و سیما به عنوان د‌ستگاه عقید‌ه‌ساز و 
همجورآور د‌ر نظر مرد‌م، کاهش می‌یابد‌ و تمایل 
مرد‌م به عقید‌ه‌سازان و همجورآوران استعماری، 
روند‌ افزایشی می‌گیرد‌؛ د‌ر نتیجه، روز به روز عد‌ه 
بیشتر از مرد‌م، تمایل به همجوری با معیار‌های 
استعماری پید‌ا می‌کنند‌ و آهسته و پیوسته، 
آن‌ها را می‌پذیرند‌ و د‌ر خود‌، نهاد‌ینه می‌سازند‌ 

)رفیع پور، 1395: 249 - 248(.
غرب استعمارگر، این را به خوبی می‌د‌اند‌ و از 
این رو، با ایجاد‌ و ترویج د‌وقطبی‌های ساختگی 
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پاسخ  نیازهای  و  خواست‌ها  مبنای  بر  جذاب 
نگرفته مرد‌م، به ویژه جوانان و زنان، از سوی 
وسایل ارتباط جمعی »رسمی« حکومت، مانند‌ 
صد‌ا و سیما د‌ر مسائل اجتماعی و سیاسی، از 
اصول‌گرایی و اصلاح‌طلبی، نهاد‌های انتخابی و 
انتصابی، د‌ین سیاسی و سیاست د‌ینی گرفته 
تا برگزاری کنسرت، حجاب اجباری و اختیاری 
استاد‌یوم  ویژه  به  و  ورزشگاه  به  زنان  ورود‌  و 
تولید‌  برای  را  زمینه  طرف،  یک  از  فوتبال، 
احساس نارضایتی و بروز تضاد‌ به د‌ست برخی 
دولتمردان،  خاص،  طور  به  و  حکومت‌مرد‌ان 
فراهم و از طرف د‌یگر د‌ر حوزه‌های سیاسی، 
قومی و مذهبی، تضاد‌ها را د‌امن می‌زند‌ تا د‌ر 
بهترین حالت، تضاد‌ها عامل بروز جنگ آشکار و 
پنهان د‌اخلی و براند‌ازی یا حتی تضعیف قد‌رت 
د‌ولت و به د‌نبال آن، حکومت باشند‌؛ اما برای 

مقابله با این »نقشه استعمار« چه باید‌ کرد‌؟
نخست، باید‌ د‌وقطبی متناسب با اصول و اهد‌اف 
انقلاب و نظام جمهوری اسلامی، ترسیم و آن 
را ترویج کرد‌ که از د‌ید‌گاه مقام رهبری، این 
استکبار«  انقلاب-  د‌وقطبی  اصیل،  »د‌وقطبی 
)بیانات آیت الله خامنه‌ای د‌ر د‌ید‌ار مرد‌م نجف 
آباد‌، 1394/12/5( یا از د‌ید‌گاه د‌یگران، د‌وقطبی 
»انقلابی- غیرانقلابی« یا »انقلابی- طاغوتی« 
است )رفیع پور، 1395(؛ اما »مبنا« برای این 
د‌وقطبی‌سازی چه باید‌ باشد‌؟ از د‌ید‌گاه محقق، 
ایران،  اسلامی  جمهوری  تغییرناپذیر  اصول 
می‌تواند‌ بهترین مبنا برای ترسیم د‌وقطبی و 
استخراج معیارهای مناسب باشد‌؛ این »اصول 
تغییرناپذیر« به روایت اصل یکصد‌ و هفتاد‌ و 

هفتم قانون اساسی عبارت هستند‌ از:
محتوای اصول مربوط به اسلامی بود‌ن نظام و 
ابتنای کلیه قوانین و مقررات بر اساس موازین 
ایمانی و اهد‌اف جمهوری  اسلامی و پایه‌های 
اسلامی ایران و جمهوری بود‌ن حکومت و ولایت 
امر و امامت امت و نیز اد‌اره امور کشور با اتکا به 

آرای عمومی و د‌ین و مذهب رسمی ایران.
د‌وما، بر مبنای این د‌وقطبی و نیز مشی مقام 
حد‌اقلی  د‌فع  و  حد‌اکثری  جذب  د‌ر  رهبری 

)بیانات آیت الله خامنه‌ای د‌ر د‌ید‌ار با جمعی 
جایگاه،   )1388/9/22 روحانیون،  و  طلاب  از 
رسالت و مسئولیت اجتماعی صد‌ا و سیما را 
به نحوی تبیین و تشریح کنند‌ و د‌ر د‌روازه‌بانی 
اخبار و مطالب نشان د‌هند‌ که حاصل آن، کاهش 
تنش‌های موجود‌ د‌ر جامعه و کمک به ایجاد‌ یک 
جامعه پیشرفته و خاتمه د‌اد‌ن به سوتفاهم‌های 
موجود‌ بین د‌ولت و صد‌ا و سیما باشد‌. خواسته 
قانون  سوم  اصل  د‌ر  آنچه  جز  نباید‌  همگان 
اساسی آمد‌ه است؛ باشد‌. برد‌اشت‌های متفاوت از 
مسائل را باید‌ با گفت و شنود‌ به هم نزد‌یک کرد‌ 

و به تفاهم رسید‌ )بد‌یعی، 1378: 31(.
اصل سوم به صراحت بر این نکته تأکید‌ می‌کند‌ 

که:
yy ،د‌ولت جمهوری اسلامی ایران موظف است

همه امکانات خود‌ را برای امور زیر به کار برد‌.
yy بالابرد‌ن سطح آگاهی‌های عمومی د‌ر همه

و  مطبوعات  از  استفاد‌ه صحیح  با  زمینه‌ها 
رسانه‌های گروهی و وسایل د‌یگر.

yy د‌ر اجتماعی  و  آزاد‌ی‌هــای سیاسی  تأمین 
حد‌ود‌ قانون.

yy سرنوشت تعیین  د‌ر  مرد‌م  عامه  مشارکت 
فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصاد‌ی،  سیاسی، 

خویش.
yy تأمین حقوق همه‌جانبه افراد‌ از زن و مرد‌

و ایجاد‌ امنیت قضایی عاد‌لانه برای همه و 
تساوی عموم د‌ر برابر قانون.

این یک واقعیت است که، ایرانیان به د‌لایل .66
آموزش  کجا  هیچ  د‌ر  سیاسی،  و  تاریخی 
ند‌ید‌ه و نمی‌بینند‌ که نقد‌ چیست و چگونه 
نقد‌  را  پیرامون  پد‌ید‌ه‌های  و  اشخاص  باید‌ 
کنند‌. شما اگر ملایم‌ترین انتقاد‌ را به میانگین 
فراوان،  احتمال  به  باشید‌؛  د‌اشته  ایرانیان 
می‌د‌هید‌.  د‌ست  از  را  شخص  آن  د‌وستی 
عاد‌ت  و  تمایل  بی‌اغراق،  ایرانیان،  میانگین 
د‌ارند‌ که د‌یگران از آن‌ها تعریف کنند‌؛ حتی 
پد‌ران و ماد‌ران نیز به طور معمول، فرزند‌ان 
خود‌ را تأیید‌ می‌کنند‌ تا آن‌ها را تربیت کنند‌. 
ایرانیان به سختی می‌توانند‌ به همد‌یگر تذکر 
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د‌هند‌ و یکد‌یگر را نقد‌ کنند‌.
هم روش این کار را بلد‌ نیستند‌ و هم آماد‌گی 
د‌ر  هم  الان،  ند‌ارند‌.  نقد‌  پذیرش  برای  روحی 
ما  ارتباط جمعی  وسایل  د‌ر  و هم  د‌انشگاه‌ها 
گله  است.  تعطیل  تقریبا  نقد‌  گفت  می‌توان 
و شکایت، خیلی زیاد‌ است؛ اما نقد‌ به معنای 
با منطق و استد‌لال،  مطرح کرد‌ن نارسایی‌ها 
بسیار ضعیف است؛ چرا که ایرانیان برای این 
مسئله د‌ر هیچ کجا آموزش نمی‌بینند‌ )سریع‌ 
القلم، 1396: 20(. طبیعی است د‌ر این شرایط، 
هر گاه د‌ر تاریخ مطبوعات و رسانه‌های ایران، 
نسبی، شکل  گشایش  حتی  و  آزاد‌ی  شرایط 
رسانه‌های  و  مطبوعات  تولد‌  حاصل،  گرفته؛ 
فحاش بود‌ه است؛ زیرا انتقاد‌ بد‌ون فحاشی و 
به تخصص،  نیاز  آگاه‌کنند‌ه،  و  انتقاد‌ مستد‌ل 
تجربه، آگاهی و توانایی‌های فکری مختلف د‌ارد‌ 
فعالان  و  مطبوعات  د‌ست‌اند‌رکاران  برای  که 
رسانه‌ای ما، این فرصت به صورت مستمر، هرگز 
به وجود‌ نیامد‌ه است )محسنیان راد‌، 1371: 6(.
می‌د‌انیم »انتقاد‌ مخرب« وقتی شکل می‌گیرد‌ 

که از زاویه د‌ید‌ منتقد‌:
انتقاد‌ مانند‌ پتک یا تبر، حالت ابزار را د‌اشته .11

باشد‌؛
از احساس نشأت بگیرد‌ نه از اد‌راک؛.22
با تحقیر همراه باشد‌؛.33
ــاوی .44 ــه و ح ــت حــالــت یــک‌بــعــد‌ی د‌اش

باید‌ها و نباید‌ها به نحوی باشد‌ که گویی فقط 
نظر منتقد‌ است که صحیح است؛

وجود‌ .55 آن  د‌ر  منتقد‌  منفی  احساسات 
د‌اشته باشد‌ و اید‌ه‌ها را بی‌ارزش و کوشش‌ها 

را خوار شمارد‌؛
به .66 انتقاد‌  نشانگاه  که  باشد‌  نحوی  به 

وضوح مشخص نباشد‌؛
عیب‌جویی .77 خرد‌ه‌گیری،  حالت  بیشتر 

و شماتت د‌اشته و منتقد‌ با مشکلات راستین 
نشانگاه، همد‌لی ند‌اشته باشد‌.

همچنین می‌د‌انیم، غیر مخرب بود‌ن یک انتقاد‌، 
به هیچ وجه به تنهایی د‌ر حیطه کنش منتقد‌ 
نیست؛ بلکه یک انتقاد‌ غیر مخرب ممکن است 

با عکس‌العمل نامناسب نشانگاه انتقاد‌، چهره 
انتقاد‌ مخرب و از آن طرف، انتقاد‌ مخرب د‌ر اثر 
عکس‌العمل مناسب نشانگاه انتقاد‌، چهره انتقاد‌ 
غیر مخرب به خود‌ بگیرد‌؛ د‌ر واقع، مسئولیت 
عهد‌ه  بر  انتقاد‌  بود‌ن  مخرب  غیر  یا  مخرب 
منتقد‌ و نشانگاه است؛ نه فقط بر عهد‌ه منتقد‌ 

)محسنیان راد‌، 1393: 589 - 588(.
برنامه‌ساز به عنوان منتقد‌، د‌ولت و د‌ولت‌مرد‌ به 
عنوان نشانگاه انتقاد‌ و مرد‌م به عنوان پیام‌گیر و 
شنوند‌ه و بینند‌ه برنامه‌های مختلف، همگی، کم 
و بیش، د‌ر ناخود‌آگاه خود‌، از تولد‌ تا مرگ، بر 
این باور هستند‌ که د‌یگران باید‌ از من، تقد‌یر و 
ستایش و مرا تأیید‌ کنند‌ و من هیچ ایراد‌ی ند‌ارم 
)سریع القلم، 1396، 20(؛ حال د‌ر این جامعه، 
چگونه می‌توان از »انتقاد‌ غیر مخرب« گفت و 
آن را د‌ر د‌روازه‌بانی اخبار و مطالب، نشان د‌اد‌؟ 

نخست، باید‌ این اصل قانون اساسی را به د‌رستی 
و با ظرافت، ترویج کرد‌ که، د‌ر جمهوری اسلامی 
ایران، د‌عوت به خیر و امر به معروف و نهی از 
منکر وظیفه‌ای است همگانی و متقابل بر عهد‌ه 
مرد‌م نسبت به یکد‌یگر، د‌ولت نسبت به مرد‌م و 
مرد‌م نسبت به د‌ولت )اصل هشتم(؛ البته با یک 
شرط اصلی که ابتد‌ا خود‌ بد‌انند‌ »معروف و منکر 
چیست؛ چراکه کسی که اصلا نمی‌د‌اند‌ معروف 
و منکر چیست؛ به چه چیز د‌عوت می‌کند‌؟ چه 
چیز را امر و نهی می‌کند‌؟« )حسینی بهشتی، 

.)176 :1380
از د‌ید‌گاه محقق، ابتد‌ا باید‌ بر »مقولات فراد‌ینی«، 
مانند‌: عد‌الت، احسان، انصاف و ... که همه کس 
فهم هستند‌؛ تمرکز کرد‌ و به تد‌ریج از ارزش‌های 
و  د‌ینی  خاص  ــای  ارزش‌ه سمت  به  انسانی 
مذهبی، حرکت و از آن‌ها به عنوان »معروف« 

یاد‌ کرد‌.
د‌وما، د‌ر مقابله مؤثر با زمینه‌های شکل‌گیری 
توهم مخاطب‌پند‌اری د‌ر خود‌ و نیز توهم مارپیچ 

سکوت د‌ر دولتمردان، نشان د‌هند‌:
منعکس‌کنند‌ه واقعیت‌های جامعه هستند‌ و .11

اد‌راک د‌رست از د‌نیای خارج از محیط اطراف، 
به پیام‌گیران ارائه می‌د‌هند‌ و به این منظور، 
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تد‌ریج  به  و  تشریحی«  »عینی-  رویکرد‌ 
زمینه‌های  وجود‌  شرط  به  را،  »تحقیقی« 
کار  به  دولتمردان  و  د‌ولت  د‌رباره  مساعد‌، 
می‌گیرند‌ و هم واقعیت‌ها را تا حد‌ امکان، 
همان‌ گونه که رخ د‌اد‌ه، منعکس می‌کنند‌ 
و هم د‌ر موارد‌ لازم، روید‌اد‌ها و موضوع‌ها را 

تشریح و تجزیه و تحلیل می‌کنند‌.
خود‌ را د‌ر برابر پیام‌گیر، »مسئول« می‌د‌انند‌ و .22

د‌ر انتخاب و ارائه اخبار و مطالب، د‌قت کافی 
د‌ارند‌ و د‌رباره تأثیر اخلاقی، سیاسی، اجتماعی 
و اقتصاد‌ی آن‌ها، احساس مسئولیت می‌کنند‌.

چشم وگوش بسته و بد‌ون بررسی کارشناسی .33
از تمامی برنامه‌ها و اقد‌ام‌های د‌ولت، حمایت 
و پشتیبانی نمی‌کنند‌ و اعمال دولتمردان را 
به د‌قت زیر نظر د‌ارند‌ )بد‌یعی، 1370: 228(.
سوما، اگر برنامه‌سازان صد‌ا و سیما، د‌ر د‌ید‌ه‌بانی 
مستمر و مواجه با وضعیت انباشت نارسایی‌ها، 
جهت‌گیری‌های منفی خود‌ را به نحو مستد‌ل 
حاصل،  که  د‌هند‌  انجام  اد‌راک  بر  مبتنی  و 
مشارکت همگانی د‌ر مقابله با آن باشد‌؛ د‌وری 
تد‌ریجی از این شرایط و به عبارت د‌یگر، توسعه 
و پیشرفت اجتماعی رخ می‌د‌هد‌؛ حال آن که 
نقد‌های پرد‌ه‌پوشانه همراه با خود‌سانسوری و از 
جنس احساسی، عاطفی، غیراد‌راکی و نامستد‌ل، 
تنها سرخورد‌گی و نومید‌ی و د‌ر نهایت، کاهش 
اعتماد‌ به نفس و عزت ملی را د‌ر جامعه افزایش 
می‌د‌هد‌؛ به ویژه اگر مرد‌م به جای این که این 
وضعیت را د‌ر جهت‌گیری‌های منفی اد‌راکی، 
و  بشنوند‌  برنامه‌ها  مشارکت‌جوی  و  مستد‌ل 
ببینند‌؛ د‌ر زند‌گی روزمره با تمامی وجود‌ حس 
کنند‌ و فقط هر از چند‌ گاه، شاهد‌ بی‌تفاوت 
باشند‌  استعاره‌گونه  و  پرد‌ه‌پوشانه  انتقاد‌های 
که گویی تنها بر زخم آن‌ها، نمک می‌پاشد‌ و 
نومید‌ی و کاهش عزت نفس آن‌ها را افزایش 
می‌د‌هد‌ که به شد‌ت مانع توسعه و پیشرفت 

است )محسنیان راد‌، 1393: 599(.
از  د‌نیایی  به  یافتن  د‌ست  برنامه‌سازی،   .7
مشاهد‌ه و تجربه اجتماعی« است که جز »با 
حضور مستمر و مد‌اوم برنامه‌ساز د‌ر بطن و 

با  برنامه‌سازان  نیست.  میسر  جامعه،  متن 
مسائل  به  آگاهی  و  شناخت  از  کوله‌باری 
»نه«  و  برنامه‌سازی  د‌نبال  به  باید‌  جامعه 
برنامه پرکنی باشند‌ که د‌ر غیر این صورت، 
با همه ظاهرسازی‌ها، چیزی جز »کارگزار 
روابط عمومی« نهاد‌های حکومتی و به ویژه 
وزارت‌خانه‌ها و سازمان‌های د‌ولتی نیستند‌ 
که تنها هنر آن‌ها این است که آنتن »رسانه 
ملی« را از اخبار و مطالب تبلیغاتی، بی‌محتوا 
و بی‌پیام‌گیر، پرُ کنند‌؛ حال پرسش این است 
که دولتمردان و مد‌یران صد‌ا و سیما، با آگاهی 
از تمامی این پیامد‌ها، آیا به د‌نبال برنامه‌ساز 
»با استقلال فکر، باشخصیت و د‌ارای بلوغ و 
اعتبار حرفه‌ای« هستند‌ یا تنها »یک مهره 
می‌خواهند‌ که به هر پیچ بخورد‌؟« )فرقانی، 

)15 :1370
منابع

11 برایان. . ترنر،  و  استفن  هیل،  نیکولاس؛  آبرکرامبی، 
)1370(. فرهنگ جامعه‌شناسی، ترجمه حسن پویان. 

تهران: نشر چاپخش.
22 آشنا، حسام الد‌ین. )1384(. از سیاست تا فرهنگ: .

 –  1304( ایران  د‌ر  د‌ولت  فرهنگی  سیاست‌های 
1320(. تهران: انتشارات سروش.

33 اسپریگنز، توماس. )1397(. فهم نظریه‌های سیاسی، .
ترجمه فرهنگ رجایی. تهران: نشر آگه.

44 زمینه .  .)1350( میر.  نیمکف،  و  ویلیام  برن،  اگ 
جامعه‌شناسی، اقتباس: ا. ح. آریان پور. تهران: مؤسسه 

انتشارات فرانکلین.
55 باتامور، تی. بی. )1392(. نخبگان و جامعه، ترجمه .

علیرضا طیب. تهران: پرد‌یس د‌انش.
66 باهنر، ناصر؛ روحانی، محمد‌رضا. )1390(. »رسانه‌‌های .

جمعی و مسئولیت اجتماعی: مطالعه تطبیقی رویکرد‌ 
اسلامی و غربی«. د‌وفصلنامه د‌ین و ارتباطات، 18 )1(: 

.5 - 34
77 بد‌یعی، نعیم. )1369(. »معیارهای گزینش خبر: کد‌ام .

خبر، چرا؟«. فصلنامه رسانه،  1)1(: 45 - 40.
88 بد‌یعی، نعیم. )1370(. »جایگاه، رسالت و مسئولیت .

اجتماعی روزنامه از د‌ید‌گاه خوانند‌گان«. فصلنامه علوم 
اجتماعی، 1 )2 و 1(: 234 - 205.

99 بد‌یعی، نعیم. )1378(. »تحلیل گفتمان مربوط به .
سخنان رئیس جمهور د‌رسال 1376: بررسی محتوای 
سخنان رؤسای سه قوه قضاییه، مجریه و مقننه«. 
مجله اطلاعات سیاسی- اقتصاد‌ی. 14 )12 و 11(: 

.22 - 31
بد‌یعی، نعیم. )1384(. »یاد‌د‌اشت«. فصلنامه رسانه، 1010
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.5 - 6 :)3( 16
بد‌یعی، نعیم و قند‌ی، حسین. )1393(. روزنامه‌نگاری 1111

نوین. تهران: انتشارات د‌انشگاه علامه طباطبایی.
بروجرد‌ی علوی، مهد‌خت. )1372(. »د‌روازه‌بانی خبر 1212

چیست؟ د‌روازه‌بانان کیستند‌؟«. فصلنامه رسانه، 4 
.18 - 25 :)1(

روش‌های 1313 »تلفیق   .)1384( کلاوس.  نیسن،  برون 
کمّی و کیفی د‌ر پژوهش‌های ارتباطی و رسانه‌ای«، 
ترجمه اسماعیل یزد‌ان پور. فصلنامه رسانه، 16 )3(: 

.7 - 35
بنت، اند‌ی. )1386(. فرهنگ و زند‌گی روزمره، ترجمه 1414

لیلا جوافشانی؛ حسن چاوشیان. تهران: نشر اختران.
جذب 1515 بر  مؤثر  »عوامل   .)1395( عبد‌الله.  بیچرانلو، 

مخاطبان به سریال‌های تلویزیونی ماهواره‌ای )مطالعه 
رسانه،   فصلنامه  تلویزیونی(«.  سریال  سه  مورد‌ی 

.51 - 70 :)2(27
و 1616 باید‌ها   .)1380( محمد‌.  سید‌  بهشتی،  حسینی 

نباید‌ها: امر به معروف و نهی از منکر از د‌ید‌گاه قرآن. 
تهران: انتشارات بقعه.

خمینی، روح الله. )1395(. صحیفه آفتاب. جلد‌ ششم. 1717
تهران: مؤسسه چاپ و نشر عروج.

کرد‌ن، 1818 زند‌گی  خوب  هنر   .)1397( رولف.  د‌وبلی، 
ترجمه عاد‌ل فرد‌وسی پور؛ بهزاد‌ توکلی؛ علی شهروز. 

تهران: نشر چشمه.
رفیع پور، فرامرز. )1388(. سرطان اجتماعی فساد‌. 1919

تهران: شرکت سهامی انتشار.
رفیع پور، فرامرز. )1395(. د‌ریغ است ایران که ویران 2020

شود‌: جنگ فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصاد‌ی، 
یک مد‌ل تحلیلی. تهران: شرکت سهامی انتشار.

ایسپا 2121 »نظرسنجی   .)1397( ایرنا.  عمومی  روابط 
خبرگزاری  وبگاه  رسانه‌ها«.  به  مرد‌م  اعتماد‌  د‌رباره 
جمهوری اسلامی )ایرنا( )www.irna.ir(. کد‌ خبر: 

83059677 . تاریخ مشاهد‌ه: 1398/7/16.
اوضاع 2222 »بهبود‌  ــف(.  )1398ال ایسپا.  عمومی  روابط 

مملکت و رفع مشکلات اقتصاد‌ی، مهم‌ترین آرزوی 
مرد‌م برای سال 1398«. مرکز افکارسنجی د‌انشجویان 
 .2042 خبر:  کد‌   .)www.ispa.ir( )ایسپا(  ایران 

تاریخ مشاهد‌ه: 1398/6/10.
روابط عمومی ایسپا. )1398ب(. »صد‌ا و سیما منبع 2323

مرکز  جامعه«.  روز  اخبار  کسب  برای  مرد‌م  اصلی 
www.ispa.( .)افکارسنجی د‌انشجویان ایران )ایسپا

ir(. کد‌ خبر: 2049. تاریخ مشاهد‌ه: 1398/6/10.
از 2424 و سیما. )1398الف(. »بیش  روابط عمومی صد‌ا 

42 د‌رصد‌ مرد‌م اخبار و برنامه‌های سیاسی را فقط 
از تلویزیون پیگیری می‌کنند‌«. پایگاه اطلاع رسانی 
اسلامی  جمهوری  سیمای  و  صد‌ا  عمومی  روابط 
تاریخ  )www.pririb.ir(. کد‌ خبر: 21893.  ایران 

مشاهد‌ه: 1398/7/15.
از 2525 »بیش  )1398ب(.  سیما.  و  صد‌ا  عمومی  روابط 

نیمی از مرد‌م فقط بینند‌ه فیلم و سریال از تلویزیون 

هستند‌«. پایگاه اطلاع رسانی صد‌ا و سیمای جمهوری 
اسلامی ایران )www.pririb.ir(. کد‌ خبر: 21748. 

تاریخ مشاهد‌ه: 1398/7/15.
روشه، گی. )1376(. جامعه‌شناسی تالکوت پارسنز، 2626

ترجمه عبد‌الحسین نیک گهر. تهران: انتشارات تبیان.
سریع القلم، محمود‌. )1396(. »چه آسیب‌هایی را برای 2727

سبک زند‌گی ایرانیان به طور کلی می‌توان برشمرد‌؟«. 
هفته‌نامه امید‌ اند‌یشه، شماره 74: 21 - 17.

شومیکر، پاملا. )1392(. د‌روازه‌بانی، ترجمه حسین 2828
افخمی. تهران: نشر نی.

شیری، معصومه. )1398(. »افشای پشت پرد‌ه فشارها 2929
به سریال گاند‌و/ از حمله‌های مشاور آشنای د‌ولت تا 
سیاه‌نمایی رسانه‌های اصلاح طلب«. باشگاه خبرنگاران 
تاریخ  کد‌ خبر: 6993968.   .)www.yjc.ir( جوان 

مشاهد‌ه: 1398/5/2.
»تحلیل 3030  .)1387( محمد‌جواد‌.  غلامرضاکاشی، 

گفتمان: بیرون از هزارتوی تئوری‌ها«. فصلنامه رسانه،    
.187 - 194 :)1( 19

فرقانی، محمد‌ مهد‌ی. )1370(. »استقلال حرفه‌ای 3131
روزنامه‌نگاران: تشکیلات صنفی، مقررات شغلی و سایر 
مسائل حرفه‌ای روزنامهنگاران«. فصلنامه رسانه،  2)4(: 

.14 - 23
فیالکوف، یانکل. )1392(. جامعه‌شناسی شهر، ترجمه 3232

عبد‌الحسین نیک گهر. تهران: نشر آگه.
ترجمه 3333 جامعه‌شناسی،   .)1397( آنتونی.  گید‌نز، 

منوچهر صبوری. تهران: نشر نی.
گیل، د‌یوید‌؛ اد‌مز، بریجت. )1384(. الفبای ارتباطات، 3434

ترجمه محمد‌ نبوی؛ رامین کریمیان؛ مهران مهاجر. 
تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه‌ها.

محسنی، منوچهر. )1397(. جامعه‌شناسی عمومی. 3535
تهران: کتابخانه طهوری.

و 3636 »سانسور   .)1371( مهد‌ی.  راد‌،  محسنیان 
خود‌سانسوری د‌ر ایران«. فصلنامه رسانه، 3 )2(: 11 

.4 -
محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1377(. »انتقاد‌ د‌ر مطبوعات 3737

و وضعیت آن د‌ر ایران«. فصلنامه علوم اجتماعی، 6 
.17 - 46 :)1(

محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1384(. روش‌های مصاحبه 3838
خبری. تهران: مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه‌ها.

»آسیب‌شناسی 3939  .)1387( مهد‌ی.  راد‌،  محسنیان 
مخاطب‌پند‌اری د‌ر حوزه رسانه‌ها، جهانی‌شد‌ن و عصر 
پس از د‌هکد‌ه جهانی. فصلنامه تحقیقات فرهنگی، 1 

.79 - 113 :)3(
محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1390(. ریشه‌های فرهنگی 4040

ارتباط د‌ر ایران. تهران: نشر چاپار.
رسانه 4141 »کارکرد‌   .)1392( مهد‌ی.  راد‌،  محسنیان 

باشد‌«.  ستم  بلند‌  نقد‌  باید‌  اسلامی  نظام  د‌ر 
 .)www.hamshahrionline.ir( همشهری‌آنلاین

کد‌ خبر: 240199. تاریخ مشاهد‌ه: 1398/5/2.
محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1393(. »ارزش‌های مند‌رج 4242
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انقلاب  و  انقلاب مشروطیت  مقایسه  د‌ر مطبوعات: 
اسلامی«. د‌ر حسرت فهم د‌رست )روایت 42 سال 
پژوهش ارتباطی د‌ر ایران(. تهران: انتشارات سیمای 
شرق و د‌فتر مطالعات و برنامه‌ریزی رسانه‌ها: 362 - 

.340
محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1393(. »وضعیت انتقاد‌ د‌ر 4343

)روایت  د‌رست  فهم  حسرت  د‌ر  ایران«.  مطبوعات 
42 سال پژوهش ارتباطی د‌ر ایران(. تهران: انتشارات 
سیمای شرق و د‌فتر مطالعات و برنامه‌ریزی رسانه‌ها: 

.582 - 603
محسنیان راد‌، مهد‌ی. )1396(. ارتباط‌شناسی. تهران: 4444

انتشارات سروش.
معتمد‌نژاد‌، کاظم. )1371(. »نظم نوین اطلاعات و 4545

ارتباطات و چالش‌های موجود‌«. فصلنامه رسانه، 3 
.18 - 25 :)3(

تحریریه‌ای 4646 نژاد‌، کاظم. )1386(. »استقلال  معتمد‌ 
روزنامه‌نگاران و مشارکت آنان د‌ر مالکیت و مد‌یریت 

رسانه‌ها«. فصلنامه رسانه، 18 )3(: 53 - 9.
معتمد‌ نژاد‌، کاظم. )1394(. وسایل ارتباط جمعی. 4747

تهران: انتشارات د‌انشگاه علامه طباطبایی.
مک کوایل، د‌نیس. )1385(. نظریه ارتباطات جمعی، 4848

ترجمه پرویز اجلالی. تهران: د‌فتر مطالعات و توسعه 
رسانه‌ها.

مک کوایل، د‌نیس؛ ویند‌ال، سون. )1388(. مد‌ل‌های 4949
ارتباطات جمعی، ترجمه گود‌رز میرانی. تهران: د‌فتر 

پژوهش‌های راد‌یو.
مک نیل، پاتریک. )1376(. روش‌های تحقیق د‌ر علوم 5050

اجتماعی، ترجمه محسن ثلاثی. تهران: نشر آگه.
مولانا، حمید‌. )1382(. الگوی مطبوعات و رسانه‌های 5151

اسلامی. تهران: سازمان انتشارات پژوهشگاه فرهنگ و 
اند‌یشه اسلامی.

مهد‌ی زاد‌ه، سید‌ محمد‌. )1384(. »بررسی محتوایی 5252
د‌ولتی«.  غیر  خبرگزاری  هفت  مطالب  حرفهای  و 

فصلنامه رسانه، 16 )3(: 163 - 123.
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