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ارائه مد  ل ارزیابی کیفیت برنامه های 
کود  ک با روش تحلیل عاملی

)مورد   مطالعه: سازمان صد  اوسیمای جمهوری اسلامی ایران(

كیمیا�گیلانی���
کارشناسی ارشد   مد  یریت صنع�ت گرایش تولید  ، د  انشگاه شهید   بهش�ت 
kimia.gilani@yahoo.com

چکید���ه
کود  کان، آیند  ه سازان کشور هستند   و رشد   و آموزش آنها اهمیت بسزایی د  ارد  . 
این امر می تواند   با ارتقای کیفیت برنامه های کود  ک تلویزیون به ثمر برسد  . 
استاند  ارد  های  کشورها  سایر  همانند    ایران  اسلامی  جمهوری  صد  اوسیمای 
کیفیت برنامه های کود  ک را مشخص نمود  ه اما هیچ گاه تبد  یل به مد  لی مد  ون 
و جامع نشد  ه است. بنابراین هد  ف د  ر این پژوهش رسید  ن به مد  لی جامع برای 
ارزیابی کیفیت برنامه های کود  ک د  ر صد  اوسیمای ایران است که د  ر این راستا 
با د  رنظرگرفتن شاخص های کیفیت برنامه کود  ک د  ر ایران و سایر کشورها 
از  به مجموعه ای  اد  بیات تحقیق،  ازطریق نظرسنجی و تحقیقات علمی د  ر 
شاخص ها د  ست یافته ایم و با همپوشانی، بومی سازی و نظرسنجی از خبرگان 
رسانه د  ر حوزه برنامه سازی کود  ک از طریق پرسشنامه 50 سوالی طیف لیکرت 
و تحلیل عاملی د  ر نرم افزار لیزرل، مد  لی جامع برای استفاد  ه برنامه سازان به 
د  ست آمد  ه که د  ارای 44 شاخص کیفیت، 7 مؤلفه و 2 بعد   است. بعد   فنی- 
ساختاری شامل 3مؤلفه کیفیت فرآیند   برنامه سازی ، کیفیت فنی و تکنولوژیکی 
و  محتوا،جذابیت  کیفیت  مؤلفه  د  ارای 4   محتوایی  بعد    و  اجرایی  کیفیت  و 

سرگرمی ، سود  مند  ی و ارزش و اعتبار محتواست. 

كلمات�كلید��ی
مد  ل ارزیابی، کیفیت خد  مات ، برنامه سازی ، تحلیل عاملی
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1. مقد      مه:

امـروزه رسـانه هاي جمعـی بـه عنـوان یكی از 
عوامـل اجتماعی شـد      ن، د      رکنارخانواد      ه،محیط 
آموزشـی و د      وسـتان، نقـش مهمی د      ر رشـد       و 
تربیـت جنبه هـای گوناگـون زند      گـی کـود      ک 
ایفـا می کنند      . رسـانه ها از نخسـتین سـال هاي 
کود      کـی بـا انسـان همـراه می شـوند      ؛ چنانكـه 
براسـاس پژوهش هاي صـورت گرفته، نـوزاد      ان 
نیز د      ر حد      ود       نیم سـاعت د      ر شبانه روز تلویزیون 
تماشـا می کننـد       )نیومـن، 1997(.کارل پوپـر 
فیلسـوف اتریشـی با انتقاد       از کارکرد       تلویزیون 
تلویزیونـی  برنامه هـای  ایراد      هـای  غـرب،  د      ر 
را بـه نـوع سـازماند      هی امـروزی آن هـا نسـبت 
می د      هد       و معتقد       اسـت با سـازماند      هی مناسب 
و هد      ایـت و کنتـرل بهتـر تلویزیـون می تـوان 
بـه کـود      کان آمـوزش د      اد       و آنـان را تربیت کرد       

)کازنـو ، 1978(.
د      ر سـازمان صد      اوسـیمای ایران شـاخص هایی 
د      ر راسـتای ارزیابی کیفیـت برنامه های کود      ک 
مشـخص شـد      ه اند       که هرسـاله با د      رنظر گرفتن 
عمومـی  نظرسـنجی های  و  شـاخص ها  ایـن 
همچـون وب سـایت ، شـماره روابـط عمومـی 
162 و اپلیكیشـن های پیام رسـان بـه میـزان 
رضایـت و نارضایتـی مخاطبـان از این برنامه ها 
نشسـت های  همچنیـن   . می یابنـد        د      سـت 
تخصصـی با حضـور خبـرگان رسـانه د      ر حوزه 
کـود      ک جهـت بررسـی نقـاط قـوت و ضعـف 
)مرکـز  می شـود        برگـزار  برنامه هـا  اینگونـه 

صد      اوسـیما،1391(. پژوهـش 
آنچـه کـه حائـز اهمیـت اسـت ایـن اسـت که 
هیـچ گاه ایـن شـاخص های کیفیتـی تبد      یـل 
بـه مد      لـی مـد      ون و جامـع نشـد      ه اند       ، بنابراین 
هـد      ف اصلی د      ر این پژوهـش ارائه مد      ل ارزیابی 
کیفیـت برنامه هـای کـود      ک صـد      ا و سـیمای 
جمهوری اسـلامی ایـران بود      ه و اهـد      اف فرعی 
شـامل تعییـن شـاخص ها ، مؤلفه هـا و ابعـاد       

ایـن مد      ل هسـتند      .

2. مبانی نظری :
نامگـذاری قرن 21 بـه عنوان عصـر ارتباطات، 
ناظـر بـر نقـش فزاینـد      ه رسـانه های گروهـی 

د      ر جنبه هـای مختلـف زند      گـی انسـان معاصر 
اسـت. ایـن رسـانه ها، کمـک بـه بشـریت د      ر 
بـه خـود      ، د      یگـران  شـناخت بیشـتر نسـبت 
عنـوان  بـه  را  خویـش  پیرامـون  جهـان  و 
بخشـی از کارکرد      هـای خـود       قـرار د      اد      ه و د      ر 
اطلاع رسـانی،  آگاهی بخشـی،  فضاسـازی، 
آمـوزش، توانمند      سـازی و د      ر یـک کلام، ارتقـا 
و رشـد       جامعـه و حتی فرد       تاثیرگذار هسـتند .      
)صلواتیـان و روشـند      ل اربطانـی، 1390( . بـه 
طـور کلـی رسـانه بـه ابزارهـاي انتقـال پیـام 
از فرسـتند      ه یـا فرسـتند      گان بـه مخاطـب یـا 
مخاطبـان گفته می شـود       کـه شـامل روزنامه، 
کتـاب، راد      یـو، تلویزیون، ماهـواره ، اینترنت و... 

.)1384 )د      اد      گـران،  اسـت 
جـان د      یویـی، مبتكـر و مربـی بـزرگ گفـت 
»محیـط می آمـوزد      «. بد      یـن معنـا کـه آنچـه 
کـود      ک را احاطـه کـرد      ه بـه او آمـوزش نیـز 
می د      هـد      . د      ر جهـان امـروز، تلویزیـون یكـی از 
را  کـود      کان  کـه  اسـت  ابزارهایـي  مهم تریـن 
احاطـه کـرد      ه اسـت. بنابرایـن گفتـه می شـود       
تلویزیـون معلم اول کود      ک اسـت. هنگامی که  
بچـه ای بـه د      نیامی آید      ،نـه تنها با خانـواد      ه خود       
بلكـه بـا تلویزیون نیـز ارتبـاط برقـرار می کند 

)یسـیلتانا، 1999( .
بحـث د      ر مـورد       کیفیـت برنامه هـای تلویزیونی 
بـه قد      مـت خـود       رسـانه اسـت. بـا ایـن حـال، 
مطالعـات جـد      ی علمـی د      ر مورد       کیفیـت آنها 
تـا اوایـل 1990 آغاز نشـد      ه بـود .     )گانتـر و وبر، 
1992(. مد      ل هـای کیفیـت خد      مات ارائه شـد      ه 
نیـز از جمله مد      ل های گرونروس، پاراسـورامان 
تنهـا  و  بـود      ه  سـازمانی  صرفـاً  سـروکوال  و 
می تـوان از شـاخص های آن هـا اسـتفاد      ه کـرد      .  

3. پیشینه تحقیق:
برنامه هـای  کیفیـت  شـاخص های  مطالعـه 
کـود      ک د      ر کشـورهای مختلف با پژوهش د      کتر 
آل. پالمـر )1988(، بنیانگـذار کارگاه تلویزیون 
کـود      کان1و خیابـان کنجد      2 شـروع شـد       که د      ر 
کتـاب خود       تحت عنـوان کـود      کان آمریكایی و 

1. Children Television Workshop
2. Sesame Street

تلویزیون1شـاخص های کیفیـت د      ر برنامه های 
کـود      ک را شـامل کود      کان به عنـوان نقش های 
کلیـد      ی ، روبـه رو شـد      ن بـا رنج هـای زند      گـی، 
 ، ، کشـف احساسـات د      لسـوزانه  رؤیاپـرد      ازی 
نشـان د      اد      ن شـهامت و انعطاف پذیـری د      ر برابر 
شكسـت ، تـلاش بـرای زیبایـی ، حق اشـتباه 
کـرد      ن ،  اراد      ه بـرای عد      الـت ، د      یـد      ن و احتـرام 
بـه د      ید      گاه هـای متفـاوت و حتـی مخالـف و به 

خـود       متكـی و مد      بـر بود      ن برشـمرد      .
پیتـر نیكـن )1996( محقـق د      پارتمان تحقیق 
مخاطبـان شـبكه هلنـد      2، چهار  گـروه مجزا از 
قضـات را د      ر این راسـتا بـه کار گرفت: کود      کان 
و والد      یـن آنهـا، برنامه سـازان و منتقـد      ان. ابتد      ا 
از والد      یـن کـود      کان خواسـته شـد       تـا د      و نمونه 
برنامـه کـود      ک خوب و د      و نمونـه برنامه کود      ک 
بـد       مثـال بزنند       و سـپس با تحلیـل محتوایی و 
بحـث گروهـی به یک لیسـت اولیـه 11 معیار 
رسـید      ند      : بـرای کود      ک قابل فهم و د      رک باشـد       
، د      ارای اثـرات مثبـت بـر کـود      ک باشـد       ، مضر 
نباشـد      ، هیجان انگیز باشـد      ، کود      ک را مشارکت 
د      هـد       ، بـرای کـود      ک مأنوس باشـد      ، د      ارای طنز 
باشـد       ، واقع بینانـه باشـد      ، عمیـق و پرمحتـوا 
باشـد      ، بـد      ون تقلیـد       باشـد      )اصالت( و زیبـا و 
جـذاب باشـد      . سـپس بـا نظرسـنجی از طریق 
پرسشـنامه و تحلیـل عاملـی بـه معیارهـای 
هفت گانـه سـرگرمی، اعتبار)واقع گرایانه بود      ن(، 
عـد      م مضر بود      ن، مشـارکت و د      رگیری، کیفیت 
زیبایی شناسـانه، حضور الگوی مناسـب و قابل 

فهم بـود      ن رسـید      ند      . 
تام اچ ای وند      ر ورت و نیكن د      ر نیمه اول سـال 
1997 مطالعـه مربوطـه را با خطاب قـرارد      اد      ن 
کـود      کان بـه جـای والد      ین شـان، اد      امـه د      اد      نـد       
کـه د      ر نتیجـه به 2شـاخص بیشـتر رسـید      ند      : 
آرامـش کـود      ک و انگیـزش جهـت تفكر خلاق 
وی. نیكـن و ونـد      ر ورت د      ر نیمـه د      وم سـال 
برنامه سـازان  د      اد      ن  قـرار  مخاطـب  بـا   1997
اضافـی  اسـتاند      ارد        بـه شـش  کـود      ک  حـوزه 
کیفیـت کـه قبـلًا توسـط مـاد      ران و کـود      ک 

1. Television and America’s children
2. The Audience Research Department 

of the Netherlands Broadcasting Corporation

یافـت نشـد      ه بود      نـد       د      سـت یافتنـد      : کیفیـت 
متن، ریتم د      رسـت، ارزشـمند      ی، همسـو بود      ن 
بـا د      نیای تجربیـات کـود      ک، د      ارای ویژگی های 
کود      کانـه و جـد      ی گرفتن کـود      کان. و د      رنهایت 
د      ر سـال 1999 بـا نظرسـنجی از منتقد      یـن 
شـاخص های کیفیت بازیگـری، د      رخواسـت از 
سـوی بزرگترهـا و آزاد      ی از محد      ود      یت هـا بـه 

فهرسـت قبلـی افزود      ه شـد      . 
و  رسـانه  مد      یـر   )1997( جـرد      ن  بـث  امـی 
توسـعه بخش کود      کان د      ر د      انشـگاه پنسـیلوانیا 
د      ر مـورد       نقـش رسـانه ها د      ر زند      گـی کـود      کان 
و خانواد      ه هـای آنهـا تحقیـق کـرد       و عـلاوه بـر 
تاکیـد       بر موارد       پیشـین بـه موارد       د      یگـری نیز 
اشـاره کـرد       از جملـه : برنامه سـازی متناسـب 
بـا سـن کـود      ک و د      ر جهـت رشـد       کـود      کان و 
عـاری از پیام هـای منفـی ماننـد       خشـونت ، 
د      ید      گاه هـای کلیشـه ای و تخریـب زنـان. وی 
همچنیـن بر ضـرورت برنامه نویسـی مبتنی بر 
مجموعـه ای از اهـد      اف، اتـاق فكـر و مشـاوره با 

متخصصـان تاکیـد       کرد      . 
آلیسـون الكسـاند      ر )1998( رئیـس د      پارتمـان 
بررسـی  بـه  گرجسـتان  ارتباطـات  د      انشـگاه 
برنامه هـای کـود      ک با کیفیـت د      ر زمینه جوایز 
پـی بـاد      ی3 د      ر ایالات متحـد      ه پرد      اخـت که د      ر 
نتیجـه آن بـه معیارهـای برتـری د      ر آمـوزش، 
تناسـب  عمومی،تولیـد      ،  برنامـه  ویژگی هـای 
مشـارکت کنند      گان  و  اثرگـذاری  سـن،  بـا 

معتبر4رسـید      .
فیـش )2004( معتقـد       بـود       تلویزیـون نـه ذاتاً 
خـوب اسـت و نـه بـد       . د      ر عـوض اثـرات یـک 
برنامـه بسـتگی به محتـوای آن د      ارد      . براسـاس 
برجسـته ترین مجموعـه تلویزیونی کـود      ک د      ر 
آمریـكا بـه نـام خیابـان کنجـد       بـه معیارهای 
برنامـه کـود      ک رسـید       کـه عبـارت  کیفیـت 
از  بـا اسـتفاد      ه  از: مشـارکت کـود      کان  بود      نـد       
عناصـر جـذاب مثـل طنـز ، رمـز و رازهـا و 
بازی هـا ؛ انتخـاب موضوع متناسـب بـا زند      گی 
روزمـره اش باشـد      ؛ ارائه محتوا با زبان متناسـب 
و د      ر سـطح د      شـواری مناسـب بـه طـوری کـه 

3. Peabody
4. Big Names
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نـوس  نوربـرت   ، آلمـان  تلویزیـون  و  فیلـم 
)2009( اسـتاد       موسسـه مد      رسـه معلمـان د      ر 
د      انشـگاه آلمـان و نیـز کنوانسـیون بین المللی 

حقـوق کـود      ک اسـتفاد      ه شـد      ه اسـت.

4. روش شناسی
پژوهـش حاضـر با عنـوان  »ارائه مـد      ل ارزیابی 
صد      اوسـیمای  کـود      ک  برنامه هـای  کیفیـت 
جمهـوری اسـلامی ایـران« بـر اسـاس هد      ف ، 
کاربـرد      ی و مـورد       اسـتفاد      ه برنامه سـازان ایـن 
حـوزه و از منظـر روش توصیفـی ـ پیمایشـی 
اسـت. روش کسـب اطلاعـات کتابخانـه ای و 
مید      انـی بـا اسـتفاد      ه از پرسشـنامه 50 سـوالی 
طیف لیكرت اسـت که این 50 سـؤال د      ر واقع 
شـاخص های کیفیت به د      سـت آمد      ه از اد      بیات 
تحقیـق و نظر خبرگان رسـانه د      ر حوزه مرتبط 

است.
جامعـه آمـاری مد      نظـر ،حـد      ود       تقریبـی 400 
خبـره رسـانه د      ر حـوزه برنامه سـازی کـود      ک 
اسـت که با فرمـول کوکران نمونـه 200 نفری 
به د      سـت آمد      . با توزیع پرسشنامه و جمع آوری 
د      اد      ه هـا و سـپس د      و مرحلـه تحلیـل عاملـی از 
طریـق نرم افـزار لیـزرل ، شـاخص های نهایی 
و سـپس مؤلفه هـا و د      ر نهایـت ابعاد       مشـخص 
شـد      ند       که د      ر نتیجه آن مـد      ل مفهومی ارزیابی 
کیفیـت برنامه هـای کـود      ک بـه د      سـت آمـد      . 
روایـی پرسشـنامه توسـط اسـتاد      ان و خبرگان 
رسـانه تأییـد       و پایایـی آن بـا آلفـای کرونبـاخ 

0.89 مـورد       تأییـد       قـرار گرفت.

یافته هـای  و  د      اد      ه هـا  تحلیـل   .5
هـش  و پژ

شناسـایی  منظـور  بـه  تحقیـق،  ایـن  د      ر 
متغیرهـای مكنـون از تحلیل عاملی اکتشـافی 
و سـپس بـرای اطمینـان از صحـت مـد      ل از 
تحلیـل عاملـی تائیـد      ی اسـتفاد      ه می شـود       که 
 SPSS آنهـا نرم افزارهـای مـورد       اسـتفاد      ه د      ر 
و LISREL هسـتند      . ابتـد      ا بـر اسـاس پیشـینه 
تحقیـق و اسـتاند      ارد      های کیفیـت ، مجموعـه 
کیفیـت  ارزیابـی  شـاخص های  از  کلانـی 
بـا  آمـد       کـه  د      سـت  بـه  برنامه هـای کـود      ک 

همپوشـانی و بومی سـازی آنهـا د      ر نهایـت 50 
شـاخص حائـز اهمیـت باقـی ماند      نـد      . پـس از 
تأییـد       روایـی از خبـرگان و پایایـی از طریـق 
نرم افـزار اس پـی اس اس و جمـع آوری د      اد      ه از 
200 نمونـه انتخابـی خود       ، د      اد      ه هـا د      ر نرم افزار 

لیـزرل تحـت بررسـی قـرار می گیرنـد      . 

5_1. تحلیل عاملي اكتشافی مرتبه اول جهت 
شناسایی مؤلفه های مد      ل

د      ر گام اول به منظور اطمینان از مناسـب بود      ن 
د      اد      ه هـا از لحـاظ کفایـت نمونـه )KMO( بـرای 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی از آزمون کایـزر میر 
و بارتلـت اسـتفاد      ه می شـود      . باتوجـه بـه اعد      اد       
به د      سـت آمـد      ه از  SPSS انـد      ازه کفایت نمونه 
و همچنیـن آزمون معناد      اری نمونـه بارتلت به 
ترتیـب برابـر 0/866 و 0/000 اسـت. بـا توجه 
بـه عـد      د       معنـاد      اریKMO  )بیشـتر از 0/7( و 
 )<0Sig/05( عـد      د       معنـاد      اری آزمـون بارتلـت
می تـوان گفـت د      اد      ه هـا بـرای تحلیـل عاملـی 
امتیـازات هـر  از ورود        بود      نـد      . پـس  مناسـب 
سـؤال و تحلیـل اکتشـافی مرتبـه اول، جد      ول 
اشـتراکات بـه د      سـت می آید       که نشـان د      هند      ه 
مناسـب بـود      ن شـاخص ها د      ر فراینـد       تحلیـل 
عاملـی اسـت چـرا که عـد      د       اشـتراکات تمامی 

شـاخص ها بیشـتر از 0/5 اسـت.
گام بعـد      ی جـد      ول کل تبییـن واریانس اسـت، 
از آنجـا کـه د      ر سـتون مقاد      یـر ویـژه عوامـل 
نشـان  د      ارد        وجـود        رد      یـف   8 اسـتخراجی 
می د      هد      کـه د      ر مجمـوع 8 عامـل بـه عنـوان 
 73 کـه  شـد      ه  شـناخته  مـد      ل  مؤلفه هـای 
می کـرد      ،  تبییـن  را  کل  واریانـس  از  د      رصـد       
بنابرایـن تمامـی 50 شـاخص د      ر ایـن 8 مؤلفه 
قـرار می گیرنـد      . خروجـی ماتریـس چرخـش 
یافتـه عاملـی شـامل بارهـای عاملـی هـر یک 
از متغیرهـا د      ر عامل هـای باقیمانـد      ه پـس از 
چرخـش اسـت. بد      یـن ترتیـب شـاخص های 
بـا همبسـتگی د      رونـی بیشـتر د      ر یـک د      سـته 
قـرار گرفته انـد      . لازم بـه ذکر اسـت 6 شـاخص 
عـد      م   ، مجـری  سـن  مناسـب،  زمانبنـد      ی 
خطاهـای زبانـی، تمرکـز و تقویـت مفاهیـم با 
تكرار مسـتمر ، اسـتفاد      ه از مشـارکت کنند      گان 

محتـوای  اد      اره  بخشـد      ؛  توسـعه  را  او  د      انـش 
آموزشـی به طور روشـن ؛ نگه د      اشتن محتوای 
آموزشـی بـر روی یـک مسـیر ) مثلًا اسـتفاد      ه 
از یـک اصـل علمی برای کشـف کرد      ن سـرنخ 
مهمی که مسـئله مـورد       نظر را حـل می کند      (؛ 
تمرکـز بر یک بخش و فقـط یک نتیجه گیری؛ 
تقویت مفاهیم با تكـرار آنها طی برنامه؛ ارتباط 
بیـن مفاهیـم بخش هـای مختلـف تـا کـود      ک 
متوجه شـود       چگونـه مفاهیم مشـابه می توانند       
د      ر موقعیت هـای مختلـف به کار گرفته شـوند      ؛ 
اسـتفاد      ه از تصاویـر جذاب و پویـا؛ ایجاد       انگیزه 
بـرای یاد      گیـری و تشـویق د      ر جهت مشـارکت 
فعـال د      ر آموزش)کـود      ک را واد      ار کنـد       قبـل از 
نمایـش حـل مسـئله ، خـود       آن را حـل کند      (.

مایـا گوتـز)2007( رئیس موسسـه بین المللی 
مرکـزی جوانـان و تلویزیـون آموزشـی آلمـان 
د      رک  و  تلویـژن:1 همد      لـی  و سـرد      بیر مجلـه 
کـود      کان و نیـز طراحـی کاراکترهـای جد      یـد       
و  شـرایط  کشـید      ن  تصویـر  بـه  و  جـذاب  و 
روبـه رو  آنهـا  بـا  کـود      کان  کـه  موضوعاتـی 
می شـوند       را بـه عنوان عوامل مهم عنـوان کرد      .

زیگمونـد       گرواینگ )2009( مد      یـر گروه برنامه 
تلویزیونـی سـرگرمی کـود      کان و خانـواد      ه2 10 
معیـار بـرای برنامه هـای کـود      ک بـا کیفیـت 
باشـد      ؛  زند      گـی  محیـط  از  بازتابـی  برشـمرد      : 
سـرگرم کننـد      ه باشـد      ؛ الگوهـای خوبـی ارائـه 
مبهـوت  را  کـود      کان  آنچـه  و  جهـان  د      هـد      ؛ 
می سـازد       بـه آن هـا نشـان د      هـد      ؛ اطلاعـات و 
آگاهـی د      هـد      ؛ آموزش د      هد      ؛ جذاب و د      لچسـب 
باشـد      ؛ با ایجـاد       روید      اد      ی کـه د      ر زند      گی کود      ک 
و د      ر میـان همسـالان خـود       اتفـاق می افتاد       د      ر 
پرورش بحث بكوشـد      ؛ د      ر ایجاد       انگیزه و بسـیج 
کـرد      ن کود      کان برای مشـارکت د      ر جامعه مؤثر 
باشـند       ؛ برنامه ها د      ر د      سـترس باشند       به طوری 
کـه د      ر سـایت های اینترنتـی قابـل د      سترسـی 
و پرسـش و پاسـخ و حتـی امـكان د      یـد      ار بـا 
مجریـان و یـا شـخصیت ها بـرای آنهـا وجـود       

باشد      . د      اشـته 

1. Televizion
2. Entertainment family and children

مجمع رسـانه و ارتباطات د      ر اسـترالیا3)2014(
مجموعه اسـتاند      ارد      های کیفیـت برنامه کود      ک 
را ارائـه کـرد       کـه د      ر آن عـلاوه بـر معیارهـای 
کلـی و عمومـی بـه عـد      م توهیـن بـه قومیت ، 
نـژاد      ، جنس، مذهـب و معلولیت های جسـمی 
پخـش  و  بد      آمـوزی  عـد      م  نیـز  و  ذهنـی  و 
صحنه هـای نامناسـب بـرای کـود      کان اشـاره 
بـه  نیـز  برنامـه  اسپانسـرهای  بـرای  و  کـرد       
بهره بـرد      اری  عـد      م  قبیـل  از  محد      ود      یت هایـی 
تجـاری از کـود      کان و نیـز تبلیغـات فقـط از 

طریـق مسـابقه و بـازی اشـاره کـرد      .
د      ر  ایـران  اسـلامی  جمهـوری  صد      اوسـیمای 
واحـد       نظارت و ارزیابی سـازمان جهـت ارتقای 
کیفیـت برنامه هـای کـود      ک ضوابطـی تعییـن 
کـرد      ه که بیشـتر بـر مـوارد       کلی ماننـد       رعایت 
موازین اخلاقی و شـئونات اسـلامی ، آموزشـی 
و سـرگرم کننـد      ه بـود      ن برنامه هـا تاکید       شـد      ه 
اسـت . از جملـه راه هـای ارزیابـی کیفیـت و 
نظرسـنجی مخاطـب از طریـق شـماره روابـط 
عمومـی 162 ،وب سـایت های برنامه هـا، پیـام 
کوتـاه و برنامه های اجتماعی پیام رسـان اسـت. 
همچنین بـر اسـاس برنامه ریزی هـای مصوب، 
نشسـت های تخصصـی بـا حضـور خبـرگان و 
برنامه سـازان ایـن حـوزه برگـزار می شـود       کـه 
انتخـاب  همچـون  شـاخص هایی  آنهـا  طـی 
د      رسـت مجـری و ترکیـب آن بـا عروسـک و 
انیمیشـن، تیـم تولیـد       قـوی، عینیت گرایـی، 
آمـوزش رشـد       اجتماعـی، مد      یریـت هیجـان، 
برنامـه،  موضوعـات  پیوسـتگی  و  اسـتمرار 
از  اجتنـاب  نیـز  و  آموزش هـای خد      امحـوری 
خطاهـای زبانـی د      رنظـر گرفتـه شـد      ه اند       امـا 
مد      لـی مـد      ون و جامـع د      ر ایـن راسـتا وجـود       

نـد      ارد       )فرزانـه ،1391(.
عـلاوه بـر پژوهش های فـوق از مطالعات سـایر 
پژوهشـگران از جملـه پاتریشـیا اد      گار )2007( 
کـود      کان  تلویزیونـی  بنیـاد        مد      یرمؤسـس 
اسـترالیا، پروفسـور الـو آنـد      ر و بالابـان د      گال  
)2007( محققـان برنامه هـای کود      ک تلویزیون 
ترکیـه، لوتـار میكـس )2009( اسـتاد       آکاد      می 

3.  Australian Communications and 
Media Authority (ACMA)
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ارا
همچنیـن آزمـون معنـاد      اری کرویـت نمونـه 
بارتلت )Bartlett( د      ر SPSS محاسـبه شـد      ه که 
به ترتیب برابر 0/923 و 0/000 اسـت که مورد       
تأییـد       هسـتند      .جد      ول اشـتراکات نشـان د      هند      ه 
مناسـب بـود      ن شـاخص ها د      ر فراینـد       تحلیـل 
عاملـی اسـت چـرا که عـد      د       اشـتراکات تمامی 
شـاخص ها بیشـتر از 0/5 اسـت. د      ر نهایـت بـا 
توجـه به آخرین ماتریـس چرخش یافته عاملی 
می تـوان مشـاهد      ه کرد       کـه 7 مؤلفه بر اسـاس 
همبسـتگی د      رونـی نزد      یـک د      ر قالـب 2بعـد       با 
71 د      رصـد       از واریانـس د      سـته بند      ی می شـوند       
کـه اولین بعد       بـه علت قرار گرفتـن مؤلفه های 
کیفیـت فرآینـد       برنامه سـازی ، کیفیـت فنی و 
عنـوان  بـا  اجرایـی  کیفیـت  و  تكنولوژیكـی 
بعـد       فنـی و سـاختاری و د      ومیـن بعـد       بـا د      ر 
برگرفتـن مؤلفه هـای کیفیت محتـوا، جذابیت 
و سـرگرمی، سود      مند      ی و ارزش و اعتبار محتوا 

بـا عنوان بعـد       محتوایـی نامگذاری شـد      .

5-3. تحلیل عاملی تایید      ی متغیر های پژوهش 
مد      ل

د      ر ایـن بخـش، نتایج حاصـل از تحلیل عاملی 
تائیـد      ی هر یـک از متغیر های پژوهش توسـط 
نرم افـزار LISREL  بـه صـورت جد      اگانـه بـرای 
هـر متغیـر آورد      ه شـد      ه اسـت کـه بـه منظـور 
د      ر نظـر گرفتـن آن هـا بـه عنـوان یـک متغیر 
بایـد        آمـد      ه  د      سـت  بـه  عاملـی  بـار  مكنـون، 
بیشـتر از 0/3 باشـد      . شـكل سـمت راسـتمد      ل 
انـد      ازه گیـری شـاخص های کیفیـت د      ر حالت 
تخمیـن اسـتاند      ارد       و شـكل چپمـد      ل انـد      ازه 
گیری شـاخص های کیفیـت د      ر حالت ضرایب 
معنـاد      اری خروجی هـای نـرم افـزار لیـزرل د      ر 

مرحلـه تحلیـل عاملـی تایید      ی می باشـند      .
د      ر  بـرازش  شـاخص های  محاسـبه  بـا  حـال 
لیزرل و مقایسـه با حد      ود       اسـتاند      ارد       آن ، مد      ل 

بـه د      سـت آمـد      ه مـورد       تأییـد       قـرار می گیرد      .

مقد‌‌‌‌‌ار‌به‌د‌‌‌‌‌ست‌آمد‌‌‌‌‌همقد‌‌‌‌‌ار‌استاند‌‌‌‌‌ارد‌‌‌‌‌شاخص
1.57کمتر‌از‌3

RMSEA0.10.062کمتر‌از‌
 AGFI0.80.88بیشتر‌از‌

GFI0.90.91بیشتر‌از‌
NFI0.90.95بیشتر‌از‌

5. بحث و نتیجه گیری
د      ر نتیجـه تحلیـل عاملـی اکتشـافی و تایید      ی 
د      ر نـرم افـزار لیـزرل ، مد      لـی مشـتمل بـر 44 
شـاخص، 7 مؤلفـه و 2 بعـد       بـه د      سـت آمد       که 
از لحـاظ شـاخص ها بیشـتر بـه شـاخص های 
مـد      ل نیكن شـباهت د      ارد       چرا که 18 شـاخص 
از 44 شـاخص آن مربـوط بـه مـد      ل نیكـن 
والد      یـن   ، کـود      کان  نظـرات  د      رواقـع  و  اسـت 
شـامل  را  برنامه سـازان  و  منتقد      یـن   ، آنهـا 
می شـود      . بقیـه شـاخص ها نیز از شـاخص های 
سـایر مد      ل هـا بـه د      سـت آمـد      ه امـا بـه مراتب 
بیشـتری  پرد      اخـت  بـا  و  جامع تـر  کامل تـر، 
بـه جزئیـات قـرار گرفته انـد       و مهم تـر از همـه 
اینكـه با فرهنگ جامعه ایرانی اسـلامی کشـور 
مطابقـت د      ارد       . پـس این مد      لی جامـع و مد      ون 
اسـت که می تواند       مورد       اسـتفاد      ه برنامه سـازان 
حـوزه کـود      ک د      ر رسـانه قـرار گیـرد       تـا بتوان 
شـاهد       برنامه هـای کود      ک با کیفیـت و رضایت 

بود      .  بالاتـر 
بعـد      ی  پژوهش هـای  د      ر  می شـود        پیشـنهاد       
بـه بررسـی تفصیلـی هـر یـک از شـاخص ها، 
مؤلفه هـا، ابعـاد       و نیـز اولویت بنـد      ی آنهـا و نیز 
تأثیـر عوامـل د      رونـی و بیرونـی سـازمان بـر 
هـر یـک از آنهـا پرد      اختـه شـود       و همچنیـن 
ایـن مـد      ل بـرای اسـتفاد      ه د      ر سـایر حوزه های 
برنامـه سـازی و د      ر کشـورهای مختلـف و نیـز 
د      ر سـایر شـاخه های رسـانه بسـط د      اد      ه شـود      . 
از محد      ود      یت هـای عمـد      ه پژوهش نیـز می توان 
بـه نبـود       پژوهش های پیشـین د      ر رابطـه با این 
موضوع د      ر د      اخل کشـور و د      شـواری د      سترسـی 
بـه خبـرگان رسـانه و کسـب اطلاعـات از آنها 

کرد      . اشـاره 
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آرامش بخـش  و  مهمانـان محبـوب  و  معتبـر 
بزرگسـالانه  د      غد      غه هـای  از  د      ور  بـه  و  بـود      ن 
کـه د      ر عامـل هشـتم قـرار گرفتنـد       بـه د      لیـل 
نامرتبـط بـود      ن و پایین بود      ن بـار عاملی حذف 
شـد      ند       و د      ر نتیجـه تعـد      اد       مؤلفه هـا بـه 7 عد      د       

کاهـش یافـت.
7 مؤلفـه شناسـایی شـد      ه بـا توجه به بررسـی 
اد      بیـات موضوعـی و مصاحبـه بـا خبـرگان و 
بـه  آنهـا  محتـوای  شـاخص های  اسـاس  بـر 
ترتیـب 1. کیفیت فرایند       برنامه سـازی )شـامل 
بـه  کـود      کان  گرفتـن  جـد      ی  شـاخص های 
عنـوان نقش هـای کلیـد      ی ، جلـب مشـارکت 
 ، ، اصالـت و عـد      م تقلیـد        و حضـور فعالانـه 
نـوآوری و خلاقیـت، ایجـاد       الگـوی مناسـب ، 
شبیه سـازی حضور کود      ک با عروسـک و ایجاد       
کاراکترهـای جد      ید       و جـذاب(؛ 2. کیفیت فنی 
و تكنولوژیكـی )شـامل شـاخص های زیبایـی 
و جذابیت هـای تصویـری د      کـور و گرافیـک ، 
اسـتاند      ارد       تجهیـزات فنـی ، سـهولت ارتبـاط 
مختلـف  طـرق  از  برنامـه  بـه  د      سترسـی  و 
همچـون وب سـایت ، مهـارت و د      انـش کافـی 
همچـون  پشـت صحنه  و  برنامه سـاز  عوامـل 
از  بهره بـرد      اری  و  کارگرد      انـی  و  فنـی  عوامـل 
تكنولـوژی روز د      ر سـاخت برنامـه(؛ 3. کیفیت 
اجـرا  مهـارت  شـاخص های  )شـامل  اجرایـی 
ارتبـاط   ، آراسـتگی  و  پوشـش   ، بازیگـری  و 
سـازند      ه بیـن مجریـان ، بازیگران و عروسـک ، 
مهارت صد      اپیشـگی ، مهارت عروسـک گرد      انی 
، کیفیـت اجـرای موسـیقی ، رفتار د      وسـتانه و 
احتـرام به مخاطب(؛ 4. کیفیت محتوا )شـامل 
شـاخص های قابل فهم و د      رک بـود      ن ، موضوع 
و محتوای جذاب و متناسـب با سـن ، کیفیت 
واقع بینـی  تعـاد      ل   ، مناسـب  ریتـم  و  متـن 
  ، برنامه سـازی  د      ر  صد      اقـت   ، رؤیا پـرد      ازی  و 
د      رنظرگرفتـن ملاحظات و نگرانی هـای والد      ین 
د      ر مـورد       کود      کان شـان و ارائـه محتـوا بـا زبان 
سرگرمی)شـامل  و  جذابیـت   .5 متناسـب(؛ 
هیجان انگیـز  و  سـرگرم کنند      ه  شـاخص های 
بـود      ن ، خلـق فضای شـاد       و طنزگونـه ، امكان 
حضـور و نقـش همسـالان کـود      ک د      ر برنامـه 
، فـرم و حـرکات مـوزون ، تنـوع برنامـه بـا 

تفكـر خـلاق  انگیـزش   ، آیتم هـای مختلـف 
6-سود      مند      ی)شـامل  مسـابقه(؛  و  بـازی  بـا 
اثـرات  د      ارای  و  بـود      ن  آموزنـد      ه  شـاخص های 
و  اجتماعـی  و  اخلاقـی  مثبـت  پیام هـای  و 
تحصیلـی ، عـد      م مضـر بـود      ن و بد      آمـوزی ، 
عـد      م توهیـن و د      ید      گاه های کلیشـه ای د      ر مورد       
قومیت ، نژاد       ، جنسـیت ، مذهب ، معلولیت ها  
، آمـوزش خد      اشناسـی و مسـائل د      ینـی(؛ و 7- 
شـاخص های  محتوا)شـامل  اعتبـار  و  ارزش 
بـا  انطبـاق   ، بـود      ن  واقع گرایانـه  و  معتبـر 
نیـاز کـود      ک و شـناخت و د      رک وی ، تعـاد      ل 
سـرگرمی و آموزش ، عد      م بهره بـرد      اری تجاری 
از کـود      ک ، مأنـوس و ملمـوس بـرای کـود      ک 
، همسـو بـا تجربیـات روزمـره و مسـائل آیند      ه 
نیازهـای  بـا  انطبـاق  جهـت  انطاف پذیـری   ،

متغیـر( نامگـذاری شـد      ند      . 

5-2. تحلیل عاملی اكتشافی مرتبه د      وم جهت 
شناسایی ابعاد       مد      ل

د      وبـاره بـه منظـور اطمینـان از مناسـب بود      ن 
و   )KMO( نمونـه  کفایـت  انـد      ازه  د      اد      ه هـا، 
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  :كودك تلويزيون  هاي برنامهمدل نهايي ارزيابي كيفيت 

   

مدل ارزيابي 
كيفيت برنامه 

كودك

بعد فني و 
ساختاري

كيفيت فرآيند 
برنامه سازي

جدي گرفتن كودكان به عنوان نقش هاي 
-جلب مشاركت و حضور فعالانه- كليدي

-نوآوري و خلاقيت-اصالت و عدم تقليد
شبيه سازي حضور -ايجاد الگوي مناسب

ايجاد كاركترهاي جديد - كودك با عروسك
و جذاب

كيفيت فني و 
تكنولوژيكي

دكور (زيبايي و جذابيت هاي تصويري 
 -استاندارد تجهيزات فني -)وگرافيك

سهولت ارتباط و دسترسي به برنامه از 
مهارت   - طرق مختلف همچون وب سايت

و دانش كافي عوامل برنامه ساز و پشت 
 - صحنه همچونعومال فني و كارگرداني

بهره برداري از تكنولوژي روز در ساخت 
برنامه

كيفيت اجرايي
پوشش و  - مهارت  اجرا و بازيگري

ارتباط سازنده بين  - آراستگي
مهارت   - مجريان،بازيگران و عروسك

 -مهارت عروسك گرداني-صداپيشگي
رفتار دوستانه و -كيفيت اجراي موسيقي

احترام به مخاطب

بعد محتوايي

كيفيت محتوا

موضوع و محتواي  -قابل فهم و درك بودن
كيفيت متن و  -جذاب و متناسب با سن

تعادل واقع بيني و رويا  -ريتم مناسب
-صداقت در برنامه سازي - پردازي 

درنظرگرفتن ملاحظات و نگراني هاي 
ارائه محتوا با  -والدين در مورد كودكانشان
زبان متناسب

جذابيت و  
سرگرمي

خلق  -سرگرم كننده و هيجان انگيز بودن
امكان حضور و  -فضاي شاد و طنزگونه

فرم و  -نقش همسالان كودك در برنامه
تنوع برنامه با آيتم هاي  -حركات موزون

انگيزش تفكر خلاق با بازي و  -مختلف 
مسابقه

سودمندي
آموزنده بودن و داراي اثرات و پيامهاي 

عدم  -مثبت اخلاقي،اجتماعي و تحصيلي
عدم توهين و -مضر بودن و بدآموزي

ديدگاه هاي كليشه اي در مورد قوميت، 
و معلوليت ها   -نژاد،جنسيت و مذهب

آموزش خداشناسي و مسائل ديني 

ارزش و اعتبار 
محتوا

انطباق با نياز  -معتبر و واقع گرايانه بودن
تعادل  - كودك و شناخت و درك وي

عدم بهره برداري  -سرگرمي و آموزش
مانوس و ملموس براي  -تجاري از كودك

همسو با تجربيات روزمره و  -كودك
انطاف پذيري جهت  - مسائل آينده 

انطباق با نيازهاي متغير

منابع فارسی :
1. بامنـی مقـد م، محمـد  و عالـم تبریـز، اکبـر 
تهـران:  آمـاری،  کیفیـت  کنتـرل   .)1388(

انتشـارات صفـار ـ اشـراقی.
مبانـي   .)1384( سـید محمد   د اد گـران،   .2
ارتبـاط جمعـي، چاپ هشـتم، نشـر مروارید  و 

فیـروزه.
مد یریـت   .)1384( رضـا   ، سـید جواد ین   .3

کیفیـت خد مـات، تهـران: نـگاه د انـش.

4. صلواتیـان ، سـیاوش و روشـند ل اربطانـی، 
بحـران  رسـانه ای  »مد یریـت   )1390( طاهـر 
رویكرد ی پیشـگیرانه«، فصلنامـه پژوهش های 

شـماره2. ارتباطی، 
5. عالـم تبریز، اکبـر )1392(. مد یریت کیفیت 
و بهره وری، تهران: انتشـارات سـازمان مد یریت 

صنعتی.
6. فراهانـی، محسـن و سـعید ، زهـره )1391(. 
»بررسـی تأثیـر رسـانه ها بـر تربیـت و رشـد  



شماره 45
تير 98

شماره 45
تير 98

19 18

ون
س

د  نی
ل 

مد  
س 

سا
ر ا

ن ب
ستا

 گل
کز

مر
ی 

ما
سی

 و 
صد  ا

ی 
مان

ساز
گ 

هن
 فر

یی
سا

شنا

Parasuraman, A., zeithaml, V. A., & 
malhotra, A. 2005 “E-S-QUAL. A multiple 
item scale for assessing electronic service 
quality. Journal of service research, vol. 7, 
no.3, pp 213244-.

Yeşiltuna, Dilek. (1999). Kitle İletişim 
Sürecinde Çocuk. (Child in the 
telecommunication process). İletişim 
Ortamlarında Çocuk Birey Sempozyumu 
Bildiriler Kitabı. (140148-). Eskişehir: 
T.C. Anadolu Üniversitesi Yayınları, 
İletişim Fakültesi Yayınları.

شناسایی فرهنگ سازمانی
صد  ا و سیمای مرکز گلستان

بر اساس مد  ل د  نیسون
اعظم�نظری���

کارشناس ارشد   ارتباطات

امید���جهانشاهی��
ای مديريت رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات و مدير گروه  امید   جهانشاهی / دك�ت
آينده پژوهی مركز تحقيقات صدا و سيما
o.jahanshahi@gmail.com

حسن�خجسته��
عضو هیات علمی گروه تولید   د  انشگاه صد  اوسیما

چکید���ه
هد  ف این پژوهش شناخت فرهنگ سازمانی صد  اوسیمای مرکز گلستان به 
عنوان یکی از مراکز استانی سازمان صد  اوسیماست. د  ر این تحقیق از مد  ل 
فرهنگ  شناسایی  مد  ل های  جامع ترین  و  جد  ید  ترین  از  یکی  که  د  نیسون 
سازمانی است، استفاد  ه شد  . روش تحقیق پیمایشی است و به این منظور از 
پرسشنامه استاند  ارد   د  نیسون استفاد  ه شد  . د  ر این تحقیق بین همه 396 شاغل 

د  ر مرکز، پرسشنامه توزیع شد  ه و د  ر واقع تمام شماری شد  ه است. 
یافته های تحقیق نشان د  اد   که وضعیت فرهنگ سازمانی صد  اوسیمای مرکز 
و  »انطباق پذیری«  »سازگاری«،  کار«،  د  ر  شد  ن  »د  رگیر  جهت  از  گلستان 
»مأموریت« مناسب است اما وضعیت شاخص های مهمی چون مشتری گرایی 
یا جهت گیری استراتژیک مناسب نیست. نمود  ار راد  اری وضعیت مؤلفه های 
آزمون  اساس  بر  شد  .  ترسیم  گلستان  مرکز  صد  اوسیمای  سازمانی  فرهنگ 
رتبه و »رسالت«   بالاترین  د  ر کار«  فرید  من مشاهد  ه شد   که »د  رگیر شد  ن 

پایین ترین رتبه را د  ارند  .

كلمات�كلید��ی
صد  اوسیمای مرکز گلستان، فرهنگ سازماني، مد  ل د  نیسون


