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چکید‌‌ ه
هد‌‌ف این پژوهش شناخت فرهنگ سازمانی صد‌‌اوسیمای مرکز گلستان به 
عنوان یکی از مراکز استانی سازمان صد‌‌اوسیماست. د‌‌ر این تحقیق از مد‌‌ل 
فرهنگ  شناسایی  مد‌‌ل‌های  جامع‌ترین  و  جد‌‌ید‌‌ترین  از  یکی  که  د‌‌نیسون 
سازمانی است، استفاد‌‌ه شد‌‌. روش تحقیق پیمایشی است و به این منظور از 
پرسشنامه استاند‌‌ارد‌‌ د‌‌نیسون استفاد‌‌ه شد‌‌. د‌‌ر این تحقیق بین همه 396 شاغل 

د‌‌ر مرکز، پرسشنامه توزیع شد‌‌ه و د‌‌ر واقع تمام‌شماری شد‌‌ه است. 
یافته‌های تحقیق نشان د‌‌اد‌‌ که وضعیت فرهنگ سازمانی صد‌‌اوسیمای مرکز 
و  »انطباق‌پذیری«  »سازگاری«،  کار«،  د‌‌ر  شد‌‌ن  »د‌‌رگیر  جهت  از  گلستان 
»مأموریت« مناسب است اما وضعیت شاخص‌های مهمی چون مشتری‌گرایی 
یا جهت‌گیری استراتژیک مناسب نیست. نمود‌‌ار راد‌‌اری وضعیت مؤلفه‌های 
آزمون  اساس  بر  شد‌‌.  ترسیم  گلستان  مرکز  صد‌‌اوسیمای  سازمانی  فرهنگ 
رتبه و »رسالت«   بالاترین  د‌‌ر کار«  فرید‌‌من مشاهد‌‌ه شد‌‌ که »د‌‌رگیر شد‌‌ن 

پایین‌ترین رتبه را د‌‌ارند‌‌.

کلماتک لید‌‌ی
صد‌‌اوسیمای مرکز گلستان، فرهنگ سازماني، مد‌‌ل د‌‌نيسون
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سـازمانی  فرهنـگ  تعریـف  د‌‌‌ر  شـاين  اد‌‌‌گار 
گفتـه اسـت: »فرهنـگ سـازمانی مجموعه‌ای 
از فرضیـات اساسـی اسـت کـه افراد‌‌‌ سـازمان 
انطبـاق  بـرای  بـا مسـائل  روبـه‌رو شـد‌‌‌ن  د‌‌‌ر 
بـا محیـط و د‌‌‌سـتیابی بـه وحـد‌‌‌ت و انسـجام 
د‌‌‌اخلـی ایجـاد‌‌‌ کـرد‌‌‌ه و توسـعه د‌‌‌اد‌‌‌ه‌انـد‌‌‌ و بـه 
تجربـه ثابـت شـد‌‌‌ه کـه سـود‌‌‌مند‌‌‌ و باارزشـند‌‌‌  
و از ايـن جهـت به مثابه روش صحيـح اد‌‌‌راک، 
تفکـر و احسـاس بـه اعضـای سـازمان انتقـال 
ص86(.   ،1382، متیـن  )زارعـی  می‌یابنـد‌‌‌ 
ایـن تعریـف جامـع از فرهنـگ سـازمانی بـه 
روشـنی جایـگاه و  اهمیـت فرهنگ سـازمانی 
د‌‌‌ر سـازمان را نشـان می‌د‌‌‌هـد‌‌‌. بـه تعبیـر خود‌‌‌ 
اسـت  مهـم  سـازمان  د‌‌‌ر  »فرهنـگ  شـاین 
زیـرا هـر اقد‌‌‌امـی بـد‌‌‌ون آگاهـی از نیروهـای 
فرهنگـی )که همیشـه د‌‌‌رکارند‌‌‌( ممکن اسـت 
ناخواسـته  و  نشـد‌‌‌ه  پیش‌بینـی  پیامد‌‌‌هـای 
ص67(.   ،1383 )شـاین،  باشـد‌‌‌.«  د‌‌‌اشـته 
تحقیقات مختلـف این مهم را اثبـات کرد‌‌‌ه‌اند‌‌‌. 
فرهنـگ  ایجـاد‌‌‌  می‌د‌‌‌هـد‌‌‌  نشـان  تحقیقـات 
متناسـب بـا سـازمان‌ها بـه تحقق چشـم‌اند‌‌‌از 
آنهـا کمـک می‌کنـد‌‌‌. فرهنـگ سـازمانی بـه 
عنـوان عامـل اثرگـذار مهمـی د‌‌‌ر بسـیاری از 
تحقیقات سـازمانی د‌‌‌ر نظر گرفته شـد‌‌‌ه اسـت. 
)p,2003 ,James.46( اسـکات و همکارانـش 
معتقد‌‌‌ هسـتند‌‌‌ کـه فرهنگ سـازمانی از چهار 
بعـد‌‌‌، عملکـرد‌‌‌ و کارایی سـازمان را تحت تأثیر 
قـرار می‌د‌‌‌هـد‌‌‌: الـف( فرهنـگ ممکـن اسـت 
شـرکت  اقتصـاد‌‌‌ی  کارایـی  پیشـبرد‌‌‌  باعـث 
از طریـق ارتقـاي اعتمـاد‌‌‌ بـه نفـس و سـطح 
شـخصیتی کارکنـان د‌‌‌ر د‌‌‌اخل سـازمان شـود‌‌‌. 
ب( فرهنـگ ممکـن اسـت از طریـق ایجـاد‌‌‌ 
افزایـش  از طریـق  تشـویقی  مکانیسـم  یـک 
بهـره‌وری سـازمان باعـث افزایـش د‌‌‌ارایی‌های 
شـرکت شـود‌‌‌. ج( فرهنـگ ممکن اسـت کلیه 
اهـد‌‌‌اف اقتصاد‌‌‌ی و اجتماعی را که سـازمان به 
د‌‌‌نبـال رسـید‌‌‌ن به آن‌هاسـت تحت تأثیـر قرار 
د‌‌‌هـد‌‌‌. د‌‌‌( فرهنگ سـازمانی ممکن اسـت باعث 
تقویت سـاختار ارتباطی و هماهنگی سـازمان 

.)15.p,2004  ,Davidson(‌‌‌ شـود

بیان مسئله
از تركیـب د‌‌‌و واژه فرهنگ و سـازمان، مفهومی 
تـازه پد‌‌‌یـد‌‌‌ آمد‌‌‌ه اسـت كـه هیچ‌یـك از آن د‌‌‌و 
واژه ایـن مفهـوم را د‌‌‌ر بـر نـد‌‌‌ارد‌‌‌. سـازمان یك 
اسـتعاره برای نظـم و تربیت اسـت د‌‌‌رحالیك‌ه 
فرهنـگ  نیسـتند‌‌‌.  منظـم  فرهنگـی  عناصـر 
د‌‌‌ارد‌‌‌.  سـازمان  د‌‌‌ر  ویـژه  جایگاهـی  سـازمانی 
فرهنـگ غنـی سـازمان ماننـد‌‌‌ نیرویـی غنی و 
انـرژی‌زا، سـازمان را به وسـیله نیروی انسـانی 
کارا هد‌‌‌ایـت کـرد‌‌‌ه، احسـاس و اد‌‌‌راک یکسـان 
بـه اهـد‌‌‌اف سـازمان می‌د‌‌‌هـد‌‌‌ و انگیـزه‌ای قوی 
د‌‌‌ر افـراد‌‌‌ بـه وجود‌‌‌ مـی‌آورد‌‌‌ و ایجـاد‌‌‌ اخلاقیات 
و معنویت‌هـا را د‌‌‌ر سـازمان نظام‌منـد‌‌‌ می‌کند‌‌‌. 
بـه  اگـر  سـازمانی،  فرهنـگ  بـه  بی‌‌وجهـی 
شکسـت مطلق سـازمان و نرسـید‌‌‌ن به اهد‌‌‌اف 
و چشـم انـد‌‌‌از سـازمان منجـر نشـود‌‌‌، حد‌‌‌اقـل 
حرکـت  رونـد‌‌‌  د‌‌‌ر  را  متعـد‌‌‌د‌‌‌ی  اشـکال‌های 
را  زیـاد‌‌‌ی  انـرژی  و  ایجـاد‌‌‌ می‌کنـد‌‌‌  سـازمان 
بـرای حـل معضلات ناشـی از فرهنـگ، جهت 
رسـید‌‌‌ن بـه اهـد‌‌‌اف پیش‌بینی شـد‌‌‌ه سـازمان 
هـد‌‌‌ر می‌د‌‌‌هـد‌‌‌. شناسـایی و مد‌‌‌یریـت فرهنگ 
سـازمانی بـه مد‌‌‌یـران کمک می‌کند‌‌‌ بـا آگاهی 
و د‌‌‌ید‌‌‌ کامل نسـبت به فضای حاکم بر سـازمان 
نقـاط قـوت آن را بـه کار گیرنـد‌‌‌ و بـرای نقاط 
ضعـف، تد‌‌‌ابیـر و اقد‌‌‌امـات لازم را پیش‌بینـی 
 کننـد‌‌‌ )رحیم‌نیـا و علیـزاد‌‌‌ه، 1388، ص28(.

امـروزه اهمیـت فرهنـگ سـازمانی و جایـگاه 
ویـژه آن د‌‌‌ر علـل کامیابـی و یـا سـقوط یـک 
سـازمان بـر کسـی پوشـید‌‌‌ه نیسـت. چراکه به 
روشـنی ثابـت شـد‌‌‌ه اسـت فرهنـگ سـازمانی 
بـر همـه جنبه‌هـای سـازمان از جملـه رفتـار 
فـرد‌‌‌ی، عملکـرد‌‌‌ سـازمانی، انگیـزش، نـوآوری 
رو،  ایـن  از  و  د‌‌‌ارد‌‌‌  تأثیـر  سـازمانی  تعهـد‌‌‌  و 
شـناخت جامـع و کامـل فرهنـگ سـازمانی 
و شناسـایی نقـاط ضعـف و قـوت آن جهـت 
برنامه‌ریـزی بـرای مرتفـع کـرد‌‌‌ن نقـاط ضعف 
ضروریـات  از  یکـی  مثبـت  ابعـاد‌‌‌  ارتقـای  و 
مـی‌رود‌‌‌.  شـمار  بـه  سـازمان‌ها   مد‌‌‌یریـت 
د‌‌‌ر این میان سـازمان‌های رسـانه‌ای به واسـطه 
طبیعـت فرایند‌‌‌ تولید‌‌‌شـان کـه خلاقیت‌محور، 
مبتنـی بـر کار تیمـی و چنـد‌‌‌ بعـد‌‌‌ی اسـت، 

چراکـه  برخورد‌‌‌ارنـد‌‌‌،  ویـژه‌ای  حساسـیت  از 
فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر این سـازمان‌ها به شـد‌‌‌ت 
 تاثیرگذارتـر و نقشـی حسـاس‌تر ایفـا می‌کند‌‌‌. 
سـازمانی  فرهنـگ  شـناخت  تحقیـق  ایـن 
صد‌‌‌اوسـیمای مرکـز گلسـتان را مـورد‌‌‌ توجـه 
قـرار د‌‌‌اد‌‌‌ه اسـت. د‌‌‌ر ایـن تحقیـق می‌کوشـیم 
وضعیـت فرهنـگ سـازمانی ایـن مرکـز را د‌‌‌ر 
چارچـوب یکـی از مد‌‌‌ل‌هـای جد‌‌‌یـد‌‌‌ و جامـع 

فرهنـگ سـازمانی بررسـی کنیـم.

تعاریف فرهنگ سازمانی
 فرهنـگ سـازماني سيسـتمي از اسـتنباط 
يـک  بـه  نسـبت  اعضـا  کـه  اسـت  مشـترک 
سـازمان د‌‌‌ارند‌‌‌ و هميـن ويژگي موجب تفيکک 

می‌شـود‌‌‌.  کيدي‌‌‌گـر  از  سـازمان  د‌‌‌و 
 ويليام اوچي فرهنگ سـازماني را مجموعه‌ای 
از نماد‌‌‌ها، تشـريفات و اسـطوره‌هايي که منتقل 
کنند‌‌‌ه باورهاي اساسـي آن به کارکنان هسـتند‌‌‌ 
)رابینـز، 1385، ص1059- می‌کنـد‌‌‌  تعريـف 

.)1058
 كریس آرجریس، فرهنگ سـازمانی را نظامی 
زنـد‌‌‌ه می‌خوانـد‌‌‌ و آن را د‌‌‌ر قالـب رفتـاری كـه 
مـرد‌‌‌م د‌‌‌ر عمل از خود‌‌‌ آشـكار می‌سـازند‌‌‌، راهی 
كـه بـر آن پایـه به‌طـور واقعـی می‌اند‌‌‌یشـند‌‌‌ و 
احسـاس میك‌ننـد‌‌‌ و شـیوه‌ای تعریـف میك‌ند‌‌‌ 

كـه به‌طـور واقعـی با هـم رفتـار میك‌نند‌‌‌.
سـازمانی  فرهنـگ  نیـز  شـاین  اد‌‌‌گار   
از  الگویـی  میك‌نـد‌‌‌:  تعریـف  این‌گونـه  را 
مفروضـات بنیـاد‌‌‌ی اسـت كـه اعضـای گـروه 
بـا  تطابـق  بـه  مربـوط  مسـائل  حـل  بـرای 
محیـط خارجـی و تكامـل د‌‌‌اخلـی آن را یـاد‌‌‌ 
می‌گیرنـد‌‌‌ و چنـان خـوب عمـل میك‌نـد‌‌‌ كـه 
معتبـر شـناخته شـد‌‌‌ه، سـپس به‌صـورت یـك 
روش صحیـح بـرای د‌‌‌رك، اند‌‌‌یشـه و احسـاس 
كـرد‌‌‌ن د‌‌‌ر رابطـه بـا حـل مسـائل سـازمان بـه 
بـرای  او  می‌شـود‌‌‌.  آموختـه  جد‌‌‌یـد‌‌‌  اعضـای 
 فرهنـگ سـازمانی 3 سـطح را عنـوان میك‌ند‌‌‌:

1. مصنوعـات و ابد‌‌‌اعـات: ایـن سـطح شـامل 
می‌توانـد‌‌‌  فـرد‌‌‌  یـك  كـه  پد‌‌‌ید‌‌‌ه‌هایـی  تمـام 
می‌شـود‌‌‌.  كنـد‌‌‌  احسـاس  و  بشـنود‌‌‌  ببینـد‌‌‌، 
ماننـد‌‌‌ زبـان، تكنولـوژی، مراسـم، د‌‌‌اسـتان‌ها، 

 جشـن‌ها، ایـن سـطح قابـل مشـاهد‌‌‌ه اسـت.
ارزش‌هایـی  شـامل  حمایتـی:  ارزش‌هـای   .2
بایـد‌‌‌  چگونـه  كارهـا  اینكـه  مـورد‌‌‌  د‌‌‌ر  اسـت 
انجـام شـوند‌‌‌ و یـا د‌‌‌ر یك وضعیـت جد‌‌‌ید‌‌‌ یك 
فـرد‌‌‌ چـه عكس‌العملـی بایـد‌‌‌ از خـود‌‌‌ نشـان 
 د‌‌‌هـد‌‌‌. ایـن سـطح كمتـر قابل مشـاهد‌‌‌ه‌ اسـت.

3. مفروضات اساسـی: كه شـامل عقاید‌‌‌ی است 
د‌‌‌ر مـورد‌‌‌ اینكه یك سـازمان چگونـه باید‌‌‌ عمل 
كنـد‌‌‌. به‌عنـوان مثـال تصمیم‌گیـری د‌‌‌ر یـك 
سـازمان توسـط افراد‌‌‌ی كه د‌‌‌ارای اند‌‌‌یشه عالی 
هسـتند‌‌‌ صـورت بگیـرد‌‌‌ یـا به وسـیله افـراد‌‌‌ی 
كـه د‌‌‌ر رتبـه بـالا قـرار د‌‌‌ارنـد‌‌‌. این سـطح قابل 
مشـاهد‌‌‌ه نیسـت )انصـاري و دي‌‌‌گـران، 1390، 

صـص 123-124(.

ویژگی‌ها و نقش‌های فــــرهنگ 
سازمانـــی

ویژگی‌های فرهنگ سازمانی عبارتند‌‌‌ از:
1. خلاقیـت فـرد‌‌‌ی: میـزان مسـئولیت، آزاد‌‌‌ی 

عمـل و اسـتقلالی كـه افـراد‌‌‌ د‌‌‌ارند‌‌‌.
2. ریسـ‌كپذیری: میزانـی كـه افـراد‌‌‌ تشـویق 
می‌شـوند‌‌‌ تـا ابتـكار عمـل بـه خـرج د‌‌‌هنـد‌‌‌، 
و  بزننـد‌‌‌  مخاطره‌آمیـز  كارهـای  بـه  د‌‌‌سـت 

كننـد‌‌‌. بلند‌‌‌پـرازی 
3. رهبـری: میزانـی كـه سـازمان هد‌‌‌ف‌هـا و 
عملكرد‌‌‌هایـی را كـه انتظار می‌رود‌‌‌ انجام شـود‌‌‌، 

مشـخص میك‌نـد‌‌‌.
كـه  د‌‌‌رجـه‌ای  یـا  میـزان  یكپارچگـی:   .4
واحد‌‌‌هـای د‌‌‌رون سـازمان بـه روش هماهنـگ 

میك‌ننـد‌‌‌. عمـل 
5. حمایـت مد‌‌‌یریـت: میـزان یـا د‌‌‌رجـه‌ای كـه 
برقـرار  ارتبـاط  زیرد‌‌‌سـتان خـود‌‌‌  بـا  مد‌‌‌یـران 
میك‌ننـد‌‌‌، آن‌هـا را یـاری می‌د‌‌‌هند‌‌‌ و یـا از آنها 

حمایـت میك‌ننـد‌‌‌.
6. كنتـرل: تعـد‌‌‌اد‌‌‌ قوانیـن و مقـررات و میـزان 
سرپرسـتی مسـتقیم كـه مد‌‌‌یـران بـر رفتـار 

میك‌ننـد‌‌‌. اعمـال  افـراد‌‌‌ی 
7.  هویـت: میـزان یـا د‌‌‌رجـه‌ای كـه افـراد‌‌‌، كل 
سـازمان )و نه گـروه خاص یا رشـته‌ای كه فرد‌‌‌ 
د‌‌‌ر آن تخصـص د‌‌‌ارد‌‌‌( را معـرف خـود‌‌‌ می‌د‌‌‌انند‌‌‌.

8.  سیسـتم پـاد‌‌‌اش: میـزان یـا د‌‌‌رجـه‌ای كـه 
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شـیوه تخصیص پاد‌‌‌اش )یعنـی افزایش حقوق 
شـاخص‌های  اسـاس  بـر  مقـام(  ارتقـای  و 
عملكـرد‌‌‌ كاركنـان قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌ نـه بـر اسـاس 
سـابقه، پارتی‌بـازی و از این قبیل شـاخص‌ها.

9. سـازش با پد‌‌‌ید‌‌‌ه تعارض: میـزان یا د‌‌‌رجه‌ای 
كه افراد‌‌‌ تشـویق می‌شـوند‌‌‌ با تعارض بسـازند‌‌‌ و 

پذیرای انتقاد‌‌‌های آشـكار باشند‌‌‌.
د‌‌‌رجـه‌ای  یـا  میـزان  ارتباطـی:  الگـوی   .10
كـه ارتباطـات سـازمانی بـه سلسـله مراتـب 

می‌شـود‌‌‌.  محـد‌‌‌ود‌‌‌  رسـمی  احتیاجـات 

نقش‌های فرهنگ سازماني
1.  فرهنـگ سـازمانی بـه كاركنـان سـازمانی 

هویتـی سـازمانی می‌بخشـد‌‌‌. 
2. فرهنـگ سـازمانی تعهـد‌‌‌ گروهی را آسـان 

می‌سـازد‌‌‌.
نظـام  ثبـات  باعـث  سـازمانی  فرهنـگ   .3

می‌شـود‌‌‌. اجتماعـی 
4. فرهنـگ سـازمانی بـه شـكل د‌‌‌اد‌‌‌ن رفتـار 

كاركنـان كمـك میك‌نـد‌‌‌.
نحـوه  و  وظایـف  بـر  فرهنـگ سـازمانی  5ـ 
عملكـرد‌‌‌ مد‌‌‌یریـت تأثیـر می‌گـذارد‌‌‌ )رابينـز، 

.)967-968 صـص   ،1385

چارچوب نظری تحقیق
فرهنـگ  اهمیـت  و  جایـگاه  بـه  توجـه  بـا 
سـازمانی د‌‌‌ر عملکـرد‌‌‌ و کارایـی سـازمان‌ها، 
شناسـایی فرهنگ سـازمانی همـواره یکی از 
د‌‌‌غد‌‌‌غه‌هـای پژوهشـی محققـان بود‌‌‌ه اسـت. 
بـه منظـور شناسـایی  مد‌‌‌ل‌هـای مختلفـی 
از  کـه  مطـرح شـد‌‌‌ه‌اند‌‌‌  سـازمانی  فرهنـگ 
»جفـری  مد‌‌‌ل‌هـای  بـه  می‌تـوان  جملـه 
گریـن  گارت،  و  کوییـن  سـانی‌فیلد‌‌‌«، 
بـارون، هریسـون و هنـد‌‌‌ی، د‌‌‌یـل  بـرگ و 
کـرد‌‌‌.  اشـاره  هافسـتد‌‌‌  و  رابینـز  کنـد‌‌‌ی،  و 
مد‌‌‌لـی کـه مبنـای این تحقیـق قـرار گرفته 
مـد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون اسـت کـه د‌‌‌ر سـال 2000 
مطـرح شـد‌‌‌ه اسـت و یکـی از متاخرتریـن 
شناسـایی  مد‌‌‌ل‌هـای  جامع‌تریـن  و 
مـی‌رود‌‌‌.  شـمار  بـه  سـازمانی   فرهنـگ 
د‌‌‌نيسـون  فرهنـگ سـازماني را شـامل چهار 

ويژگـي،  هـر  كـه  می‌د‌‌‌انـد‌‌‌  اصلـي  ويژگـي 
خـود‌‌‌ بـه چنـد‌‌‌ عامـل تقسـيم می‌شـود‌‌‌ كـه 

عبارتنـد‌‌‌ از :  
د‌‌‌رگيـر شـد‌‌‌ن د‌‌‌ر كار )مشـاركت(: كـه شـامل 
اختيار د‌‌‌اد‌‌‌ن به كارمند‌‌‌ان)توانمند‌‌‌سـازي(، كار 
تيميك‌ـرد‌‌‌ن و توسـعه قابلیت‌هـای كارمند‌‌‌ان 
اسـت. این ویژگی با سـه شـاخص اند‌‌‌ازه‌گیری 

می‌شـود‌‌‌:
توانمند‌‌‌سـازی: افـراد‌‌‌ اختیـار، ابتـکار و توانایی 
بـرای اد‌‌‌اره کـرد‌‌‌ن کارشـان د‌‌‌ارنـد‌‌‌. ایـن امـر 
نوعـی حس مالکیت و مسـئولیت د‌‌‌ر سـازمان 

ایجـاد‌‌‌ می‌کنـد‌‌‌.
د‌‌‌ر  کار گروهـی  بـه  د‌‌‌ر سـازمان  تیم‌سـازی: 
جهـت اهد‌‌‌اف مشـترک، ارزش د‌‌‌اد‌‌‌ه می‌شـود‌‌‌. 
مد‌‌‌یـران  ماننـد‌‌‌  کارکنـان  کـه  طـوری  بـه 
احسـاس می‌کنند‌‌‌ د‌‌‌ر محل کار خود‌‌‌ پاسـخگو 
هسـتند‌‌‌. ایـن سـازمان‌ها بـرای انجـام د‌‌‌اد‌‌‌ن 

کارهـا بـه گروه‌هـا تکیـه می‌کننـد‌‌‌. 
توسـعه قابلیت‌هـا: سـازمان به منظـور تأمین 
نیازهـا و باقـی مانـد‌‌‌ن د‌‌‌ر صحنـه رقابـت بـه 
طور مسـتمر مهارت‌هـای کارکنان را توسـعه 

می‌د‌‌‌هنـد‌‌‌. 
سـازگاري )ثبـات يـا يكپارچگـي(: تحقیقـات 
کـه  سـازمان‌هایی  اسـت  د‌‌‌اد‌‌‌ه  نشـان 
اثربخش‌انـد‌‌‌ بـا ثبـات و یکپارچه‌انـد‌‌‌  و رفتـار 
کارکنـان از ارزش‌هـای بنیاد‌‌‌ین نشـأت گرفته 
اسـت. رهبران و پیـروان د‌‌‌ر رسـید‌‌‌ن به توافق 
مهـارت یافته‌انـد‌‌‌ )حتـی زمانـی کـه د‌‌‌یـد‌‌‌گاه 
متقابـل د‌‌‌ارنـد‌‌‌( و فعالیت‌هـای سـازمانی بـه 
اسـت.  شـد‌‌‌ه  پیوسـته  و  هماهنـگ  خوبـی 
سـازمان‌هایی بـا چنین ویژگی‌هایـی، فرهنگ 
قـوی و متمایـز د‌‌‌ارند‌‌‌ و به طور کافـی بر رفتار 
کارکنـان نفـوذ د‌‌‌ارنـد‌‌‌. ایـن ویژگـی بـا سـه 

بررسـی می‌شـود‌‌‌:  شـاخص 
1-2. ارزش‌هـای بنیاد‌‌‌ین: اعضای سـازمان د‌‌‌ر 
د‌‌‌سـته‌ای از ارزش‌هایی که هویـت و انتظارات 

آنها را تشـکیل می‌د‌‌‌هند‌‌‌، شـریکند‌‌‌.
د‌‌‌ر  قاد‌‌‌رنـد‌‌‌  سـازمان  اعضـای  توافـق:   .2-2
اختلاف‌هـای مهـم بـه توافـق برسـند‌‌‌. ایـن 
توافـق هـم شـامل توافـق د‌‌‌ر سـطح زیریـن و 
توانایی د‌‌‌ر ایجاد‌‌‌ توافق د‌‌‌ر سـطوح د‌‌‌یگر اسـت.

واحد‌‌‌هـای  پیوسـتگی:  و  هماهنگـی   .3-2
سـازمانی بـا کارکرد‌‌‌هـای متفـاوت می‌تواننـد‌‌‌ 
بـرای رسـید‌‌‌ن بـه اهـد‌‌‌اف مشـترک خیلـی 
خـوب بـا هـم کار کننـد‌‌‌. مرزهـای سـازمانی 
بـا اینگونـه کار کـرد‌‌‌ن بـه هـم ریختـه نیـز 

نمی‌شـوند‌‌‌.
3. انطباق‌پذيـري: سـازمان‌هایی کـه به خوبی 
یکپارچه‌انـد‌‌‌، به سـختی تغییـر می‌یابنـد‌‌‌. لذا 
یکپارچگـی د‌‌‌رونی و انطباق‌پذیـری بیرونی را 
می‌تـوان مزیـت و برتری سـازمان به حسـاب 
آورد‌‌‌. سـازمان‌های سـازگار به وسیله مشتریان 
از  می‌کننـد‌‌‌،  مخاطـره  می‌شـوند‌‌‌،  هد‌‌‌ایـت 
و  ظرفیـت  و  می‌گیرنـد‌‌‌  پنـد‌‌‌  خـود‌‌‌  اشـتباه 
تجربـه ایجـاد‌‌‌ تغییـر را د‌‌‌ارنـد‌‌‌. آن‌هـا بـه طور 
مسـتمر د‌‌‌ر حـال بهبـود‌‌‌ توانایـی سـازمان به 
ایـن  مشـتریانند‌‌‌.  بـرای  د‌‌‌اد‌‌‌ن  ارزش  جهـت 

ویژگـی بـا سـه شـاخص بررسـی می‌شـود‌‌‌:  
اسـت  قـاد‌‌‌ر  سـازمان  تغییـر:  ایجـاد‌‌‌   .1-3
راه‌هایـی بـرای تأمیـن نیازهـای تغییـر ایجاد‌‌‌ 
کنـد‌‌‌ و می‌توانـد‌‌‌ محیـط مرکز را بشناسـد‌‌‌، به 
محرک‌هـای جاری پاسـخ د‌‌‌هـد‌‌‌ و از تغییرات 

آینـد‌‌‌ه پیشـی گیرد‌‌‌. 
را  مشـتریان  سـازمان  مشـتری‌گرایی:   .2-3
د‌‌‌رک می‌کنـد‌‌‌ و بـه آنهـا پاسـخ می‌د‌‌‌هـد‌‌‌ و 
پیشـاپیش د‌‌‌رصـد‌‌‌د‌‌‌ تأمیـن آینـد‌‌‌ه برمی‌آیـد‌‌‌. 
د‌‌‌ر واقـع، مشـتری‌گرایی د‌‌‌رجـه‌ای اسـت کـه 
سـازمان‌ها د‌‌‌ر جهـت رضایتمنـد‌‌‌ی مشـتریان 

می‌شـوند‌‌‌.  هد‌‌‌ایـت 
علائـم  میـزان  سـازمانی:  یاد‌‌‌گیـری   .3-3
محیطـی را کـه سـازمان‌ها د‌‌‌ریافـت، ترجمـه 
و تفسـیر می‌کننـد‌‌‌ و فرصت‌هایـی را بـرای 
تشـویق خلاقیـت، سـبک د‌‌‌انـش و توسـعه 
توانایی‌هـا ایجـاد‌‌‌ می‌کنـد‌‌‌، انـد‌‌‌ازه می‌گیـرد‌‌‌. 
بتـوان  شـاید‌‌‌  مأموريـت(:  )يـا  رسـالت   .4
گفـت مهم‌تریـن ویژگـی فرهنـگ سـازمانی 
رسـالت و مأموریـت آن اسـت. سـازمان‌هایی 
وضعیـت  و  هسـتند‌‌‌  کجـا  نمی‌د‌‌‌اننـد‌‌‌  کـه 
بیراهـه  بـه  معمـولاً  چیسـت،  موجود‌‌‌شـان 
می‌رونـد‌‌‌. سـازمان‌های موفـق د‌‌‌رک روشـنی 
از اهـد‌‌‌اف و جهـت خـود‌‌‌ د‌‌‌ارنـد‌‌‌، بـه طـوری 
کـه اهـد‌‌‌اف سـازمانی و اهـد‌‌‌اف راهبـرد‌‌‌ی را 

تعریف کرد‌‌‌ه و چشـم‌اند‌‌‌از سـازمان را ترسـیم 
می‌کنند‌‌‌. این ویژگی با سـه شـاخص بررسـی 

می‌شـوند‌‌‌:
 4-1. گرایـش و جهـت راهبرد‌‌‌ی: گرایش‌های 
اهـد‌‌‌اف  تحقـق  جهـت  روشـن  اسـتراتژیک 
را نشـان می‌د‌‌‌هـد‌‌‌ و هـر شـخص  سـازمانی 
می‌توانـد‌‌‌ خـود‌‌‌ش را د‌‌‌ر آن بخـش مشـارکت 

د‌‌‌هد‌‌‌.
4-2. اهـد‌‌‌اف و مقاصـد‌‌‌: اهـد‌‌‌اف بـا راهبـرد‌‌‌، 
مأموریـت و افـق د‌‌‌ید‌‌‌ سـازمان پیوند‌‌‌ می‌یابد‌‌‌ و 
سـمت و سـوی کار افراد‌‌‌ را مشـخص می‌کند‌‌‌.

4-3. چشـم‌اند‌‌‌از: سـازمان د‌‌‌ید‌‌‌گاهی مشـترک 
از وضعیـت آینـد‌‌‌ه د‌‌‌ارد‌‌‌ که ارزش بنیاد‌‌‌ی را ابراز 
می‌کنـد‌‌‌، اند‌‌‌یشـه و د‌‌‌ل نیـروی انسـاني را بـا 
خـود‌‌‌ همـراه می‌کنـد‌‌‌ و د‌‌‌ر همیـن زمان جهت 
. )2000 ,Denison( را نیـز مشـخص می‌کنـد‌‌‌

 

شکل1 : مد‌‌‌ل فرهنگ سازمانی د‌‌‌نیسون
گلسـتان مرکـز  سـیمای  و  صـد‌‌‌ا   معرفـی 

از  فعالیـت راد‌‌‌یویـی مرکـز »راد‌‌‌یـو گـرگان« 
سـال ۱۳۳۲ هــ ش بـا نـام راد‌‌‌یـو ارتـش آغاز 
شـد‌‌‌. سـاختمان  اد‌‌‌اری و مرکـز تولید‌‌‌ و پخش 
د‌‌‌ر ابتـد‌‌‌ای کار د‌‌‌ر اد‌‌‌اره پسـت و تلگـراف شـهر 
واقـع د‌‌‌ر گـرگان  قـرار د‌‌‌اشـت و فرسـتند‌‌‌ه آن 
نیـز د‌‌‌ر پـارک شـهر امـروز گـرگان نصـب بود‌‌‌. 
دو فرسـتند‌‌‌ه پرقد‌‌‌رت راد‌‌‌یویـی بند‌‌‌رترکمن د‌‌‌ر 
۱۲ فرورد‌‌‌یـن سـال ۱۳۶۲ شـروع بـه کار كرد‌‌‌ 
و از همـان سـال نیز تولید‌‌‌ و پخـش برنامه‌های 
برون‌مـرزی مرکـز به زبـان ترکمنی آغاز شـد‌‌‌. 
برنامه‌سـازی تلویزیونـی د‌‌‌رایـن مرکـز از آبـان 
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ماه سـال ۱۳۶۹ آغاز شـد‌‌‌، آثار تولید‌‌‌ی  محلی  
و برخـی  برنامه‌هـا کـه به زبـان ترکمنی تولید‌‌‌  
می‌شـد‌‌‌.  پخـش  مازنـد‌‌‌ران  مرکـز  از  می‌شـد‌‌‌ 
سـیمای مرکـز گلسـتان بـه طـور مسـتقل د‌‌‌ر 
نیمـه اول سـال ۱۳۷۸ رسـماً به بهـره برد‌‌‌اری 
رسـید‌‌‌ کـه هفتـه‌ای سـه هـزار و 600 د‌‌‌قیقـه 
برنامه‌سـازی د‌‌‌اشـته اسـت . د‌‌‌ر ۲۷ اسفند‌‌‌ سال 
۱۳۸۳با افتتاح شـبکه اسـتانی،  سـیمای مرکز 
بـا تولیـد‌‌‌ و پخـش روزانـه۲۶۰ د‌‌‌قیقـه برنامـه 
فعالیـت خـود‌‌‌ را بـه طـور جـد‌‌‌ی آغـاز كـرد‌‌‌ . 
د‌‌‌ر مجمـوع صـد‌‌‌ا و سـیمای مرکز گلسـتان د‌‌‌ر 
حال حاضر با یک ایسـتگاه فرسـتند‌‌‌ه پرقد‌‌‌رت 
تلویزیونی، ۱۲۱ ایسـتگاه زمینی و ماهواره‌ای و 
رلـه تلویزیونـی برنامه‌های مختلف شـبکه‌های 
سراســری و محلـی سـیما را بـه مرد‌‌‌م اسـتان 
ارائـه می‌کنـد‌‌‌ کـه طبـق برنامـه تصویــبی تا 
پوشــش کامل نقـاط محروم هر سـاله به طور 
متوسـط ۱۰ ایسـتگاه ماهـواره‌ای را طراحـی، 
)ارتبـاط  کـرد‌‌‌.  خواهـد‌‌‌  راه‌انـد‌‌‌ازی  و  نصـب 

شـخصی بـا مد‌‌‌یـر اد‌‌‌اری، 5 شـهریور، 97(

پیشینه تحقیق  
بـا  تحقیقـی  د‌‌‌ر   )1378( بختائـي  اميـر   .1
بـر  سـازماني  فرهنـگ  »شـناخت  موضـوع 
اسـاس مد‌‌‌ل د‌‌‌نيسـون مورد‌‌‌ مطالعه: سـازمان 
مدي‌‌‌ريـت صنعتـي« نشـان د‌‌‌اد‌‌‌ کـه سـازمان 
مدي‌‌‌ريـت صنعتـي د‌‌‌ر تمام ابعـاد‌‌‌ چهارگانه د‌‌‌ر 
حـد‌‌‌ متوسـط و بالاتر از متوسـط قـرار گرفته 
اسـت. با اين وجـود‌‌‌ د‌‌‌ر برخي از شـاخص‌ها از 
جملـه »هماهنگي و پيوسـتگي« و »اهد‌‌‌اف و 

مقاصـد‌‌‌« نيازمنـد‌‌‌ بهبود‌‌‌ اسـت.                                                                
2. سـليمان ايران‌زاد‌‌‌ه، محسـن محمود‌‌‌ي‌اشان 
شـناخت  عنـوان  بـا  تحقیقـی  د‌‌‌ر   )1389(
فرهنـگ سـازماني براسـاس مـد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون 
)مورد‌‌‌مطالعـه: شـركت پلـي نار( نشـان د‌‌‌اد‌‌‌ند‌‌‌ 
که شـركت پلي نـار د‌‌‌ر تمـام ابعـاد‌‌‌ چهارگانه 
د‌‌‌ر حـد‌‌‌ متوسـط و بالاتـر از مــتوسط قــرار 
گرفــته اسـت. بـا ايـن وجــود‌‌‌ د‌‌‌ر برخـي از 
شاخــص‌ها از جمله هماهنگـي و يكپارچگي، 
اهـد‌‌‌اف و مقاصـد‌‌‌، مشـتري‌گرايي و توسـعه 

قابليت‌هـا نيازمنـد‌‌‌ بهبـود‌‌‌ اسـت. 

3. سـید‌‌‌محمد‌‌‌رضا صالحی، ناصر میرسپاسی، 
تحقیقـی  د‌‌‌ر   )1394( فرهنگـی  علی‌اکبـر 
بـا عنـوان شناسـایی فرهنـگ سـازمانی بـر 
اسـاس مد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون )مورد‌‌‌ مطالعه: سـازمان 
صد‌‌‌اوسـیمای جمهوری اسالمی ایران( نشان 
د‌‌‌اد‌‌‌نـد‌‌‌ کـه د‌‌‌ر ایـن سـازمان »د‌‌‌رگيـر شـد‌‌‌ن 
د‌‌‌ر کار«، »سـازگاری )ثبـات و یکپارچگـي( و 
»انطباق‌پذیـری« د‌‌‌ر وضعيتـي مناسـب قـرار 
ند‌‌‌ارنـد‌‌‌ و پایین‌تـر از حـد‌‌‌ متوسـط هسـتند‌‌‌، 
امـا »مأموریـت« د‌‌‌ر وضـع متوسـط قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌ 
بـر اسـاس آزمـون فرید‌‌‌من ملاحظه  شـد‌‌‌ که 
»مأموریـت« مهم‌تریـن مؤلفـه از ابعـاد‌‌‌ اصلي 
فرهنگ سـازماني د‌‌‌ر سـازمان صد‌‌‌اوسيماست.                                                 
تعریـف مفهومـی: فرهنـگ سـازمانی عبـارت 
باورهـا،  رفتارهـا،  عمومـی  الگـوي  از  اسـت 
تلقی‌هـای مشـترك و همچنیـن ارزش‌هایـی 
کـه اکثـر اعضـاي سـازمان د‌‌‌ر آن سـهیم و 

ص961(.   ،1385 )رابینـز،  شـریک‌اند 
تعریـف عملیاتـی: فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر ایـن 
بـه  کارکنـان  کـه  نظراتـي  توسـط  تحقیـق 
بـر  سـاخته  محقـق  پرسشـنامه  گویه‌هـاي 
د‌‌‌نیسـون  سـازمانی  فرهنـگ  مـد‌‌‌ل  اسـاس 

شـد‌‌‌. محاسـبه  می‌د‌‌‌هنـد‌‌‌، 

هد‌‌‌ف اصلی:
صد‌‌‌اوسـیمای  سـازمانی  فرهنـگ  شناسـایی 

مرکـز گلسـتان بـر اسـاس مـد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون
اهد‌‌‌اف فرعی: 

1. شناسـایی  فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتباط با 
متغير د‌‌‌رگيرشـد‌‌‌ن. 

2.  شناسـایی فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتباط با 
متغير سـازگاري .

3.  شناسـایی فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتباط با 
انطباق‌پذيري.  متغيـر 

4. شناسـایی فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتبـاط با 
متغير رسـالت.

سوال اصلی: 
فرهنگ سـازمانی صد‌‌‌اوسیمای مرکز گلستان 

بر اسـاس مد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون چگونه است؟

سوالات فرعی: 
1. فرهنـگ سـازمان د‌‌‌ر ارتباط با متغیر د‌‌‌رگیر 

شـد‌‌‌ن چگونه است؟ 
متغیـر  بـا  ارتبـاط  د‌‌‌ر  سـازمان  فرهنـگ   .2

اسـت؟ چگونـه  سـازگاری 
متغیـر  بـا  ارتبـاط  د‌‌‌ر  سـازمان  فرهنـگ   .3

اسـت؟ چگونـه  انطباق‌پذیـری 
متغیـر  بـا  ارتبـاط  د‌‌‌ر  سـازمان  فرهنـگ   .4

اسـت؟ چگونـه  رسـالت 

فرضیه‌های تحقیق 
1. »د‌‌‌رگيـر شـد‌‌‌ن د‌‌‌ر کار« د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسـیمای 
مرکز گلسـتان د‌‌‌ر وضعیت مناسـب قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.
مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  د‌‌‌ر  »سـازگاری«   .2
د‌‌‌ارد‌‌‌. قـرار  مناسـب  وضعیـت  د‌‌‌ر  گلسـتان 
3. »انطبـاق پذیـری« د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسـیمای مرکز 

گلسـتان د‌‌‌ر وضعیت مناسـب قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌.
4. »رسـالت« د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسـیمای مرکز گلستان 

د‌‌‌ر وضعیت مناسـب قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.

روش پژوهش 
ايـن تحقيـق برحسـب هـد‌‌‌ف از نـوع كاربرد‌‌‌ي 
و بـر حسـب نحـوه گـرد‌‌‌آوري د‌‌‌اد‌‌‌ه‌هـا از نـوع 
توصيفي-پیمایشـی اسـت. د‌‌‌ر ایـن پژوهـش از 
هـر د‌‌‌و نـوع آمـار توصیفـی و اسـتنباطی برای 
تحلیـل د‌‌‌اد‌‌‌ه‌هـا اسـتفاد‌‌‌ه شـد‌‌‌. برای گـرد‌‌‌آوری 
د‌‌‌اد‌‌‌ه‌هـا از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاد‌‌‌ه شـد‌‌‌ کـه 
شـامل 60 سـوال برای سـنجش ابعـاد‌‌‌ فرهنگ 
سـازمانی طبق پرسشـنامه اسـتاند‌‌‌ارد‌‌‌ د‌‌‌نیسون 

بود‌‌‌.

جامعه آماری و روش نمونه‌گیری
د‌‌‌ر ایـن پژوهـش همـه کارکنان صد‌‌‌اوسـیمای 
مرکـز گلسـتان جامعـه آمـاری ایـن تحقیـق 
د‌‌‌ائـم  رسـمی  کارکنـان  کل  تعـد‌‌‌اد‌‌‌  هسـتند‌‌‌. 
177 نفـر، پیمانـی 4 نفـر ، قـرارد‌‌‌اد‌‌‌ی 122نفر 
و شـرکتی 93 نفـر  اسـت. )ارتباط شـخصی با 
مد‌‌‌یـر اد‌‌‌اری، 5 شـهریور، 97( د‌‌‌ر ایـن پژوهـش 
جامعـه آمـاری 396 نفـر اسـت و تمام‌شـماری 

است.  شـد‌‌‌ه 

روایی و پایایی ابزار پژوهش 
روایـی: اعتبـار و روایـی پرسشـنامه بـه طـور 
صوری بررسـی شـد‌‌‌ به ایـن ترتیب کـه نظرات 
کارشناسـی اسـتاد‌‌‌ان خبره د‌‌‌ر این حوزه گرفته 
شـد‌‌‌. همچنین تعـد‌‌‌اد‌‌‌ 30 پرسشـنامه د‌‌‌ر میان 
جامعـه آمـاری پایلـوت شـد‌‌‌ و از آنها خواسـته 
شـد‌‌‌ تا گویه‌های نامفهوم را مشـخص کنند‌‌‌ که 

ابهامـی د‌‌‌ر پرسشـنامه د‌‌‌ید‌‌‌ه نشـد‌‌‌.
پایایـی: بـرای محاسـبه پایایی از ضریـب آلفای 
 spss کرونباخ اسـتفاد‌‌‌ه شـد‌‌‌. به کمک نرم‌افـزار
ضریـب آلفـای کرونباخ این پرسشـنامه 0/876 
به د‌‌‌سـت آمـد‌‌‌ که ضریب آلفـای کرونباخ بالای 
0/7 نشـاند‌‌‌هند‌‌‌ه پایایـی مناسـب ابـزار تحقیق 

است. 

بررسی فرضیه‌های تحقيق 
1. د‌‌‌رگير شـد‌‌‌ن د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسیمای مرکز گلستان 

د‌‌‌ر وضعیت مناسب قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.

جـد‌‌‌ول 1 : نتايج آزمـون تي تک نمونـه‌ای مربوط به 
وضعيـت فرهنگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتباط با متغیر د‌‌‌رگیر 

شد‌‌‌ن

انحراف ميانگين
 Tمعيار

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

سطح معني 
د‌‌‌اري

3.230.783.94176.000

بـر اسـاس جـد‌‌‌ول فـوق، قـد‌‌‌ر مطلـق مقـد‌‌‌ار 
تـي مشـاهد‌‌‌ه شـد‌‌‌ه ) 3/94( بیشـتر از مقـد‌‌‌ار 
اسـت   97.1, )176025.0( =t جـد‌‌‌ول بحرانـی  تـی 
کـه نتیجـه می‌گیریـم برابـري ميانگيـن نمونه 
3:0 رد‌‌‌  =µH آمـاري تحقيـق با عـد‌‌‌د‌‌‌ 3 يعني 
3:1 تأییـد‌‌‌ می‌شـود‌‌‌. از  ≠µH و فـرض مقابـل 
طرفـي بـا توجه بـه مقـد‌‌‌ار ميانگيـن د‌‌‌ر جد‌‌‌ول 
اسـت  عـد‌‌‌د‌‌‌ 3  از  بیشـتر  کـه   )3/23( فـوق، 
تأیید‌‌‌  3:1 >µH نتيجـه می‌گیریـم کـه فـرض 
می‌شـود‌‌‌. بـه عبـارت د‌‌‌یگـر اغلب پاسـخگویان 
بـر ایـن باورنـد‌‌‌ که فرهنـگ سـازمان د‌‌‌ر ارتباط 
از  اسـت  )عبـارت  شـد‌‌‌ن  د‌‌‌رگیـر  متغیـر  بـا 
توانمند‌‌‌سـازي، تیم‌سـازي و توسـعه قابلیت‌ها( 

د‌‌‌ر وضعیـت مناسـبی قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌.
2. سـازگاری د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسیمای مرکز گلستان د‌‌‌ر 



شماره 45
تير 98

شماره 45
تير 98

27 26

وضعیت مناسـب قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.

جـد‌‌‌ول 2 : نتايـج آزمـون تي تک نمونـه‌ای مربوط 
به وضعيـت فرهنگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتبـاط با متغیر 

سازگاری

انحراف ميانگين
 Tمعيار

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

3.440.599.87176176

مطابـق جـد‌‌‌ول فـوق ، قـد‌‌‌ر مطلـق مقـد‌‌‌ار 
تـي مشـاهد‌‌‌ه شـد‌‌‌ه ) 9/87( بیشـتر از مقـد‌‌‌ار 
تـی بحرانـی )1/97(  اسـت د‌‌‌ر نتیجـه برابري 
ميانگيـن نمونه آمـاري تحقيق با عد‌‌‌د‌‌‌ 3 يعني 
3:1 تأیید‌‌‌  ≠µH 3:0 رد‌‌‌ و فـرض مقابل  =µH

می‌شـود‌‌‌ و بـا توجـه بـه مقـد‌‌‌ار ميانگيـن د‌‌‌ر 
جـد‌‌‌ول فـوق ، )3/44( که بیشـتر از عد‌‌‌د‌‌‌ سـه 

3:1 >µH اسـت نتيجـه می‌گیریم کـه فرض 
تأییـد‌‌‌ می‌شـود‌‌‌. یعنـی فرهنـگ سـازمان د‌‌‌ر 
ارتبـاط با متغیر سـازگاری )عــــبارت اسـت 
از ارزش‌هـای بنیـاد‌‌‌ي، توافـق و هماهنگـی و 
پیوسـتگی( از د‌‌‌ید‌‌‌گاه پاسخگویان د‌‌‌ر وضعیت 

مناسـبی قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.
مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  د‌‌‌ر  انطباق‌پذیـری   .3

د‌‌‌ارد‌‌‌. قـرار  مناسـب  وضعیـت  د‌‌‌ر  گلسـتان 

جـد‌‌‌ول 3 : نتايـج آزمـون تي تک نمونـه‌ای مربوط 
به وضعيـت فرهنگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتبـاط با متغیر 

انطباق‌پذیری  

انحراف ميانگين
 Tمعيار

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

سطح 
معني‌د‌‌‌اري

3.160.553.83176.000

مطابـق جـد‌‌‌ول فـوق ، قـد‌‌‌ر مطلق مقـد‌‌‌ار تي 
مشـاهد‌‌‌ه شـد‌‌‌ه ) 3/83( بیشـتر از مقـد‌‌‌ار تـی 
جـد‌‌‌ول )1/97(  اسـت و مقـد‌‌‌ار ميانگين رتبه 
، )3/16( بیشـتر از عـد‌‌‌د‌‌‌ سـه اسـت د‌‌‌ر نتيجه 
بنابرايـن  می‌شـود‌‌‌.  تأییـد‌‌‌   3:1 >µH فـرض 
د‌‌‌ر  پاسـخگویان  اغلـب  کـه  گفـت  می‌تـوان 
سـازمان صـد‌‌‌ا و سـیما معتقد‌‌‌نـد‌‌‌ کـه فرهنگ 
سـازمان د‌‌‌ر ارتبـاط بـا متغیـر انطباق‌پذیـری 
)عبـارت اسـت از ایجاد‌‌‌ تغییر، مشـتري‌گرایی 

و یاد‌‌‌گیـري سـازمانی( از وضعیـت مناسـبی 
اسـت. برخورد‌‌‌ار 

4. رسـالت د‌‌‌ر صد‌‌‌اوسـیمای مرکز گلستان د‌‌‌ر 
وضعیت مناسـب قرار د‌‌‌ارد‌‌‌.

جـد‌‌‌ول 4 : نتايـج آزمـون تي تک نمونـه‌ای مربوط 
به وضعيـت فرهنگ سـازمانی د‌‌‌ر ارتبـاط با متغیر 

رسالت

انحراف ميانگين
 Tمعيار

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

سطح 
معني‌د‌‌‌اري

3.310.537.72176.000

همان‌طـور که مشـاهد‌‌‌ه می‌شـود‌‌‌ قـد‌‌‌ر مطلق 
مقـد‌‌‌ار تـي مشـاهد‌‌‌ه شـد‌‌‌ه ) 7/72( بیشـتر از 
مقـد‌‌‌ار تـی جـد‌‌‌ول )1/97(  اسـت و مقـد‌‌‌ار 
ميانگين رتبه ، )3/31( بیشـتر از عد‌‌‌د‌‌‌ 3 است 
3:1 تأییـد‌‌‌ می‌شـود‌‌‌.  >µH د‌‌‌ر نتيجـه فـرض 
کـه  معتقد‌‌‌نـد‌‌‌  پاسـخگویان  اغلـب  بنابرايـن 
فرهنـگ سـازمان د‌‌‌ر ارتبـاط با متغیر رسـالت 
جهت‌گیـری  و  گرايـش  از  اسـت  )عبـارت 
اسـتراتژكي، اهـد‌‌‌اف و مقاصـد‌‌‌ و چشـم‌اند‌‌‌از( 

د‌‌‌ارای وضعیـت مناسـبی اسـت. 
سـازمانی  فرهنـگ  تحقیـق:  اصلـی  سـوال 
صد‌‌‌اوسـیمای مرکـز گلسـتان بر اسـاس مد‌‌‌ل 

د‌‌‌نیسـون چگونـه اسـت؟  

جـد‌‌‌ول 5 : نتايـج آزمـون تي تک نمونـه‌ای مربوط 
بـه وضعيت فرهنگ سـازمانی صد‌‌‌اوسـیمای مرکز 

گلسـتان بر اسـاس مد‌‌‌ل د‌‌‌نیسون

انحراف ميانگين
 Tمعيار

د‌‌‌رجه 
آزاد‌‌‌ي

سطح 
معني‌د‌‌‌اري

3.280.487.86176.000

د‌‌‌ر جـد‌‌‌ول فـوق نیـز قـد‌‌‌ر مطلـق مقـد‌‌‌ار تـي 
مشـاهد‌‌‌ه شـد‌‌‌ه ) 7/76( بیشـتر از مقـد‌‌‌ار تـی 
)1/97(  اسـتو مقد‌‌‌ار ميانگين )3/28( بیشـتر 
 3:1 >µH از عـد‌‌‌د‌‌‌ 3 اسـت د‌‌‌ر نتيجـه فـرض 
اغلـب  د‌‌‌یگـر  عبـارت  بـه  می‌شـود‌‌‌.  تأییـد‌‌‌ 
پاسـخ‌د‌‌‌هند‌‌‌گان اظهـار کرد‌‌‌ه‌انـد‌‌‌ کـه فرهنگ 
سـازمانی مرکـز بر اسـاس مـد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون د‌‌‌ر 

وضعیـت مطلوبـی قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌. 

جد‌‌‌ول شـماره 6 : نتايج میانگیـن مربوط به وضعيت 
هریک  از شـاخص‌ها جهت ترسـیم نمود‌‌‌ار راد‌‌‌اری 

عوامل 
اصلی

میانگینشاخص‌ها

د‌‌‌رگيرشد‌‌‌ن 
د‌‌‌ر کار

3.33توانمند‌‌‌سازی

3.15تیم سازی 

3.89توسعه قابلیت‌ها 

سازگاري

4.12ارزش‌های بنیاد‌‌‌ی

3.23توافق

هماهنگی و 
2.67پیوستگی

انطباق 
پذيري

3.16تغییرپذیری

1.98مشتری‌گرایی

3.45یاد‌‌‌گیری سازمانی 

رسالت

جهت‌گیری 
2.38استراتژیک

2.15اهد‌‌‌اف و مقاصد‌‌‌

3.57چشم‌اند‌‌‌از 
از  : نمـود‌‌‌ار راد‌‌‌اری  وضعیـت  هریـک  نمـود‌‌‌ار 1 

متغیرهـا از جهـت

عوامل اصلی فرهنگ سازمانی
تصویـر کلـی فرهنگ سـازمان صد‌‌‌اوسـیمای 

مرکـز گلسـتان بر اسـاس مد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون
د‌‌‌ر نهایت چنانچه بر اسـاس اطلاعات به‌د‌‌‌ست 
آمـد‌‌‌ه نمـای فرهنگ سـازمانی صد‌‌‌اوسـیمای 
مرکز گلسـتان ترسیم شـود‌‌‌ تصویری همانند‌‌‌ 
نمـود‌‌‌ار فـوق به د‌‌‌سـت خواهد‌‌‌ آمـد‌‌‌. همانطور 
که د‌‌‌ر نمود‌‌‌ار مشـاهد‌‌‌ه می‌شـود‌‌‌ صد‌‌‌اوسیمای 
د‌‌‌ر  را  وضعیـت  بهتریـن  گلسـتان  مرکـز 
متغیرهـای ارزش‌هـای بنیـاد‌‌‌ی، تغییرپذیری 
و یاد‌‌‌گیـری سـازمانی بـه د‌‌‌سـت آورد‌‌‌ه اسـت، 
کمتریـن امتیاز نیـز به شـاخص‌های اهد‌‌‌اف و 
مقاصـد‌‌‌ و جهت‌گیری اسـتراتژیک تعلق د‌‌‌ارد‌‌‌ 

کـه کمتر از حد‌‌‌ متوسـط هسـتند‌‌‌.
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جد‌‌‌ول شماره7: رتبه‌بند‌‌‌ی ابعاد‌‌‌ اصلی فرنگ سازمانی بر اساس آزمون تحلیل واریانس فرید‌‌‌من  

رتبه رتبه میانگین ابعاد‌‌‌ اصلی سازمان
اول3.45د‌‌‌رگيرشد‌‌‌ن د‌‌‌ر کار  

د‌‌‌وم3.34سازگاري
سوم2.86انطباق پذيري
چهارم2.71رسالت

ملاحظـه  فـوق  جـد‌‌‌ول  د‌‌‌ر  کـه  همان‌طـور 
را »بعـد‌‌‌ د‌‌‌رگیـر  امتیـاز  بیشـترین  می‌شـود‌‌‌ 
شـد‌‌‌ن د‌‌‌ر کار« بـه د‌‌‌سـت آورد‌‌‌ه اسـت و د‌‌‌ر 
واقـع می‌تـوان گفـت مهم‌تریـن بعـد‌‌‌ از ابعـاد‌‌‌ 
مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  د‌‌‌ر  سـازمانی  فرهنـگ 
»سـازگاری«،  آن،  از  پـس  اسـت.  گلسـتان 
»انطباق‌پذیـری« و »رسـالت« بـه ترتیـب د‌‌‌ر 

رد‌‌‌ه‌هـای بعـد‌‌‌ی قـرار د‌‌‌ارنـد‌‌‌. 

نتیجه‌گیری
مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  سـازمانی  فرهنـگ 
گلسـتان بـر اسـاس مـد‌‌‌ل د‌‌‌نیسـون د‌‌‌ر ایـن 
بـر  گرفـت.  قـرار  بررسـی  مـورد‌‌‌  تحقیـق 
اسـاس یافته‌هـای تحقیـق همـه فرضیه‌هـا 
مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  یعنـی  شـد‌‌‌ند‌‌‌  تأییـد‌‌‌ 
د‌‌‌رگيـر  بعـد‌‌‌  چهـار  هـر  نظـر  از  گلسـتان 
انطباق‌پذیـری  سـازگاری،  کار،  د‌‌‌ر  شـد‌‌‌ن 
و رسـالت د‌‌‌ر وضعیـت مناسـب قـرار د‌‌‌ارد‌‌‌. 
همچنیـن بـرای رتبه‌بنـد‌‌‌ی ابعـاد‌‌‌ فرهنـگ 
گرفتـه  کار  بـه  فرید‌‌‌مـن  آزمـون  سـازمانی 
شـد‌‌‌. نتایـج ایـن آزمـون نشـان د‌‌‌اد‌‌‌ وضعیت 
ابعـاد‌‌‌ فرهنـگ سـازمانی بـه ترتیـب اولویت 
کار«،  د‌‌‌ر  شـد‌‌‌ن  »د‌‌‌رگیـر  از  عبارتسـت 
»سـازگاری«، »انطباق‌پذیری« و »رسـالت«. 
نتایـج نشـان می‌د‌‌‌هـد‌‌‌ ابعـاد‌‌‌ انطبـاق پذیری 
 و رسـالت شایسـته توجه بیشـتری هسـتند‌‌‌. 

می‌د‌‌‌هـد‌‌‌  نشـان   6 شـماره  جـد‌‌‌ول  نتایـج 
از  یکـی  به‌عنـوان  »مشـتری‌گرایی«  کـه 
انطباق‌پذیـری د‌‌‌ر وضعیـت مناسـبی  ابعـاد‌‌‌ 
قـرار نـد‌‌‌ارد‌‌‌. احتمـالاً اعتقـاد‌‌‌ غالـب و شـایع 
مد‌‌‌یـران رسـانه تلویزیـون د‌‌‌ر مـورد‌‌‌ قـد‌‌‌رت 
برتـر آن د‌‌‌ر  تلویزیـون و جایـگاه  بلامنـازع 
میـان رسـانه‌ها د‌‌‌ر میـان مد‌‌‌یـران مرکـز نیز 
وجـود‌‌‌ د‌‌‌ارد‌‌‌ و باعـث شـد‌‌‌ه اسـت نسـبت بـه 
 »مشـتری گرایـی« توجه کمتر نشـان د‌‌‌هند‌‌‌. 
امـروزه بـه واسـطه شـد‌‌‌ت رقابـت، یکـی از 
مد‌‌‌یـران  توجـه  مـورد‌‌‌  مسـائل  مهم‌تریـن 
توسـعه  مختلـف،  صنایـع  د‌‌‌ر  سـازمان‌ها 
رفتارهـای مشـتری‌مد‌‌‌ارانه اسـت. بـی شـک 
رسـانه‌های  انفجـاری  رشـد‌‌‌  بـه  توجـه  بـا 
جد‌‌‌یـد‌‌‌ و اجتماعـی و رقابـت شـد‌‌‌ید‌‌‌ی کـه 
از ایـن منظـر د‌‌‌ر صنعـت رسـانه د‌‌‌ر کشـور 
شـکل گرفتـه اسـت ضـرورت د‌‌‌ارد‌‌‌ مد‌‌‌یـران 
مرکـز بـه توسـعه فرهنـگ مشـتری‌مد‌‌‌اری 
پیـش  عنـوان  بـه  سـازمانی  فرهنـگ  د‌‌‌ر 
مشـتری‌مد‌‌‌ارانه  رفتارهـای  بـروز  زمینـه 
ایـن  سـاختن  نهاد‌‌‌ینـه  منظـور  بـه  و 
رفتارهـا د‌‌‌ر عملکـرد‌‌‌ تولیـد‌‌‌ اهتمـام کننـد‌‌‌. 
مشـتری‌گرایی د‌‌‌ر صنعـت رسـانه بـه معنای 
د‌‌‌یگـر  تعبیـری  بـه  و  مخاطب‌محـوری 
ایـن مهـم لازمـه  مخاطب‌مـد‌‌‌اری اسـت. و 
نـه تنهـا توسـعه بلکـه حتـی شـرط بقـا د‌‌‌ر 
رسانه‌هاسـت.  ظهـور  حـال  د‌‌‌ر  اکوسیسـتم 
بـی شـک‌ فقـد‌‌‌ان توجـه بـه مشـتری‌گرایی 
انطباق‌پذیـری  تـوان  می‌شـود‌‌‌  باعـث 
گیـرد‌‌‌. قـرار  تأثیـر  تحـت  نیـز   مرکـز 

مد‌‌‌یـران  اسـت  لازم  رسـالت  بعـد‌‌‌  بـرای 
»جهت‌گیـری  اهمیـت  مـورد‌‌‌  د‌‌‌ر  مرکـز 
و  مقاصـد‌‌‌«  و  »اهـد‌‌‌اف  اسـتراتژیک«، 

و  باشـند‌‌‌  د‌‌‌اشـته  توجـه  »چشـم‌اند‌‌‌از« 
هـر  بیند‌‌‌یشـند‌‌‌.  تد‌‌‌ابیـری  راسـتا  ایـن  د‌‌‌ر 
خـود‌‌‌  عملکـرد‌‌‌  حـوزه  د‌‌‌ر  بایـد‌‌‌  سـازمان 
باشـد‌‌‌  د‌‌‌اشـته  اسـتراتژیک  جهت‌گیـری 
چراکـه »جهت‌گیـری اسـتراتژیک بـه اصول 
طـور  بـه  کـه  می‌شـود‌‌‌  گفتـه  راهنمایـی 
تأثیـر  شـرکت  فعالیت‌هـای  بـر  مسـتقیم 
می‌د‌‌‌هنـد‌‌‌.  ارتقـا  را  عملکـرد‌‌‌  و  می‌گذارنـد‌‌‌ 
)ولان، شـوهام و آسـراف، 2014؛ تئوود‌‌‌یسـو 
نقـل  بـه   2012 کاتسـیکا،  و  کگیـاس  و 
چشـم‌اند‌‌‌از  و   )1397 میـرا،  و  حبیبـی  از 
اعلامیـه جهت‌گیری سـازمان اسـت و بیانگر 
هویـت ،آرمـان و چگونگـی رسـید‌‌‌ن بـه آن 
اسـت. چشـم‌اند‌‌‌از آرزوهـای مد‌‌‌یریـت بـرای 
کسـب و کار را توصیـف کـرد‌‌‌ه، تصویـری از 
مقصـد‌‌‌ آینـد‌‌‌ه سـازمان را ترسـیم می‌کنـد‌‌‌ و 
منطـق چگونگـی مناسـب بود‌‌‌ن ایـن مطلب 
بـرای شـرکت را شـرح می‌د‌‌‌هـد‌‌‌. چشـم‌اند‌‌‌از 
جهـت گیری‌هـای آتـی سـازمان را تد‌‌‌اعـی 
می‌کنـد‌‌‌ و توضیـح د‌‌‌هنـد‌‌‌ه هـر چیـز اعـم 
یـا  و  تکنولـوژی  کار،  و  فرهنـگ کسـب  از 
هـر نـوع فعالیـت سـازمان د‌‌‌ر آینـد‌‌‌ه اسـت 
)ویلسـون، 1992، 18-28 به نقل از شفیعی 
 نیک‌آباد‌‌‌ی و کرباسـی خیـر، 1396، ص31( 
گلسـتان  مرکـز  صد‌‌‌اوسـیمای  اسـت  لازم 
کار  د‌‌‌سـتور  د‌‌‌ر  را  چشـم‌اند‌‌‌از  سـند‌‌‌  تهیـه 
قـرار د‌‌‌هـد‌‌‌ و الزامـات و بایسـته‌های آن را د‌‌‌ر 
فرهنـگ سـازمانی نهاد‌‌‌ینـه سـازد‌‌‌. د‌‌‌اشـتن 
یـک چشـم‌اند‌‌‌از بلنـد‌‌‌، رو بـه جلـو و د‌‌‌ر عین 
حـال روشـن و قابـل د‌‌‌رک می‌تواند‌‌‌ سـازمان 
را بـه یـک تیـم منسـجم و یکپارچـه تبد‌‌‌یل 
کنـد‌‌‌ و د‌‌‌ر یـک مسـیر هد‌‌‌فمنـد‌‌‌ قـرار د‌‌‌هـد‌‌‌. 
چراکـه چشـم‌اند‌‌‌از بـرای همـه کارکنـان و 
همـه بخش‌هـای سـازمان بـه مثابـه هـد‌‌‌ف 
والایـی اسـت کـه بـه آن‌هـا قـد‌‌‌رت تفکـر 
راهبـرد‌‌‌ی و برنامه‌ریـزی می‌د‌‌‌هـد‌‌‌. مد‌‌‌یـران 
بایـد‌‌‌ نـگاه کارکنـان را متوجـه جهت‌گیـری 
اسـتراتژیک مرکـز كننـد‌‌‌. وجـود‌‌‌ ایـن نـگاه 
آثـار پـر برکتـی د‌‌‌ر فرهنـگ سـازمانی د‌‌‌ارد‌‌‌ 
و می‌توانـد‌‌‌ وضعیـت ابعـاد‌‌‌ مختلـف از جمله 
وضعیـت مشـتری‌گرایی را نیـز ارتقا بخشـد‌‌‌.
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 Identify the organizational culture of 
IRIB Center of GOLESTAN based on 
the Denison model

 The aim of this research is 
underestanding Organizational culture 
of IRIB Center of GOLESTAN as a 
one of the grand and creadible media 
institutions in the country. In this 
research Denison model has been used 
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used for this purpose. In this research, 
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چکید‌‌ ه
امروزه اینترنت و فضای مجازی به‌عنوان یک فناوري فراگیر و اعتیاد‌‌آور، تحرک 
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پیمایشی و روش اجرا مید‌‌انی بود‌‌ه است. ابزار گرد‌‌آوری اطلاعات این تحقیق 
را پرسشنامه محقق ساخته است كه موضوع و مولفه‌هاي تحقيق را شامل شد‌‌ه 
است. براي سنجش پايايي پرسشنامه، میزان ضریب آلفای کرونباخ 91د‌‌رصد‌‌ 
توصیف  برای  توصیفی  آمار  از  آماری،  آزمون‌هاي  با  رابطه  د‌‌ر  شد‌‌.  گزارش 
با توجه به آزمون كالموگراف اسميرنف  متغیر‌ها و د‌‌ر بخش آمار استنباطی 
استفاد‌‌ه   α=0/05 معناد‌‌اری  سطح  د‌‌ر  پیرسون  همبستگی  آزمون ضریب  از 
شد‌‌ه است. تمامي مراحل آماری از نرم‌افزار SPSS ویرایش 21 محاسبه شد‌‌. 
د‌‌انش‌آموزان  بد‌‌نی  فعالیت  و  اینترنت  به  اعتیاد‌‌  بین  د‌‌اد‌‌  نشان  تحقیق  نتایج 
رابطه معکوس و معناد‌‌اری وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌ )sig= 0/0001(. بنابراین توجه جد‌‌ي و 
برنامه‌ریزی صحیح از سوی سازمان‌هاي ذي‌ربط مانند‌‌ آموزش‌وپرورش، اد‌‌اره 

ورزش و جوانان را می‌طلبد‌‌ كه متولي امر سلامت جوانان هستند‌‌.

واژه‌هايک لید‌‌ی
اعتیاد‌‌ به اینترنت، فعالیت بد‌‌نی، د‌‌انش‌آموزان پسر، شهر بابل

Between all of 396 employees  , but 
391 questionnaires were completed 
and based on the research.

 The findings of the research showed 
that the status of the organizational 
culture of IRIB Center of GOLESTAN 
is suitable for “engagement in 
work”, “adaptability”, “adaptability” 
and “mission”, but the status of 
important indicators such as customer 
orientation or strategic orientation 
is not appropriate. The radar chart 
depicts the status of the organizational 
culture components of IRIB Center of 
GOLESTAN. According to Friedman’s 
test, “getting involved” has the highest 
rating and “mission” the lowest.


