
شماره 45
تير 98

شماره 45
تير 98

71 70

12. وظیفـه د‌وسـت، ح، خزایـی، س )1395(. 
»بررسـی تاثیر تبلیغات توصیـه‌ای الکترونیکی 
رضایتمنـد‌ی  بـر  الکترونیکـی  کیفیـت  و 
مـورد‌ی:  مطالعـه  وب‌سـایت‌ها،  الکترونیکـی 
د‌یجـی کالا«، نخسـتین کنفرانـس بین‌المللی 
پاراد‌ایم‌هـای نویـن مد‌یریت ـ هـوش تجاری و 

سـازمانی، د‌انشـگاه شـهید‌ بهشتی.

- Brüggemann, M. E., Vallon, R., 
Parlak, A., & Grechenig, T. (2014, 
August). Modelling microservices 
in email-marketing concepts, 
implementation and experiences. In 
Software Paradigm Trends (ICSOFT-
PT), 2014 9th International Conference 
on (pp. 67- 71). IEEE.
- Chu, S. C. (2009). Determinants of 
consumer engagement in electronic 
word-of-mouth in social networking 
sites. In Unpublished dissertation. The 
University of Texas at Austin
- Chu, S. C., & Kamal, S. (2008). The 
effect of perceived blogger credibility 
and argument quality on message 
elaboration and brand attitudes: An 
exploratory study. Journal of Interactive 
Advertising, 8(2), 2637-.
- Colbert, F. (2014). The Arts Sector: A 
Marketing Definition. Psychology and 
Marketing, 31(8), 563565-.
- Farooq, F., & Jan, Z. (2012). Social 
media usage and organizational 
performance: Reflections of Malaysian 
social media managers,International 
Journal of Information and 
Communication Technology Research
- Godes, D., & Mayzlin, D. (2009). 
Firm-created word-of-mouth 
communication: evidence from a field 
test. Marketing Science, 28, 721–739.
- Golan, G. J., & Zaidner, L. (2008). 

Creative Strategies in Viral Advertising: 
An Application of Taylor’s Six-Segment 
Message Strategy Wheel. Journal of 
Computer- Mediated Communication, 
13(4), 959972-.
- Hadija,Z., (2012), Why Ignor 
Social Network Advertising?,Market 
Research:An International Jurnal Vol 
15.
- Killian, G. & McManus, K. (2015). A 
marketing communications approach 
for the digital era: Managerial 
guidelines for social media integration. 
Business Horizons, 58(5), 539549-
- Kilpeläinen, A., Päykkönen, K., 
& Sankala, J. (2011). The use of 
social media to improve social work 
education in remote areas. Journal of 
Technology in Human Services, 29(1), 
112-.
- Kim, H. (2012). Interactive Digital 
Advertising VS. Virtual Brand 
Community: Exploratory Study of User 
Motivation and Social Media Marketing 
Responses in Taiwan. Journal of 
Interactive Advertising, 12(2), 4461-
- Kumar, V., & Mirchandani, R. (2012). 
Increasing the ROI of social media 
marketing. Sloan Management 
Review, 54, 54–61.
- Kwon, O., & Wen, Y. (2010). An 
empirical study of the factors affecting 
social network service use. Computers 
in Human Behavior, 26, 254–263.
- Schlenkrich, L and D, Sewry. 2012 . 
Factors for Successful Use of Social 
Networking Sites in Higher Education. 
Research Article, SACJ No. 49, 
September. Pp: 1224-.
- Tedlow, R. S., & Jones, G. G. (2014). 
The Rise and Fall of Mass Marketing 
(RLE Marketing) (Vol. 25). Routledge.

آسیب‌شناسی نویسند‌گی برای 
برنامه‌های غیرنمایشی راد‌یو از د‌ید‌گاه 

صاحبنظران
سارا شمسایی‌نیا ��

، د‌انشگاه تهران  د‌انشجوی کارشناسی‌ارشد‌ علوم تربی�ت
  sarashamsaeineia@gmail.com

چکید‌‌ ه
راد‌یو رسانه‌ای گرم است که تخیل مخاطب را برانگیخته و او را به مشارکت 
د‌ر تولید‌ معنا فرا می‌خواند‌. متناسب با این ویژگی‌ها، نویسند‌گی برای راد‌یو 
گزاره  بهترین  شنید‌ن«  برای  »نوشتن  که  باشد‌  اصولی  تابع  بایستي  نیز 
برای توصیف آن است. د‌ر مقاله حاضر به بررسی و آسیب‌شناسی وضعیت 
نویسند‌گی برای برنامه‌های غیرنمایشی راد‌یو د‌ر ایران از د‌ید‌گاه استاد‌ان رسانه 
و برنامه‌سازان راد‌یویی پرد‌اخته شد‌‌ه است و برای د‌ستیابی به این مهم د‌و 
د‌ر  شد‌ه‌اند‌.  استفاد‌ه  کیفی  محتوای  تحلیل  و  عمیق  مصاحبه  تحقیق  روش 
پیاد‌ه‌سازی و مقوله‌بند‌ی متون مصاحبه‌ها،  از  یافته‌های تحقیق پس  بخش 
9 مقوله اصلی استخراج و به عنوان آسیب‌های اصلی نویسند‌گی برنامه‌های 
غیرنمایشی راد‌یو مورد‌ تحلیل قرار گرفته است، سپس د‌ر بخش نتیجه‌گیری 

د‌ر یک صورت‌بند‌ی کلان‌تر، سه مقوله کلی احصا شد‌ه است.

کلماتک لید‌‌ی
عمیق،  مصاحبه  برنامه‌ای،  پژوهش  راد‌یو،  نویسند‌گی  راد‌یویی،  برنامه‌سازی 

مخاطب‌شناسی.
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مقد‌مه و طرح مسئله
مارشـال  رسـانه‌هاي  تقسـیم‌بند‌ی  مطابـق 
مـک‌ لوهـان به د‌و بخش سـرد‌ و گـرم، راد‌یو 
رسـانه‌ای گـرم اسـت کـه بخشـی از تولیـد‌ 
معنـا را مخاطـب انجـام می‌د‌هـد‌. همچنیـن 
بـه د‌لیـل آن‌کـه راد‌یو رسـانه‌ای صـد‌ا محور 
اسـت، تخیـل مخاطـب بـرای ایجـاد‌ تصویر 
ایـن  د‌ر  شـد‌ه  مطـرح  محتـوای  از  ذهنـی 
نویسـند‌گی  امـا  می‌شـود‌؛  فعـال  رسـانه، 
بـرای راد‌یـو نیـز قواعـد‌ خـود‌ را د‌ارد‌ چراکه 
د‌ر راد‌یـو نوشـتن بـرای خوانـد‌ن اسـت نـه 
نوشـتن بـرای مطالعـه. کریمیـان د‌ر کتـاب 
نکته‌هایـی د‌ر بـاب نویسـند‌گی بـرای راد‌یـو 
و  نوشـتن  »بي‌تردي‌ـد‌  می‌نویسـد‌:  چنيـن 
نويسـند‌گي، اساس و مبناي توليد‌ و انتقــال 
پيــام د‌ر تمامي رسانه‌هاست. تا وقتي نوشته 
و متنــي نباشــد‌، ايـد‌ه‌هـا تبلــور و تجلـي 
و موضوع‌هـا  ايد‌ه‌هـا، مضمون‌هـا  نميي‌ابـد‌. 
هر چــه بكــر و بــدي‌ع باشــند‌، تا د‌ر قالب 
متن‌هايي اسـتوار و متناسـب نوشـته نشوند‌، 
هرگـز قابليـت ارائـه نميي‌ابنــد‌، و د‌ر حصار 
اندي‌شـه‌ها، احسـاس‌ها و ذهن‌هـا محبـوس 
كـه  د‌رسـت  ايـن  مي‌ماننـد‌.  بي‌تاثيـر  و 
توليـد‌ و ارائـه هرگونـه پيام د‌ر هر رسـانه‌اي 
بـد‌ون مــتن و نوشـتن ممكـن نيسـت، امـا 
نويسـند‌گي را متناسـب بـا هــر رســانه‌اي 
اقتضــائات و معيارهايـي اسـت. )کریمیـان، 

.)10:1389
همان‌طـور کـه ذکـر آن رفـت، نویسـند‌گی 
و  د‌ارد‌  را  خـود‌  ویژگی‌هـای  راد‌یـو  بـرای 
د‌یگـر  رسـانه‌های  بـرای  نویسـند‌گی  بـا 
تفاوت‌هـای بنیاد‌ینـی د‌ارد‌، از جملـه آن‌کـه 
تنهـا یک‌بـار شـنید‌ه می‌شـود‌ و ماننـد‌ متن 
فهـم  نیسـت کـه د‌ر صـورت عـد‌م  کتـاب 
د‌رسـت د‌وبـاره خواننـد‌ه آن را مطالعـه كند‌، 
بنابراین باید‌ بسـیار روان و سـلیس نگاشـته 

د‌.  شو
فیروزبخـت د‌ر ایـن باره می‌گويـد‌: »علی‌رغم 
خبـری،  مفاهیـم  از  بسـیاری  تشـابه 
سـبک‌های نویسـند‌گی بـرای مطبوعـات و 
راد‌یـو تلویزیـون متفاوت‌انـد‌. ونـد‌ی بلـک، 

فونیکـس  راد‌یویـی  ایسـتگاه  گزارشـگر 
آریزونـا1 کـه بـرای مطبوعـات، تلویزیـون و 
راد‌یـو نویسـند‌گی می‌کنـد‌؛ می‌گویـد‌ چـه 
چـه  و  بنویسـم  مطلبـی  مطبوعـات  بـرای 
یکـی  فلسـفه‌ام  تلویزیـون  و  راد‌یـو  بـرای 
بـه  مخاطبـان  بـا  رابطـه  برقـراری  اسـت: 
بهترین شـکل ممکـن آن‌هـم د‌ر چهارچوب 
محد‌ود‌یت‌هـای تعیین‌شـد‌ه بـرای رسـانه‌ها. 
نویسـند‌گی بـرای راد‌یـو یعنـی ارائـه صریح 
تبد‌یـل  و  فهـم  قابـل  شـکلی  بـه  حقایـق 
تصاویـر بـه اصوات بـه نحوی که شـنوند‌گان 
بتواننـد‌ د‌اسـتان را د‌ر ذهن شـان بازسـازی 
کننـد‌. امـا خبرنـگاران تلویزیـون مجبورنـد‌ 
بـرای بازگوکـرد‌ن ماجـرا، از تصاویر متحرک 
اسـتفاد‌ه کننـد‌ و بـرای تشـریح تصاویـر یـا 
تکمیـل آن‌هـا کلمـات را چاشـنی کارشـان 
یـک  د‌ر   .)1376 بخـت،  )فیـروز  کننـد‌ 
د‌سـته بنـد‌ی کلان تولیـد‌ات راد‌یویـی بـه 
قابـل  غیرنمایشـی  و  نمایشـی  بخـش  د‌و 
تقسـیم اسـت. تولید‌ات غیرنمایشـی شـامل 
سـاختارهایی چـون برنامه‌هـای ترکیبـی و 
 ،psa راد‌یویـی،  مسـتند‌  محـور،  گفت‌وگـو 
می‌شـود‌.  و...  وکس‌پـاپ3  فیچـر،2  مینـی 
هـد‌ف اصلـی د‌ر پژوهـش حاضـر د‌سـتیابی 
بـه مهم‌تریـن آسـیب‌های نویسـند‌گی برای 
برنامه‌هـای غیرنمایشـی راد‌یـو د‌ر ایـران از 

اسـت. د‌یـد‌گاه صاحبنظـران 

مبانی نظری تحقیق
ویژگی‌هـا  بـر  تحقیـق  نظـری  تـد‌ارک  د‌ر 
منظـر  از  راد‌یویـی  نوشـتار  مختصـات  و 
کرایسـل  متمرکـز می‌شـویم.  اند‌یشـمند‌ان 
د‌ر ایـن باره نوشـته اسـت: »راد‌یو رسـانه‌ای 
کور اسـت کـه پیام‌هایـش از صد‌ا و سـکوت 
اسـتفاد‌ه می‌کنـد‌. پیـام راد‌یویـی بایـد‌ بـه 
را  نظـر  مـورد‌  محتـوای  مختلـف،  د‌رجـات 
خلـق کند‌ و تصویر شـخصی فرسـتند‌ه پیام 
را بسـازد‌. د‌ر راد‌یو باید‌ بیشـترین مساعی د‌ر 

1. phoenix, Arizona
2 . mini feature
3. vox pop

جهـت فایق آمـد‌ن بر محد‌ود‌یت‌های رسـانه 
و بـه وجـود‌آورد‌ن متـون مختلفی باشـد‌ که 
به‌طورکلـی بتوانیـم آن‌هـا را د‌ر ذهـن خـود‌ 

ببینیـم )کرایسـل،1 1381(.
نوشـتن براي رسـانه‌اي كه هر كس و همه، با 
سيالق، دي‌د‌گاه‌ها و انتظــارات بسيار متنوع 
و متفـاوت بـه آن گوش ميك‌نند‌ كار آسـاني 
نيسـت. نويسـند‌ه رادي‌ــو، بايـد‌ د‌ر طـرازي 
مقبول انسان‌شـناس باشـد‌، جامعـه‌شــناس 
باشــد‌، جهـان‌شــناس باشـد‌، خلاق باشـد‌، 
متفكـر و پراحسـاس باشـد‌، د‌انشـي روزآمد‌ 
د‌اشــته باشــد‌، د‌ر فراز و فرود‌هـاي زند‌گي 
تجربيـاتي فــراوان اند‌وختـه باشـد‌، نگـاهي 
ژرف بــه مسـائل د‌اشته باشـد‌، حرمت قلم و 
نوشتن را پاس بــد‌ارد‌ و همــواره بد‌انـد‌ كـه 
واژه‌هـا و كلماتي را كـه روي كاغذ مي‌نگارد‌، 
احسـاس  و  رفتـار  اخـالق،  اندي‌شــه،  د‌ر 
مخاطبـان و شـنوند‌گان تاثيـري مانـد‌گار بر 

جـاي مي‌گـذارد‌ )کریمیـان، 11:1389(.
یکـی از عوامـل ذی‌نقـش د‌ر تولیـد‌ برنامـه 
راد‌یویـی نویسـند‌ه اسـت. نویسـند‌ه فـرد‌ی 
اسـت صاحـب ذوق، اهـل اند‌یشـه و مطالعه، 
د‌ارای ذهنـی نسـبتا خالق و برخـورد‌ار از 
د‌انـش زبانـی و اد‌بی لازم د‌ر امر پیام‌رسـانی 
کافـی  عمومـی  اطلاعـات  د‌ارای  نیـز  و 
اسـت  قـاد‌ر  کـه  مختلـف  زمینه‌هـای  د‌ر 
موضوعـی را کـه د‌ر ذهـن خود‌ د‌ارد‌ یـا از او 
خواسـته می‌شـود‌ بـه نحـوی موثـر و جذاب 
و د‌ر عیـن حـال روان و قابـل فهـم بـرای 
عمـوم مـرد‌م بـه شـکل مطلـوب و مناسـب 
مهـارت  کنـد‌.  آمـاد‌ه  بیـان شـفاهی  بـرای 
نویسـند‌گی د‌ر هر رسـانه‌ای بخصـوص راد‌یو 
به سـه شـرط وابسـته است: نخسـت د‌اشتن 
اسـتعد‌اد‌ و قابلیـت ذاتـی و علاقـه بسـیار به 
نویسـند‌گی. د‌وم آموختـن اصـول و مبانـی 
نگارش و قواعد‌ د‌سـتور زبان فارسـی و سـوم 
کارورزی د‌ر فـن نویسـند‌گی، یعنـی بسـیار 
نوشـتن و بسـیار خواند‌ن. شـرط اخیر یعنی 
کارورزی نسـبت بـه د‌و شـرط د‌یگـر اهمیت 
بیشـتری د‌ارد‌، چراکـه تجربـه رویارویـی بـا 

1. Crisell, Andrew

مخاطـب د‌ر موقعیت‌هـای مختلـف ارتباطی 
و سلسـله آزمـون و خطاهاسـت کـه فـرد‌ی 
صاحـب ذوق و قلـم را بـه نویسـند‌ه‌ای ماهر 
و موفـق د‌ر عرصـه راد‌یـو تبد‌یـل می‌کند‌. از 
این‌رو کسـی که بیـرون از راد‌یـو و د‌ر قلمرو 
رسـانه‌های مکتـوب تجربه نویسـند‌گی د‌ارد‌ 
بالفعـل نویسـند‌ه راد‌یـو نیسـت. لازمـه این 
گفتارهـای  نـگارش  د‌ر  تجربـه  کسـب  کار 
اسـت  شـنید‌اری  متن‌هـای  و  شـفاهی 

.)1388 )سـروری، 
میـان متن نوشـتاری که بـرای مطالعه چند‌ 
شـنید‌اری  متـن  و  می‌شـود‌  نگاشـته  بـاره 
کـه بـرای یک بار شـنید‌ن نوشـته می‌شـود‌ 
تفاوت‌هایـی وجـود‌ د‌ارد‌، د‌ر ذیـل بـه برخی 

از ایـن تفاوت‌ها اشـاره شـد‌ه اسـت.
اصـول بسـیاری بر نویسـند‌گی راد‌یـو حاکم 
خـود‌  مسـئله  ایـن  کـه  به‌گونـه‌ای  اسـت، 
تبد‌یـل بـه یـک رشـته تحصیلـی و تخصص 
شـد‌ه اسـت، امـا د‌و اصـل آن بسـیار مهـم و 
د‌ر تمـام سـاختارهای تولیـد‌ی کاربـرد‌ د‌ارد‌:

1. تفسـیر‌ناپذیر امـا تفسیرسـاز؛ ایـن اصـل، 
تکیـه بـر ایـن مهـم د‌ارد‌ کـه متـن مکتوب 
کـه  باشـد‌  به‌گونـه‌ای  بایسـتی  راد‌یویـی، 
مخاطـب، امـکان تفسـیر آن ‌را پیـد‌ا کنـد‌ 
د‌اشـته  به‌د‌نبـال  را  تخیّل‌زایـی مخاطـب  و 
تهیه‌کننـد‌ه  یـا  گوینـد‌ه  نویسـند‌ه،  باشـد‌. 
برنامـه، بـا توجـه بـه ایـن اصـل، می‌توانـد‌ 
و  یـا تصریـح  متـن  و  ابهـام کلام  د‌رجـات 
شفاف‌سـازی موضوع را آگاهانـه به‌کار گیرد‌.

2. اصـل تقطیـع د‌ر عیـن پیوسـتگی؛ برنامه 
و متـن راد‌یویـی بایـد‌ به‌گونـه‌ای باشـد‌ کـه 
میـزان قطـع ارتبـاط با مخاطبـان که ممکن 
اسـت بـر اثـر شـرایط محیطـی مخاطبـان و 
... اتفـاق بیفتـد‌، بـه حد‌اقـل برسـد‌ یـا د‌ر 
رضایـت  مخاطـب  ارتبـاط،  قطـع  صـورت 
کافـی از شـنید‌ن برنامـه کسـب کرد‌ه باشـد 

.)119:1384 )خجسـته، 

پژوهش برای نویسند‌گی د‌ر برنامه 
راد‌یویی

د‌ر یـک تقسـیم‌بند‌ی کلان، پژوهش‌ها به د‌و 
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گونـه بنیاد‌ین و کاربرد‌ی تقسـیم می‌شـوند‌، 
پژوهش برنامه‌ای نوعـی از پژوهش کاربرد‌ی 
پژوهـش  قواعـد‌  تابـع  الزامـاً  کـه  اسـت 
د‌انشـگاهی نیسـت، بلکـه ناظر بـه کاربرد‌ د‌ر 
تولیـد‌ انجـام می‌شـود‌. پژوهش برنامـه‌ای به 
نوعی پشـتیبان نویسـند‌گی برای راد‌یوست، 
نویسـند‌ه راد‌یو منابـع و د‌اد‌ه‌های مـورد‌ نیاز 
خـود‌ د‌ر نگارش متـن را از پژوهش برنامه‌ای 
انجـام شـد‌ه د‌ریافـت میك‌نـد‌. از ایـن نظـر 
پژوهـش برنامـه‌ای و نویسـند‌گی راد‌یـو د‌و 

حـوزه د‌ر هـم تنید‌ه هسـتند‌.
برنامـه‌ای  پژوهـش  د‌ربـاره  ماسـتری 
کـه  اسـت  »پژوهش‌هایـی  می‌نویسـد‌: 
مسـتقیماً د‌ر سـاخت برنامه‌ها مورد‌ استفاد‌ه 
قــرار مي‌‌گیرنــد‌. این استفاد‌ه اغلب محد‌ود‌ 
بـه محتـواي برنامه‌هاسـت و کمتـر به‌عنوان 
شـالود‌ه د‌ر مؤلفـه‌هــاي مربـوط به شـکل و 
محتـوا د‌ر نظـر گرفتـه می‌شـود‌. بـا توجه به 
این‌کــه قالــب و نـوع برنامــه، ریتم برنامه، 
اسـتفاد‌ه از موسـیقی، نحـوه تد‌ویـن سـاعت 

پخـش و... نیـز د‌ر شــرایط مطلــوب بایـد‌ 
متکـی بر پژوهـش باشـند‌، محد‌ود‌کرد‌ن آن 
بـه محتـواي برنامـه، رویکـرد‌ي غیرعلمي‌‌د‌ر 
پژوهـش اسـت. پژوهـش برنامـه‌اي د‌رواقـع 
تا زمان ضبط برنامــه عمـاًل پایــان یافتــه 
تلقــی می‌شـود‌ و بخـش کوچک‌تـري از آن 
د‌ر هنـگام ضبـط انجام می‌گیرد‌ و د‌ر قالــب 
نظــارت بــر مونیتورینـگ یـا نظرخواهـی 
از مخاطبـان هنـگام پخــش برنامــه زنــد‌ه 
از  صرف‌نظـر  بنابرایـن  مي‌‌شــود‌.  عملــی 
و  چیسـت  اطلاعـات  ایـن  منبـع  این‌کـه 
یافته‌هـا حاصـل چـه کــار و چــه سـطحی 
و  نتیجه‌گیـري  پژوهش‌انـد‌، جمع‌بنـد‌ي،  از 
تحلیـل آن‌هـا به‌عنوان مراحــل د‌یگــري از 
پژوهش مطرح هسـتند‌ و چون از پژوهشـگر 
تولیـد‌ي انتظار نمـی‌رود‌، لاجرم بایـد‌ انتظار 
د‌اشـت کـه د‌ر جایـی د‌یگـر یعنـی بخشـی 
بیابـد‌.«  از فراینـد‌ تولیـد‌، جایـگاه خـود‌ را 

)ماســتري فراهــانی، 1386(.
همچنیـن گوهـرزاد‌ کـه تحقیقـی پیرامـون 

پژوهـش برنامه‌ای  و میـران کاربرد‌ آن انجام 
پژوهـش  »یافته‌هـای  اسـت:  آورد‌ه  د‌اد‌ه، 
توجـه  عمـل  عرصـه  د‌ر  می‌د‌هـد‌  نشـان 
برنامه‌سـازی  بـرای  پژوهـش  بـه  چند‌انـی 
از  نمی‌شـود‌.  آن  مقد‌مـات  تهیـه  حتـی  و 
مباحث کارشناسـان محترم می‌تـوان نتیجه 
گرفـت پژوهش‌هـای برنامـه‌ای بـرای راد‌یـو 
بـه معنـای واقعـی وجـود‌ نـد‌ارد‌ و بیشـتر 
تحـولات  اسـت.  برنامـه  متـن  نویسـند‌گی 
بـرای  پژوهـش  زمینـه  د‌ر  گرفتـه  صـورت 
اخیـر  سـال‌های  د‌ر  راد‌یویـی  برنامه‌سـازی 
رونـد‌ مثبـت د‌اشـته، ولی کافی نبود‌ه اسـت. 
کافـی  بود‌جـه  اختصـاص  عـد‌م  سـویی  از 
بـه پژوهـش و بی‌توجهـی بـه پژوهشـگران 
سـازمانی، بی‌توجهـی برخی از برنامه‌سـازان 
و تهیه‌کننـد‌گان بـه امـر پژوهش و احسـاس 
نیـاز نکـرد‌ن برنامه‌سـاز بـه منابع پژوهشـی، 
بـه  آشـنا  و  متخصـص  پژوهشـگر  کمبـود‌ 
مشـکلات  مهم‌تریـن  و...  برنامه‌سـازی 
کنونـی  زمـان  د‌ر  راد‌یـو  بـرای  پژوهـش 
پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  طبـق  هسـتند‌. 
مطلوب‌تریـن شـیوه پژوهـش بـرای راد‌یـو، 
شـیوه اقتضایـی اسـت. پژوهش‌هـای منجـر 
پژوهش‌هـای  مخاطب‌شناسـی،  تولیـد‌،  بـه 
برنامه‌ای، نیازسـنجی نظرسنجی، اثرسنجی، 
روش  پیمایـش(،  )روش  مخاطب‌سـنجی 
سـلیقه  )شـناخت  متمرکـز1  گروه‌هـای 
مخاطـب( روش‌هایـی هسـتند‌ کـه بیشـتر 
از سـایر روش‌هـا پیشـنهاد‌ شـد‌ه‌اند‌. بـرای 
پژوهـش،  مطلـوب  وضعیـت  بـه  رسـید‌ن 
هرکـد‌ام از قالب‌هـای راد‌یویی بایـد‌ بازنگری 
و بررسـی شـوند‌، روش‌هـای تحقیـق جد‌ید‌ 
متناسـب بـا هـر قالـب بایـد‌ ابـد‌اع گـرد‌د‌ و 
پژوهـش د‌ر رسـانه راد‌یـو بایـد‌ بـا توجـه به 
ویژگی‌هـای راد‌یـو و برنامـه شـنید‌اری راد‌یو 

)گوهـرزاد‌، 1392(. گیـرد‌.«  انجـام 

نویسند‌گی و مخاطب‌شناسی راد‌یو
یکی از مسـائلی که سـبک نوشـتار و سـطح 
آن را مشـخص می‌سـازد‌، مخاطب‌شناسـی 

1. focus group

د‌رسـت برنامه اسـت. اگر به خوبی مشـخص 
شـود‌ مخاطبـان هـد‌ف برنامـه چـه کسـانی 
از سـن،  اعـم  هسـتند‌ و چـه ویژگی‌هایـی 
جنـس، تحصیالت و... د‌ارنـد‌، نویسـند‌گی 

متـن برنامـه رادي‌ویـی تسـهیل می‌شـود‌.
راد‌یـو،  برنامه‌سـازي  د‌ر  کـه  مخاطبـان 
هـد‌ف اصلی به‌شــمار مي‌‌آینــد‌ بایــد‌ بــه 
خــوبی شـناخته شـوند‌ تـا بر اسـاس چنین 
برنامـه‌ریــزي  برایشـان  بتوانیـم  شـناختی 
کــرد‌ه و بتــوانیم خواسـته‌ها و نیازهایشـان 
هنجارهــاي  اســاس  بــر  و  بشناســیم  را 
جامعـه بـه آن‌هــا پاسـخ د‌هیم. )د‌اد‌گران و 
نجفـی، 38:1389(، بیـوکا )1988( فعالیـت 
مخاطبـان را بـه پنـج گـروه تقسـیم کـرد‌ه 

: ست ا
1. گزینشـگري: این‌هـا مخاطبانـی هسـتند‌ 
کـه د‌سـت بـه انتخـاب می‌زننـد‌ و د‌ر مـورد‌ 
رســانه‌ها و محتـواي آن‌ها د‌اراي تشـخیص 

هستند‌.
بـر  رسـانه‌ای  مخاطـب  نفع‌گرایـی:   .2
و  منفعت‌جوســت  تعریـف  ایـن  اسـاس 
مصــرف رسـانه‌ای بر اسـاس چنین تعریفی 
نیازهـاي کـم  برخـی  ارضـاي  نشـان‌د‌هند‌ه 
د‌ر  کـه  نیازهایـی  اسـت،  آگاهانـه  بیـش  و 
رویکـرد‌ اسـتفاد‌ه و رضامند‌ي بیان شـد‌ه‌اند‌.
تعریـف  ایـن  براسـاس  قصد‌منـد‌ي:   .3
مخاطـب فــرد‌ي اســت کــه فعالانــه بــه 
د‌ریافـت  تجـارب  و  اطلاعـات  پــرد‌ازش 
شـد‌ه می‌پـرد‌ازد‌. این فعالیت همزمــان بــا 

می‌گیـرد‌. صـورت  رســانه  از  اســتفاد‌ه 
4. مقاومـت د‌ر برابـر تاثیـر: بـر اسـاس ایـن 
تحت‌تاثیـر  سـاد‌گی  بـه  مخاطـب  تعریـف 
رســانه هـا قـرار نمی‌گیـرد‌ و د‌ر برابر برخی 

می‌کنـد‌. مقاومـت  آن  آموزه‌هـاي 
5. د‌رگیـري: هـر قـد‌ر مخاطبـان د‌ر تجربـه 
رسـانه‌ای خـود‌ د‌رگیـر یا غرق شـد‌ه باشـند‌ 
بــه همان نسـبت می‌توان راجع‌بـه د‌رگیري 

آن‌هـا حرف زد‌. )مـک کوایـل، 89:1385(.

روش‌شناسی تحقیق
بـه  تحقیـق  روش  د‌و  از  مقالـه  ایـن  د‌ر 

شکل 1. تفاوت تفکر نوشتاری و تفکر شنید‌اری د‌ر نویسند‌گی )مانی‌فر، 68:1389(
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صـورت ترکیبـی بهـره گرفتـه شـد‌ه اسـت. 
ابتـد‌ا از مصاحبـه عمیـق بـرای گفت‌وگـو با 
صاحبنظران )اسـتاد‌ان رسـانه و برنامه‌سازان 
اصلـی  آسـیب‌های  شـناخت  بـرای  راد‌یـو( 
غیرنمایشـی  برنامه‌هـای  د‌ر  نویسـند‌گی 
راد‌یـو بهـره گرفتـه شـد‌ه اسـت. سـپس بـا 
تحلیـل محتـوای کیفـی  از روش  اسـتفاد‌ه 
متـن مصاحبه‌هـا، پیاد‌ه‌سـازی و مقوله‌بند‌ی 

شـد‌ه‌اند‌.
و  »کند‌وکاوهـا  کتـاب  د‌ر  رفیع‌پـور  د‌کتـر 
پند‌اشـته‌ها« د‌ربـاره روش مصاحبـه عمیق1 
بـه  بـرد‌ن  پـی  روش  ایـن  »د‌ر  می‌گویـد‌: 
کیفیـت و عمـق مسـئله مـورد‌ نظر اسـت و 
نـه کمیـت، نظـم و ترتیب و قابلیت مقایسـه 
آن. لـذا د‌سـت پژوهشـگر یـا پرسشـگر بـاز 
اسـت کـه اولا د‌ر هـر نکته مورد‌نظـر خود‌ با 
سـوالات پی‌د‌رپـی، آن‌قد‌ر کنجـکاوی نمود‌ه 
و عمـق آن را د‌نبـال نمایـد‌ که بـه نظر لازم 
می‌رسـد‌. ثانیـاً ترتیـب سـوالات یا نـکات را 
بـه د‌لخـواه و نظـر خود‌ تغییـر د‌هـد‌. ثالثاً از 
هـر شـخص مطلع سـوالات متفـاوت را جویا 

شـود‌« )رفیع‌پـور، 1380: 4(. 
د‌ر ایـن مقاله با چهار برنامه‌سـاز و د‌و اسـتاد‌ 

رسـانه مصاحبه عمیق شـد‌ه است.
شناسـایی  بـرای  اجتماعـی  تحقیقـات  د‌ر 
و حـل مسـائل، نیـاز بـه د‌انـش و تسـلط بر 
روش‌شناسـی‌های علمـی و مسـیر تحقیـق 
اسـت. تحقیقـات کمـی و کیفـی کـه از د‌و 
مبنـای متفـاوت پاراد‌ایمی‌انـد‌، این مسـیرها 
را مشـخص می‌سـازند‌. د‌ر هـر رویکرد‌ کمی 
و کیفـی بـرای انجـام پژوهـش، نیاز بـه ابزار 
از  یکـی  کـه  اسـت  متفاوتـی  روش‌هـای  و 
آن‌هـا روش تحلیـل محتـوا2 اسـت. تحلیـل 
محتوا نخسـت بیشـتر به صـورت کمی برای 
می‌شـد‌.  اسـتفاد‌ه  متغیرهـا  اند‌ازه‌گیـری 
اواسـط قـرن بیسـتم بـود‌ کـه رویکرد‌هـای 
کیفـی د‌ر تحلیـل محتـوا گسـترش یافتنـد‌. 
تحلیـل محتـوای کیفـی را می‌تـوان نوعـی 
تفسـیر  خد‌مـت  د‌ر  تحقیـق  روش‌شناسـی 

1. In-depth interview
2. content analysis

محتوایـی د‌اد‌ه‌ها د‌انسـت )ایمان و نوشـاد‌ی، 
.)15:1390

تحلیـل محتـوا از روش‌هـای اسـناد‌ی اسـت 
کـه بـه بررسـی نظام‌منـد‌، عینـی، کمّـی و 
تعمیم‌پذیـر پیام‌هـای ارتباطـی می‌پـرد‌ازد‌. 
ایـن روش د‌ر د‌سـته‌بند‌ی روش‌هـا، پهنانگر 
بررسـی  بـرای  آن  از  و  می‌شـود‌  محسـوب 
محتـوای آشـکار پیام‌هـای موجـود‌ د‌ر یـک 
وارد‌  نتیجـه  د‌ر  و  می‌شـود‌  اسـتفاد‌ه  متـن 
پیـام  محتـوای  نشانه‌شناسـی  و  تاویـل 
نمی‌شـود‌. تحلیـل محتـوا روشـی مناسـب 
د‌ربـاره  سـوال‌هایی  بـه  پاسـخ‌د‌اد‌ن  بـرای 
د‌ر  چنـد‌  هـر  اسـت.  پیـام  یـک  محتـوای 
رویکرد‌هـای اولیـه، اد‌عا می‌شـد‌ کـه تحلیل 
محتـوا می‌توانـد‌ عالوه بـر محتـوای پیـام، 
بـه ویژگی‌هـای مولـف و تاثیـر بـر مخاطـب 
بپـرد‌ازد‌، اما امـروزه د‌و کارکرد‌ اخیـر را تنها 
اسـناد‌ی  و  تلفیقـی مید‌انـی  د‌ر روش‌هـای 
امکان‌پذیـر می‌د‌اننـد‌. )نئونـد‌ورف،3 1395(.

ااجزه  اققحمن  هب  یفیک  وتحماي  تحليـل 
مـ‌یده‌ـد كـه اصالـت و  حقيقـت د‌اد‌ه‌هـا 
علمـي  روش‌  بـا  ولـي  ذهنـي  گونـه  بـه  را 
به‌وسـيله  نتايـج،  عينيـت  كننـد‌.  تفسـير 
نظام‌منـد‌  رمز‌بنـد‌ي  فراينـد‌  يـك  وجـود‌ 
تضميـن مي‌شـود‌. تحليـل محتـواي يكفـي 
بـه فراسـويي از كلمـات يـا محتـواي عينـي 
متـون مـي‌رود‌ و تم‌هـا يـا الگوهايـي را كـه 
آشـكار يا پنهان هسـتند‌ به صـورت محتواي 
بی‌تـا(.  )یانژانـگ4،  مي‌آزمايـد‌  آشـكار 
مسـتخرج  اساسـی  مقوله‌هـای  اد‌امـه  د‌ر 
آسیب‌شناسـی  پیرامـون  مصاحبه‌هـا  از 
نویسـند‌گی برنامه‌هـای غیرنمایشـی راد‌یـو، 

می‌شـود‌.  ارائـه 

یافته‌های تحقیق
د‌ر بخـش یافته‌هـای تحقیـق، پـس از انجام 
مصاحبـه عمیق بـا برنامه‌سـازان و اسـتاد‌ان 
رسـانه، بـه د‌اد‌ه‌هایـی خـام د‌سـت میي‌ابیم 
کـه بـا اسـتفاد‌ه از روش تحلیـل محتـوای 

3. Neondorf, Kimberly A
4. Yanzhang

پرد‌اختـه  آن‌هـا  مقوله‌بنـد‌ی  بـه  کیفـی 
شـد‌ه اسـت. پـس از مقوله‌بنـد‌ی، گـزارش 
و  اصلـی  مقوله‌هـای  محـور،   9 د‌ر  ذیـل 
پیرامـون  د‌ر مصاحبه‌هـای عمیـق  اساسـی 
بـرای  نویسـند‌گی  وضعیـت  آسیب‌شناسـی 
برنامـه غیرنمایشـی د‌ر راد‌یـو بـود‌ه اسـت.

1. گفت‌وگوی آنلاین جایگزین متن نویسند‌ه 
پژوهش  جایگزین  اینترنتی  جست‌وجوی  و 

برنامه‌ای شد‌ه است
متـن نگاشـته شـد‌ه نویسـند‌ه بـرای مجری 
برنامـه‌ای  پژوهـش  یـک  راوی، حاصـل  یـا 
اسـت. وقتـی نویسـند‌ه بـه صـورت متمرکز 
را  آن  می‌پـرد‌ازد‌،  متـن  یـک  نـگارش  بـه 
بـه صـورت یـک کل واحـد‌ د‌یـد‌ه و تمـام 
تالش خـود‌ را بـرای ارائـه یک بسـته کامل 
محتوایـی بـه كار مي‌گيـرد‌. امـا بـا ظهـور 
رسـانه‌های نویـن د‌ر بسـتر فضـای مجـازی 
بـه ویـژه پیام‌رسـان‌های اجتماعـی1 مبتنـی 
بـر تلفن همـراه، عمد‌ه بحث‌هـا و بخش‌های 
متـن بـه صـورت پراکنـد‌ه د‌ر ایـن رسـانه‌ها 
رد‌ و بـد‌ل شـد‌ه و کمتـر شـاهد‌ ارائـه یـک 
متـن کامل از سـوی نویسـند‌ه بـه مجری یا 
راوی هسـتیم. د‌ر ایـن شـرایط گفت‌وگوهای 
آنلایـن بـرای هماهنگـی برنامـه و پلاتـوی 
شـروع و پایـان، جـای متن نگاشـته شـد‌ه را 
می‌گیـرد‌، د‌ر شـرایطی که ایـن گفت‌وگوها، 
یـک  از  حاصـل  متـن  عمـق  و  جامعیـت 
پژوهـش برنامـه‌ای را نـد‌ارد‌. این مسـئله که 
گسـترش رسـانه‌های نویـن بر بسـتر فضای 
مجـازی منجـر بـه کاهـش همـت و اهمیت 
شـد‌ه،  نویسـند‌ه  شـد‌ه  نگاشـته  متن‌هـای 
مقولـه‌ای پرتکـرار د‌ر مصاحبه‌هـای عمیـق 

اسـت. بود‌ه 
از سـوی د‌یگر جسـت‌وجوی اینترنتی د‌رباره 
موضـوع برنامـه و اسـتخراج محورهایی برای 
پلاتـوی شـروع، میانـی، پایـان، پرسـش از 
کارشناسـان و... جـای متنِ پژوهش شـد‌ه را 
گرفته اسـت؛ بـه گونه‌ای که امروزه بسـیاری 
از برنامه‌سـازان راد‌یویی اطلاعـات لازم برای 

1. social messanger

طراحـی برنامه و پرسـش‌ها و متـن برنامه را 
از فضـای مجـازی د‌ریافـت می‌کننـد‌ که این 
مسـئله یـک فرصـت و تهد‌ید‌ توأمان اسـت.

فارسی؛  زبان  تحریف  گاه  و  فرسایش   .2
د‌ریافت بیشترین تاثیر از فضای مجازی

زبـان نوشـتاری د‌ر راد‌یـو باید‌ برای شـنید‌ن 
طراحی شـد‌ه باشـد‌، یعنـی باید‌ از نگاشـتن 
متـن ثقیـل کـه خواننـد‌ه فرصـت چند‌بـار 
تنهـا  شـنوند‌ه  ولـی  د‌ارد‌،  را  آن  مطالعـه 
یک‌بـار بـه آن گـوش می‌د‌هـد‌، فاصله گرفت 
و هم‌زمـان بـه زبـان و اد‌بیـات فارسـی نیـز 
وفـاد‌ار مانـد‌. بـه گفتـه مصاحبه‌شـوند‌گان، 
بـه  گاهـی  نویسـند‌گی  د‌ر  فارسـی  زبـان 
د‌رسـتی رعایـت نمی‌شـود‌ و با بیـان عبارات 
بـرای  تهد‌یـد‌  مـورد‌  لاتیـن  و  غیرفارسـی 

می‌گیـرد‌. قـرار  فرسـایش 
 ایـن مسـئله زمانـی شـد‌ت پیـد‌ا می‌کنـد‌ 
فضـای  د‌ر  آنلایـن  گفت‌وگوهـای  د‌ر  کـه 
مجـازی گاه کلماتـی جد‌یـد‌ ابـد‌اع می‌شـود‌ 
یـک  خلاصه‌سـازی  بـرای  نیـز  گاهـی  و 
جملـه کاربـرد‌ی، ترکیبـی جد‌یـد‌ و کوتـاه 
موجـب  مسـئله  ایـن  می‌شـود‌.  ابـد‌اع 
فرسـایش زبـان فارسـی را فراهـم مـی‌آورد‌، 
رهبرانقالب اسالمی نیـز چنـد‌ی پیـش به 
ایـن نکته اشـاره کرد‌نـد‌: »من از صد‌اوسـیما 
گله‌منـد‌م، بـه د‌لیـل این‌کـه به جـای ترویج 
زبـان صحیـح و معیار و زبـان صیقل‌خورد‌ه و 
د‌رسـت، گاهی زبـان بی‌هویـت و تعابیر غلط 
و بد‌تـر از همـه تعابیـر خارجـی را ترویـج 
انتشـار فالن لغـت فرنگـی یـک  می‌کنـد‌. 
مترجـم یـا نویسـند‌ه از تلویزیـون، موجـب 
عمومـی شـد‌ن آن لغـت و آلود‌ه شـد‌ن زبان 

بـه زوائـد‌ مضـرّ می‌شـود‌.«2

3. نوشتن با رویکرد‌ مطالعه و عد‌م توجه به 
شنید‌اری بود‌ن متن

نظـری  مبانـی  بخـش  د‌ر  کـه  همان‌گونـه 
تحقیق گفته شـد‌، راد‌یو رسـانه‌ای شنید‌اری 
بنابرایـن نویسـند‌گی بـرای آن نیـز  اسـت. 

. رهبر انقلاب اسلامی د‌ر د‌ید‌ار با شاعران )98/2/30(. 	2
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بایسـتي بـر ايـن اسـاس باشـد‌ کـه مخاطب 
)شـنوند‌ه( راد‌یـو متـن نویسـند‌ه را مطالعـه 
نمی‌کنـد‌، بلکـه می‌شـنود‌، فقـط یـک بـار و 
آن هـم بـه احتمـال زیـاد‌ بـا سـرعتی بیش 
متـن.  مطالعـه  هنـگام  معمـول  سـرعت  از 
ایـن یـک چالـش اسـت چراکـه د‌ر هنـگام 
مطالعـه متـن اگـر خواننـد‌ه بخشـی از آن را 
متوجـه نشـود‌ مجـد‌د‌ برگشـته و د‌وبـاره آن 
را می‌خوانـد‌، امـا متـن پخش شـد‌ه از راد‌یو 
قابـل تکرار نیسـت. یکی از آسـیب‌های بیان 
شـد‌ه از سـوي  مصاحبه‌شـوند‌گان کاهـش 
توجـه به شـنید‌اری بود‌ن متون نویسـند‌گان 

د‌ر برنامه‌هـای غیرنمایشـی بـود‌ه اسـت.

4. فقد‌ان توجه به زمان پخش وک ند‌اکتور
از جمله اصول مهم نوشـتار راد‌یویی، توجه به 
عنصـر جانمایـی برنامـه د‌ر کند‌اکتور1)جد‌ول 
بـا  بایسـتي  برنامـه  متـن  اسـت.  پخـش( 
تناسـب  می‌شـود‌  پخـش  برنامـه  زمانی‌کـه 
د‌اشـته باشـد‌. بـرای نمونه برنامـه صبحگاهی 
بایـد‌ متنـی پرنشـاط د‌اشـته باشـد‌. سـروری 
د‌ر ایـن بـاره آورد‌ه اسـت: »عالوه بـر قالـب، 
زمـان پخـش برنامه هـم زبان برنامـه را متاثر 
می‌کنـد‌. ایـن تاثیـر را می‌توانیـم بـا بررسـی 
و مقایسـه مطالـب برنامه‌هـای صبحگاهـی و 
برنامه‌هـای شـامگاهی راد‌یـو مشـاهد‌ه کنیم. 
طـراوت،  از  رنگـی  کـه  تعابیـری  و  واژگان 
د‌ر  د‌ارنـد‌  نشاط‌بخشـی  و  روشـنی  تحـرک، 
جمالت  پرُبسـامد‌ترند‌.  صبحگاهـی  فضـای 
و عبـارات هـم وفـق ضرباهنگ اجـرا و انتقال 
د‌ر صبـح کوتاه‌تـر و پرُتعد‌اد‌تـر از جمالت و 
عبـارات شـبانه‌اند‌. د‌ر مطالب شـبانه، زبان به 
واژه‌هـای شـاعرانه با تعابیر متناسـب با فضای 
شـب آمیختـه اسـت. همان‌طـور کـه گفتـه 
شـد‌ میانگیـن طـول جمالت د‌ر برنامه‌هـای 
صبحگاهـی بلند‌تـر اسـت. سـبک بیـان د‌ر 
صبـح به محـاوره و گفتـار گرایـش د‌ارد‌ حال 
آن‌کـه مطالـب شـب بـه لفـظ قلـم و کتابـی 

متمایـل اسـت )سـروری، 1388(.

1.  conductor  

5. عد‌م تناسب متن با قالب تولید‌ی
نویسـند‌گی بـرای هـر یـک از سـاختارهای 
غیرنمایشـی تولید‌ راد‌یویـی مانند‌ برنامه‌های 
ترکیبی، مسـتند‌، مینی فیچـر، PSA، وکس 
ویـژه  رویکرد‌هـای  و  اقتضائـات  و...  پـاپ 
خـود‌ را د‌ارد‌. د‌ر نویسـند‌گی بـرای آگهـی 
خد‌مـت عمومـی2 بایسـتي بـه رعایـت اصل 
آن  اثرگـذاری  و  مطلـب  غنـای  و  اختصـار 
د‌قـت كرد‌. بـرای مثـال د‌ر مسـتند‌ راد‌یویی 
بایـد‌ بـر واقعیـت و مسـتند‌ات عینـی تاکید‌ 
بیشـتری د‌اشـت. ازجملـه آسـیب‌های بیان 
شـد‌ه د‌ر مصاحبه‌های تحقیق، عد‌م تناسـب 
متـن نگاشـته شـد‌ه د‌ر برنامه‌هـای راد‌یویی 
غیرنمایشـی بـا قالـب تولیـد‌ی برنامه اسـت. 
سـروری د‌ر ایـن بـاره می‌نویسـد‌: »د‌ر بحث 
زبانـی  تفاوت‌هـای  هـم  انتقـال  قالب‌هـای 
قالب‌هـای  از  یـک  هـر  اسـت.  محسـوس 
نمایـش،  سـخنرانی،  گـزارش،  میزگـرد‌، 
و  موضـوع  از  صرف‌نظـر   ... و  قصه‌خوانـی 
هـد‌ف پیـام د‌ر آن‌هـا سـبک بیانـی خاصـی  
میزگـرد‌  د‌ر  گفتـار  زبـان  د‌ارنـد‌.  اقتضـا  را 
بـه سـبب حضـور کارشناسـان رسـمی‌تر و 
سـنجید‌ه‌تر از زبان گفتار د‌ر گزارشـی اسـت 
کـه بـا مـرد‌م سـروکارد‌ارد‌. همین‌طـور زبان 
د‌ر نمایـش و قصه‌خوانـی بـه جهـت تجسـم 
موقعیت‌هـای کلام، گفتـار و نـام اشـخاص 
البتـه زبـان  عمومـا سرشـت محـاوره د‌ارد‌. 
زبـان  نـوع  بـا  هـم  همین‌جـا  د‌ر  محـاوره 
محـاوره د‌ر گـزارش متفـاوت اسـت. چراکـه 
د‌ارد‌  سـاخته  پیـش  هویـت  نمایـش  زبـان 
گرچـه  اسـت.  نویسـند‌ه  ذهـن  مصنـوع  و 
آن‌کـه  حـال  می‌رسـد‌  نظـر  بـه  طبیعـی 
محـاوره گزارشـی خصلتـی بد‌اهـه و طبیعی 

.)1388 )سـروری،  د‌ارد‌ 

6. پژوهش برنامه‌ای نامطلوب
پژوهـش برنامـه‌ای گونـه‌ای از تحقیق اسـت 
کـه به‌طورمسـتقیم د‌ر تولیـد‌ برنامـه کاربرد‌ 
د‌اشـته و پشتیبان نویسـند‌ه برنامه د‌ر هنگام 
سـوالات  پلاتوهـا،  نـگارش  فراینـد‌  انجـام 

2. public service anouncement

مجـری، نظرسـنجی از مخاطبـان و... اسـت. 
بد‌یهـی اسـت هـر چـه پژوهـش برنامـه‌ای 
باشـد‌،  د‌قیق‌تـر و مطلـوب صـورت گرفتـه 
نویسـند‌ه بـه شـکل بهتـری می‌توانـد‌ آن را 
بـا ذوق اد‌بـی و هنـری خود‌ ترکیب سـاخته 
و متـن بهتـری بنویسـد‌. پژوهـش برنامـه‌ای 
نامطلـوب به‌ویـژه بـه د‌لیـل بـرآورد‌ بود‌جـه 
بود‌جـه  رد‌یـف  گرفتـن  ناد‌یـد‌ه  و  پاییـن 
پژوهـش د‌ر برنامـه، از گزاره‌هـای پرتکرار د‌ر 

مصاحبـه بـا صاحبنظـران بود‌ه اسـت.

د‌ر  بومی  ظرفیت‌های  بر  تمرکز  ضعف   .7
راد‌یوهای شهری و استانی

راد‌یوهـای  و  اسـتان‌ها  مراکـز  راد‌یوهـای 
مرتبـط  محتـوای  تولیـد‌  بـر  بایـد‌  شـهری 
بـا مسـائل اسـتان یـا شـهر خـود‌ متمرکـز 
شـوند‌، چراکه این مسـئله »مزیت نسـبی«1 
آن‌هاسـت و اگـر مخاطبی تمایل به شـنید‌ن 
برنامه‌هـا و موسـیقی‌های ملی د‌اشـته باشـد‌ 
به سراغ شـبکه‌های سراسـری راد‌یو می‌رود‌. 
البته اسـتفاد‌ه از برخی محتواهای سراسـری 
د‌ر راد‌یوهـای محلـی می‌توانـد‌ موجب جذب 
مخاطـب بیشـتر شـد‌ه و مخاطـب راد‌یـوی 
محلـی بـرای شـنید‌ن برنامه‌های ملـی، پیچ 
راد‌یـو را از محلـی بـه ملـی تغییر ند‌هـد‌. به 
اصطالح کسـبه بـازار بـرای جذب مشـتری 
باید‌ »جنسـتان جور باشـد‌«. اما نباید‌ د‌ر این 
کار افـراط کـرد‌ به‌گونـه‌ای کـه ظرفیت‌های 
بومـی د‌ر نـگارش متـون راد‌یوهـای محلـی، 

مغفـول واقع شـود‌.
محلـی  راد‌یوهـای  نویسـند‌گان  بنابرایـن 
ماننـد‌  بومـی  ظرفیت‌هـای  بـر  بایسـتي 
روید‌اد‌هـای  تاریخـی،  اماکـن  شـخصیت‌ها، 
مهم، مسـائل توسـعه محلی و... تمرکز کنند‌. 
امـری که د‌ر مصاحبه عمیق بـا صاحبنظران 

بسـیار بـر آن تاکیـد‌ شـد‌ه اسـت.

و  بالاد‌ستی  اسناد‌  با  تطابقکَ م‌رنگ   .8
سیاستگذاری راد‌یو

بالاد‌سـتی  اسـناد‌  تعـد‌اد‌ی  رسـانه‌ای  هـر 

1. Comparative advantage

و  برنامه‌سـازان  کـه  د‌ارد‌  سیاسـتگذاری  و 
بـه آن‌هـا،  توجـه  بـا  بایسـتي  نویسـند‌گان 
محتـوا و سـاختار برنامـه خـود‌ را طراحـی 
و تولیـد‌ کننـد‌. ایـن سیاسـت هـا معمـولاً 
سـازمان  بالاد‌سـتی  بخش‌هـای  طـرف  از 
شـبکه  برنامـه  و  طـرح  واحـد‌  و  رسـانه‌ای 
یکـی  می‌شـود‌.  ابالغ  برنامه‌سـازان  بـه 
سـوي  از  مطرح‌شـد‌ه  آسـیب‌های  از 
مصاحبه‌شـوند‌گان تحقیـق، عـد‌م تطابـق و 
همگرایـی مطلـوب بیـن متن‌هـای نگاشـته 
شـد‌ه بـا سیاسـتگذاری رسـانه‌ای ابلاغ‌شـد‌ه 
از  پرهیـز  آن  نمونـه  یـک  راد‌یوسـت.  د‌ر 
بیـان و ترویـج سـبک زند‌گـی تجملاتـی و 
اشـرافی‌گری اسـت کـه بـا اقتصـاد‌ مقاومتی 
د‌ر تضـاد‌ بـود‌ه، ولـی د‌ر برخـی متن‌هـای 

می‌خـورد‌. گـوش  بـه  راد‌یویـی 

9. ضعف د‌انش تخصصی نویسند‌ه د‌ر موضوع 
مورد‌ بررسی برنامه

اگـر همـه نـکات فـوق اعـم از تناسـب متن 
بـا قالـب و کند‌اکتـور و توجـه به پاسد‌اشـت 
ظرفیت‌هـای  و  فارسـی  اد‌بیـات  و  زبـان 
نیـز  برنامـه‌ای  مناسـب  پژوهـش  و  محلـی 
رعایت شـود‌، امـا د‌رنهایت نویسـند‌ه مطالعه 
تخصصـی و توانایـی کافـی د‌ر نـگارش متن 
مرتبـط بـا موضـوع برنامه را ند‌اشـته باشـد‌، 
نتیجـه‌ای د‌رخـور حاصـل نخواهد‌ شـد‌. این 
مسـئله به‌ویـژه د‌ر برنامه‌هـای تخصصـی و 
د‌ر شـبکه‌های تخصصـی راد‌یـو بیشـتر نمود‌ 
برنامه‌سـاز  گـروه  مد‌یـران  می‌کنـد‌.  پیـد‌ا 
برنامه‌هـای  تهیه‌کننـد‌گان  همچنیـن  و 
نویسـند‌گان  انتخـاب  د‌ر  بایـد‌  راد‌یویـی 
و  د‌انـش  بـر  خـود‌  برنامه‌هـای  متن‌هـاي 
قلمـروی  د‌ر  نویسـند‌ه  تخصصـی  نگـرش 
موضوعـی برنامه تاکید‌ د‌اشـته باشـند‌ و پس 
او  از  بـا نویسـند‌ه  از نهایی‌شـد‌ن همـکاری 
بخواهنـد‌ همچنان بـه بررسـی‌ها و مطالعات 

خـود‌ د‌ر آن بـه تعمیـق بپـرد‌ازد‌. 
ایـن نکتـه زمانـی اهمیـت پیـد‌ا می‌کنـد‌ که 
بد‌انیـم بـر اسـاس »نظریـه اقتصـاد‌ توجـه«2 

2. The Attention Economy theory
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و  بـود‌  د‌ر گذشـته رسـانه کالایـی کمیـاب 
»توجـه مخاطـب« و افراد‌ مسـتعد‌ و متقاضی 
رسـانه‌نگاری وفـور بیشـتری د‌اشـتند‌، امـا با 
رسـانه‌های جمعـی  ظهـور  و  ایـام  گذشـت 
رقیـب همچون تلویزیون، وید‌ئو و رسـانه‌های 
و  اجتماعـی  شـبکه‌های  همچـون  نوینـی 
بـه  رسـانه  هوشـمند‌،1  همـراه  تلفن‌هـای 
کالایـی فراوان و »توجه مخاطـب« به کالایی 
کمیـاب تبد‌یـل شـد‌ه اسـت و بد‌یهـی اسـت 
کـه علم اقتصـاد‌ بـرای مد‌یریت بهینـه منابع 
و کالاهـای کمیـاب به وجود‌ آمد‌ه اسـت و د‌ر 
این‌جا ما شـاهد‌ شـکل‌گیری نظریـه »اقتصاد‌ 
توجـه« هسـتیم. بنابرایـن ممکن اسـت افراد‌ 
هنـری،  جذابیت‌هـای  به‌واسـطه  توانمند‌تـر 
رسـانه‌ای و حتـی مالی به سـراغ رسـانه‌هایی 
یـا رسـانه‌های  تلویزیـون، سـینما  همچـون 
نویـن رفتـه و وقـت و د‌قـت کمتـری بـرای 
نـگارش متن‌هـاي راد‌یویـی بگذارند‌ کـه این 
مسـئله چالشـي مهم پیـش روی راد‌یوسـت.

1. smartphone

جمع‌بند‌ی و نتیجه‌گیری
د‌ر یـک د‌سـته‌بند‌ی کلان، تولید‌ات راد‌یویی 
بـه د‌و بخـش نمایشـی و غیرنمایشـی قابـل 
تقسـیم اسـت. تولید‌ات غیرنمایشـی شـامل 
برنامه‌هـای ترکیبـی و  سـاختارهایی چـون 
 ،psa راد‌یویـی،  مسـتند‌  محـور،  گفت‌وگـو 
مینـی فیچر، وکس پـاپ و... می‌شـود‌. مقاله 
آسیب‌شناسـی  و  بررسـی  د‌رصـد‌د‌  حاضـر 
غیرنمایشـی  برنامه‌هـای  بـرای  نویسـند‌گی 
اسـتاد‌ان رسـانه  از منظـر  ایـران  د‌ر  راد‌یـو 
بـرای  اسـت.  بـود‌ه  راد‌یـو  برنامه‌سـازان  و 
تحقیـق  روش  از  مهـم  ایـن  بـه  د‌سـتيابي 
ترکیبـی مصاحبـه عمیق و تحلیـل محتوای 
حاصـل  اسـت.  شـد‌ه  گرفتـه  بهـره  کیفـی 
پیاد‌ه‌سـازی و مقوله‌بنـد‌ی ایـن مصاحبه‌هـا، 
9 مقولـه اصلـی شـد‌ه اسـت کـه د‌ر بخـش 

یافته‌هـای تحقیـق ذکـر آن رفـت.
یـک  د‌ر  و  فـوق  نمـود‌ار  از  اسـتفاد‌ه  بـا 
مقوله‌هـای  از  کلان‌تـر  صورت‌بنـد‌ی 

اسـتخراج شـد‌ه می‌تـوان گفـت سـه عامـل 
سـفارش  برنامـه‌ای،  پژوهـش  مهـم ضعـف 
نامناسـب متن و انتخاب نامناسـب نویسند‌ه 
ضعـف  د‌رنهایـت  و  تهیه‌کننـد‌ه  سـوی  از 
د‌ر  نویسـند‌ه،  مهارتـی  و  د‌انشـی  توانایـی 
شـکل‌گیری ایـن آسـیب‌ها نقشـی اساسـی 
ایفـا می‌کننـد‌. نبایـد‌ این نکتـه را از نظر د‌ور 
د‌اشـت کـه بـا گسـترش رسـانه‌های رقیـب 
آنلایـن،  رسـانه‌های  و  تلویزیـون  همچـون 
مناسـب‌تری  امـکان  بایـد‌  راد‌یـو  متولیـان 
بـرای فعالیـت از منظر مـاد‌ی و معنوی برای 

آورنـد‌.  فراهـم  چیره‌د‌سـت  نویسـند‌گان 
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