
63

منطق آمار و کاربرد آن در توسعه 
سازمان‌های رسانه‌ای

چکیده
انكارناپذير بودن اهميت فرهنگ در فرايند توسعه اجتماعي و اقتصادي، شامل خرده‌فرهنگ‌ها و زيرفرهنگ‌ها 
كار، فرهنگ بهره‌‌وري و... و فرهنگ آماري نيز از آن جمله است. فرهنگ آماري در تحيكم  نيز خواهد بود، فرهنگ 
زيربناي توسعه علمي و فرهنگي و گسترش و تعميق ارتباطات، تحقيقات و آموزش، تجزيه و تحليل و استفاده مطلوب از 
اطلاعات، جايگاه ويژه‌اي دارد. با توجه به اينك‌ه فرهنگ آماري اثربخش، فعاليت‌هاي آماري را متأثر مي‌نمايد، سازگاري 
هرچه بيش‌تر فرهنگ آماري با اهداف نظام آماري )كه دقت، صحت و سرعت نمي‌تواند از اجزاي آن نباشد( اثربخش 
فعاليت‌هاي آماري و اعتماد به آمارهاي توليدي را فزون‌تر خواهد كرد. علاوه بر اين پيدايش پديده‌هاي جديد و يا تغيير و 
تحول وسيع در پديده‌ها، برخي اوقات سبب شكل‌گيري مفاهيم جديدي مي‌شود و يا در پاره‌اي از اوقات، مفاهيم قبلي 
تحول يافته و شكل جديدي به خود مي‌گيرند. يك نمونه از اين مفاهيم »سواد« است. در عصر حاضر، با شكل‌گيري 
گاهي و توانمندي‌هاي خاصي براي مواجهه با  نوع جديدي از جامعه و خصوصيات خاص آن، لازم است افراد جامعه از آ
مسائل و پديده‌هاي به وجود آمده در اين نوع جامعه برخوردار شوند. لذا نوع تحولي‌افته و جديدي از كسب سواد در اين 
نوع جامعه مطرح مي‌شود. در جامعه اطلاعاتي، افراد علاوه بر داشتن توانايي‌ها و تخصص در حوزه فعاليت خود، بايد در 
هنگام رويارويي با مسائل و پديده‌هاي جديد كه معمولًا با تنوع و پيچيدگي زيادي همراه هستند و يا در برخورد با اشكال 
جديد از مسائل و پديده‌هاي موجود، بتوانند اطلاعات مورد نياز براي حل مسئله را جست‌وجو كرده، آن را تفسير نموده و 
به كار گيرند. در چنين شرايطي داشتن مهارت‌ها و روش‌هاي جديد براي جمع‌آوري، تحليل و استفاده از اطلاعات و به‌طور 

كلي، داشتن سواد مورد نياز در جامعه اطلاعاتي، ضروري خواهد بود. ]1[
كرد بي‌شك،  كمك خواهد  كه در جهت تحقق و رسيدن به يك جامعه در سطح مطلوبي از سواد،  از جمله ابزاري 
رسانه‌ها هستند. در اين مقاله، به تبيين مفهوم و ماهيت نوع سواد آماري در جامعه اطلاعاتي و نقش رسانه در پيشبرد 

اين اهداف، خواهيم پرداخت. 
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مقدمه
را به‌عنوان موضوعي در علم  آماري  ازاین‌رو مي‌توان سواد  آمارها است.  از  آماري، چگونگي استفاده  از سواد  منظور 
اساس  و  پايه  است.  روش‌ها  علم  ع  موضو كردن«  ل  استدلا »چگونه  و  كردن«  فكر  »چگونه  زيرا  كرد،  تلقي  نيز  روش‌ها 
ل را بين صفر تا  ل استنتاجي، اعتبار يك استدلا ل استنتاجي است. در استدلا مفاهيم سواد آماري بيش‌تر مبتني بر استدلا
ل يا درست است يا غلط. سواد آماري در دهه اخير به  ل استقرايي يك استدلا يك ارزيابي ميك‌نيم. در حاليك‌ه در استدلا
كنفرانس توسط  گرفته است. تا به‌حال، چندين  كز توليدكننده آمار قرار  كز دانشگاهي و مرا شكل جدي‌تري مورد توجه مرا
كه مي‌توان  ع برگزار شده است  مؤسسه بين‌المللي آمار )ISI( و انجمن بين‌المللي آموزش آمار )IASE( پيرامون اين موضو
كرد. اين مؤسسه  كره جنوبي )2001(، آفريقاي جنوبي )2002( و استراليا )2005( اشاره  كنفرانس‌هاي برگزار شده در  به 
بين‌المللي  پروژه  هم‌چنين  است.  داده‌  اختصاص  آماري  سواد  ع  موضو به  را  خود  سالانه  كنفرانس‌هاي  از  بخش‌هايي 
كه تحت حمايت انجمن بين‌المللي آموزش آمار و مؤسسه بين‌المللي آمار با هدف هدايت  سواد آماري چندين سال است 

كرده است. ]2[ كار  كشورها شروع به  فعاليت‌هاي مرتبط باسواد آماري و حمايت از آن‌ها، در 

کلیدی  مفاهیم 
تعریف سواد آماری

كه در زير به آن‌ها اشاره مي‌شود.  در متون منتشر شده تعاريف متعددي از سواد آماري ارائه شده 
ل‌ها. - توانايي استفاده از آمار به‌عنوان يك سند يا مدرك در استدلا

- توانايي مردم و مسئولان براي تفسير و ارزيابي انتقادي اطلاعات آماري و بحث درباره استدلا‌ل‌هاي مبتني بر آمار 
كه همه روزه از طريق رسانه‌هاي عمومي با آن مواجه مي‌شوند.

كه  كردن با اطلاعات آماري  - فهميدن زبان آمار: توانايي مردم در تفسير جدول‌ها و نمودارها و توانايي ارتباط برقرار 
همه روزه از طريق رسانه‌ها )اعم از تلويزيون، راديو، روزنامه‌ها( با آن‌ها مواجه مي‌شوند. 

كه در زندگي با آن مواجه مي‌شوند. كردن مردم در سطوح مختلف با آمارهايي  - توانايي ارتباط برقرار 
كنيد: به مثال‌هاي زير توجه 

كنيد. مثال 1. به اين آمار دقت 
ندارند  آماري  سواد  كه  افرادي  ميك‌نند.  تماشا  تلويزيون  زياد  هستند،  اضافه‌وزن  دچار  كه  دانش‌آموزاني  درصد   90
ل  كه تماشاي تلويزيون عامل چاقي دانش‌آموزان است. بر اساس سواد آماري اين يك استدلا ل ميك‌نند  اين‌طور استدلا
ل باشد.  بسيار ضعيف و غیرقابل‌قبول است. زيرا اندازه نسبت به‌خودی‌خود نمي‌تواند نشان‌دهنده عليت در يك استدلا

ل فوق درست باشد چه توجيهي براي اين آمار خواهيم داشت.  گر استدلا ا
ل مشابه قبل، حتماً  با استدلا كودكي شير مادر خورده‌اند«  كه دچار اضافه‌وزن هستند در  »99 درصد دانش‌آموزاني 

كودكان نبايد شير مادر خود را بخورند! گفت  خواهيم 
از  اينك‌ه  به‌جای  ازاین‌رو  كنند.  تحليل  و  تفسير  خوب  به  را  آمارها  نمي‌توانند  ندارند  آماري  سواد  كه  كساني  اغلب 
آمارها، مهارتي است  توانايي تفسير درست  آمار عيب‌جويي ميك‌نند.  توليدكنندگان  يا  آمار  از  كنند  خودشان عيب‌جويي 
كردن يك قابليت است. نقش آمارها  كه باتجربه حاصل مي‌شود. سواد آماري مانند توانايي خواندن، نوشتن و صحبت 
كلمات، يك جمله تشيكل مي‌شود تا  گرفتن  كنار هم قرار  كلمات در خواندن يك متن است. از  در سواد آماري مانند نقش 
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مفهومي را بيان كند و به همين ترتيب آمارها نيز در يك تحليل و تفسير، مورداستفاده قرار مي‌گيرند. سواد آماري مهارت‌هاي 
ع و پي بردن به ساختار سواد آماري توجه  درك مفهوم و تفسير در مخاطبان را افزايش مي‌دهد. براي روشن شدن موضو
يكفيت يك آزمون در مقابل قدرت يك آزمون لازم است. به نكاتي از قبيل پيوند در مقابل عليت، نمونه در مقابل جامعه و 

مفاهيم سواد آماري

پيوند در مقابل عليت:
ل‌هاي علّي را تشخيص دهد. به  ل‌هاي پيوندي و استدلا يك شخص باسواد آماري بايد بتواند تفاوت بين استدلا

كنيد: مثال‌هاي زير توجه 
كه ازدواج نكرده‌اند«  كنيد در روزنامه‌اي با عبارت »86 درصد دزدي‌هاي اتومبيل در بين افرادي است  مثال2. فرض 
كنند  گر مجردها ازدواج  كه ا كه سواد آماري ندارند از شنيدن اين آمار اين‌طور استنباط ميك‌نند  مواجه مي‌شويم.  افرادي 
خ  ل علّي از آمار فوق، ازدواج نكردن را علتي براي بالا بودن نر كاهش ميي‌ابد. در حقيقت با استدلا خ دزدي اتومبيل  نر
كه نمي‌دانند پيوند با عليت فرق ميك‌ند. آمار فوق صرفاً يك  دزدي تلقي ميك‌نند. اين تصور باطل از آن‌جا ناشي مي‌شود 

پيوند را نشان مي‌دهد و هر پيوندي، لزوماً عليت را به همراه ندارد.
که در آن متغیرهای وزن و قد افراد نیز اندازه‌گیری شده است،  مثال3. سه ادعا در مورد نتايج يك مطالعه شهودی 

ح می‌شود: به‌صورت زیر مطر
کمتری دارند دارای قد بلندتری هستند. که وزن  کسانی  که وزن بیشتری دارند نسبت به  کسانی  الف( 

ب( وزن و قد پیوند مثبت دارند.
گر وزن بیشتری به‌دست آورید قد بلندتری خواهید داشت. ج( ا

تغییر  یک  مانند  اشتباه  به  افراد  وزن  در  تغییر  است  ممکن  مطالعه  ع  نو نظرگرفتن  در  به‌دلیل  بالا  برداشت‌های  در 
گزینه »ج« نمی‌تواند درست باشد اما بسیاری از افراد  ع مطالعه،  گزینه »ج« انتخاب شود. به‌دلیل نو فیزیکی تعبیر شود و 
گر  که ا گروهی فکر می‌کنند  گزینه »ب« نیز اشتباه باشد.  گزینه »ج« اشتباه است پس باید  گر  که ا ل می‌کنند  چنین استدلا
ل‌های استنتاجی درست  گزینه »ج« نیز درست خواهد بود. در مطالعات شهودی و استدلا گزینه »ب« درست باشد، آن‌گاه 

بودن »ب« تنها مدرکی برای درست بودن »ج« است ولی درست بودن آن را اثبات نمی‌کند. 
نمونه در مقابل جامعه آماری

پارامترهای جامعه و تفاوت جمعیت هدف  با  آمارهای نمونه‌ای  تفاوت بین  بتواند  باید  آماری  باسواد  یک شخص 
آمارهای نمونه‌ای  که  ع، تصور می‌کنند  با موضو ناآشنا  را تشخیص دهد. اغلب خوانندگان  با جمعیت نمونه‌گیری شده 
با عبارت »70 درصد خانوارها  در مواجهه  ندارند  آماری  که سواد  افرادی  دارند.  را  پارامترهای جامعه  دقیقاً خصوصیات 
نظر  انعکاس‌دهنده  آمار،  این  که  اعتیاد هستند« چنین تصور می‌کنند  کاهش  زمینه  در  پیشنهادی  ح  اجرای طر موافق 
که در این  که این آمار، فقط منعکس‌کننده نظر خانواده‌هایی است  همه خانواده‌ها است ولی از این نکته غافل هستند 
در  که  خانواده‌هایی  درصد   70« به‌صورت:  فوق  عبارت  که  می‌شود  توصیه  آماری  سواد  در  کرده‌اند.  شرکت  نظرسنجی 
کاهش اعتیاد هستند« بیان شود تا در مخاطب با نظر  ح پیشنهادی در زمینه  کرده‌اند، موافق طر این نظرسنجی شرکت 

مخالف احساس شک در صحت آمار ایجاد نشود. 
کیفیت و توان آزمون

کیفیت یک آزمون و قدرت پیش‌بینی آن را تشخیص دهد. فرض  یک شخص باسواد آماری باید بتواند تفاوت بین 
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را  آزمون  با یک  این اطلاع  تأیید شدن  گاه هستیم. میزان  آ )بیمار-سالم(  بیماری فردی  از وضعیت  قبلی  با اطلاع  کنید 
گر وضعیت بیماری بدن فرد نامشخص باشد، میزان درست تشخیص دادن وضعیت  کیفیت آن آزمون می‌گوییم. حال ا
که سواد آماری ندارند این دو مفهوم را  کسانی  بیماری وی را با یک آزمون، قدرت پیش‌بینی آن آزمون می‌گوییم. اغلب 
که پیش‌بینی یک آزمون 99 درصد باشد به  کیفیت یک آزمون 99 درصد باشد به این معنی  گر  یکسان در نظر می‌گیرند. ا

که نتیجه آزمون  که 99 درصد از افرادی  این معنی است 
آن‌ها مثبت است، بیمار هستند. عدم توانایی تشخیص بین کیفیت و قدرت پیش‌بینی یک آزمون از مسئله مهم‌تری 

کل در عبارت‌های آماری ناشی می‌شود.  به نام عدم توانایی تشخیص جز از 
کل تشخیص جز از 

کمتر به آن توجه می‌شود. بسیاری  که  خ‌ها ضرورتی است  کردن درصدها، نسبت‌ها و نر توانایی خواندن و مقایسه 
کنند، نمی‌توانند آمارهای ارائه  که باید برای تصمیم‌گیری‌های خود از آمار استفاده  کسانی  از دانش‌آموختگان دانشگاه و 
که سواد آماری ندارند دو عبارت »20 درصد دانش‌آموزان دختر  کسانی  کنند.  شده در جدول‌ها را درست بخوانند و تحلیل 
برای درست  یکسان می‌دانند.  را  اضافه‌وزن، دختر هستند«  دانش‌آموزان دچار  و »20 درصد  اضافه‌وزن هستند«  دارای 
کرد. تشخیص نادرست  خ بیان می‌شود باید به مفاهیم »کل« و »جز« توجه  که به‌صورت درصد یا نر خواندن آمارهایی 
آمارها می‌شود. در عبارت »20 درصد  از  نادرست  و تحلیل  برداشت  باعث  آماری  این دو مفهوم در خواندن عبارت‌های 
دانش‌آموزان دختر دارای اضافه‌وزن هستند«، دانش‌آموزان دختر، کل و دانش‌آموزان دختر دچار اضافه‌وزن، جز را تشکیل 
کل »دانش‌آموزان  می‌دهند. به بیانی دیگر 20 درصد حاصل نسبت تعداد »دانش‌آموزان دختر دچار اضافه‌وزن« به تعداد 
دختر  اضافه‌وزن  دچار  دانش‌آموزان  درصد   20« می‌شود  گفته  وقتی  است.  شده  بیان  درصد  به‌صورت  که  است  دختر« 
کل و »دانش‌آموزان دختر دچار اضافه‌وزن« جزو را تشکیل  هستند« در این عبارت، »دانش‌آموزان دختر دچار اضافه‌وزن« 
کل »دانش‌آموزان  می‌دهند، به بیانی دیگر 20 درصد حاصل نسبت تعداد »دانش‌آموزان دختر دچار اضافه‌وزن« به تعداد 
که به‌صورت درصد بیان شده است. صورت کسر در عبارت‌های بالا یکی است  دچار اضافه‌وزن« )اعم از پسر و دختر( است 

کل »دانش‌آموزان دچار اضافه‌وزن« است. کل »دانش‌آموزان دختر« و در دومی  کسر در عبارت اولی  ج  ولی مخر
مطالعات آزمایشی و مشاهده‌ای

در  شود.  قائل  تفاوت  )غیرآزمایشی(  مشاهده‌ای  و  آزمایشی  مطالعات  بین  باید  است  آماری  سواد  دارای  که  کسی 
کنترل فیزیکی مؤثر برای اختصاص تصادفی تیمارها بر آزمودنی‌ها است ولی در  مطالعات آزمایشی پژوهشگر دارای یک 
که سواد آماری ندارند  کنترلی بر اختصاص تیمار به آزمودنی‌ها ندارد. اغلب آن‌هایی  مطالعات مشاهده‌ای پژوهشگر هیچ 
کنترل باشد و اندازه‌گیری‌ها عینی  گروه  ع تیماری در آن باشد، دارای  که: هر نو به اشتباه مطالعه‌ای را آزمایشی می‌دانند 
که یک پیمایش با اندازه‌گیری‌های ذهنی  )واقعی( باشد. هم‌چنین این افراد به اشتباه مطالعه‌ای را مشاهده‌ای می‌دانند 
که دارای سواد آماری است علاوه بر توانایی تفاوت قائل شدن بین مطالعات آزمایشی  کسی  کنترل باشد.  گروه  و بدون 
که سواد آماری ندارند به  کسانی  و مشاهده‌ای باید بتواند یک مطالعه آزمایشی خوب و بد را نیز از هم تشخیص دهد. 
گروه تیمار  که آن‌ها را به‌طور تصادفی به دو  گفته شود  کلینیکی به افراد  گر در یک مطالعه آزمایشی  که ا اشتباه فکر می‌کنند 
گر در یک مطالعه  که ا کرده‌ایم این آزمایش یک آزمایش خوب است. اما نباید از این نکته غافل شویم  کنترل تقسیم  و 
گاهی ممکن است رفتار آن‌ها را تغییر داده و  آزمایشی آزمودنی‌ها یا افراد اطلاعاتی در مورد تیمارها داشته باشند و این آ

کند. مطالعه آزمایشی را به یک مطالعه نامطلوب تبدیل 
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منابع خطا

که باید در تفسیر یک پیوند به آن توجه شود. خطا بر  منابع خطا و جعلی بودن یکی دیگر از مفاهیم سواد آماری است 
ع سیستماتیک و غیرسیستماتیک )تصادفی( تقسیم می‌شود. خطای غیرسیستماتیک به علت وجود عوامل بسیار  دو نو
که در 80 درصد  کرده مشاهده می‌کنید  را ده مرتبه پرتاب  کل نامشخص هستند. یک سکه سالم  که در  کوچکی است 
موارد شیر ظاهر شده است در حالی‌که انتظار داشته‌اید در 50 درصد موارد، شیر ظاهر شود. این تفاوت را خطای تصادفی 
کیفیت پرتاب سکه و... باشد.  ارتفاع پرتاب سکه،  از عواملی مانند  که ممکن است ناشی  یا غیرسیستماتیک می‌گویند 
و  اندازه‌گیری  در  اریبی  از  ناشی  سیستماتیک  خطای  می‌کند.  پیدا  کاهش  حدی  تا  خطا  این  پرتاب‌ها  تعداد  افزایش  با 
که منطبق با جمعیت هدف نیست، خراب بودن اسباب اندازه‌گیری و  اریبی در پاسخ‌ها است. نمونه‌گیری از مجموعه‌ای 
مناسب نبودن سؤال‌ها، مثال‌هایی از اریب در اندازه‌گیری هستند. بی‌پاسخی‌ها و اشتباه پاسخ دادن مثال‌هایی از اریب 
در پاسخ‌ها هستند. هر دو حالت بیان شده منجر به خطای سیستماتیک خواهد شد. در چنین شرایطی آمارهای تولید شده 

که منطبق بر آن‌ها باشد، درست نخواهد بود. کیفیت مطلوب نبوده و هرگونه برداشتی هم  دارای دقت و 
ساختار تولید آمارها

که  گرفت. چه بسیار رسانه‌ها و افراد  ساختار تولید آمارها را نیز می‌توان به‌عنوان مفهومی دیگر در سواد آماری در نظر 
کز تولیدکننده آن آمارها  گاهانه آمارهای تولیدی به‌ویژه در بخش اقتصادی مانند تورم را زیر سؤال برده و مرا گاهانه و یا ناآ آ
که بدون توجه  کسانی  کم یا زیاده‌گویی متهم می‌کنند. هر آماری بر اساس یک فرایند و دستورالعملی تولید می‌شود و  را به 
به این دستورالعمل‌ها در صدد تفسیر و تحلیل این آمارها برمی‌آیند، معمولًا دچار اشتباه می‌شوند. به‌طور مثال از شاخص 
خ تورم ایراد می‌گیرند و یا به عدم  کم‌گویی نر GDP به‌عنوان شاخص رفاه یاد می‌کنند در حالی‌که این‌گونه نیست. یا به 
کافی نمی‌دانند  استفاده از قیمت مسکن در شاخص تورم معترض هستند. در حالی‌که این افراد به‌دلیل نداشتن اطلاعات 

کالاهای مصرفی است. کالای سرمایه‌ای است و شاخص تورم مربوط به  که مسکن یک 

اهمیت فرهنگ آماری و توسعه آن از طریق رسانه‌ها
فرهنگ آماری و اهمیت آن

از آمار، چگونگی تولید، نشر، دستیابی و به‌کارگیری آمار در جامعه  فرهنگ آماری را مجموعه نگرش و باور عمومی 
کیفیت مناسب، به فرهنگ آماری مناسب نیاز دارد و شناخت چگونگی وضع موجود  تعریف می‌کنیم تولید آمار با سرعت و 

فرهنگ آماری جامعه از ضرورت‌های ایجاد شرایط مناسب فرهنگ آماری است.
با توجه به این‌که همه عناصر فرهنگی جامعه مساعد ارتقا و توسعه فرهنگ آماری نبوده و بسیاری از عوامل در جامعه مانع و 
بسیاری نیز می‌تواند تسهیل‌کننده و تقویت‌کننده آن باشد، لذا شناخت عناصر و نگرش‌ها، ارزش‌ها، انگیزه‌ها و رفتارهای همسو، 
شتاب‌دهنده و مساعد و هم‌چنین عوامل کندکننده و بازدارنده توسعه فرهنگ آماری، مسئله‌ای ضروری و بدیهی است. برای 
شناخت وضع موجود فرهنگ آماری اقشار مرتبط با فرهنگ آماری را می‌توان به چهار گروه پاسخگویان، سیاست‌گذاران، کاربران 

و تولیدکنندگان تفکیک کرد. در زیر، فهرستی از ضعف‌ها و مشکلات فرهنگ آماری در گروه‌های مذکور، ذکر شده است:
کثر پاسخگویان از نتایج آمارگیری‌ها. - عدم اطلاع ا

- اعتماد نداشتن مردم به فعالیت‌ها و نتایج آمارگیری‌ها
کاربردهای آن. - اعتقاد نداشتن مردم به آمار و 



68

کلی بیان می‌شود. - مشخص نبودن هدف آمارگیری‌ها برای پاسخگویان و اهداف به‌صورت خیلی 
- نبود برنامه‌های مناسب مستمر و ملموس رسانه‌ای برای آشناسازی قشرهای مختلف جامعه به نقش و اهمیت 

کاربردهای آن. آمار و 
گرفته شود. کار  - مردم اعتماد ندارند نتایج آمارگیری‌ها توسط مسئولین به 

- پاسخگویان معتقدند آمارهای واقعی به جامعه ارائه نمی‌شود.
- اعتقاد به این‌که دولت و مسئولین از آمار در برنامه‌ریزی‌ها استفاده نمی‌کنند.

کمتر احساس مسئولیت می‌کنند. کارهای جمعی و عام‌المنفعه  - مردم در 
کاربران از آمار. - درک غیرصحیح بعضی از 

گاه نبودن به روش‌های جمع‌آوری آمارها و خطاها و روش‌های نمونه‌گیری.  - آ
- به‌کارگیری سلیقه‌ای آمار و ایده‌آل‌سازی نتایج.

- تمایل به بزرگ جلوه دادن فعالیت‌ها و توجیه عملکرد سازمانی به وسیله آمار
کاربران در بخش‌های مختلف - فاصله بین نخبگان آماری و 

- استفاده از آمارهای غیررسمی
کاربردی.  - سیاست به آمار و اطلاعات جهت می‌دهد )ارجحیت جنبه‌های سیاسی نتایج آماری به نتایج علمی و 

- تخریب چهره رقیبان سیاسی با استفاده از آمار و ارقام
- سیاست‌گذاران همواره به‌صورت مقطعی از اطلاعات بهره می‌گیرند و هرگز به‌صورت مستمر به‌دنبال آمار و اطلاعات نیستند.

کاربردهای اطلاعات در تصمیم‌گیری. - استفاده نکردن از روش‌های جدید 
- انحلال مناطق آماری در سطح استان‌های کشور و عدم استقلال معاونت آمار در سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان‌ها.

ع فرهنگ در بین افراد جامعه  با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت فرهنگ آماری در جامعه، ایجاد و آموزش این نو
که به‌عنوان یک ابزار انتقال فرهنگ شناخته شده است، می‌تواند در جهت  از موارد مهم به‌شمار می‌آید، بنابراین رسانه 
که برای سازما‌ن‌های رسانه‌ای به  کند. در بخش بعدی به عوامل و روش‌هایی  پیشبرد هدف مذکور نقش مهمی را ایفا 

منظور ایجاد فضایی مناسب برای پیشرفت فرهنگ آماری ضروری هستند، می‌پردازیم.

عوامل حیاتی جهت توسعه فرهنگ آماری در سازمان‌های رسانه‌ای
رسانه‌های ارتباطی و اثرسنجی در حوزه رسانه‌ها

میزان  از  مستمر  ارزیابی  می‌شود،  واقع  بی‌توجهی  و  غفلت  مورد  رسانه‌ای  فعالیت‌های  فرایند  در  همواره  که  آن‌چه 
اثربخشی و روند موفقیت یا عدم موفقیت فعالیت‌ها و مأموریت‌های رسانه‌ای و ارتباطی است و آن‌چه بیشتر در این مقوله 

گرفته است. ]3[  کارهای صورت  کمیت و تعدد  بدان توجه می‌شود تنها 
آیا  گزارش، نشریه و... تولید و انتشار یافته است،  که این تعداد خبر، مصاحبه،  این‌که در عملکردها اعلام می‌شود 

کارایی رسانه‌ای یک سازمان باشد؟ ل منطقی و اصولی برای میزان اثربخشی و سنجش میزان  می‌تواند استدلا
که این میزان خبر ارسالی، مصاحبه انجام شده، یا سایت راه‌اندازی شده توانسته  آیا به این نکته مهم توجه می‌شود 
چه میزان تغییر نگرش در مخاطبان ایجاد کند و یا رفتار و فرهنگ جدیدی را در راستای اهداف و سیاست‌های اطلاع‌رسانی 

سازمان به‌دنبال داشته باشد؟
لذا کمیت و تعدد فعالیت و کارها را فی‌نفسه نمی‌توان ملاک دقیق و صحیحی از یک میزان موفقیت یا عدم موفقیت و اثربخشی 
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که با یک  کرده است  که یک سازمان در ارتباطات رسانه‌ای موفق عمل  کرد  کرد. زمانی می‌توان با قاطعیت اعلام  رسانه قلمداد 
بررسی و ارزیابی علمی نتایج فعالیت‌های رسانه‌ای سازمان، سنجش و ارزیابی شود و خروجی اقدامات و فعالیت‌ها مشخص گردد.

گام‌های مؤثر در ایجاد فرهنگ آماری در رسانه‌ها
اثرسنجی در حوزه رسانه‌ها

اثرسنجی در حوزه رسانه‌ دارای ابعاد وسیعی است زیرا اثر از زاویه‌های مختلف می‌تواند دسته‌بندی شود و برحسب 
ع از اثر باشد، الزامات و پیش‌نیازهای خاصی را می‌طلبد. اثر می‌تواند بر  کدام نو این‌که مطالعه آزمایشی در پی سنجش 
کوتاه، میان‌مدت یا بلندمدت تقسیم شود. هم‌چنین می‌توان اثر را از حیث سطح در سطح‌های  اساس میزان ماندگاری به 
در  و  کوتاه‌مدت  اثر،  ع  نو ساده‌ترین  اساس،  این  بر  کرد.  جست‌وجو  رفتاری  یا  )هیجانی(  عاطفی  )اعتقادی(،  شناختی 
که  گذرا به مخاطب می‌دهد در حالی‌که پیچیده‌ترین آن، اثری است  گاهی مقطعی و  سطح شناختی است. یعنی رسانه، آ

به‌صورت ماندگار در رفتار مخاطب ایجاد می‌شود. ]4[ )اثرسنجی در حوزه رسانه، علیرضا خوشگویان فرد(
اندازه‌گیری‌های مکرر

مناسب  فاصله  با  مختلف  زمانی  مقاطع  در  اثر  سنجش  بلندمدت،  یا  میان‌مدت  اثرات  بررسی  برای  است  ضروری 
گیرد. در آزمایش‌های پیش‌آزمون و پس‌آزمون، سنجش دو بار از هر آزمودنی صورت می‌گیرد در حالی‌که می‌توان  صورت 
گروه تحت بررسی به دفعات انجام داد تا از میزان ماندگاری اثر اطلاع یابیم. برای مثال جدول 1  این سنجش را بر روی 
که برای اولین‌بار بیش از دریافت تیمار سنجش )پیش‌آزمون( صورت می‌گیرد. سپس بلافاصله  وضعیتی را نشان می‌دهد 

پس از دریافت تیمار دومین سنجش )اولین پس‌آزمون( انجام می‌شود. 
به همین ترتیب در سنجش دیگر با فاصله‌های یک ماهه نیز برای بررسی ماندگاری میان‌مدت و بلندمدت اثر انجام 

کنیم. می‌شود. به این ترتیب، قادر خواهیم بود درباره طول تأثیر تیمار تحت بررسی قضاوت 

2ماه‌ بعد از پس‌آزمون 11 ماه پس از آزمونبلافاصله پس از دریافت تیماردریافت تیمارپیش از دریافت تیمار

پس‌آزمون 3پس‌آزمون2پس‌آزمون 1ــــــــپیش‌آزمون

 جدول 1: طرحی با 4 اندازه‌گیری در طول زمان

توجه کنید که این طرح می‌تواند شامل گروه گواه که هیچ تیماری دریافت نمی‌کنند نیز باشد. به این ترتیب از افراد گروه گواه نیز 
گروه  گروه ثابتی )مثلا  که دیده می‌شود چنین طرح‌هایی از افراد  در همان مقاطع زمانی اندازه‎گیری صورت می‌گیرد. همان‌طور 
آزمودنی‌ها( چندین مجموعه داده گردآوری می‌شود. از این‌رو به این داده‎ها اندازه‌گیری مکرر گفته می‌شود. اندازه‌گیری مکرر در 
که در مدت طولانی پخش  مطالعات رسانه تنها به پیش‌آزمون و پس‌آزمون محدود نمی‌شوند بلکه مطالعه اثرات برنامه‌هایی 
می‌شوند مانند سریال‌ها نیز مفید هستند. برای نمونه پژوهشگر می‌تواند برای سنجش تأثیر سریالی 50 قسمتی علاوه بر پیش‌آزمون، 
در طول پخش سریال نیز به چند سنجش دست بزند. در واقع تیمار معینی در معرض تماشای سریال قرار گرفتن چیزی نیست که در 
کوتاه مدت صورت گیرد بلکه آزمودنی‌ها در زمانی مثلًا یک ساله در معرض آن هستند لذا انتظار داریم تغییراتی نیز در طول دریافت 
تدریجی تیمار در آزمودنی‌ها رخ دهد. بنابراین به جای اجرای یک پیش‌آزمون و یک پس‌آزمون، چندین‌بار سنجش در طول 
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دریافت تیمار وجود خواهد داشت و در صورتی‌که پژوهشگر مایل به بررسی اثرات طولانی‌مدت نیز باشد چندین سنجش نیز پس از 
پایان سریال در مقاطع زمانی مختلف صورت می‌دهد.

بلافاصه پس از پایان پس از پخش 40 قسمت پس از پخش 20 قسمتپیش از پخش سریال
سریال

1 ماه پس از پایان سریال

پس‌آزمون 2پس‌آزمون1سنجش حین پخش2سنجش حین پخش1پیش‌آزمون

جدول 2: اندازه‌گیری‌های مکرر در حین پخش سریال

که  کارآمدی در مطالعه اثر باشد هنگامی است  که اندازه‌گیری مکرر مانند جدول 2 می‌تواند رویکرد  وضعیت دیگری 
یکی از اهداف تحقیق بررسی نقش میزان در معرض تیمار بودن بر شدت اثر است. برای مثال ادعا می‌شود هرچه بیننده 
که مایل است این فرضیه  گرفتن او نیز بیشتر خواهد بود. پژوهشگری  کند امکان تحت تأثیر قرار  گهی را بیشتر تماشا  یک آ
کند و پس از هر بار پخش، به سنجش اثر دست بزند تا  گهی را چند بار پخش  را به بوته آزمایش بگذارد ناچار است یک آ

گهی بر تأثیر آن افزوده می‌شود. دریابد با افزایش دفعات تماشای آ
وسیله سنجش

گرفته می‌شود. برای  وسیله سنجش اثر از نگاه آماری نیز دارای اهمیت است. اثر در قالب یک یا چند متغیر در نظر 
که  گرفته می‌شود  گاهی‌های سیاسی بینندگان خود است، با پرسشنامه‌ای اندازه  که به‌دنبال افزایش آ مثال اثر برنامه‌ای 

حاوی تعدادی پرسش در زمینه اطلاعات سیاسی مرتبط با محتوای آن برنامه باشد.
پرسش‌نامه  بنابراین  کرد.  محاسبه  پرسش‌نامه  این  اساس  بر  را  نمره‌ای  آزمودنی  هر  برای  می‌توان  ترتیب  این  به 
که مقادیر آن نمرات  گاهی سیاسی است  گاهی‌های سیاسی، وسیله‌ای برای سنجش متغیری به نام میزان آ سنجش آ

حاصل از پاسخ‌های آزمودنی‌ها به آن پرسش‌نامه است.
یا نسبتی(  ع متغیر )اسمی، ترتیبی، فاصله‌ای  که آزمون‌های آماری بر روی این نمرات صورت می‌گیرند نو از آن‌جا 

جایگاه تعیین‌کننده‌ای در انتخاب روش آماری مناسب خواهد داشت.

گهی گهیپیش از پخش آ گهی اولین نوبت پخش آ گهیدومین نوبت پخش آ 1 ماه پس از پایان پخشسومین نوبت پخش آ

پس‌آزمون 2پس‌آزمون 1سنجش 2سنجش 1پیش‌آزمون

 اعتبار درونی و بیرونی مطالعه آزمایش

که در اثرگذاری بر متغیر پاسخ به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم نقش دارند در اعتبار درونی  بیش از هر چیزی عامل‌هایی 
ع، بحث را با حالت ساده‌ای آغاز می‌کنیم. پژوهشگری در پی بررسی  آزمایش، اهمیت می‌یابند. برای روشن شدن موضو
گهی مورد  گروه نمونه خود را ثبت و آ گهی بر الگوی مصرف بینندگان است. او با روشی الگوی مصرف  تأثیر تماشای نوعی آ
نظر را برای آن‌ها پخش می‌کند و مجدداً الگوی مصرف آنان را ثبت می‌کند. پس او دو مجموعه داده در اختیار دارد. پیش 
گروه نمونه  گهی باعث شده است  که تماشای این آ کند  گهی و پس از تماشای آن. حال آیا او می‌تواند ادعا  از تماشای آ

الگوی مصرف خود را به این شکل تغییر دهند؟
ممکن است پژوهشگر برای اطمینان از نتیجه‌گیری خود گروه گواهی را نیز در این مطالعه آزمایشی بگنجاند و با مشاهده تفاوت 
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گهی را  گهی باعث تغییر الگوی مصرف می‌شود زیرا گروهی که این آ نکردن الگوی مصرف در گروه گواه نتیجه بگیرد که تماشای آ
گهی‌ها  گر الگوی مصرف تنها تحت تأثیر اطلاعاتی باشد که از آ تماشا نکرده است به تغییر الگوی مصرف نیز تمایلی نداشته است. ا
گهی را با تغییر الگوی مصرف تضمین کند ولی  به‌دست می‌آیند، در این‌صورت وجود گروه گواه می‌توانست رابطه علّی بین تماشای آ
چنین پیش‌فرضی منطقی نیست. شاید بتوان تفاوت رفتار گروه گواه و گروه آزمایش را ناشی از ویژگی‌های این دو گروه قلمداد کرد. 
برای مثال کالای تبلیغاتی برای گروه سنی خاصی مناسب است و گروه آزمایش شامل این گروه سنی بوده است؛ در حالی‌که گروه، 
گهی نیست بلکه ناشی از تفاوت ترکیب  گواه نبوده است. بنابراین تفاوت مشاهده شده لزوماً ناشی از تماشا کردن یا تماشا نکردن آ

سنی دو گروه شرکت‌کننده در آزمایش است.
یکی از انتقادهای اساسی به مطالعات آزمایشی، قابلیت تعمیم‌پذیری یافته‌های آن‌ها است. برای روشن شدن ابعاد این 
موضوع، آزمایشی را در نظر بگیرید که به‌دنبال بررسی تأثیر یک برنامه آموزشی تلویزیونی بر دانش‌آموزان است و برای این منظور، 
آزمودنی‌های خود را از میان دانش‌آموزان یک منطقه در منطقه مرفه‌نشین شهر انتخاب کرده است. این تحقیق در بهترین حالت 
می‌تواند یافته‌های خود را به دانش‌آموزان ساکن در چنین مناطقی تعمیم دهد نه تمام دانش‌آموزان آن شهر. زیرا ممکن است شرایط 
آموزشی در چنین مدارسی از سطحی بالاتر از مدارس مناطق معمولی یا محروم، برخوردار باشد و همین امر وضعیتی خاص برای 

دانش‌آموزان این مناطق ایجاد کرده باشد، به‌طوری که نسبت به آن برنامه آموزشی تلویزیونی عکس‌العمل ویژه‌ای نشان دهند.

نتیجه‌گیری
که می‌خواهد  ح سؤال‌ها به فردی  ح سؤال می‌پردازد و نه به ارائه پاسخ. سواد آماری با طر سواد آماری بیشتر به طر
کمک می‌کند. با این دیدگاه دیگر سواد آماری را به‌عنوان یک علم در  کند در تصمیم‌گیری یا قضاوت بهتر  از آمار استفاده 
کرده‌اند. سواد آماری یک مهارت بسیار مهم در برقراری ارتباط  ریاضیات نشناخته و بسیاری آن را هنر علوم انسانی تعریف 
گسترش است. امروزه سواد آماری تنها منحصر به خواندن  که امروزه به سرعت در حال رشد و  با داده‌های آماری است 
که تمام دانش‌آموختگان به سواد آماری به‌عنوان یک مهارت پایه‌ای نیاز  و تفسیر اعداد نبوده و روزی فرا خواهد رسید 
کاربرد رسانه به‌عنوان ابزاری مهم در جهت پیشبرد سواد آماری افراد، نیاز به ترسیم اهداف و  خواهند داشت. با توجه به 

کرد: مأموریت‌هایی برای رسانه‌ها احساس می‌شود. از مهم‌ترین نکات در این ترسیم می‌توان به موارد زیر اشاره 
اهداف  تعیین  پیشِ‌رو.  آینده  جامعه  و  حاضر  جامعه  نیازمندی‌های  و  مسائل  خصوصیات،  ترسیم  و  شناسایی   -

آموزشی در تبیین مفهوم سواد از طریق رسانه‌ها است.
ع و تحولات  که افراد توانایی رویارویی با اطلاعات زیاد به پیچیدگی مسائل، تنو - فرایند آموزش باید به‌گونه‌ای باشد 

کنند. کنند و بتوانند بر مسائل جامعه غلبه  کسب  سریع از طریق رسانه‌ها را 
کنند نه این‌که همواره  گیری  که بتوانند در بسیاری از موارد به‌خوبی به‌طور مستقل فرا - افراد باید به مرحله‌ای برسند 
توانایی مدیریتی و  و  انتقادی  ارائه وجودی دیدگاه  بنابراین  باشند.  استاد  و  گیری در هر زمینه وابسته به علم  برای فرا

برنامه‌ریزی از سوی رسانه‌ها در چنین وضعیتی ضروری است.‌
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