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مقدمه
گاهانه و نوآوری‌های مفید را به مرحله  همگام با پیشرفت‌های روز و علم مدیریت پویا، سازمان‌ها می‌باید تحولاتی آ
که نیاز به روش‌های جدید و تکامل‌یافته  کارایی تغییر و تحولات سازمانی به اندازه‌ای است  اجرا بگذارند. شدت و تأثیر 
کارآمد امروزه می‌بایست علاوه بر وظایفی مانند  برای مقابله و هماهنگی و تطبیق با آن را ایجاد می‌نماید. مدیران پویا و 
قرار  امور خود  نیز سرلوحه  را  تغییر و تحول سازمانی  اثربخشی و به‌کارگیری علم  باید  برنامه‌ریزی، سازماندهی و نظارت 
گسترده و عمومی، سازمان‌ها با تغییر و تحول مواجه‌اند در حالی‌که برخی از آنان برای سازگاری  دهند. امروزه در سطح 
برابر محیط  در  باید  این‌که  بر  بنابراین مدیریت سازمان‌ها علاوه  نیستند.  آماده  و تحولات  تغییر  این‌گونه  با  و همسازی 
متغیر، سازگار و انعطاف‌پذیر باشند بلکه باید توانایی تشخیص مشکلات و به‌کارگیری برنامه‌های تغییر و تحول سازمانی 

چکیده
گیرنده های رادیو، تلویزیون دسترسی دارند، بیانگر رشد  که به  در دنیای ارتباطات، افزایش تعداد افرادی 
بیانگر  شبکه،  کاربران  تعداد  افزایش  دیجیتالی  دنیای  در  و  است  جمعی  های  رسانه  های  مخاطب  افزون  روز 

افزایش روز افزون ظرفیت برای ایجاد صور جدید ارتباطی و نیز ایجاد محتوا و مطالب جدید است.
دو مشخصه مهم فناوری دیجیتالی توانایی تحول و توسعه آن را افزایش می دهند. مشخصه اول ظرفیت 
گر واقع بینانه به وقایع  کند.ا کافی را برای شنیدن آراء مختلف فراهم می  که فضای  فوق العاده اینترنت است 
که در تعاملات دنیای ارتباطات و فن آوری های اطلاعات رسانه های دیجیتال  امروز جهان بنگریم خواهیم دید 
که به هر دلیلی از دنیای دیجیتال فاصله بگیرد  کرد هر فردی  که می توان ادعا  گونه ای  حرف اول را می زنند، به 
که امکان ارتباط  نمی تواند با تکنولوژی های روز جهانی همراه و همگام باشد، چون در بستر چنین فضایی است 
ع علم و پیشرفتی میسر می شود.در حال حاضر مناسب ترین وسیله برای معرفی ارزش های  دو سویه با هر نو
که این فضا محدودیتی ندارد و به صورت  دینی، ملی و انقلابی کشورمان فضای رسانه های دیجیتالی است، چرا 
کرد. جامعه  آنلاین در سراسر دنیا قابل دسترسی است و از همین رو می توان به راحتی با مردم جهان ارتباط برقرار 
اینگونه  واردات  به  کنون  تا و  باشد  رسانه های دیجیتال می  در  مبانی مدرن موجود  با  برخورد  ما دچار معضل 

کرده ایم اما فرهنگسازی لازم در این زمینه انجام نشده است. تکنولوژی ها اقدام 
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کشمکش هستند. تغییر  را دارا باشند. زیرا سازمان‌ها ایستا نیستند و به‌طور مداوم و مستمر با عوامل خارجی و درونی در 
بینش مخاطبین قوانین جدید و تغییرات فناوری عواملی برای انطباق و سازگار سازمان با تغییرات محیطی است. تحول 
سازمانی یکی از مهم‌ترین عوامل بهره‌وری در سازمان‌ها و جامعه منابع انسانی است. در سطح سازمانی عوامل بیرونی 
بیرونی شامل هرگونه سیاست تحمیلی قانون  را در سازمان‌ها فراهم می‌نماید، عوامل  تغییر و تحول  و درونی موجبات 
این مرحله رهبری  روز است. در  و فناوری علم  ارزش  و  رفتار مردم، نگرش‌ها  و مقررات سازمانی و عوامل درونی شامل 
از  بیشتر  رهبری  نماید.  ایفا  کامل  به‌صورت  را  رهبری خود  در موقعیت‌های مختلف نقش  و مدیریت تحول می‌بایست 
مدیریت در جریان هرگونه تغییر و تحول مورد نیاز خواهد بود. مدیریت، فعالیت‌های سازمان را برنامه‌ریزی و سازماندهی 
و کنترل می‌نماید. تحول سازمان در گروه جهت‌گيري‌هاي بهبود در همه زمينه‌ها و ابعاد سازماني است. تا دیروز بچه‌های 
نسل گذشته بیشتر اوقات فراغت خود را در محله‌ها و کوچه‌های تنگ و باریک و با بازی‌های عامیانه کودکانه پر می‌کردند 
گروه بعدازظهر بودند به اتفاق  که  که می‌شد افرادی  که معمولی‌ترین این بازی‌ها، فوتبال یا والیبال بود. نزدیک ظهر هم 
بازی‌های  از  خبری  غروب   ۵ ساعت  حوالی  تا  و  می‌شدند  مدرسه  راهی  و  می‌کردند  صرف  را  ناهار  خانواده  اعضای  سایر 
بودند،  گروه صبح  که  نیمروزی بچه‌هایی  استراحت  پایان  و  بازگشت بچه‌های مدرسه  با  اما  نبود،  کودکانه در محله‌ها 
کدام به  کوچه‌ها غلغله‌ای بپا می‌شد و بچه‌ها در دسته‌های مختلف با هم‌سن‌وسالان و هم‌کلاسی‌های خود هر  دوباره در 

نوعی به بازی خاصی مشغول می‌شدند تا شب فرا می‌رسید.
که  کرده است. چرا  که نام آن را دهکده جهانی نهاده‌اند، تمامی آن حال و هوا به یک‌باره تغییر  اما در دنیای امروزی 
کودک و نوجوان امروزی منتظر سری جدید بازی‌های رایانه‌ای هستند و برای به بازار آمدن آخرین مدل بازی‌ها  اینک 
که حتی برای دقایقی زودتر از سایرین به فناوری‌های روز دنیای  لحظه‌شماری می‌کنند و از نگاه آنان فردی موفق‌تر است 
را  و جوانان  نوجوانان  کودکان،  فراغت  اوقات  از  رسانه‌های دیجیتال بخش مهمی  امروز  کند.  پیدا  دیجیتال دسترسی 
که برای مخاطبین خود ملال‌آور و خسته‌کننده نیست. ع طراحی و تعریف شده  به خود اختصاص داده و آن‌چنان متنو

همه  جهانی  دهکده  در  و  درنوردیده  را  مرزها  تمامی  حاضر  حال  در  اطلاعات  و  ارتباطات  دنیای  فناوری‌های  گسترش 
کنند و حتی با تازه‌ترین علوم جهانی و  افراد به‌راحتی و در آن واحد می‌توانند در فضای مجازی با یکدیگر ارتباط برقرار 

تکنولوژی‌های پیشرفته آشنا شوند.

اهمیت مدیریت توسعه و تحول در سازمان
تعریف تحول:

گذار و به سمت یک وضعیت آتی و یا به عبارتی  تحول حرکتی است به فراسوی وضعیت فعلی از طریق یک وضعیت 
که سازمان )و یا فرد( را به سمت جایگاه بالاتر حرکت  دیگرتحول فعالیت و یا تلاشی برنامه‌ریزی شده و بلندمدت است 

می‌دهد. )منصور سنچولي، مقاله مديريت و تحول سازماني(
که  گذارشان از وضعیت فعلی آن‌هابه وضعیت آتی است  کارکنان در  با این تعریف مدیریت تحول به معنی پشتیبانی از 

توسط پروژه‌های تحول صورت می‌گیرد.
تحول سازمانی نیز با این مفهوم، ایجاد و توسعه راه‌حل‌های خلاقانه و جدید است. 

که تغییر یک هدف است و بیرونی است؛ در حالی‌که تحول، تولدی دوباره است  تفاوت تغییر و تحول در این است 
و یک فرایند و درونی است. تحول دارای منشأ درونی می‌تواند باشد مانند تغییر مدیریت ارشد، تغییر ساختار شرکت و... 
سازمان در چرخه حیات سازمانی خود با مسائل و چالش‌های متفاوتی مواجه می‌شود. با افزایش عمر سازمان و بزرگی و 
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سالخوردگی آن دچار فرسودگی و بی‌حرکتی می‌شود، تکنولوژی‌های مورد استفاده آن فرسوده می‌شوند، استراتژی‌های 
آن به‌روز نیستند، مسائل استراتژیک خاصی به وجود می‌آید، فرهنگ سازمانی با استراتژی‌های سازمان ناسازگار است و 
شرایط جدید محیط را بر‌نمی‌تابد، فرایندها و ساختارهای سازمان دچار تفضیل و پیچیدگی‌های افراطی می‌شود، دیدگاه 
کارکنان دچار رکود فکری و رخوت می‌شوند، این‌ها همه مصادیقی از منشأ درونی  کرده و نو می‌شوند،  مدیران توسعه پیدا 

تحول هستند.
و می‌تواند دارای منشأ بیرونی باشد مانند ظهور تکنولوژی‌های نو، بازارهای جدید، وضعیت رقبا و... توسعه نیازهای 
کار، تغییر  کسب و  مشتریان، ابتکارات جدید رقبا و شیوه‌های جدید رقابت، تغییر در سیاست‌های دولت و مقررات محیط 
بازارهای مالی و پولی،  شرایط اقتصادی، تغییر شرایط بین‌المللی، تغییر تکنولوژی‌های مؤثر بر سازمان، تغییر وضعیت 

کار و دستاوردهای تازه دانش مدیریت همه و همه مصادیق منشأ بیرونی تحول سازمانی هستند. تغییرات بازار نیروی 
انواع تحول

گام می‌گوییم.  گام به  که به آن تحول  گذشته سازمان و در ادامه آن باشد  تحول سازمانی می‌تواند بدون انفصال از 
کنشی در برابر محرک‌های  که به آن بنیادی می‌گوییم. می‌تواند وا گذشته سازمان صورت پذیرد  گسستن از  می‌تواند با 
که به آن پیشگام  کنشی می‌گوییم و می‌تواند بر اساس پیش‌بینی وقایع و الزامات محیطی باشد  که به آن وا محیطی باشد 

می‌گوییم. بر اساس این تقسیم‌بندی انواع تحول به شکل زیر خواهد بود:
ع تحول مسئله‎ای فوری  که با پیش‌بینی وقایع محیطی صورت می‌گیرد.در این نو گام  گام به  همسازی تحولی است 

ع از تحول مهارت مدیریت در پیش‌بینی وقایع محیطی و استفاده به موقع از فرصت‌ها است. وجود ندارد. در این نو
در  تحول  رقیب،  یک  اقدامات  است.  محیطی  تحولات  به  کنش  وا در  و  گام  به  گام  نیز  تحول  ع  نو این  سازگاری، 
کنش اساسی  کنش در برابر محیط وا می‌دارد. اما این وا نیازهای مشتریان، ابداع تکنولوژی و عوامل مشابه سازمان را به وا

و همه‌جانبه نیست.
ع تحولات شامل اصلاح  این نو با پیش‌بینی وقایع محیطی صورت می‌گیرد.  که  اصلاح جهت تحولی است اساسی 
کید  گذشته سازمان تعریف می‌شود. به عبارت دیگر تأ جهت سازمان است اما غالباً در چارچوبی پیوسته با وضع موجود و 

گذشته است. بر ایجاد تحولات اساسی بدون انفصال از 
که بقا سازمان را به خطر انداخته است،  که ضرورت آن را تغییرات محیطی در حدی  بازآفرینی تحولی است اساسی 
فرهنگ  و  استراتژی  ارزش‌ها،  رهبری،  در  تحول  سازمان،  گذشته  از  گسستن  مستلزم  تحول  ع  نو می‌نماید.این  دیکته 

سازمان است.
اهداف تحول سازمانی:

تعیین اهداف و مقاصد روش، و چاره‌جویی و تفکر و تلاش‌های پیچیده تغییر و تحول به هدف‌گذاری دقیق نیاز دارد. 
کنش‌های مدیران در برخورد با  هدف‌گذاری، نیازها و موقعیت‌های سازمان را روشن می‌کند و دقت و درستی پاسخ‌ها و وا

گاهی دارند. که به تمام نیازمندی‌های ضروری آ موقعیت‌ها را افزایش می‌دهد. مدیرانی 
فرهنگ‌سازی هزینه دارد

که به فرهنگ و اطلاع‌رسانی درباره آن به مردم  گام نخست آن است  کردن هر مسئله‌ای در جامعه  برای نهادینه 
معضل  دچار  ما  جامعه  حاضر  حال  »در  می‌گوید:  دیجیتال  رسانه‌های  حوزه  در  فرهنگ‌سازی  فقدان  درباره  پرداخت. 
کرده‌ایم  اقدام  تکنولوژی‌ها  این‌گونه  واردات  به  کنون  تا و  است  دیجیتال  رسانه‌های  در  موجود  مدرن  مبانی  با  برخورد 
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رایانه‌ای  اما فرهنگ‌سازی لازم در این زمینه انجام نشده است«. ‬محسن ظریف، عضو هیئت مؤسس خانه بازی‌های 
اقتصادی  که فرهنگ‌سازی هزینه‌های  را بی‌توجهی واردکنندگان می‌داند و می‌گوید: »از آن‌جا  ایران،‬ علت این معضل 
نمی‌کنند«.  دیجیتال  رسانه‌های  حوزه  در  فرهنگ‌سازی  راستای  در  تلاشی  آن  متولیان  پس  می‌کند  ایجاد  افراد  برای  را 
کرده، مدیران فرهنگی و نهادهای اجرایی  متأسفانه اساتید و خبرنگاران این حوزه در زمینه فرهنگ‌سازی ضعیف عمل 
به تدریس مشغول هستند،  ارتباطات  گروه  که حتی در  اساتید دانشگاه‌ها  نیستند.  آشنا  ابزار جدید فرهنگ‌سازی  با  نیز 
نظارت  تحت  تکنولوژی  به‌عنوان  دیجیتال  رسانه‌های  ندارند«.  دیجیتالی  رسانه‌های  از  استفاده  ابزار  با  خوبی  آشنایی 
وزارت ارتباطات است، اما بحث فرهنگی آن تا به امروز متولی نداشته و مرکز تحقیقات و فناوری اطلاعات و رسانه‌های 
که وظیفه فرهنگ‌سازی را بر عهده  دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نتیجه یک همت عظیم در این حوزه است 
روز  هر  که  جهانی  دهکده  در  بود«.  خواهد  مفید  بسیار  فرهنگ‌سازی  و  محتواسازی  برای  کز  مرا این‌گونه  وجود  و  گرفته 
برای  نوین  تکنولوژی‌های  به  امکان دسترسی  بدون‌شک  در فضای مجازی شکل می‌گیرد،  افراد  ارتباط  از پیش  بیش 
که در سی‌امین سال انقلاب اسلامی به‌ سر می‌برد، در آستانه  کشور ما  ادامه حیات اجتناب‌ناپذیر خواهد بود. با این‌حال 
که  کشورهای صنعتی در تسریع امور مرتبط با فناوری‌های اطلاعات و دنیای ارتباطات است، به‌گونه‌ای  پیوستن به زمره 
کز مهم و استراتژیک در جمهوری اسلامی بر اساس شبکه‌های دیجیتال طراحی و هدایت می‌شوند،  امروزه بسیاری از مرا
کنار  از همین‌رو با توجه به اهمیت روزافزون رسانه‌های دیجیتال بحث در این‌باره امری ضروری به نظر می‌رسد. اما در 
که به دلیل ضعف اطلاع‌رسانی و نبود آموزش‌های لازم،  ع نیز غافل بود، چرا  این مسئله نباید از فرهنگ‌سازی این موضو
کارکردهای آن بی‌خبرند. به  بسیاری از مردم ما هنوز با مفهوم دیجیتال و فضای مجازی به درستی آشنایی ندارند و از 
ع به مردم  که متولی هستند باید به فکر اطلاع‌رسانی و جریان‌سازی این موضو که دست‌اندرکارانی  گفت  بیان دیگر باید 

کارشناسی شده به ارتقای سطح دانش عمومی جامعه نیز بیندیشند.‬‬ باشند و با ارائه برنامه‌های مدون و 
انواع رسانه:

1. رسانه شخصی: بیشتر مربوط به علایق، اندیشه‌ها، توانمندی‌ها، آثار، خاطرات، اشعار، تصاویر و درددل‌های افراد است.
گرفته  کار  که برای ایجاد ارتباط با مخاطبان انبوه به  2. رسانه‌های جمعی: مجموعه ابزارها و روش‌ها و مسیرهایی 

می‌شود را رسانه‌های جمعی می‌گویند.
که در زمان واحد پیام‌های یکسان را برای تعداد زیادی از افراد ارسال می‌کند. رسانه جمعی رسانه‌ای است 

انواع رسانه‌های جمعی:

کتاب،روزنامه،مجله 1. رسانه‌های نوشتاری )مکتوب(: 
2. رسانه‌های دیداری )تصویری(: تلویزیون‌،سینما

3. رسانه‌های شنیداری )تصویری(: رادیو
vb2،4. رسانه‌های مجازی: اینترنت،شبکه‌های اجتماعی

5. رسانه‌های دیجیتالی )الکترونیلی(: موبایل،sms-mms،بلوتوث
face to face،6. رسانه‌های شفاهی: منبر،خطابه-سخنرانی،شایعه‌سازی

7. رسانه‌های خیابانی )تبلیغات شهری(: بیلبوردها،بنرها
وظایف وسایل ارتباط جمعی )رسانه‌ها(:

1. وظایف خبری و آموزشی
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2. وظایف راهنمایی و رهبری
3. وظایف تفریحی و تبلیغی

اهمیت رسانه‌ها و وسایل ارتباط جمعی:

رسانه‌ها قدرت بسیار در جذب مخاطب انبوه و توانایی در شکل بخشیدن به افکار عمومی را دارند. رسانه‌ها بخش 
گون زندگی بشری از جمله  گونا وسیعی از ماهیت افکار عمومی را شکل می‌دهند. نقش رسانه‌های جمعی در حوزه‌های 
تأثیرگذاری آن‌ها در  گسترش  با  یافته و  افزایش  اقتصادی و مناقشات بین‌المللی  تحولات سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، 

کرده است. کنونی را به عصر ارتباطات و جامعه اطلاعاتی تبدیل  تمامی حوزه‌های عصر 
کارکردهای رسانه‌ها:

1. اطلاع‌رسانی خبری مهم‌ترین رسالت رسانه‌ها است.
2. نظارت از طریق جمع‌آوری و توزیع اطلاعات در مورد رویدادهای محیط اطراف

کنش به رویدادهای محیط از طریق تفسیر و تحلیل اطلاعات و هدایت نحوه  3. همبستگی بخشی از جامعه در وا
کنش‌ها )مدیریت بحران ( وا

4. انتقال میراث اجتماعی و تاریخی )فرهنگ( از نسلی به نسل دیگر
5. تفریح و سرگرمی

گهی‌های تجاری،شرکت‌های هرمی،تبلیغات اینترنتی 6. ابزار اقتصادی است. آ
که ویژگی رسانه‌های نوین است. ک‌گذاری  7. اشترا

فصل دوم:
روند تکوین و سیر تحول وسایل ارتباط جمعی:

کردن،حرکات  لمس  طریق  از  انسان  است.  بوده  غیرکلامی  و  اشاره‌ای  انسان  اولیه  ارتباط  غیرکلامی:  ارتباط   .1
چهره،حرکات دست،طبل زدن،دود و آتش به تبادل پیام می‌پرداخت.

ارتباط  با اطراف خود به زبان شفاهی متوسل شد.  ارتباط بیشتر  2. زبان شفاهی )ارتباط غیرالفبایی(: انسان برای 
مستقیم )چهره به چهره( و نیز استفاده از 5 حس بشری در این دوره مورد استفاده قرار می‌گرفت. ارتباط الفبایی: »اختراع 
کرد. حروف الفبا به‌عنوان پل  بزرگ حروف الفبا در یونان در هفتصد سال پیش از میلاد، انقلابی در ارتباطات بشر ایجاد 

کیفی در ارتباطات انسانی شد. گفتار و نوشتار موجب انتقال افکار و تکامل ارتباط غیرالفبایی و دگرگونی 
3. ارتباط نوشتاری: اختراع چاپ توسط گوتنبرگ موجب آغاز عصر کتابت و ارتباط نوشتاری انسان به همراه ارتباط کلامی شد.

نوین تحولی در  ارتباط  به‌عنوان نخستین وسیله  انتشار مطبوعات  با پیشرفت صنعت چاپ  انتشار مطبوعات:   .4
کرد. مطبوعات محصول مهم جامعه صنعتی است. ارتباط بشر ایجاد 

5. اختراع تلکس و تلگراف: با اختراع برق و پیدایش تلکس و تلگراف توسط ساموئل مورس انگلیسی در سال 1832 
کبوتران نامه‌بر جای خود را به ارتباطات راه دور دادند. دوندگان و اسب‌های تندرو و 

کرد. گراهام بل و توماس واتسون آمریکایی در سال 1876 امکان ارتباط با سیم بشر را فراهم  6. اختراع تلفن: توسط 
7. اختراع بی‌سیم: اختراع ارتباط بی‌سیم و رادیو توسط رکنی ایتالیایی در سال 1995 عصر الکترونی را در اواخر قرن 

19 رقم زد.
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کرد. 8. ظهور سینما: تولد سینما جنبه سرگرمی و تفریحی و پرکردن اوقات فراغت به رسانه‌ها را ایجاد 
کنار  9. اختراع تلویزیون: ظهور تلویزیون بعد از جنگ جهانی دوم موجب یکسان‌سازی و همگون‌سازی مخاطبان و 

رفتن مرکزیت رادیو در ارتباط بشر شد.
ارتباط  آغازگر  و  اختراع شد  در سال 1957  و  پوپوف  اندیشه  اساس  بر  و  توسط روس‌ها  ماهواره  ماهواره:  اختراع   .10

ماهواره‌ای بشر و شکل نوینی از ارتباط رادیویی انسان‌ها شد.
کامپیوتر و ظهور اینترنت تحول عظیمی در زندگی بشر  11. ظهور اینترنت: دومین انقلاب ارتباطات بشر بود. اختراع 
از سه تکنولوژی  استفاده  با  راه‌های اطلاعاتی  ابرشاه  گسترش  انقلاب اطلاعات و شکل‌گیری شبکه‌ها و  ایجاد و موجب 

کامپیوتری،مخابرات و فیلم‌سازی است. صنایع شامل 
ابر‌شاه  و  اینترنت  و  الفبا  کشف حروف  و  اختراع  است؟  کدام  بشر  ارتباطات  در  که موجب تحول  مهم‌ترین دوره‌ای 

راه‌های ارتباطی.
نرم‌افزارهای چندرسانه‌ای چیست؟

اصطلاح چندرسانه‌ای به ترکیب رسانه‌های منفرد نظیر فیلم، ویدئو، موسیقی، کلام، عکس، پایگاه‌های اطلاعاتی، و 
که از طریق فناوری رایانه به‌صورت محصولی واحد بر محملی رقومی ذخیره شده باشد. جز آن اطلاق می‌شود 

از  ارائه متن، تصویر، صوت، و ویدئو  رایانه به‌منظور ترکیب و  از  را »استفاده  در تعریف دیگری، نظام چندرسانه‌ای 
طریق ابزارها و پیوندهایی دانسته‌اند.که به استفاده‌کننده امکان راهبری، تعامل، خلاقیت، و ارتباط می‌دهد. این تعریف 

که برای ارائه نظام چندرسانه‌ای ضروری به نظر می‌رسد: شامل چهار جز اصلی است 
1. رایانه برای برقراری هماهنگی میان آن‌چه می‌بینیم، می‌شنویم، و با آن به تعامل می‌پردازیم.

که ارتباط میان اطلاعات مختلف را برقرار می‌سازند. 2. پیوندهایی 
گذر از شبکه‌های اطلاعاتی مرتبط با هم را فراهم می‌سازند. که امکان انتقال و  3. ابزارهای راهبری 
که از طریق آن‌ها بتوان به جمع‌آوری، پردازش، و تبادل اطلاعات و اندیشه‌ها پرداخت. 4. راه‌هایی 

از  کالاهای مختلف  و  برنامه‌ها  باشد  قرار  که  اهمیت پیدا می‌کند  از نظام چندرسانه‌ای هنگامی  تعریفی دقیق  ارائه 
گیرد. به‌طور مثال، هرگاه از رایانه برای ایجاد قابلیت‌های  لحاظ جنبه‌های چندرسانه‌ای مورد شناسایی و ارزیابی قرار 
کرد. به‌طور نمونه، با آن‌که تلویزیون می‌تواند  تعاملی استفاده شود، تنها می‌توان رسانه‌های مختلف را با یکدیگر ترکیب 
ندارد،  را  برنامه‌ها  کنترل  و  نظر  اعمال  امکان  هیچ  بیننده  چون  دهد،  ارائه  را  متحرک  تصویر  و  صوت  هم‌زمان  به‌طور 
نمی‌توان آن را نظام چندرسانه‌ای به‌شمار آورد. حتی تنها قرار دادن فیلم یا تصویر متحرک بر روی محمل‌های رقومی 
نظیر صفحه فشرده نیز برای ارائه نظام چندرسانه‌ای کافی نیست؛ زیرا علاوه بر رایانه، امکانات دیگری نیز مانند ابزارهایی 
کارآمد به اطلاعات در هر نظام چندرسانه‌ای مورد نیاز است.  برای راهبری، تعامل، و ایجاد پیوندهای پویا برای دسترسی 
از این‌رو، در برخی منابع تعاریف مشابهی از نظام چندرسانه‌ای و فرارسانه‌ای ارائه شده است و آن‌ها را، از لحاظ ساختار 
شبکه‌های مفهومی میان اطلاعات مختلف، مشابه یکدیگر دانسته‌اند. در نظام فرارسانه‌ای، ارتباط منطقی میان عناصر 
اطلاعاتی مختلف نظیر متن، صوت، تصویر، و جز آن از طریق پیوندهای پویا صورت می‌پذیرد و همین امر امکان تعامل 

و راهبری را برای استفاده‌کننده میسر می‌سازد.
فناوری دیجیتال

گیرنده های رادیو، تلویزیون دسترسی دارند، بیانگر رشد روزافزون  که به  در دنیای ارتباطات، افزایش تعداد افرادی 
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کاربران شبکه، بیانگر افزایش روزافزون ظرفیت  مخاطب‌های رسانه‌های جمعی است و در دنیای دیجیتالی افزایش تعداد 
توانایی  دیجیتالی  فناوری  مهم  مشخصه  است.دو  جدید  مطالب  و  محتوا  ایجاد  نیز  و  ارتباطی  جدید  صور  ایجاد  برای 
کافی را برای شنیدن  که فضای  تحول و توسعه آن را افزایش می‌دهند. مشخصه اول ظرفیت فوق‌العاده اینترنت است 
در  پروژه تحقیقاتی  دارد.  میلیارد صفحه وب  از هشت  بیش  کنون  ا گوگل  مثال، سایت  فراهم می‌کند.برای  آرا مختلف 
که برابر با اندازه  کتابخانه  که هر ساله اطلاعات جدیدی معادل ۳۷۰۰۰  کالیفرنیا واقع در برکلی تخمین می‌زند  دانشگاه 

کنگره ایالات متحده است، تولید می‌شود. کتابخانه 
كوتاه در مورد رسانه‌هاي جهاني تاريخچه 

كه به نظر مي‌آيد. در واقع هر بحثي پيرامون رسانه‌هاي  سيستم رسانه‌اي جهاني از لحاظ تاريخي عميق‌تر از آن است 
كابلي( و آژانس‌هاي  جهاني بايد از اواخر قرن 19 يعني وقتي كه يك شبكه گسترده جهاني از شركت‌هاي تلگراف )ارتباطات 
كرد، آغاز شود. تا اواخر قرن 19 هم بريتانيا و هم آمركيا تجارت  خبري به‌عنوان شركت‌هاي فراملّي در آن زمان ظهور پيدا 
گسترش دسترسي به بازارهاي  كابل‌ها پذيرفتند و به نحو تجاوزكارانه‌اي اين سياست‌ها را براي  جهاني را در مورد آزادي 
كمپاني‌هاي تلگراف انگليسي‌‌ـآمركيايي و شركت توسعه  كابلي آمركيايي،  از طريق شركت‌هايي مثل شبكه‌هاي  خارجي 
شرقي تلگراف وستريونيون استفاده كرده‌اند. اين سياست‌ها هم‌چنين براي پشتيباني كارتل‌هاي كابلي و اهرم‌هاي قدرت 
براي دسترسي به بازارهاي داخلي به منظور بهره‌برداري دو طرفه شركت‌هاي ارتباطي خارجي آمركيا و انگليس استفاده 

شده‌اند.
بعد از جنگ جهاني اول در رسانه‌هاي جهاني فاصله‌اي به وجود آمد و تحقيقات در اين رشته به شكل زيادي به 
با  ايده رسانه‌هاي جهاني و هم‌چنين  تمايل داشت.  اخبار خارجي  توانايي مردم در دريافت  و  تبليغات  مطالعه در مورد 
كردن  توافقات بين‌المللي، تكنولوژي‌هاي رسانه‌اي جديد )راديو، تلويزيون، پخش ماهواره‌اي و نظاير آن( را براي عمل 
كشورهاي  كه به نام  كشورهايي  كه  كرد  داخل مرزهاي ملي محدود ميك‌رد. تنها اين جمله در دهه 1970 و 1980 تغيير 
كردند سياست‌هاي جديدي را به تصويب  توسعهي‌افته ناميده مي‌شدند در يونسكو و اتحاديه جهاني مخابرات )7( تلاش 

گيرد. برسانند تا قادر باشند تخصيص عادلانه‌اي از منابع ارتباطات صورت 
ع  تنو و رسانه‌هاي قديمي هم‌چنين  اخبار  به  و اطلاعات و دسترسي بيش‌تر  ارتباطات  نوين جهاني  اين فشار نظم 
كشورها و توزيع عادلانه اطلاعات را اقتضا ميك‌رد. در اصل يونسكو و اتحاديه جهاني  بيش‌تر جريان اطلاعات بين همه 
كه آن‌ها مورد  كه نوآوري‌هايي را  گرفتند  كميسيون مك برايد و ماتيلز نتيجه  مخابرات به ترتيب تحت مطالعات اصلي 
توجه قرار داده بودند انجام دهند. به‌طور مثال كوشش براي رسيدن به آزادي و تعادل جريان اطلاعات، گسترش مشاركت 
امواج  مثال  )به‌طور  عموم  براي  عادلانه  به‌صورت  منابع  بيش‌تر  تخصيص  سازمان،  دو  هر  در  توسعهي‌افته  كشورهاي 
راديويي و مكان‌هاي مداري براي ماهواره‌هاي ثابت( و افزودن زيرساخت‌هاي ارتباطي براي ايجاد برنامه‌هاي بين‌المللي 
گرفت. كردن حمايت‌هاي فني و مالي براي اخبار محلي و آژانس‌هاي راديو و تلويزيوني صورت  توسعه ارتباطات و فراهم 

اما  گرفت،  خود  به  تحقق  صورت  منحرف‌شده‌اي  به‌صورت  اطلاعات  و  ارتباطات  جهاني  نوين  نظم  اهداف  البته 
كوركورانه  كه دنباله‌روي  از آن‌چه  را بهتر  كشورها  نيازهاي  بتواند  كه  كوشش‌ها به يك سيستم جهاني متمايل شد  اين 
كند. نظم نوين جهاني ارتباطات و اطلاعات به‌زودي با انتقام  از تسلط اروپا و آمركياي شمالي ايجاب ميك‌رد، منعكس 
كه از ايده يك نظم نوين ارتباطات جهاني بر اساس برابري و توزيع مجدد قدرت و منابع رنجيده  كشورهايي روبه‌رو شد 
گير داخلي صورت نگيرد  گر تغييرات فرا كه ا كردند  كشورها ‌ـآمركيا، انگليس و سنگاپورـ يونسكو را ترك و تهديد  بودند. اين 
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اتحاديه جهاني مخابرات نيز به همان سرنوشت دچار خواهد شد. آن‌ها طالب اولويت رقابت و خصوصي‌سازي به همان 
گمرك )8( لحاظ شده بود، در نتيجه تجارت آزاد و ارتباطات دوباره زنده  كه در توافق‌نامه جهاني تجارت و  صورتي بودند 
شد و اقتدار يونسكو و اتحاديه جهاني مخابرات دوباره تعريف شد و بحث در مورد نظم نوين جهاني ارتباطات و اطلاعات 

كم‌رنگ شد.
بدين ترتيب يونسكو مجدداً جريان آزاد اطلاعات را پذيرفت و در نتيجه انگليس، آمركيا و سنگاپور بازگشتند و سازمان 
تجارت جهاني مجدداً بر اساس دكتريني كه اساس آن نظام سياسي ارتباطات جهاني در حال تكوين بود به تمام اعضايش 
كند. با از بين رفتن نظم نوين جهاني ارتباطات نظم  كه بدون هيچ محدوديتي اطلاعات را بين مرزها مبادله  اجازه مي‌داد 
جديد داخلي و مشي اساسي براي بخش‌هاي خصوصي در اتحاديه جهاني مخابرات، سازمان همكاري مؤسسه اقتصادي 
)9( و سازمان تجارت جهاني به وجود آمد. اين آژانس‌ها چند نقش جديد را براي تلاش در زمينه ايجاد بازارهاي ارتباطي 

جديد و چارچوب سياسي پذيرفتند.
كه روش اصلي و دسترسي به منابع ارتباطي را در مناطق مختلف جهان با حمايت از خصوصيٍ‌سازي،  1. تحقيقاتي 

كشورها پوشش مي‌دادند. رقابت و توسعه قالب‌هاي خودتظيمي جديد در بعضي از 
كشورهاي  كه براي مردم در  كز دوربرد )10( به‌عنوان منابع اجتماعي  2. نقش مكمل حمايتي. به‌طور مثال توسعه مرا

توسعهي‌افته با دسترسي بيش‌تر به خدمات ارتباطات راه دور تهيه مي‌شوند.
ترجيحاً  و  توسعهي‌افته  كشورهاي  در  سياست‌گذاري  ظرفيت‌هاي  و  قانوني  حمايت‌هاي  براي  مالي  منابع  تهيه   .3

كه امروزه در بازارهاي اختصاصي هستند. شبكه‌ها و خدمات اطلاعاتي 
ديجيتالي شدن چيست؟

كه مي‌گويند »ای )منظور الكترونيك( براي همه چيز«. اين عبارت  در زبان انگليسي اين ‬‪E تعبيري رواج يافته است 
يا  الكترونكيي  مي‌نامند.  »الكترونكيي«شدن  يا  »ديجيتالي‌شدن«  به  آن  از  جامعه‌شناسان  كه  است  فرايندي  از  كنايه 
كه انسان از طريق ابزارها، فنون و رسانه‌هاي ديجيتالي مانند شبكه اينترنت و رايانه به  ديجيتالي شدن فرايندي است 
توليد، تكثير، اشاعه و انتشار نمادها و معاني مي‌پردازد و از طريق آن‌ها زندگي خود را سامان و معنا مي‌بخشد. در نتيجه 
فعاليت‌هاي  روزمره ‌ـاز  زندگي  ابعاد  تمام  در  آن‌ها  كاربرد  افزايش  و  الكترونكيي  و  ديجيتالي  رسانه‌هاي  گسترش  و  رشد 
كارهاي جزئي درون‌خانه‌ـ  تا آشپزي و  گرفته  رايانه‌اي  راه دور  از  رايانه‌اي و آموزش  بانكي، خريد و فروش  تجاري بزرگ 
گسترش يافته است و در حال تغيير دادن عادات بنيادين ما در زمينه‌هاي مختلف فعاليت‌هاي  فرايند ديجيتالي‌شدن نيز 
استفاده  متقاضي  دانشجويان،  و  دانش‌آموزان  آموزش،  در  مثال،  براي  است.  فرهنگي  و  سياسي  اجتماعي،  اقتصادي، 
كاربرد پاور پوينت براي  كلاس‌هاي بدون تصوير و صدا و بدون  هرچه بيشتر تكنولوژي‌هاي آموزشي ديجيتالي هستند و 
ماشين  و  كرويو  »ما كه  است  سال‌ها  نيز  آشپزخانه‌ها  در  است.  شده  تحمل  غير‌قابل  بگوييم  است  بهتر  و  ملال‌آور  آن‌ها 
كامپيوتري براي انجام فعاليت‌هاي   مجهز به برنامه‌ها و دستورهاي از پيش‌تعيين‌شده 

ً
كاملًا لباسشويي و ديگر وسايل 

خود شده‌اند و ديگر نيازي به تنظيم دستي آن‌ها نيست. درباره بانك‌ها و سازمان‌هاي ديگر نيز نيازي به توضيح نيست 
زيرا هر يك ما لاجرم هر روزه شاهد نقش رايانه‌ها در آن‌ها هستيم. شايد تلفن‌هاي همراه بيش از هر ابزار ديگر، رايانه و 
ج  كافي است يك روز تلفن همراه ما قطع يا به هر دليلي از دسترس ما خار كرده است.  اينترنت را به زندگي روزمره ما وارد 
افتاده است،  گم  كه در جزيره‌اي  يا فردي  كرده  گم  را  كه فرزندش  شود، دچار احساس غريبي مي‌شويم. چون مادري 
كه در نتيجه خروجِ ما از مدار دنياي ديجيتال به ما دست مي‌دهد.‬‬‬‬‬‬‬ احساس تنهايي و غربت ميك‌نيم. اين احساسي است 
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شكاف ديجيتالي

كشورهاي مختلف  امروزه جوامع از توزيع نابرابر امكانات ارتباطي در رنجند، يعني توسعه ناموزون ارتباطات دور در 
،شكاف ديجيتالي، خود موجب بروز شكاف اطلاعاتي هم شده است.

فناوري‌هاي  و  ارتباطات  از  توسعهي‌افته  كمتر  كشورهاي  با  مقايسه  در  پيشرفته  فناوري‌هاي  از  بهره‌مند  كشورهاي 
اروپاي  است،  توسعهي‌افته  كشورهاي  درصد   20 در  دنيا  ثابت  تلفن  درصد   80 هنوز  مي‌برند.  را  بهره  بيشترين  اطلاعات 
از 70  آمركيا است، بيش  در  ميزبان فقط  كامپيوترهاي  دارند، 60 درصد  اختيار  در  را  تلفن جهان  آمركيا، نصف  و  غربي 
كشورهاي  كاربران اينترنت در غرب هستند، و تجارت الكترونيك، آموزش مجازي، پزشكي از دور و... هنوز خاص  درصد 
توسعهي‌افته است. نگراني بزرگ جوامع در حال توسعه، بعد از پشت سر گذاشتن استعمار و نابرابري اقتصادي و سياسي، در 
كه امروز عصر دانايي است و در دنيايي با اين ويژگي، قدرت در دست  حال حاضر شكاف ديجيتالي و اطلاعاتي است، چرا 

كه با استفاده از ارتباطات و اطلاعات داناتر شده‌اند. كساني است 
شكاف ديجيتالى، چالشى است كه امروز دنياى مجازى با آن رو‌به‌رو شده است و ىكي از محورهاى اصلى دومين دوره 
برگزارى اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتى تونس، به اين امر اختصاص يافته است. شكاف ديجيتالى، فرايند ب‌ىعدالتى 
جنبه‌هاى  به  داريد،  اختيار  در  كه  پيوستارى  است.  مردان  و  زنان  اطلاعاتى  جامعه  ميان  ديجيتالى  سرزمين  بر  كم  حا
شكل‌گيرى و رفع اين نابسامانى در دگرديسى جهانى شدن اطلاعاتى م‌ىپردازد و در پايان، راه‌حل‌هاىي براى رفع شكاف 

كشور ارائه مك‌ىند. ديجيتالى در 
در باب شكاف ديجيتالى

كه برد سرزمينى دارد. ع دارد. ىكي شكاف بين زن و مرد و ديگر شكافى  شكاف ديجيتالى دو نو
ع سرزمينى در آن مشاهده م‌ىشود، معمولًا از ب‌ىعدالتى ديجيتالى شخصى )زن- كه شكاف ديجيتالى از نو جامعه‌اى 
كشور به دسترس‌ىهاى آى‌ت‌ى مدار، متصل باشند، بستر براى ايجاد چندقطبى  مرد( نيز رنج م‌ىبرد. وقتى برخى نقاط يك 
شدن ديجيتالى فراهم م‌ىشود. آمار و اطلاعات فراوانى در تأييد شكاف ديجيتالى در دنياى سايبرنتىكي امروزى وجود 
كه آمار و اطلاعات فراوانى  دارد. نابرابرى واقعى در دسترسى و استفاده از اطلاعات و فناورى‌هاى ارتباطى حقيقتى است 
كمتر از تويكو يا منهتن  كه بسيار  در تأييد آن موجود است. براى مثال در سراسر آفريقا تنها 14 ميليون خط تلفن وجود دارد 
است.  مورد  نفر يك  در هر ۲50  آمار  اين  آفريقا  در  است  اينترنت  به  نفر متصل  آمركياىي يك  دو  از هر  در حالك‌ىه  است. 
كشورها هر لحظه در  كه شكاف بين  كشورهاى دارنده اطلاعات دسترسى خود به اين فناورى‌ها را آن‌قدر توسعه داده‌اند 
كشورهاى غنى و فقير در استفاده از اطلاعات  گسترش است. به نظر م‌ىرسد پيش از آنك‌ه اين شكاف ديجيتالى بين  حال 

ح باشد بيشتر شكاف در باورها و عقايد و فرهنگ مشهود است. مطر
كامپيوتر و اشخاص  اصطلاح »شكاف ديجيتالى« )‬‪digital divide( به فاصله بين افراد داراى مهارت‌هاى استفاده از 
كه زنان معمولًا از  فاقد اين مهارت اشاره مك‌ىند. هرچند »شكاف ديجيتالى« م‌ىتواند به اين واقعيت اشاره داشته باشد 
كامپيوترى نازل‌ترى برخوردارند. علت آن را هم‌چنين م‌ىتوان در عدم آموزش، فقر و دسترسى نامناسب زنان  سطح سواد 
كامپيوتر استفاده مك‌ىنند. هرگاه زنان  كرد كه در نتيجه م‌ىبينيم زنان به نسبت كمترى در دنيا از  به تكنولوژى جست‌وجو 
كرده‌اند،  كامپيوترها براى آموزش خود استفاده  كه از  كرده‌اند شاهد آن بوده‌ايم  به آموزش و امكان دسترسى دست پيدا 
با ديگران شبكه‌هاىي را تشيكل داده، فرصت‌هاى شغلى و اقتصادى براى خود و ساير زنان به‌ وجود آورده‌اند و ديگران 
ديجيتالى،  شكاف  اين  واقع  در   .)‪http://www.worldcivilsocietyorg/‬‬‬‬‬‬‬‪report‬( كرده‌اند.  شريك  خود  معلومات  در  را 
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كاست‌ىهاى موجود در  كردن علنى  پيش روى چالش‌هاى موجود در دنياى غيرمجازى به سرزمين ديجيتال و نمود پيدا 
امر دسترسى برابر زنان نسبت به مردان در حقوق شهروندى در دهكده جهانى به‌شمار م‌ىآيد. اين ب‌ىعدالتى در سطح 
و  پتانسيل‌ها  از  استفاده  در  كاربران  جنسيتى  حقوق  در  مهم‌تر،  همه  از  و  ارتباطى  شيوه‌هاى  و  دسترسى  ع  نو دسترسى، 
كرده است. بانك جهانى، مدتى پيش در مورد شكاف ديجيتالى در حال شكل‌گيرى و تأثير  ظرفيت‌هاى جديد نمود پيدا 

آن بر اقتصاد و فرهنگ ملل مقاله‌اى را در نشانى:‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
 ‪Gillian( كرد. در اين مطلب از قول جيليان مارسل ‬‬‬‬‬‬‬‪http://www.worldbank.org/gender/digitaldivide منتشر 
بخش  در  جنسيتى  عدالت  استراتژى‌هاى  اجراى  و  توسعه  زمينه  در  فعال  پيشقراول  به‌عنوان  وى  از  كه   )Marcelle‬
كه سياست‌گذارى در زمينه فناورى‌هاى اطلاعات  ارائه شده است  نام برده م‌ىشود،  ارتباطات  و  فناورى‌هاى اطلاعات 
از مسائل جنسيتى باشد به شكل فوق‌العاده‌اى  گاهانه و مطلع  آ ارتباطات در صورتك‌ىه مبتنى بر فرايند تصميم‌گيرى  و 
فناورى‌هاى  ميان دست‌اندركاران  در  در سطوح تصميم‌گيرى  برابرى جنسيتى  ميزان  اين‌حال،  با  بود.  سودمند خواهد 
معتقد  نيز   )‪Hamelink‬( هاملينك  نام  به  ديگرى  متخصص  است.  قبولى  غيرقابل  سطح  در  هنوز  ارتباطات  و  اطلاعات 
كاربرد آن در ارتباط با زنان نابرابرى مشاهده م‌ىشود. مشكل  است: توزيع منابع فناورى‌هاى اطلاعات و ارتباطات به‌ويژه 
كسب مهارت‌هاى فناورى‌هاى اطلاعات و ارتباطات تقريباً به سواد ارتباط دارد و چنين شرايطى به‌ويژه  كه  اين‌جا است 
وى  هرچند  است.  بالاتر  مردان  به  نسبت  زنان  بي‌سوادى  خ  نر دنيا  سراسر  در  كه  چرا  م‌ىدهد،  قرار  تأثير  تحت  را  زنان 
كه مستلزم  كنند مبتنى بر صدا، تماس، تصوير يا نمادهاىي  كه اين فناورى‌ها م‌ىتوانند ابزارى توليد  خاطرنشان م‌ىسازد 
كه نيروى محركه براى اين‌گونه نوآورى‌هاى تكنولوژيك هستند و نيازهاى بي‌سوادان  سواد نيستند، اما اين بازارهايند 

معمولًا از سوى آنان مورد غفلت يا ب‌ىتوجهى قرار دارد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
شكاف‌هاى عمده

كه در نشانى: عمده شكاف‌هاى ديجيتالى در چه مواردى اتفاق م‌ىافتد؟ سايبر اطلس مالتى مدياىي 
استفاده  به  را مربوط  قرار دارد، عمده‌ترين شكل شكاف ديجيتالى   ‬‬‬‬‬‬‪www.cyberatlas.internet.com/big_picture‬
كشورهاى در حال توسعه زنان تشيكل م‌ىدهند. به‌عنوان  كاربران را در  كمترين ميزان  كه  از اينترنت م‌ىداند. به‌طورى 
كاربران اينترنت در آمركياى لاتين زنان هستند، در حالك‌ىه در اتحاديه اروپا اين رقم ۲۵ درصد،  مثال فقط ۳۸ درصد از 
گزارش، در سطح جهان بيشترين  در روسيه ۱۹ درصد، در ژاپن ۱۸ درصد و در خاورميانه فقط ۴ درصد است. بنا به اين 
كاربران اينترنتى را مردان، دانش‌آموختگان دانشگاهى و يا آنانك‌ه از ميانگين درآمد بالاترى برخوردارند، تشيكل  تعداد 
كه از  كشورهاى اسكانديناوى و آمركيا است  كه دسترسى به اينترنت توسعه خوبى يافته است، نظير  م‌ىدهند. تنها آن‌جا 
كاسته شده است. دكتر شيرين احمدى‌نيا استاديار دپارتمان مطالعات زنان  كاملًا  فاصله جنسيتى در استفاده از اينترنت 
دانشگاه علامه طباطباىي در مقاله‌اى با عنوان جايگاه زن در جامعه اطلاعاتى )‬‬‬‬‬‬‬‪www.iwna.ir( موانع اين شكاف‌هاى 

عمده را چنين تشريح مك‌ىند:
كنفرانس تداركاتى وزيران مجمع اروپاىي براى اجلاس جهانى جامعه اطلاعاتى )بخارست ۲۰۰۲( بر فهرستى از  طى 

يكد شد: ح زير تأ موانع خاص جنسيتى در دسترسى به فناورى‌هاى ارتباطى و اطلاعاتى به شر
گزينه‌هاى تكنولوژى‬‬‬‬ - هزينه‌هاى بالاى دسترسى و 

براى  درخواست  مورد  در  لازم  تشويق  و  اطلاعات  )فقدان  جديد  مهارت‌هاى  آموزش  جهت  در  محدود  دسترسى   -
گيرى فناورى‌هاى ارتباطات و اطلاعات( فرا
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كه تفاوت‌هاى  كه اين فناورى‌ها »مردانه« است، برخى نيز بر اين باورند  كافى بودن شبكه‌ها و وجود اين تصور  - نا
موجود ميان زنان در دسترسى به اينترنت از جمله تحت تأثير عوامل زير قرار دارد:

- عامل جغرافياىي )تفاوت‌هاى مناطق شهرى و روستاىي(
كمتر دارند(‬‬‬‬‬‬‬‬ - ‫وضعيت خانوادگى )مادران مجرد دسترسى 

كاربران )مشكل دسترسى براى زنان بالاى ۴۵ سال( - سن 
كاربران، توليدكنندگان و  كه اطلاعات محدود در مورد وضعيت زنان به‌عنوان  البته در اين مورد نيز توافق وجود دارد 

تصميم‌گيران اين فناورى‌ها، ارزيابى دقيق‌ترى در خصوص شكاف ديجيتالى جنسيتى را امكان‌پذير نم‌ىسازد.
تارگاه سازمان يونسكو منتشر شد و در  كه در سال ۲۰۰۲ در  برنامه منتشر شده تحت عنوان فرصت‌هاى ديجيتالى 
قابليت‌هاى  به  ارجاع  با  است،  دسترس  قابل   ۰۲‪opal8e.html‬‬‬‬‬‬‬‪www.unesco.org/press/pr2002/‬ :اينترنتى نشانى 
فناورى‌هاى اطلاعات و ارتباطات در برقرار كردن ارتباط ميان افراد و اجتماعات محلى با اطلاعات و منابعى فراتر از مرزهاى 
گروه‌هاىي مانند  جغرافيا‌ىيشان، به‌ويژه بر اهميت و سودمندى اين نكته در ارتباط با اجتماعات به حاشيه رانده شده و 
گروه‌ها م‌ىتوانند به اطلاعات مورد نظر خود دسترسى پيدا  يكد شده است. افراد اين  زنان، جوانان و اقليت‌هاى قومى تأ
كنند و راه‌حل‌هاى مناسب براى بهبود  كنند و به تبادل اطلاعات مورد علاقه خود بپردازند، قدرت جمعى خود را تقويت 
كه توانستند با برقرارى  گروه زنان فعال در مكزكيوسيتى ياد شده است  و توسعه شرايط خود را بيابند. به‌عنوان نمونه از 
كارخانه  مورد  در  را  مفيدى  اطلاعات   ‪e-mail‬ الكترونىكي پست  طريق  از  كاليفرنيا  در  خود  هم‌فكر  زنان  گروه  با  ارتباط 
كارخانه از  كارى خود با مديريت  كنند و در جريان چانه‌زنى در باب شرايط  كسب  كار بودند  كه در آن مشغول به  نساج‌ىاى 

آن در جهت حمايت از حقوق خود سود ببرند.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
راه‌حل‌هاى ديجيتالى

به  رسيدن  م‌ىشود.  محسوب  امروزى   )‪InformationSociety‬( اطلاعاتى  جامعه  در  چالش  يك  ديجيتالى،  شكاف 
گسترش فناورى اطلاعات و ارتباطات در حوزه‌هاى مختلف علوم، بدون ارائه ابزارهاى  آمال دولت‌هاى الكترونيك پويا و 
كدام از طرفين، غيرقابل دسترس خواهد بود.  گسترده به زنان و حتى مردان، و بدون توجه به نقش بازيگرى مؤثر هر 
در  جنسيتى  شكاف  زمينه‌ساز  م‌ىتواند  امروزى،  دنياى  در  الكترونىكي  ارتباطات  گستردگى  دليل  به  ديجيتالى  شكاف 
كه دهكده‌اى  جامعه اطلاعاتى متمركزخواه شود. اين شكاف، با آرمان شبكه‌هاى اطلاع‌رسانى با روكيردهاى اجتماعى 
شدن جهان را پيش‌فرض قرار م‌ىدهند، در تقابل خواهد بود. دكتر جلالى، رئيس پژوهشگاه ‬‪IT دانشگاه علم و صنعت، 
كه تجهيز و راه‌اندازى ۱0 هزار دفتر آى‌تى روستاىي  كشور  كه پروژه ‬‪ICT روستاىي  گفته بود  گذشته به خبرگزارى سينا  سال 
ع پيوسته است. علاوه بر اين، مهندس آشنا،  كاهش شكاف ديجيتالى سرزمينى در ايران به وقو را در نظر دارد، به جهت 
گسترده به شهروندان، از مهم‌ترين عوامل  معاون جهاد دانشگاهى تهران، نيز آموزش مفاهيم الكترونىكي را در سطحى 
كاهش شكاف ديجيتالى و در  كشور دانسته است. )خبرگزارى مهر( آن‌چه مسلم است براى  كاهش شكاف ديجيتالى در 
كشور در  گسترش فناورى اطلاعات در سبد خانوارهاى ايرانى، م‌ىبايست رسانه‌هاى ملى و غيردولتى  حقيقت، حفظ سهم 

كاربران مختلف خود بكوشند.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ جهت اطلاع‌رسانى مفاهيم و اصول اين عصر به 
تأثيرات اجتماعي ديجيتالي شدن:

گذران  ع ‬روابط دوستي،  افراد مانند نو بر روابط و تعاملات بين شخصي و زندگي فردي  تأثيري  ديجيتالي‌شدن چه 
گذاشته يا مي‌گذارد؟‬‬‬‬‬‬ اوقات فراغت، روابط بين نسلي فرزندان و والدين، خويشاوندان و ‬امثال اين‌ها 
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گسترش رايانه‌ها و فرايند ديجيتالي‌شدن در تمام ‬عرصه‌هاي خانه و خانواده، مؤسسات آموزشي و اداري و جامعه چه 
ع نظام ارزشي و معنايي را تضعيف مي‬كند؟‌‪‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ع فرهنگ يا نظام ‬ارزشي و معنايي را تقويت و چه نو نو

ديجيتالي‌شدن با ساختار سنت و فرهنگ تثبيت شده ايراني ي‌عني اسلام شيعي و ‬ارزش‌هاي تاريخي ملي، خانواده و 
خويشاوندي‌ـ چه رابطه‌اي دارد؟‬‬‬

كم بر ايران چه نسبتي دارد؟‬‬‬ ديجيتالي شدن با ‬نظام سياسي حا
كرده است. اين  جامعه ايران طي چند دهه اخير تحولات ‬فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي بسياري را تجربه 

تحولات با ديجيتالي شدن چه نسبتي دارند و ديجيتالي شدن تا چه ميزان در اين تحولات تأثير ‬گذاشته است؟‬‬‬‬‬‬‬‬‬
تاريخي،  بستر  در درون  را  فرايند  اين  و ‬جامعه‌اي  كشور  در عين‌حال هر  اما  فرايند جهاني است،  ديجيتالي‌شدن يك 
اجتماعي و فرهنگي خاص خود تجربه ميك‌ند. با توجه به اين امر، ديجيتالي‌شدن به سبك ايراني و در چاچوب بستر فرهنگ‪ 

‬‬‪و غيرايراني وجود دارد؟ معاصر ايران چه ويژگي‌هايي دارد؟ و چه تفاوت‌ها و شباهت‌هايي بين ديجيتالي‌شدن ايراني‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
ديجيتالي‌شدن چه چالش‌هاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي در جامعه ايران به ‌وجود آورده است و چرا؟‬‬‬

ديجيتالي شدن چه تأثيري بر جنبه‌هاي‬‪ احساسي، عاطفي و زيباشناسانه ايراني مي‌گذارد؟‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‪ 
گرچه هنوز  ا بررسي و مطالعه شوند.  به نحو دقيق  بايد  كه  از پرسش‌هاي مذكور، موضوعات ‬مهمي هستند  هر ي‌ك 
اقتصادي، اجتماعي و  زندگي  به تمام عرصه‌هاي  فرايند ديجيتالي‌شدن  و  رايانه‌ها  نفوذ  گستره  گيري  فرا كامل شدن  تا 
‪ ابعاد‬‪  گذشت زمان به تدريج تمام  با  گسترش است و  اما اين فرايند هر لحظه رو به  ايراني فاصله زياديداريم  فرهنگ 

كلان اجتماعي و فرهنگي جامعه ايران را در بر خواهد‬‪ گرفت‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬.زندگي روزمره و ساختارهاي خرد و 
‪ و  تلفن‌هاي همراه  و به‌خصوص  تلفن  اينترنت،  رايانه،  يعني  گسترشابزارهاي ديجيتال،  که  اين نيست  شکي در 
‬ ‬‪ديجيتال خانگي، بر نهادهاي اصلي جامعه ايران يعني فرهنگ، سياست، خويشاوندي، روابط ابزارهاياجتماعي افراد و 
آموزش تأثير گذارده است و فرايند ديجيتالي‌شدن در حال شكل دادن ‬‪فرهنگ خاص خود است. البته اين سخن به معناي 
به‌ سوي فرهنگ ديجيتال  روند تحول  بلكه منظور شكل‌گيري  كمال رسيده است.  به  كنون  ا اتفاق  اين  كه  نيست  آن 
گروه‌ها و اجتماعات ايراني كيسان نيست. در عين‌حال،  كشور و در بين تمام  كه ‬گفتيم روند در سراسر  است. همان‌طور 
گرچه ديجيتالي‌شدن، خود مستلزم و مولد فرهنگ خاصي است، اما اين سخن به  كه ا يكد بر اين نكته ضروري است  تأ
مي‌توانند  ديجيتال  ابزارهاي  نيست.  گون  گونا ارزش‌هاي  خدمت  در  ديجيتال  ابزارهاي  از  استفاده  امكان  نفي  معناي 
آزادي‌هاي  بسط  و  تقويت  عمومي،  عرصه‌هاي  در  مردم  بيشتر  مشاركت  ارزش‌هاي ‬‪دموكراتيك،  فردگرايي،  تقويت  به 
كاهش نابرابري‌ها و‬‪ تبعيض‌هاي قومي،  اجتماعي، ‬‪گسترش مصرف و ارزش‌هاي سرمايه‌دارانه، تقويت نهادهاي مدني، 
گفت‌وگو  گسترش  جنسيتي، مذهبي و نژادي، تقويت ارزش‌هاي چندفرهنگي شدن مانند بسط ‬روحيه تسامح و تساهل، 
و امثال اين ارزش‌ها بپردازند. اما در عين‌حال، ‬‪ابزارهاي ديجيتال مي‌توانند تا حدودي در خدمت ارزش‌ها و ساختارهاي 
كه ماهيت  گيرند. نكته مهم در اين زمينه ‬آن است  غيردموكراتيك، ‬‪اقتدارگرايانه، محافظهك‌ارانه و سنت‌گرايانه نيز قرار 
و ساختار فرهنگي و فني ابزارها و رسانه‌هاي ديجيتال به‌گونه‌اي است ‬‪كه با ارزش‌هاي دسته نخست سازگاري بيشتري 
گرچه امكان‌پذير است اما  كاربرد اين ابزارها در ساختارهاي غيردموكراتيك، محافظهك‌ارانه و سنت‌گرايانه، ا دارد. از اين‌رو، 

در درازمدت اين ساختارها را دستخوش تغيير و چالش ميك‌ند‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
رسانه‌ها و هويت اجتماعي:

امروزي  انسان  اجتماعي  هويت‌هاي  يا  هويت  بازتعريف  و  توليد  در  بتوان  را  ديجيتال  رسانه‌هاي  تأثير  مهم‌ترين 
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كرد. هويت‌هاي جنسي، قومي، ديني، نژادي، طبقاتي و اجتماعي ديگر به‌ شدت تحت‌ تأثير رسانه‌ها و ابزارهاي  بيان 
گفت، مهم‌ترين توليد اجتماعي ابزارهاي  ديجيتالي در حال شكل‌گيري، بازتعريف و دگرگوني هستند. از اين‌رو مي‌توان 

ديجيتال توليد هويت‌ها است. اين نكته نيازمند اندكي تأمل نظري است.
گيدنز و بسياري از نظريه‌پردازان اجتماعي ديگر خصلت »بازانديشانه يا بازتابي«  هويتِ انسان معاصر به روايت آنتوني 
ظهور  و  اجتماعي  و  فرهنگي  شرايط  تغيير  نتيجه  در  آن  تغيير  و  هويت  بودن  سيال  معناي  به  هويت  بازتابندگي  دارد. 
يا تصور  تلقي  ارتباطي و رسانه‌اي جديد است. به تعبيري ديگر، آن  دانش‌ها، دانستني‌ها و به‌خصوص تكنولوژي‌هاي 
در  گرچه  ا نيز  ايراني«  »هويت  مفهوم  ديگر  اين‌رو  از  است.  رسيده  پايان  به  ابدي،  و  ازلي  و  ثابت  امري  مثابه  به  هويت 
ايراني  اما هويت  يا آمركيايي قابل تفيكك و تمايز است و تفاوت‌هايي بين آن‌ها وجود دارد  با هويت فرانسوي  مقايسه 
گرفته و مي‌گيرد و متناسب شرايط تازه اشكال تازه‌اي از آن ظهور و بروز ميي‌ابد. ما هر روز در  رنگ‌هاي مختلفي به‌ خود 
كودك، اشتغال،  گاهي‌ها و شناخت‌هاي تازه‌اي در زمينه‌هاي مختلف تغذيه، بهداشت، درمان، مسكن، پرورش  معرض آ
پوشش و لباس، آموزش ‌و ‌پرورش و ديگر موضوعات زندگي هستيم. اين فرايند تدريجاً باعث تغيير »سبك زندگي« ما و 
تغيير عادات و روحيات ما مي‌شود. نه‌تنها سبك زندگي به سبك ديجيتال در‌ حال تغيير است بلكه لايه‌هاي عميق‌تري از 
گذشته، ايرانيان مانند ديگر ملت‌ها عمدتاً به‌صورت رو در رو و  فرهنگ و هويت ايراني در معرض ديجيتالي‌شدن است. در 
چهره به چهره با كيديگر ارتباط برقرار ميك‌ردند و از طريق فرايندهاي ارتباط مستقيم چهره به چهره نيازهاي خود را تأمين 
روابط  به  و فرهنگي عمدتاً منوط و متكي  اقتصادي، سياسي، اجتماعي  را سامان مي‌دادند. فعاليت‌هاي  زندگي خود  و 
كودكان، ارائه و ارسال  چهره به چهره دو يا عده‌اي از افراد بود. براي مثال، روابط بين دختران و پسران، سرگرمي‌هاي 
پيام و و انتقال دانش، مبادله احساسات، خريد و فروش، مسابقه و رقابت و تمام اشكال ديگر روابط و كنش‌هاي اجتماعي 
و  رايانه‌اي  تكنولوژي  و  رسانه‌ها  ورود  اما  بود.  افراد  بيشتر  تعداد  يا  دو  به چهره  روابط چهره  گونه‌هاي مختلف  مستلزم 

ديجيتال باعث تغيير الگوي روابط سنتي چهره به چهره به روابط با واسطه و با ميانجي رسانه‌ها و اينترنت شده است.
ع و چگونگي هويت و فرهنگ تمام جوامع از جمله جامعه ايران تأثير مي‌گذارد. در  اين تغيير دو الگوي روابط، بر نو
الگوي سنتي روابط چهره به چهره، حجم ارتباط بسيار محدودتر و از نظر كمي كم‌شمارتر بود، زيرا هر كس تنها در محدوده 
كه اطراف او هستند امكان مراوده داشت. اما طبق الگوي جديد روابط با واسطه  شبكه خويشاوندان، آشنايان و افرادي 
گوشه جهان، امكان مبادله پيام و  كس در هر  ابزارهاي رسانه‌اي و رايانه‌اي، فرد نه‌تنها با نزدكيان و آشنايان بلكه با هر 
گستره‌اي جهاني، دوستان مناسبِ  گسترش يافته و افراد مي‌توانند در  مراوده دارد. در نتيجه حجم ارتباط افراد به‌ شدت 
كنند. از طرف ديگر، فرد قادر است با استفاده از امتيازات فني ارتباطات رايانه‌اي و اينترنتي، با آزادي  حال خود را انتخاب 
از  روايت دلخواهانه‌تري  و  را بشكند  اجتماعي و سياسي  تابوهاي  از  و بسياري  كند  به نحو سليقه‌اي‌تري عمل  و  بيشتر 
گستردگي ميدان عمل اينترنت اين امكان را براي فرد فراهم مي‌سازد تا  خويشتن خود را شكل دهد. هم‌چنين قابليت‌ها و 
هر روز بتواند نيازهاي بيشتري را از طريق اينترنت پاسخ دهد. مجموعه اين عوامل باعث مي‌شود تا انسان ايراني اين‌بار 
گرم چهره به چهره بلكه از طريق روابط با واسطه صنايع رسانه‌هاي فني مانند اينترنت به شكل دادن و  نه از طريق روابط 

بازتعريف خويشتنِ خود بپردازد. من اين فرايند را »ايراني شدن به سبك ديجيتال« مي‌نامم.
كاربران‌ وسايل‌ نوين  كه‌ محصول ‬جامعه ‌اطلاعاتي‌ و اجتماعات‌ مجازي‌ است‌، مخاطبان‌ و  از طرفي هويت‌ ديجيتالي‌ 
كه‌  ‬ارتباطي‌ و اطلاعاتي‌ را هدف‌ قرار مي‌دهد و هويت‌ ملي‌ و محلي‌ آن‌ها به‌ سمت‌ هويت ‌‬‪فراملّيتي‌ تغيير مي‌دهد. ايراني‌ 
به‌ وسايل‌ نوين‌ ارتباطي‌ دسترسي‌ دارد و از‬‪ مهارت‌هاي‌ لازم‌ براي‌ استفاده‌ از آن‌ها برخوردار است‌، در درجه‌ اول‌ شهروند‪ 
كه‌ اين‌ هم‌وطن‌ پيدا‬‪  كه‌ عملًا عضو آن‌ شده‌ است‌. هويتي‌  ميك‌ند ممكن‌ است‌ با هويت‌ ملي‌اش‌ اجتماعات‌ مجازي‌ است‌ 
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كاهش‌ انسجام  ‬‪اجتماعي‌ جامعه‌اش‌ بينجامد. او ديگر در يك‌ جامعه‌ ارگانيك‌ زندگي‌ نميك‌ند‌ در تضاد باشد و در نهايت به‌ 
‬.‬‪هويت‌ هم‌بسته‌اي‌ با اين‌ جامعه‌ داشته‌ باشد‌ كه‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

او در جامعه‌اي‌ زندگي‌ ميك‌ند ك‬ه‌ منافع‌اش‌ حول‌ دسترسي‌ و استفاده‌ از اين‌ وسايل‌ سامان‌ يافته‌ است. اين‌‬‪ ايراني‌ با 
ديگر هم‌وطنان‌ از لحاظ هويتي‌ فرق‌ خواهد داشت‌. زبان‌ فارسي‌ ديگر ‬‪برايش‌ در جامعه‌ مجازي‌ هويت‌ نمي‌سازد بلكه‌ اين‌ 
كاربران‌ اين‌ وسايل‌ در دنيا مي‌سازد. مهارت ‌استفاده‌ از ‬وسايل‌ نوين‌  كه‌ براي ‬او هويت‌ مشترك‌ با ديگر  زبان‌ انگليسي‌ است‌ 

كاربران‌ اين‌ وسايل‌ هويت ‬مي‌سازد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ اطلاعاتي‌ و ارتباطي‌ نيز براي‌ 
مقاومت اندك فرهنگي

نخستين و قابل توجه‌ترين نكته در زمينه ديجيتالي‌شدن جامعه ايران، مقاومت اندك مردم و فرهنگ ايران در برابر 
ورود رايانه‌ها و اينترنت ‌ـبه‌درون جامعه و حتي خانه‌هاي ايران‌ـ است. تاريخ تحولات كيي دو قرن اخير نشان مي‌دهد مردم 
ايران مانند ديگر ملت‌ها اغلب در برابر ورود تكنولوژي‌هاي روزآمد و جديد مقاومت‌هاي جدي نشان داده‌اند و ساليان سال 
كتاب تاريخ اجتماعي تهران مثال‌هاي متعددي از مقاومت ايرانيان در برابر  از پذيرش آن سر باز زده‌اند. جعفر شهري در 
خ خياطي، قطار، راديو، تلويزيون، دوچرخه، چراق برق و امثال اين‌ها ارائه و ثبت  تكنولوژي‌هاي روز مانند عكاسي، چر
كرده و از  كرده است. ايرانيان اغلب مصنوعات صنعتي جديد را با عناوين چون فرنگي، ارمني، اجنبي و نجس طبقه‌بندي 
گرچه ترديدهايي  پذيرش آن تا مدت‌ها سر باز زده است. اما ورود رايانه در خانه‌هاي ايراني با مقاومت جدي روبه‌رو نشد و ا
كليت رايانه به‌مثابه ابزاري مشروع، پذيرفته شده  درباره برخي جنبه‌هاي اينترنت وجود داشت و هنوز نيز وجود دارد اما 
خ  از چر ابزار به مراتب بيش  كه اين  را پذيرفته‌اند  رايانه  از نظر فرهنگي مشروعيت فرهنگي  ايران  است. در حالي مردم 
خياطي و دوچرخه داراي كاركردها و پيامدهاي فرهنگي براي آن‌ها است. اينك‌ه چرا و چگونه مردم بدون مقاومت، حضور 
گمان من سرعت تغييرات فرهنگي و  كارشان را پذيرفتند، نيازمند بررسي‌هاي تجربي است. اما به‌  رايانه در منازل و محل 
كه مجال انديشيدن به مردم را نمي‌دهد و مردم در برابر تكنولوژي‌هاي جديد مانند ماهواره،  اجتماعي به اندازه‌اي است 
كردن را از دست داده‌اند. به‌علاوه بنيادهاي مدرنيته ايراني قوام بيشتري  تلفن همراه، اينترنت و رايانه مجال چند و چون 

يافته است و مردم آمادگي بيشتري براي سازگاري و قبول محصولات مدرن دارند.
گروه‌ها فراگيري بين تمام 

گروه‌هاي  تمام  بين  در  و  كشور  سراسر  در  فرايند  اين  گيري  فرا ايراني،  انسان  و  جامعه  ديجيتالي‌شدن  ديگر  ويژگي 
عكاسي،  دوربين  موتورسكيلت،  اتومبيل،  مانند  ايران  در  مدرن  محصولات  و  مصنوعات  اغلب  ورود  است.  اجتماعي 
گروه‌ها و طبقات اجتماعي بالا و اعيان و  كه ابتدا تا مدت‌ها تنها  راديو، تلويزيون و لوازم خانگي برقي اين‌گونه بوده است 
كه امتياز  گروه‌هايي بودند  كودكان اغلب آخرين  اشراف امكان برخورداري از آن را ميي‌افتند. روستاييان، عشاير، زنان و 
گير شدند  برخورداري و بهره‌برداري از آن‌ها را به‌دست مي‌آوردند. اما رايانه‌ها و تكنولوژي‌هاي جديد ديگر بسيار سريع فرا
كوتاهي خصلت طبقاتي داشت. اما اين نيز  و در مدت اندكي خصلت طبقاتي خود را از دست دادند. موبايل براي مدت 
كودكان و نوجوانان داراي تلفن همراه هستند. عموميت رايانه  كارفرما و زن و مرد و حتي  كارگر و  ديري نپاييد و امروزه 
كز عمومي و دولتي، خدمات رايانه‌اي را در اختيار همه قرار  شايد بيش از تلفن همراه است زيرا مدارس، دانشگاه‌ها و مرا
كنند. در اين زمينه علاقه  كار مي‌توانند از رايانه استفاده  كه در منزل دسترسي به رايانه ندارند، در محل  مي‌دهند و آن‌ها 
كه اغلب مذكر و بزرگسال سالار بوده است، به  كودكان، نوجوانان و زنان به رايانه بسيار قابل توجه است. مدرنيته ايراني 
گروه‌ها  نظر مي‌رسد در زمينه تكنولوژي‌هاي جديد ديجيتالي خصلت دموكراتيك‌تري دارد و به نحو عادلانه‌تري بين همه 
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كه هنوز رايانه نتوانسته است به روستاها راه يابد و دنياي ديجيتال  كرده است. با وجود اين، نبايد از نظر دور داشت  نفوذ 
و  شده‌اند  وصل  اينترنت  دنياي  به  كه  هستند  روستاهايي  زمينه  اين  در  البته  دارد.  »شهري«  خصلت  هم‌چنان  ايراني 
كوچكي از جمعيت  كه رايانه به آن‌ها راه يافته است. اما اين موارد هم‌چنان استثنا هستند و بخش  هستند خانه‌هايي 

روستايي ايران را در بر ‌مي‌گيرد.
کاربران ايراني نحوه استفاده 

كامل و قابل قبول از  كاربردهاي ايراني ابزارهاي ديجيتال و رايانه‌اي است. بهره‌برداري  نكته سوم نحوه استفاده و 
كه دسترسي به رايانه كيي از آن‌ها است.  امكانات و خدمات رايانه‌اي، مستلزم مجموعه‌اي از تحولات زيرساختي است 
هنوز مردم ايران، آشنايي كامل با امكانات و خدمات رايانه ندارند، و دسترسي به رايانه نيز كم‌هزينه نيست و از سويي هنوز 
دلبستگي‌ها و عادت‌هاي بسياري به روش‌هاي سنتي انجام امور دارند. در نتيجه اين عوامل و عوامل بسيار ديگر، هنوز 
كنند. براي بسياري، رايانه صرفاً ابزاري براي شنيدن موسيقي،  رايانه‌ها نتوانسته‌اند تمام زندگي روزمره مردم را تصاحب 
تماشاي فيلم، بازي يا ارسال ايميل است. بسياري نيز هنوز از نزديك شدن به رايانه وحشت دارند و چگونگي استفاده 
بيرون  بزرگسالان  دنياي  از  را  آن  و  مي‌دانند  فرزندان  وسايل  جزو  را  رايانه  نيز  ديگر  برخي  نمي‌دانند.  اصلًا  را  آن  با  كار  و 
كرده اند. در حاليك‌ه  كالاهاي لوكس طبقه‌بندي  گذاشته و رايانه را جزو  گذاشته‌اند. عده‌اي نيز آن را در »اتاق پذيرايي« 
كرده و دنياي  برخي رايانه را ابزاري مدرن و سكولار مي‌دانند، برخي ديگر به سي‌دي‌ها و وب‌سايت‌هاي مذهبي عادت 
كاربردهاي سنتي، مدرن، شبه‌مدرن و شبه‌سنتي رايانه در جامعه ايران امكان  مذهبي مجازي بزرگي به ‌وجود آورده‌اند. 
گفتيم امكان طبقه‌بندي جنسيتي، قوميتي،  كه  طبقه‌بندي فرهنگي اين ابزار را از بين برده است. هم‌چنين همان‌طور 
كم‌رنگ تمايزهايي در  كمتر وجود دارد. البته هم‌چنان ممكن است بتوان به‌طور  اقتصادي و اجتماعي نيز براي اين ابزار 
كرد. ولي هنوز داده‌ها و بررسي‌هاي تجربي لازم در اين زمينه در اختيار نداريم تا بتوانيم تصوير روشني  اين زمينه مشاهده 

كنيم. از ابعاد قوميت، جنسيتي، فرهنگي و اقتصادي ديجيتالي‌شدن در ايران ارائه 
روابط بين دو جنس

گذاشته است و در حال  ديجيتالي‌شدن نقش برجسته‌اي در روابط اجتماعي بين دو جنس زن و مرد در ايران به‌جاي 
گسترش روابط بين دو  گاهي جنسيتي زن و مرد،  شكل‌دادن به نگرش جنسيتي تازه‌اي است. اين تأثير را در زمينه تغيير آ
گسترش چشم‌گير  جنس، فراهم شدن زمينه‌ها و امكانات بيشتر براي مشاركت زنان در عرصه عمومي، تأثير اينترنت بر 
روابط بين زنان و شبكه‌هاي دوستي و حمايتي زنانه، جهاني‌تر شدن زن ايراني و امثال اين‌ها مي‌توان ديد. در اين‌جا 

امكان بررسي و بيان دقيق تمام اين تأثيرات وجود ندارد اما به برخي از آن‌ها اشاره ميك‌نيم.
كرد.  گسترش فرايند »زنانه شدن« دارند بررسي  كه رسانه‌هاي ديجيتال در زمينه  اولين تأثير را بايد با توجه به سهمي 
يكفي حضور، نقش و تأثير زنان و خواست‌ها، علايق و ويژگي‌هاي آن‌ها در ابعاد و  كمي و  گسترش  زنانه شدن به فرايند 
زمينه‌هاي مختلف حيات اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي جامعه معاصرگفته مي‌شود. اينترنت به اشكال مختلف 
گ‌هاي زنان  كرده است. شايد مروري بر فهرست و تعداد وب‌سايت‌ها و وبلا كمك  گسترش حضور زنان ايراني در جامعه  به 
ايراني، وب‌سايت‌هايي كه مختص مسائل زنان است، وب‌سايت‌هايي كه زنان ايراني از طريق آن‌ها فعاليت‌هاي تجاري، 
دارد،  اختصاص  ايراني  زنان  اجتماعي  و  به معرفي محصولات فكري  كه  و وب‌سايت‌هايي  و سياسي ميك‌نند  اجتماعي 
گستردگي نقش اينترنت در فرايند زنانه شدن را نشان دهد. فعلًا چنين آماري در دسترس نيست ولي به  بتواند بخشي از 

كرد. گ‌ها را با مختصر جست‌وجو مشاهده  ‌سهولت مي‌توان انبوه و بزرگي حجم اين وب‌سايت‌ها و وبلا
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پيامدهاي ديجيتالي‌شدن:
بصري شدن فرهنگ معاصر

پيامدها »بصري  اين  از  آورده است. كيي  به ‌وجود  گون در جامعه معاصر  گونا پيامدهاي فرهنگي  ديجيتالي شدن 
شدن« فرهنگ معاصر است. دنياي امروز ما مملو از ايماژها شده است. نه‌تنها رسانه‌ها، بلكه تبليغات شهري، موزه‌ها، 
كه محيط ما را اشغال يا بخشي از محيط ما است، حاوي انبوه‌اي از نشانه‌ها و ايماژها است. انسان  گالري‌ها و هر چيزي 
كرده و شيوه انديشيدن او بيش از هر زماني در تاريخ، وابسته  امروزي در فضاي انباشته از تصاوير، به ‌تدريج به تصاوير خو 
كه عمدتاً  كمك تصاوير مي‌انديشيم. اين همان فرايند بصري‌شدن فرهنگ معاصر است  به تصاوير شده است. ما ديگر به‌ 
رايانه  با  كار و آشنايي بيشتري  كه سر و  ايران  اينترنت نقش اساسي در آن داشته‌اند. نسل جوان‌تر  رايانه‌ها و  رسانه‌ها، 
دارد، به ‌تدريج تحت‌ تأثير رايانه‌ها، بصري مي‌انديشد و به زندگي آنلاين و نگريستن به صفحه مونيتورها بيش از چيزهاي 
كه نسل ديجيتال  كردن همه چيز تا حدودي به دليل تقاضاي اجتماعي است  كرده است. تلاش براي آن لاين  ديگر خو 
كز آموزشي در سراسر جهان تلاش ميك‌نند تا منابع علمي  به ‌وجود آورده است. براي مثال، امروزه مدارس، دانشگاه‌ها و مرا
كنند. اين امر هم باعث سهولت تكثر و عرضه آن مي‌شود، هم  و آموزشي خود را به‌صورت ديجيتال و الكترونكيي ارائه 
كند، و هم دانش‌آموزان و دانشجويان اقبال بيشتري به  گسترده‌تري مخاطبان و مشتريان خود را پيدا  مي‌تواند به نحو 
مطالب الكترونكيي نشان مي‌دهند. از اين‌رو صاحب‌نظران آموزش عالي، دانشگاه جديد را »دانشگاه ديجيتال« مي‌نامند.
امتيازهاي  وسيع  مجموعه  گرچه  ا است.  تقاضا  اين  به  پاسخي  نيز  آنلاين  به‌صورت  روزنامه‌ها  انتشار  هم‌چنين 
انتشار،  بودن  كم‌هزينه  مطالب،  به  دسترسي  جهاني  گستردگي  و  سهولت  مانند  روزنامه  آنلاين  انتشار  اجتماعي  و  فني 
آرشيو مطالب، سهولت خواندن مطالب، قابليت دسترسي دائمي، سهولت بهك‌ارگيري رنگ‌ها و  انتشار، سهولت  سرعت 
ع بيشتر فونت‌ها و  طراحي‌هاي رايانه‌اي در صفحه‌آرايي، انعطاف‌پذيري و قابليت بسيار در طراحي، صفحه‌آرايي و تنو
رنگ‌ها، و قابليت بيشتر ارتباط دو سويه با مخاطبان جملگي باعث شده است كه روزنامه‌ها هر روز بيش از گذشته به‌ سوي 
كم‌شمار است و روزنامه‌هاي موجود اغلب همان  كنند؛ اما هم‌چنان تعداد روزنامه‌هاي آنلاين ايران  آنلاين شدن حركت 

نسخه چاپي خود را به‌صورت آنلاين نيز ارائه ميك‌نند.
تغيير فرهنگ شفاهي به فرهنگ مکتوب

تغيير فرهنگ شفاهي به فرهنگ مكتوب و نوشتاري را شايد بتوان كيي ديگر از بارزترين توليدات فرايند ديجيتالي‌شدن 
كه پيشينه‌اي غني از نظر ميراث و فرهنگ مكتوب دارند اما  گرچه از نظر تاريخي از ملت‌هايي هستند  بدانيم. ايرانيان ا
كاتبان و نخبگان و نجبا بوده است و عامه  توانايي خواندن و نوشتن همواره محدود به عده اندك شمار ميرزاها، ملاها، 
مردم به چنين توانايي تجهيز نمي‌شدند. در نتيجه پايين بودن ميزان سوادآموزي، عدم دسترسي به امكانات لازم براي 
خواندن و نوشتن، عدم نياز به ارتباطات مكتوب و عوامل ديگر، به نحو تاريخي همه جوامع بشري از جمله ايران نوعي 
فرهنگ شفاهي مبتني بر نظام ارتباط شفاهي شكل داده‌اند. انقلاب صنعتي، پيدايش دولت‌‌ـملت‌هاي مدرن و به‌طوركلي 
غربي  كشورهاي  در  سوادآموزي  شدن  عمومي  و  گسترش  زمينه  نوزدهم  قرن  آغاز  از  آن  مختلف  فرايندهاي  و  مدرنيته 
نيمه قرن  از  ايران  يافت. در  گسترش  فرايند سوادآموزي در تمام جهان  اين  با مدرن شدن جوامع ديگر،  كرد.  را فراهم 
گسترش نهادهاي مدرن از جمله نظام بوروكراسي نوين و نظام مدرسه‌اي جديد و اخيراً توسعه  كنون، در نتيجه  نوزدهم تا
ارتباطات رايانه‌اي، فرهنگ شفاهي همواره در حال تحول يافتن به ‌سوي فرهنگ مكتوب بوده است. در نتيجه نظام 
كه در حال حاضر نزديك به نود درصد  كشور افزايش يافته است، به ‌نحوي  مدرسه‌اي جديد به ‌تدريج ميزان باسوادي در 
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جمعيت كشور توانايي خواندن و نوشتن دارند. در مقايسه با يك قرن پيش كه كمتر از ده درصد باسواد و نود درصد بي‌سواد 
خ داده است. اين انقلاب زيرساخت لازم براي بسياري  كشور وجود داشت، يك انقلاب سوادآموزي تمام‌عيار در ايران ر در 

از تحولات ديگر از جمله تحول فرهنگ شفاهي به فرهنگ مكتوب را فراهم ساخت.
است،  بوده  يافتن  توسعه  در حال  امروز  تا  قرن پيش  يك  از  كه  آن،  نهادي  الزامات  و  اداري جديد  نظام  هم‌چنين 
و  مستند  ارتباطات  مستلزم  بوروكراسي  بود.  ايران  در  مكتوب  ارتباطات  و  فرهنگ  توسعه  براي  بنيادين  تحول  دومين 
كه در نظام بوركراسي جديد فعاليت ميك‌نند، حتماً بايد سواد خواندن و نوشتن  كثريت نيروهايي  مكتوب است. از اين‌رو ا
گسترش سوادآموزي در ايران به دليل نياز و ضرورت‌هاي نظام  از  را در درجات مختلف داشته باشند. در واقع، بخشي 
گر نظام بوروكراسي نبود افراد قادر به استفاده عملي از مهارت‌هاي سوادآموزي خود نبودند. به  بوروكراسي بوده است زيرا ا
‌هر حال، مدرك تحصيلي ‌ـدر مقاطع مختلف‌ـ براي نظام ديوان‌سالاري حكم سندي براي اعطاي شغل و حقوق و مزاياي 

مختلف است. اين امر، شرايط عيني مناسب را براي ترغيب افراد به تحصيل فراهم ساخت.
تقويت  براي  ديگري  مناسب  زمينه  است،  كرده  ايجاد  كه  الزاماتي  و  امكانات  مجموعه  و  اينترنت  ظهور  با  كنون  ا
فرهنگ مكتوب به‌ وجود آمده است. استفاده از رايانه و اينترنت مستلزم سواد خواندن و نوشتن و سواد رايانه‌اي است. 
در عين‌حال استفاده بيشتر از رايانه، به تقويت مهارت‌هاي مختلف سواد خواندن و نوشتن و سواد رايانه‌اي مي‌انجامد. 
با رايانه،  كار  از ايميل علاوه بر توانايي  اينترنت، ايميل باشد. لازمه استفاده  كاربردهاي رايانه و  از ساده‌ترين  شايد كيي 
كه استفاده از پست الكترونيك يا ايميل نيز عموميت يافته و بسياري از جمعيت قشر متوسط  نوشتن پيام است. از آن‌جا 
شهرنشين از طريق پست الكترونيك مراودات خود را انجام مي‌دهند، مي‌توان به تأثير اينترنت بر تحول الگوي شفاهي به 
كرد. مكتوب شدن نظام ارتباطات ايراني را تلفن همراه نيز تقويت ميك‌ند.  الگوي مكتوب ارتباطات ايراني بيشتر توجه 
كمي  كه خود نوعي ارتباط الكترونكيي است، باعث توليد حجم  به‌خصوص اينك‌ه تلفن همراه و سيستم ارسال پيام آن، 

گسترده‌اي از پيام‌هاي مكتوب و تصويري شده است. يكفي بسيار  و 
علاوه بر اين، سيستم پست الكترونيك تأثيرات ديگري نيز دارد و سرعت و حجم مراودات و ارتباطات اجتماعي بين افراد 
گذشته هرگز سابقه نداشته  كه در  را افزايش مي‌دهد. اين امر خود باعث توليد مجموعه وسيعي از روابط اجتماعي مي‌شود 
است. پست الكترونيك توانسته است در روابط اجتماعي و سازمان‌هاي اجتماعي مانند دانشگاه‌ها و سازمان‌هاي اداري، 
كارمند و رئيس، و... به ‌وجود آورد. در نتيجه اين  تجاري و... تأثير آشكاري بگذارد و رابطه تازه‌اي بين استاد و دانشجو، 
تحول الگوهاي سنتي رابطه اجتماعي در حال تغيير تدريجي است و در برخي زمينه‌ها ارزش‌هاي سنتي نيز دستخوش چالش 
كارمند و رئيس به‌واسطه ارتباطات الكترونيك مي‌تواند منعطف شود.  شده‌اند. براي مثال، رابطه خشك استاد و دانشجو يا 
تبريك روز تولد، اعياد مذهبي و ملي، ارسال پيام‌هاي تسليت يا مطالب جذاب خواندني مثل طنز يا خبرهاي جالب از طريق 
كه به شدت بر اساس نظم سلسله  گروه‌هايي  گسترش است و مي‌تواند بين افراد و  ايميل يا تلفن همراه روز به روز در حال 
كه در عين‌حال مسئوليت و پست  كند و اين نظم را بشكند. من خود به‌عنوان استاد دانشگاه  گرفته نيز نفوذ  مراتبي سامان 
اداري و دانشگاهي داشته‌ام، با كارمندان و دانشجويانم ارتباطات ايميلي گسترده دارم. در اين ارتباطات از مشاوره‌هاي علمي 
تا مسائل اجتماعي، سياسي و شخصي پيام مبادله ميك‌نيم. در عين‌حال، اين احساس را دارم كه بخشي از ارتباطات تنها به 

كمك و به‌واسطه رسانه ايميل و سيستم پيام تلفن همراه امكان‌پذير شده است.
برای بررسی آینده رسانه‌های دیجیتال باید در 3 حوزه فعالیت آینده‌پژوهی انجام داد:

•آینده فناوری‌های سخت‌افزاری رسانه‌های دیجیتال
•آینده نرم افزارهای رسانه‌های دیجیتال
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کاربردی و محتواهای رسانه‌های دیجیتال •آینده برنامه‌های 
ح است: با توجه به شرایط فعلی و موجود، مهم‌ترین روندها در رسانه‌های دیجیتال بدین شر

که صاحبان رسانه محتوایی را ارائه می‌دادند  گذشته استفاده از رسانه بدین ترتیب بود  1. تعاملی شدن رسانه‌ها: در 
گزیر به استفاده از همان محتوا بودند. اما امروزه به لطف فناوری‌های وب‌محور این امکان ایجاد شده  کاربران نا و همه 
کنند و پس از انتخاب محتوای مورد علاقه از آن استفاده نمایند.  کاربران در بین محتواهای مختلف جست‌وجو  که  است 

کاربران می‌توانند در مورد محتواها نظردهی نمایند. حتی 
کاربری از میانه یک فیلم یا محتوا به آن ملحق می‌شد، نمی‌توانست محتوا  گر  گذشته ا کاربران: در  2. افزایش قدرت 
کاربران یک  که  گشته  را به عقب برگرداند و از ابتدا استفاده نماید. اما امروزه با فناوری‌هایی مانند IPTV این امکان برقرار 

کنند. فیلم یا محتوا را به عقب برگردانند و یا حتی به‌جای تماشای آن از ابتدا، مثلا از دقیقه "29:'25 تماشا و استفاده 
کم‌رنگ شده و در حال محو شدن  کاربر و تولیدکننده محتوا بسیار  کاربران: امروزه مرز میان  3. تولید محتوا توسط 
کنند و آن را در اختیار همگان قرار دهد. چنین  است. هر یک از افراد جامعه می‌توانند حتی با تلفن همراه خود تولید محتوا 

وضعیتی رسانه‌ها را با چالشی بسیار جدی روبه‌رو نموده است.
گوشی هوشمند و اینترنت داشته باشید  کافی است یک  4. دسترسی به رسانه‌های دیجیتال در همه جا و همه وقت: 
تا در همه جا بتوانید از رسانه‌ها استفاده نمایید. امروزه با استفاده از فناوری‌های ماهواره‌ای در دورافتاده‌ترین نقاط جهان 
کجای جهان )حتی در میان یخ‌های قطب جنوب( می‌تواند با  هم می‌توان اینترنت را برقرار ساخت و هر شخص در هر 

استفاده از تلفن همراهش به رسانه‌ها متصل شود.
5. قابلیت سفارشی‌سازی: امروزه سفارشی‌سازی اصل اساسی رسانه‌های دیجیتال شده است. دیگر نمی‌توان با روش 
کاربر نیازهای خاص خود را دارد و با  کاربران« در این عرصه رقابت نمود. هر  »تولید تعدادی محدودی محتوا برای تمامی 
توجه به نیازها و خواسته‌هایش یا باید محصول ویژه‌ای برایش تولید نمود و یا این‌که محصولی تولید نمود که بتواند خودش 
را با خواسته‌های مختلف تطبیق دهد. چنین روندی باعث ایجاد مفاهیمی جدید در مطالعات بازار شده است. مفاهیمی 
که  از بازار می‌گویند  گوشه )Niche Market( به بخش‌هایی  گوشه و لانگ تیل‌ها )Long Tail(. بازارهای  مانند بازارهای 
که پاسخگوی این نیازها باشد می‌توان به این بازارها غالب شد. به‌عنوان مثال  نیازهای مشترکی دارند و با تولید محصولی 
بازار تعمیرکاران خودرو به دستگاهی برای تشخیص عیب خودکار نیاز دارند. حال با تولید چنین دستگاهی می‌توان بدین 
که هر  کنیم  کرد: 1. بازار انبوه: ما تعداد محدودی محصول تولید  بازارها دست یافت. در بازار دو استراتژی را می‌توان اتخاذ 
محصول بازار بسیار بزرگی دارد و تعداد زیاد مشتری و کاربر را جذب می‌کند. 2.لانگ تیل: ما تعداد زیادی محصول تولید کنیم 

که هر یک مشتریان خاص خود را دارد و با توجه به تعداد زیاد محصولات در مجموع درآمد مناسبی جذب نمود.
سخن پاياني مواجه انتقادي با ديجيتالي‌شدن:

که به آن‌ها نپرداختيم. از جمله اين‌که آيا ديجيتالي‌شدن با چالش‌هاي فرهنگي يا  پرسش‌هاي بسياري وجود دارد 
گر از منظر آسيب‌شناسانه نگاه کنيم، ديجيتالي‌شدن چه پيامدهاي مخرب  سياسي روبه‌رو بوده است يا خير؟ ديگر اين‌که ا
يا سازنده دشوار است  اين‌که چه چيزي مخرب است  براي  تعيين مصداق  البته  ايران داشته است؟  يا منفي در جامعه 
کنيم،  ع وجود ندارد و بسته به اين‌که از چه زاويه ديد و ديدگاهي به مسائل نگاه  زيرا معيار قطعي براي تعيين اين موضو

کند. قضاوت ما ممکن است تغيير 
که اشاره شد جامعه ايران در برابر رايانه و اينترنت مقاومت فرهنگي چنداني از خود نشان نداده است و  همان‌طور 
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گرچه به نحو آشکاري نسل جوان بيش  که توانايي و امکان دستيابي به آن را داشته، آن را پذيرفته‌اند. ا کساني  اغلب 
باشد  آن‌که جنبه فرهنگي داشته  از  بزرگسال‌تر بيش  بوده‌اند. مقاومت نسل‌هاي  رايانه  پذيراي  بزرگسال‌تر  از نسل‌هاي 
که رسانه‌ها  ناشي از فقدان سواد رايانه‌اي و ناتواني از بهره‌برداري از رايانه در ساختار زندگي خود است. مهم‌ترين چالشي 
جهت‌گيري‌هاي  و  ارزش‌ها  بين  است  آشکاري  تقابل  از  ناشي  آورده‌اند،  وجود  به  ايران  جامعه  در  ديجيتال  ابزارهاي  و 
مدرن اين ابزارها با ارزش‌هاي سنتي است. در حالي‌که جامعه ايران جامعه‌اي با ارزش‌هاي اجتماع‌گرايانه است، ابزارهاي 

گفتيم به تقويت ارزش‌هاي فردگرايانه مي‌پردازند. که  ديجيتال همان‌طور 
تلفن همراه  تفسير مي‌شوند. داشتن  فرايند فردي شدن  از  و به‌صورت بخشي  از عوامل مهم  تلفن‌هاي همراه يکي 
مي‌تواند بر داشتن استقلال فردي و در نتيجه آزادي »خود« دامن بزند. علاوه بر فردي شدن به افزايش تکثر و توليد خود 
گيري از ساختارها  منجر مي‌شود. زيرا خود پست‌مدرن در تقاطع مجموعه‌اي متکثرتر از مکان‌ها، مليت‌ها و مجموعه فرا
قرار مي‌گيرد. پس در توليد و بازتوليد پيام‌هاي تلفن همراه، واقعيت »خود« افزايش و تکثير ميي‌ابد، فرد مي‌تواند هم‌زمان 
کند. امکانات تلفن‌هاي همراه  گفت‌وگو  گون ‬‪SMS بزند و با آن‌ها  گونا به افراد مختلفي، با مضامين متفاوت و موضوعات 
که مردم  که اين امر بخشي از فرايند فردي شدن تلقي مي‌شود، چرا  در روش‌هاي خيلي خاص و فردي بيشتر از قبل شده، 

که »خود«شان مي‌خواهند.‬‬‬ ع از زندگي را انتخاب مي‌کنند  به‌طور روزافزوني آن نو
افزایش  به‌علاوه  دیگر  از سوی  اطلاعات  پردازش  افزایش سرعت  مقوله  و  از یک‌سو  اطلاعات  افزایش حجم  چالش 
که  کاربران و سرعت بالای دسترسی آن‌ها به اطلاعات در سرتاسر جهان شرایط را در دنیای وب به سمتی پیش برد  تعداد 
کاربران با زبان‌ها،  کارآمد و مورد نیاز برای میلیون‌ها  دیگر شرکت‌ها به تنهایی قادر به تأمین حجم بسیار زیاد اطلاعات 
تغییر  را  شرکت‌محوری  رویکرد  وب  فناوری‌های  اندک‌اندک  خاطر  همین  به  و  نبودند  مختلف  دیدگاه‌های  و  فرهنگ‌ها 
کاربران فراهم شد تا  گرفتند. در این رویکرد تمامی شرایط و بسترها برای راحتی  کاربر محوری را در پیش  دادند و راهبرد 
کوتاهی وب ماهیت  که ظرف مدت  زمینه تعامل و حضور فعال آن‌ها را در خلق و انتشار محتوا فراهم آورد و این‌گونه شد 
کاربران فراهم آورد. در این  گرفت و توانست جریان دو طرفه‌ای را برای ارتباط مدوام بین شرکت‌ها و  جدیدی به خود 
ک اطلاعات می‌توانند مطالب مورد نظر خود را بخوانند،  که با شعار اشترا کاربران هستند  تعریف و نگرش جدید از وب، این 

گرفت. کنند؛ این رویداد و پدیده جدید وب 2.0 نام  کنند، به سایر دوستان معرفی  ویرایش 
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