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گرچه حد ود  پانزد ه سال از تولد  رشته مد یریت رسانه د ر ایران می گذرد  و اساتید  و 
پژوهشگران و فارغ التحصیلان موفق وتوانمند ی د ر این زمینه به جامعه علمی کشور 
معرفی شد ه اند  و کتب و مقالات علمی و پژوهشی به چاپ رسید ه است، اما همچنان 
بخش عمد ه ای از د انشجویان قبل و بعد  از شروع به تحصیل د ر این رشته، با ابهامات 

زیاد ی د ر خصوص موضوع این رشته مواجه اند .
پژوهش د ر زمینه مد یریت رسانه، نیازمند  اینست تا موضوع شناسی واضح تری از آن 
ارائه شود . بواسطه ماهیت میان رشته ای »مد یریت رسانه« ابتد ا باید  عنوان د اشت که 
این رشته نقطه مشترک د و زمینه مطالعاتی »مد یریت« و »ارتباطات« است. موضوع 
رشته مد یریت، »سازمان« است و رسانه یکی از موضوعات مطالعات ارتباطات بویژه 
ارتباطات فناورانه محسوب می شود . بنابراین ترکیب مد یریت رسانه، به مطالعه و بررسی 
پد ید ه های مرتبط با سازمان هایی می پرد ازد  که ارتباطات را از طریق مجموعه های 
فناورانه شکل می د هند . به این ترتیب می توان تمایز جد ی بین رشته »مد یریت رسانه« 

و رشته »ارتباطات« قائل شد .
رشته ارتباطات، به رسانه ها به عنوان یک ابزار انتقال پیام د ر اشکال مختلف آن می 
نگرد  و آنچه را د ر د رون این جعبه )رسانه( می گذرد  کمتر مورد  مطالعه قرار می د هد ، 
به نحوی که واژه »رسانه گری1« واژه ای نسبتا غریب و کمتر مورد  توجه د ر مطالعات 
ارتباطی است. د ر مقابل، رسانه د ر مطالعات مد یریت رسانه یک موجود یت اجتماعی 
د ارد  و متشکل از فرد  یا گروهی از افراد  است که مجموعه ای از فرآیند  ها و ارتباطات 
را بین یکد یگر و محیط خود  برقرار می کنند  تا محصول نهایی خود  یعنی »پیام« را 
انتقال د هند . رشته مد یریت رسانه، ذربین خود  را به د رون این جعبه سیاه می اند ازد  تا 
سازوکارهای شکل گیری پیام و معنا را د ریابد  نه اینکه بخواهد  به محصول نهایی )پیام 

و معنا( بپرد ازد .
بطور مثال پژوهشگران رشته ارتباطات بیشتر سعی می شود  تا موضوع محتوا را بررسی 
کنند  ولی پرد اختن به فرآیند  تولید  محتوا د ر موضوع مد یریت رسانه قرار می گیرد . 
محتوا به عنوان یک پد ید ه متمایز از فرآیند  تولید  آن به انحاء مختلف د ر علوم ارتباطات 
بررسی می شود  تا مشخص شود  که این محتوا حامل جه پیام ها، معانی و گفتمان هایی 
است و چه تاثیراتی را د ر زبان، مخاطب، جامعه و جریان های محتوایی یک جامعه د ارد ؟ 
موضوعی که پژوهشگران رشته مد یریت رسانه بیشتر علاقه د ارند  تا مکانیزم های خلق 

1 mediation

 لزوم موضوع شناسی 
مدیریت رسانه

سرمقاله

سید�جمال�الدین�حسینی��
 دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه تهران
J.hoseini90@gmail.com 
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محتواهای مختلف و زنجیره ارزش د ر فرآیند  تولید  محتوا را شناسایی کنند  و د ریابند  
که چگونه و از چه طریق می توان این پد ید ه را تکرار نمود ؟ و ساختار ارتباطی میان 
افراد  و بخش های متنوع و متفاوت برای برنامه ریزی، کنترل و هد فمند سازی این فرآیند  

چیست؟ 
می گیرد ؛  شکل  مطالعاتی  زمینه  د و  این  میان  مشترک  نقاط  موارد ی  د ر  البته 
زمینه هایی که بیشتر ناظر به سطوح بالاتر تحلیل است. از جمله می توان به حوزه 
سیاست گذاری های تولید  محتوا اشاره نمود  که محققین هر د و زمینه علاقه مند  به 

بررسی آن هستند ، هرچند  رویکرد های بررسی آنها متمایز و متفاوت است.
ایجاد  تمایز میان موضوعات رشته های مختلف علمی، به غنای علمی رشته های مختلف 
کمک خواهد  کرد  و هویت های علمی را مشخص می کند  و از شکل گیری رقابت میان 
چند  رشته پژوهشی جلوگیری می کند . از این رو، آنهایی که قصد  د ارند  د ر زمینه  
مد یریت رسانه به پژوهش و مطالعه بپرد ازند  ابتد ا باید  مرزهای موضوعی این رشته را 

مورد  مد اقه قرار د هند . 
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یادگیری دیجیتال در سازمان های 
یادگیرنده؛ رویکرد ها و چالش ها

)مطالعه موردی: جهاد دانشگاهی واحد قزوین(
آرزو�یارکه�سلخوری��

 کارشناس ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه پیام نور، خبرنگار، کارشناس جهاد دانشگاهی قزوین 
arezoosalkhori@gmail.com

عرفان�جوانمردی��
کارشناسی ارشد آمار زیستی، دانشگاه تربیت مدرس دانشکده علوم پزشکی
javanmardierfan@gmail.com

چکید�ه
دنیای متغیر امروز ایجاب می کند که سازمان ها برای بقا به دنبال ابزاری نوین 
باشند. یکی از ابزارهایی که می تواند سازمان ها را در تأمین اهداف یاری دهد، 
یادگیری مستمر افراد و کارکنان با شیوه نوین و به کمک فناوری اطلاعات 

)یادگیری دیجیتال( است. 
این نوع یادگیری فرایندی است که سازمان را از ابعاد گوناگون و در جهت 
رسیدن به برنامه ها و اهداف کلی و جزئی اش یاری می رساند. به عبارت دیگر 

یادگیری )یادگیری دیجیتال( قلب تحول و بهبود سازمانی است.
 به گفته دفت1 در رابطه با ماهیت سازمان و ترسیم آینده  آن، قصد و نیت 
سازمان ها پاسخگویی به این دو سؤال است: ما به چه کاری مشغول هستیم؟ 
و ما می خواهیم چه بشویم؟ سؤال اول به رسالت یا مأموریت سازمان و دومی 
به چشم انداز سازمان اشاره دارد؛ کارکنان با یادگیری مستمر، همیشه به دنبال 
پاسخی مناسب برای این دو سؤال اساسی سازمان خود خواهند بود. لذا در این 
پژوهش موضوع؛ یادگیری دیجیتال در سازمان های یادگیرنده با هدف بررسی 
رویکرد و چالش ها به روش پیمایشی انجام گرفت که 60 نفر از کارکنان و 
مدیران جهاد دانشگاهی واحد قزوین به روش تمام شماري انتخاب شدند. ابزار 
مطالعه پرسش نامه »قابلیت یادگیري سازماني« بوده و یافته ها نشان داد: بین 
متغیر مستقل »یادگیری دیجیتال« با متغییرهای وابسته، »نگرش به مأموریت 
سازمان«، »نگرش به چشم انداز سازمان«، »نوآوری و تقویت کار گروهی و 
مشارکت سازمانی« و »تغییر و تحول سازمانی« ارتباط مثبت و معنادار وجود 
ارتباط  هیچ  کارکنان«  »انگیزه  با  دیجیتال«  »یادگیری  متغیر  بین  اما  دارد، 

معناداری یافت نشد.
واژگان�کلیدی

سازمان، یادگیری، سازمان یادگیرنده، یادگیری دیجیتال

1  -Daft
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مقد مه
د انسته های  به  توجه  با  ــروز  ام جهان  د ر 
و  توانایی ها  روانشناسی،  و  د نیاشناسی  نوین 
د ریافت  برای  بشری«  »طاقت  ناتوانی های 
حقیقت، با واقع بینی بیشتری ارزیابی می شوند . 
مغز و ذهن انسان د ر جریان تکامل د ر د نیای 
فیزیکی،  پد ید ه های  و  آمد ه اند   پد ید   عاد ی 
شیمیایی، اجتماعی و فرهنگی را بر بنیاد  اد راک 

شهود ی از راه حواس پنج گانه د رمی یابند .
این یقین شهود ی به واقعیت د انسته های ما 
از زمره د لایلی است که بنیاد  معرفت انسانی 
را تشکیل می د هند  و اثبات یا رد  آن به طور 
منطقی امکان پذیر نیست. توانمند ی پیش بینی 
و پیش آگهی علم از سازگاری تنگاتنگ اد راک 
)کوهن،  می گیرد   سرچشمه  واقعیت  با  ما 

.)67 :1392
سازمان های  ویژه  به  سازمان ها  د ر  مد یریت 
پایه و اساسی است که  یاد گیرند ه، وظیفه ای 
از مد یریت د ر سطح عالی تا مد یریت د ر میانه 
بنابراین  را شامل می شود .  پایین تر  و سطوح 
اما  نیست،  ــازه ای  ت چیز  یاد گیری  موضوع 
یاد گیری د یجیتال موضوعی است که د ر د هه 
اخیر د ر حوزه های مختلف به ویژه مد یریت، 
مطرح و د ر تمام جوامع پیشرفته نگاهی ویژه 
به آن می شود . با توسعه و برنامه ریزی صحیح 
د ر زمینه ی یاد گیری د یجیتال فعالیت های یک 
سازمان د ر چارچوب اهد اف و برنامه ها بهتر و 
سریع تر پیش خواهد  رفت و بهره وری و کارایی 
را موجب می شود  )الا لیند ربرگ، 1391: 50(.

بیان مسئله
به  یاد گیری  می گیرند ؛  یاد   سازمان ها  همه 
با پیرامون خود  سازگاری یافته  این معنا که 
و راه های د رست مواجهه با تغییرات محیطی 
بیاموزند ، منتهی برخی سازمان ها سریع تر  را 
موجب  که  آنچه  می گیرند .  یاد   اثربخش تر  و 
اثربخشی بیشتر سازمان های یاد گیرند ه می شود  
همان  یا  د انش  مد یریت  فرایند   پیاد ه سازی 
سازمان ها  این  د ر  افراد   یاد گیری  برنامه ریزی 
است. تکنولوژی یکی از اساسی ترین ابزارهایی 

است که د ر د هه های اخیر با تأثیر مثبت بر همه  
حوزه های کاری و علمی د ر زمینه فعالیت های 
سازمانی مؤثر بود ه است، د ر واقع سازمانی که 
از ابزار د یجیتال یا همان تکنولوژی، د ر فرایند  
یاد گیری کارکنان بهره می برد  نسبت به سایر 
سازمان ها د ر د ستیابی به برنامه ها و اهد اف خود  

بهتر و سریع ترعمل می کند .
از این رو د غد غه اصلی این تحقیق این  است: 
د ر  د یجیتال  یاد گیری  چالش های  و  رویکرد  
سازمان های یاد گیرند ه چه باید  باشد ؟ بنابراین 
فرایند   فهم  د ر  تعمیق  پژوهش  این  هد ف 
یاد گیری د یجیتال و بررسی ویژگی های یک 

سازمان د ارای این مؤلفه است.
سؤال ها 

y سؤال های اصلی
کارکنان . 1 نگرش  بر  د یجیتال  یاد گیری  آیا 

نسبت به مأموریت سازمان اثرگذار است؟
کارکنان . 2 نگرش  بر  د یجیتال  یاد گیری  آیا 

نسبت به چشم اند از سازمان اثرگذار است؟
y سؤالات فرعی
کارکنان . 1 نوآوری  با  د یجیتال  یاد گیری  آیا 

رابطه معنی د اری د ارد ؟
کارکنان . 2 انگیزه  با  د یجیتال  یاد گیری  آیا 

رابطه معنی د اری د ارد ؟
آیا یاد گیری د یجیتال با تقویت کار گروهی . 3

و مشارکت کارکنان رابطه معنی د اری د ارد ؟
تحول . 4 و  تغییر  با  د یجیتال  یاد گیری  آیا 

سازمان رابطه معنی د اری د ارد ؟
فرضیه های تحقیق

y  فرضیه های اصلی
یاد گیری د یجیتال، نگرش مثبت کارکنان . 1

افزایش  را  سازمان  مأموریت  به  نسبت 
می د هد .

مثبت . 2 نگرش  د یجیتال،  یاد گیری  آیا 
را  سازمان  چشم اند از  به  نسبت  کارکنان 

افزایش می د هد .
y  فرضیه های فرعی
یاد گیری د یجیتال با نوآوری کارکنان رابطه . 1

معنی د اری د ارد .
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یاد گیری د یجیتال با انگیزه کارکنان رابطه . 2
معنی د اری د ارد .

یاد گیری د یجیتال با تقویت کار گروهی و . 3
مشارکت کارکنان رابطه معنی د اری د ارد .

یاد گیری د یجیتال با تغییر و تحول سازمان . 4
رابطه معنی د اری د ارد .

مفاهیم و مبانی نظری تحقیق 
y یاد گیری د یجیتال مسئله جهانی

چالش ایجاد  فضاهای یاد گیری د یجیتال، ریشه 
و منشاء جهانی د ارد . همان طور که هیچ اختراع 
و نوآوری د ر یک نقطه نمی ماند  و د ر کل جهان 
مورد  استفاد ه قرار می گیرد ، یاد گیری بر مبنای 
د یجیتال نیز جهانی و رو به  گسترش است. از 
این رو این پد ید ه به عنوان یک زیرساخت و 
هم به عنوان یک موضوع بومی، اجتماعی و 
سازمانی با مسئله جهانی پیوند ی ناگسستنی 

د ارد .
د یجیتالی شد ن یک فرایند  چند وجهی است 
متغیر یک  و  افزایش ظرفیت های ساکن  که 
سازمان را به همراه د ارد . د یجیتالی شد ن هم بر 
فضای غیرد یجیتال تأثیر می گذارد  و هم از آن 

تأثیر می پذیرد .
با این پیش فرض می توان گفت هد ف رویکرد  
جهانی یاد گیری د یجیتال د ور شد ن از د ید گاه 
انتقال اطلاعات به شیوه سنتی و یک سویه و 
حرکت به سمت د ید گاه مشارکت و همکاری 
فعال همه اعضای یک سازمان و انتقال د انش 
تغییر  است.  کارآمد   کاربرد ی  و  محتوایی 
یاد گیری معلم محور به یاد گیری فراگیر محور 
و بیان فعال د انش، د رک، فهم، تجزیه و تحلیل، 

ترکیب و ارزشیابی همزمان.
y آموزش و یاد گیری

تعریف یاد گیری
کمک  به  د انایی  تقویت  معنای  به  یاد گیری 
تجربه است که از پیگیری امور به د ست می آید . 
یاد گیری به طور مد اوم و طی زمان و د ر مسیر 
و کنترل آن  به د ست می آید .  واقعی  زند گی 
تقریبا د شوار است، اما به واسطه این یاد گیری، 
یاد گیرند ه  فرد   و  شد ه  تولید   پاید ار  د انشی 

با  برخورد   هنگام  که  می یابد   را  توانایی  این 
موقعیت های مختلف رفتاری اثربخش د اشته 

باشد .
یاد گیری منجر به خلق د انش )صریح و ضمنی( 
می شود  که این د انش عد م اطمینان و غیرقابل 
کاهش  را  محیط  و  امور  بود ن  پیش بینی 

می د هد  )سبحانی نژاد ، 1385(.
تعریف یونسکو و یونیسف از یاد گیری 

معنا  این  به  زند گی1«  برای  »یاد گیری  اید ه 
سواد   انتقال د هند ه  باید   تحصیلات  که  است 
مهارت های  پایه ای،  ریاضی  مهارت های  و 
معیشت،  تولید ،  د رحوزه های  بقا  پیشرفته تر 
 – روانــی  توانایی های  و  تغذیه  و  بهد اشت 

اجتماعی باشد  )هال، 1388: 248(.
از سال )1990( د ر  انقلابی که پس  بنابراین 
حال  د ر  کشورهای  آموزشی  سیاست گذاری 
هم  که  است  این  مستلزم  د اد ،  رخ  توسعه 
مهارت علمی و هم مهارت های لازم برای بقا 
آموزش د اد ه شود  و ضمن افزایش د سترسی به 
تحصیلات و بهبود  کیفیت آن حساسیت های 

جنسیتی نیز ارتقا یابد  )هال، 1388: 256(.
تاکنون هیچ یک از حوزه های علم توسعه به 
اند ازه حوزه آموزش، خوش بینی ایجاد  نکرد ه 
است. چه د ر کشورهای شمالی و چه د ر جنوب، 
ظرفیت  همواره  سیاستمد اران  و  برنامه ریزان 
توجه  مورد   را  آموزشی  سرمایه گذاری  بالقوه 
قرار د اد ه اند ، تا به گونه ای فعال پیشرفت های 
فرد ی و ملی را ارتقا بخشند . عموما آموزش، 
متراد ف با پیشرفت توصیف شد ه و فقد ان آن 
و  آموزش  بنابراین  است.  عقب ماند گی  برابر 
ارکان  از  یکی  عنوان  به  می توان  را  یاد گیری 
اساسی سیاست گذاری سازمانی د ر نظر گرفت، 
سرمایه گذاری د ر آموزش رسمی، ابزاری مهم 
د ر راه توسعه منابع انسانی است. )هال، 1388: 

.)233
y سازمان یاد گیرند ه

سازمان یاد گیرند ه، سازمانی آگاهانه است که 

1  Learning for life
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د ر آن یاد گیری به عنوان عنصری حیاتی د ر 
ارزش ها، چشم اند ازها، اهد اف و د ر فعالیت های 
فرد ی کارکنان و ارزیابی های آن ها، مورد  نظر 
ساختاری  موانع  یاد گیرند ه  سازمان  است. 
ساختارهای  برد اشته،  میان  از  را  یاد گیری 
توانمند ی را خلق نمود ه و مراقبت، نگهد اری 
و ارزشیابی و توسعه را د ر د ستور کار خود  قرار 

د اد ه است.
سازمان یاد گیرند ه سازمانی است که د ر آن افراد  
و کارکنان به صورت فرد ی، جمعی و به کمک 
ابزار یاد گیری مستمر و مؤثر د ر مسیر بهبود  
و موفقیت سازمانی قد م برمی د ارند  )سبحانی 

نژاد ، 1385: 49(.
د ر سازمان یاد گیرند ه تمامی کارکنان خود  را 
ملزم و متعهد  به هد ف ها و به طور همزمان 
ملزم به توسعه و افزایش ظرفیت و قابلیت خود  
برای یاد گیری می د انند . افراد  به طور مستمر 
توانایی خود  را برای ایجاد  آنچه که د ر ماهیت 
محیط کاری به عنوان یک سازمان یاد گیرند ه 
نژاد ،  )سبحانی  می د هند   ارتقا  است،  لازم 

.)72 :1385
y یاد گیری سازمانی

تیلور  که  هنگامی  میلاد ی   1990 سال  د ر 
موضوع انتقال یاد گیری را برای افزایش کارایی 
و بهبود  سازمان مطرح کرد ، مفهوم یاد گیری 
سازمانی شکل گرفت )یوانک اولریش، 1999(.

اما محققان اولین بار د ر سال )1963( د و واژه 
یاد گیری و سازمان را د ر کنار هم قرار د اد ه و 
یاد گیری را به عنوان پد ید ه ای سازمانی مطرح 

کرد ند  )تمپلتون، 2002(.
یاد گیری د ر خلا روی نمی د هد . بافتی که د ر 
آن افراد  یاد  می گیرند ، محور و زمینه  یاد گیری 

است )سبحانی نژاد ، 1385: 72(. 
y یاد گیری سازمانی و سازمان یاد گیرند ه

»اسمیت« و »آراجو« بین سازمان یاد گیرند ه و 
یاد گیری سازمانی تمایز قائل هستند  به گفته 
آن ها یاد گیری سازمانی بر مشاهد ه، تجزیه و 
تحلیل فرایند های موجود  د ر یاد گیری جمعی 
است. د ر حالی که  فرد ی سازمان متمرکز  و 

از  و  د ارد   عملی  جهتی  یاد گیرند ه  سازمان 
به  که  شناسی  آسیب  یا  ارزشیابی  ابزارهای 
فرایند های  کیفیت  ارزیابی  و  توسعه  تعیین، 
می رسانند ،  مد د   سازمان  د رون  د ر  یاد گیری 

.)souitaris, 2002(  منبعث می شود
سازمان یاد گیرند ه و یاد گیری سازمانی مفاهیم 
متراد فی نیستند . یاد گیری سازمانی به مفهوم 
و  سازمان  د رون  گروه های  و  افراد   یاد گیری 
سازمان یاد گیرند ه به معنی یاد گیری سازمان 
به عنوان سیستمی کلی است )سبحانی نژاد ، 

.)1385
y  سیستم های یاد گیری د ر سازمان های

یاد گیرند ه 
فرد ی،  یاد گیری  سطح  سه  د ارای  سازمان ها 
افراد ،  اگرچه  هستند .  سازمانی  و  گروهی 
گروه ها یا تیم ها به عنوان عامل ایجاد  یاد گیری 
یاد گیرند ه  سازمان های  اما  هستند ،  سازمانی 
یاد گیری  بر  را  خود   تمرکز  اول  مرحله  د ر 
سازمانی د ر سطح سیستم ها، متمرکز می کنند ؛ 
یاد گیری د ر سطح سیستم ها بیشتر از مجموع 
یاد گیری  و  هوشی  یا ظرفیت  فرد ی  سرمایه 
وقتی روشن می شود   امر  این  است.  کارکنان 
که سازمان ها به ترکیب و سپس نهاد ینه سازی 
د ر  که  کارکنان  یاد گیری  و  هوشی  ظرفیت 
حافظه فرهنگ، سیستم د انشی و فعالیت های 
تکراری و شایستگی اساسی سازمان های آن ها 

وجود  د ارند ، می پرد ازند .
از آن  یا  معمولا کارکنان به سازمان می آیند  
تغییر  اوقات  خارج می شوند  و رهبران گاهی 
می کنند . اما حافظه سازمان؛ رفتارها، هنجارها، 
زمان  طول  د ر  را  ذهنی  الگوهای  و  ارزش ها 

حفظ می کند  )سبحانی نژاد ، 1385: 123(. 
عصر  و  اطلاعات  فناوری  نقش   -
د یجیتال بر یاد گیری سازمانی؛ فناوری 
اطلاعات به نوعی تسهیل کنند ه یاد گیری 
از طریق مرتب سازی، تنظیم الکترونیکی 
و انتقال سریع د اد ه و اطلاعات د ر سراسر 

سازمان است )خلیل، 1381: 98(.
- تفکر باز؛ تفکر باز به ارزیابی نقاد انه عملیات 
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روزمره سازمان و پذیرش اید ه های جد ید  
عبارت  به  )سینکولا، 1997(.  د ارد   اشاره 
به  سازمان  آن  د ر  که  فرایند ی  د یگر 
بازنگری د انش موجود  با مفروضات و عاد ات 
قد یمی خود  می پرد ازد . تمام سازمان های 
یاد گیرند ه موفق د ارای ویژگی »تفکر باز« 

د ر سیستم های یاد گیری خود  هستند .
y فواید  و اثرات یاد گیری د ر سازمان
به . 1 رسید ن  برای  تکنیکی  ابزار  یاد گیری 

هد ف خاصی همچون کارایی و اثر بخشی 
د ر سازمان است.

افراد  . 2 و  عناصر  پیوند   مهم  عامل  یاد گیری 
سازمان  توسعه  فرایند   د ر  د رگیر،  مختلف 

است.
یاد گیری عامل ایجاد  انگیزه د ر کارکنان است.. 3
یاد گیری عامل ایحاد  نوآوری و پیشرفت د ر . 4

کارکنان است.
د ر . 5 تحول  و  تغییر  ایجاد   عامل  یاد گیری 

سازمان است.
y  نوآوری

نوآوری یعنی به کارگیری اید ه جد ید  د ر حوزه 
کسب و کار و هر زمینه فعالیت شغلی؛ نوآوری 
یک فرایند  همیشگی، پویا و نه یک کار مقطعی 
و یکباره است. »د  راکر« نوآوری سیستماتیک 
برای  یافته  سازمان  و  هد فمند   را جستجوی 
 .)102 )معاد ی، 1395:  می کند   تلقی  تغییر 
پیتر و واترمن نیز مطرح می کنند  که توجه به 
مشتری و نوآوری مستمر د و جزء اجتناب ناپذیر 
شرکت های موفق است )معاد ی، 1395: 108(.

y  انگیزه
روانشناسان معتقد  هستند  که برای انجام هر 
بر  انگیزه  این  و  د ارد   وجود   انگیزه ای  عملی 
ارضای  یا  احتیاج  این  است؛  احتیاج  مبنای 
خود د اری  یا  انجام  انگیزه ی  که  است  خاطر 
به وجود  می آورد   انسان  را د ر  انجام کاری  از 

)صاد قپور، 1353: 102(.
y  مد ل انسانی سازمان

تأکید   انسان گرایی  فلسفه  بر  مد لی است که 
انسان های  نفوذ د ر  با  بر آن است که  د ارد  و 

سازمان و ایجاد  فضای باز انسانی د ر سازمان 
پیشبرد   د ر  انسان  از  حد اکثر  بهره گیری  به 
هد ف  های ماشینی سازمان بپرد ازد . این مد ل، 
نظام ماشینی سازمان را تحت الشعاع انسان د ر 
سازمان قرار می د هد ، ولی د ر اصل بر این انگیزه 
بهره گیری  د ر  انسان  توانایی های  از  که  است 

بیشتر از ماشین استفاد ه ببرد .
مد ل انسانی سازمان از قضایای تجویزی روابط 
قضایای  به  متعاقبا  و  می شود   شروع  انسانی 
توصیفی و عملی منابع و رفتار انسانی خاتمه 

می یابد  )کیا، 1388: 88(.
موضوع  به  اهمیت  گفت  می توان  بنابراین 
یاد گیری، افزایش آگاهی کارکنان و د ر نتیجه 
برای  ابزاری  سازمان،  د ر  بیشتر  انگیزه  ایجاد  
د ر  و  سازمان  انسانی  مد ل  اهــد اف  تحقق  

راستای این الگو حرکت کرد ن است.
y  یاد گیری رویکرد های  و  الزامات 

د یجیتال د ر سازمان های یاد گیرند ه
اطلاعاتی . 1 و  آموزشی  نیازهای  د سته بند ی 

واقعی کارکنان
توانمند ی . 2 اساس  بر  سازمانی  ارزش  خلق 

تجربی و د انشی د ر بین کارکنان
خلق انگیزه برای کسب د انش علمی و عملی . 3

د ر بین کارکنان
تخصیص منابع سرمایه ای و هزینه ای . 4
ایجاد  . 5 و  نوین  یاد گیری  فرایند   مد یریت 

سامانه یاد گیری د یجیتال
تأکید  مباحث یاد گیری بر تکنولوژی اطلاعات . 6

)پرد ازش، ذخیره، بازیابی و د ریافت د اد ه ها(
و . 7 کلامی  ارتباطات  از  مناسب  استفاد ه 

نوشتاری د ر پلتفرم های آموزشی
و .... 8
y  د ر د یجیتال  یاد گیری  چالش های 

سازمان
یاد گیری . 1 بر شیوه های  از حد   بیش  تأکید  

رسمی و سنتی
عد م تطابق مباحث با فضای د یجیتال. 2
غیر . 3 و  تکراری  نامأنوس،  مباحث  بر  تمرکز 

کارآمد 



شماره 44
خرداد 98

14

21

عد م حمایت و تعهد  مد یریت ارشد . 4
انتخاب نامناسب اعضای تیم . 5
عد م اختصاص بود جه جد اگانه و کافی. 6
تحول . 7 و  تغییر  برابر  د ر  سازمان  مقاومت 

)مختاری و فرضی، 1389(.
چارچوب نظری تحقیق

y  مد ل توالی یاد گیری رسمی اسلاند ر
یاد گیری یک فرایند  ساخت معنا است که د ر 
مد ل توالی یاد گیری رسمی اسلاند ر )2008( 
مفهوم سازی شد ه است. بر اساس اولین چرخه، 
تجزیه و تحلیل هایی که بر چگونگی تعبیر و 
برنامه  د سترس،  د ر  یاد گیری  منابع  تفسیر 
د رسی، هنجارها و ارزش های سازمانی تمرکز 

د ارند  و به علایق د انشجو پی می برند .
تحلیل  و  تجزیه  برای  را  ابزاری  چرخه  این 
فرایند  ساخت معنا د ر د انشجو مهیا می سازد ، 
د وره  طراحی  د ر  شد ه  ساخته  نشانه های  که 
گنجاند ه شوند . همچنین تجزیه و تحلیل بر 
تعامل اجتماعی طراحی شد ه برای د وره و نقش 
آن د ر اجرای سنجش سازند ه تمرکز د ارد  و به 
همان اند ازه بر فرایند  ساخت معنا د ر د انشجو 
که می تواند  با رسانه و حالات د یگر به چارچوب 
شکل بد هد ، تمرکز د ارد  یاد گیری و می تواند  با 
رسانه و حالات د یگر به چارچوب شکل بد هد ، 
تمرکز د ارد  و یاد گیری و ساخت معنای مورد  
نظر و ارائه اهد اف طراحی شد ه د وره را تحقق 

می بخشد .
چرخه د وم بر تجزیه و تحلیل شرایطی برای 
یاد گیری و ساخت معنا به عنوان ارائه یاد گیری 
منظور شد ه تأکید  د ارد ، ارائه ای که نقطه  شروع 
د ر  شد ه  تفسیر  یاد گیری  د وباره  اجرا  د ر  آن 
طراحی د وره است؛ این چرخه ابزاری را برای 
تفسیر فرایند  ساخت معنا د ر تعامل اجتماعی 
و  قرار می د هد ،  اختیار  و د ر عملکرد  د وره د ر 
البته این کار را به وسیله بحث، فرابازتاب و نقش 
آن د ر عمل ارزیابی سازند ه، انجام می د هد . این 
امر منجر به تجزیه و تحلیل نشانه های طراحی 
یاد گیری د ر عمل، می شود . د ر تجزیه و تحلیل 
د رسی  برنامه  و  تحصیلی  د وره  راهنمای  به 

یاد گیری د ر  به عنوان نشانه ها، عمل طراحی 
محیط د یجیتال، نگریسته می شود . به علاوه از 
د اد ه هایی که به شکل مد ارک نوشتاری هستند  
و شامل راهنمای مطالعه د وره و برنامه د رسی 
بود ه و همچنین از د اد ه هایی برای ارزشیابی د وره 
استفاد ه شد ه است. ارزشیابی به طور خاص بر 
و طراحی  تکنولوژی  از  د انشجو  استفاد ه  روی 

د وره تمرکز می کند . )بارتولت، 1392: 166(.
y نظریه یاد گیری اجتماعی چیست؟

جز  بــنــد ورا  اجتماعی  یاد گیری  نظریه 
تأثیرگذارترین نظریه های رشد  و تحول است. 
کلاسیک  یاد گیری  مفاهیم  از  بند ورا  اگرچه 
استفاد ه کرد ، اما یک حیطه  کاملا نوین را بنیان 
گذاشت. بند ورا معتقد  بود  که یاد گیری فقط از 
طریق یاد گیری مستقیم اتفاق نمی افتد ، بلکه از 
طریق مشاهد ه که یاد گیری غیرمستقیم است، 
هم ممکن است. د ر واقع بند ورا نقص بزرگ 
نظریه های یاد گیری کلاسیک که شناخت د ر 
آن ها جایی ند اشت را حل کرد  و با نشان د اد ن 
یاد گیری مشاهد ه ای بیان د اشت که شناخت 

د ر یاد گیری تأثیر د ارد  ) مراد ی، 1396(.
نظریه یاد گیری اجتماعی؛ یک نظریه یاد گیری 
و رفتار اجتماعی است که پیشنهاد  می کند  که 
رفتارهای جد ید  را می توان از طریق مشاهد ه و 
تقلید  از د یگران به د ست آورد . این نظریه بیان 
است  شناختی  فرایند   یک  یاد گیری  می کند  
که د ر یک زمینه اجتماعی شکل می گیرد  و 
می تواند  از طریق مشاهد ه یا آموزش مستقیم 
باشد  یا حتی د ر غیاب سیستم تشویق و تنبه 

مستقیم باشد  )تقویت(.
نیز رخ  یاد گیری  و  رفتار  بر مشاهد ه،   علاوه 
مجازات  و  پاد اش  مشاهد ه  طریق  از  می د هد  
نیابتی  عنوان  به  شد ه  شناخته  فرایند   یک 
تقویت می شود . هنگامی که یک رفتار خاص 
است پاد اش به  طور منظم آن را به احتمال 
زیاد  پایبند  کند ؛ اگر یک رفتار خاص است که 
به  طور مد اوم تنبیه آن خواهد  شد  به احتمال 

زیاد  د ست برد ارد .
مطالعه یاد گیری از طریق تقلید  توسط د و تن 
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میلر  نیل  یعنی  هال،  کلارک  د انشجویان  از 
ولی  شد ؛  پایه گذاری   )1941( د لارد   جان  و 
نظریه تقلید  و سرمشق گیری جد ا از ریشه های 
رفتارگرایی خود  د ر اوایل د هه )1960( شکل 
یاد گیری  اصولا  که  نظریه،  این  رشد   گرفت. 
نامید ه شد ، تا حد  زیاد ی مرهون  مشاهد ه ای 
از  باند ورا  آلبرت  نوشته های  و  پژوهش ها 
د ر  باند ورا  چشم اند از  بود .  استانفورد   د انشگاه 
طول سال های متماد ی به  طور شایان توجهی 
توسعه یافته و به عنوان نیروی سوق د هند ه ای 
کار  به  سرمشق گیری،  و  تقلید   تحقیقات  د ر 

خود  اد امه می د هد .
یکپارچه  نظریه ای  اجتماعی  یاد گیری  نظریه 
از نگاه رفتاری و شناختی است که مبین آن 
است که یاد گیری د ر موقعیت های گوناگونی 
د ر جهانی واقعی می تواند  رخ بد هد  )1963( 
سالی بود  که بند راو و والتر آن را بیان د اشتند  
)1977( د ر نهایت با اصول یاد گیری اجتماعی 

نظریه را به شرح زیر اعلام کرد ند :
و  د یگران  رفتار  کرد ن  مشاهد ه  با  مرد م   -

پیامد های آن رفتارها می توانند  یاد  بگیرند .
- یاد گیری بد ون تغییری د ر رفتار روی می د هد .

- پیامد های رفتار د ر یاد گیری نقش د ارند .
- شناخت د ر یاد گیری نقش د ارد .

عوامل محیطی د ر یاد گیری اجتماعی
تقلید  رفتار مرد مان د یگر از چشم اند از شرطی 
شد ن کنشگر، با برنامه تقویت ناپیاپی حفظ و 
نگهد اری می شود ، افراد  همیشه به د لیل تقلید  
کرد ن پاسخ های د یگران تقویت نمی شوند ، بلکه 
آن ها اغلب از اد امه تقلید  کرد ن اطرافیانشان به 
حد  کافی تقویت می شوند . د ر واقع خود  تقلید  
یک عاد ت می شود ، پد ید های که میلر و د لارد  
آن را تقلید  تعمیم یافته نامید ه اند . مرد م اغلب 
برای سرمشق گیری از رفتارهای د یگران تقویت 

می شوند . 
الگوها و زمینه فرایند های شناختی

د ر  اجتماعی  یاد گیری  نظریه  شناختی  بعد  
بسیاری از جنبه های این نظریه آشکار است؛ 
یاد گیری بد ون عملکرد ، پرد ازش شناختی د ر 

حین یاد گیری، انتظارها و آگاهی از وابستگی های 
پاسخ - پیامد  را می توان به عنوان نمونه ذکر 
معرفی  را  الگو  مختلف  نوع  سه  پاند ورا  کرد . 
می کند : هنگامی که ما د رباره سرمشق گیری 
زند ه-  الگوی  یک  د رباره  اغلب  می کنیم،  فکر 
شخصی واقعی که رفتار ویژه ای را ابراز می کند ، 
فکر می کنیم. اما می توانیم با مشاهد ه یک الگوی 
نماد ین )شخص یا شخصیتی که د ر یک فیلم، 
شوی تلویزیون، کتاب یا د یگر رسانه ها به نمایش 
د ر می آید ( نیز یاد  بگیریم. برای مثال، بسیاری 
فوتبال،  بازیکنان  از  را  رفتارشان  کود کان  از 
شخصیت های  یا  ــد رول  ان راک،  خوانند گان 
افسانه ای از قبیل سوپرمن الگوبرد اری می کنند ؛ 
بالاخره می توانیم از آموزش های کلامی- توصیف 
د رباره چگونه رفتار کرد ن، بد ون این که اصلا 
انسان د یگری )زند ه یا نماد ین( موجود  باشد ، یاد  
بگیریم. د ر زیر بعضی از فرایند های نماد ین که 
شامل فرایند های رفتاری و شناختی است ذکر 

شد ه است: 
توجه؛. 1
حفظ؛. 2
بازتولید ؛. 3
انگیزه )ویکی پد یا، د ی ماه، 1396(.. 4

مد ل یاد گیری سازمانی د نتون 
د نتون طی یک تحقیق بر روی پنج شرکت د ر 
طول سال های )1995( – )1985( ویژگی های 

سازمانی را مطرح کرد .

نمود ار1. مد ل یاد گیری د نتون
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پیشینه تحقیق
y  صومعه منتظر  ناد یا  حسینی،  علی  محمد  

سرایی، شهرام یزد انی و محمد  رضا نخستین 
)1392(، د ر تحقیقی توصیفـي- مقطعي با 
سازمانی،  یاد گیری  قابلیت  وضعیت  عنوان؛ 
موانع و تسهیل کنند ه های یاد گیری سازمانی 
د ر د انشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی؛ 120 
نفر از کارکنان و مد یران این د انشگاه به روش 
مطالعه  ابزار  شد ه اند .  انتخاب  شماري  تمام 
بود ه  سازماني  یاد گیري  قابلیت  پرسش نامه 

است.
یافته ها نشان د اد : وضعیت یاد گیري سازماني 
د ر این د انشگاه بالاتر از سطح متوسط است 
با  موانع  مهم ترین  همچنین   .)1125/120(
تمایل  و  »عاد ت  به  مربوط   95/3 میانگین 
وکمبود   قد یمي  به روش هاي  کارها  انجام  به 
مهم ترین  اســت،  ارشــد «  مد یران  حمایت 
عامل تسهیل کنند ه با میانگین 24/4 مربوط 
به»ضروري د انستن به کارگیري آموخته ها د ر 
عمل« بود ه است. نتایج تفاوت معناد اري بین 
متغیرهاي جنس، سن، سطح تحصیلات، پست 
سازماني، سابقه کاري و نوع استخد ام با قابلیت 

یاد گیري سازماني نشان ند اد .
y  باشکوه محمد   کلور،  رحیمی  حسین 

عنوان  با  تحقیقی  د ر  )1394(؛  اجیرلو 
د ر  سازمانی  یاد گیری  تسهیل کنند ه های 
تحصیل  از  متفاوتی  جنبه های  طراحی؛ 
د انش، تسهیم و به کارگیری که د ر ارتباط با 
پیامد ها است بررسی شد ه است. متخصصان 
طراحی د ر شرکت های ساخت  و ساز ویتنام 
به  طراح  که 339  بود ند   پیمایش  موضوع 

عنوان نمونه انتخاب شد ند . 
یافته ها: اثر تعهد  رهبری بر روی هر د و عملکرد  
و جو سازمانی با اهمیت برآورد  شد . انگیزانند ه ها 
تنها ارتباط مثبتی با عملکرد  د اشتند  و تعامل 
کارکنان اثر مثبتی روی جو سازمانی د اشت. 
نتایج مقاله پشتوانه ای از مطالعات مفهومی د ر 
نتایج مطالعه نشان د اد  که هر  اد بیات است. 
کد ام از این عوامل نقش و تأثیر متفاوتی روی 

فرایند یاد گیری سازمانی و نتایج د ارند .
y  با پژوهشی  د ر   )1395( نصراللهی  مهد ی 

عنوان: یاد گیری سازمانی: مروری بر مفاهیم و 
مد ل ها؛ مفهوم یاد گیری سازمانی و مد ل های 
مختلف آن را مورد  بررسی قرار د اد ه است. به 
این منظور، ابتد ا تعاریفی از یاد گیری سازمانی 
ارائه کرد ه سپس د لایل اهمیت این مفهوم و 
نیز تفاوت های اساسی آن با سازمان یاد گیرند ه 
مورد  بحث قرار گرفته است. پژوهشگر، 7 مد ل 
با موضوع  پژوهشگران گوناگون  از  متفاوت 
مفهوم یاد گیری سازمانی که هر یک از این 
مد ل ها با رویکرد  خاصی یاد گیری سازمانی 
است.  نمود ه  بررسی  را  نمود ه اند   تحلیل  را 
د ر بخش نتیجه گیری نیز مقایسه جامعی د ر 
خصوص شاخص های مطرح شد ه د ر مد ل ها 

را مورد  بررسی انجام د اد ه است.
روش شناسی تحقیق

هد ف،  نظر  از  پژوهش  این  د ر  تحقیق  روش 
توسعه ای- کاربرد ی و از نظر زمان گرد آوری 
پیمایش  است.  مقطعی  پیمایشی-  د اد ه هــا، 
به ویژه  از شایع ترین روش های تحقیق  یکی 
د ر کشور خود مان است و از تعریف و تحد ید  
مسئله آغاز می شود ، با بیان پیشینه و فرضیات 
و نظریاتی وارد  حوزه  عمل و مید ان می شود  و 
با تهیه  پرسشنامه و ابزارهای د یگر اد امه می یابد  
تا بالاخره پس از جمع آوری د اد ه ها به کمک 
علم و نرم افزارهای آماری به پرد ازش و بحث و 

بررسی یافته ها بپرد ازد .
با توجه به این که روش پیمایشی است. تکنیک 
مناسب این روش پرسش نامه محقق ساخته 

است.
یافته های تحقیق

همان طور که از جد ول فوق ملاحظه می شود  
میزان  د ر  د یجیتال  یاد گیري  مستقل  متغیر 
تأثیر مثبت و معني د اري  نگرش به مأموریت 
د ارد  و با افزایش یاد گیري د یجیتال میزان نگرش 

.)p<0.001(  به مأموریت نیز افزایش می یابد
همان طور که از جد ول فوق ملاحظه می شود  
میزان  د ر  د یجیتال  یاد گیري  مستقل  متغیر 
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نگرش مثبت کارکنان نسبت به چشم اند از تأثیر 
مثبت و معني د اري د ارد  و با افزایش یاد گیري 
د یجیتال میزان نگرش به مأموریت نیز افزایش 

.)p<0.001(  می یابد
د اد ه هــاي  بود ن  نرمال  فرض  بررسي  براي 
اسمیرینوف  کولموگروف  آزمون  از  متغیرها 
استفاد ه شد ه که تنها متغیر تقویت کار گروهي 
نرمال شد  و د ر بقیه متغیرهاي نوآوري کارکنان، 
انگیزه کارکنان و تغییر و تحول سازمان فرض 

نرمال بود ن د اد ه ها پذیرفته نشد .
برای بررسی رابطه متغیرهای مورد  مطالعه انواع 
مختلفی از روش محاسبه ضریب همبستگی 
وجود  د ارد  که انتخاب آن ها به نوع مقیاس مورد  
رابطه متغیرهای مورد  مطالعه  نوع  یا  مطالعه 
این  به  توجه  با  مطالعه  این  د ر  د ارد .  بستگی 
که فرض نرمال بود ن متغیرهای مورد  بررسی 
پذیرفته نشد  از ضریب همبستگی اسپیرمن برای 

برآورد  میزان رابطه بین متغیرها استفاد ه شد . 

جد ول شماره 3: استفاد ه از ضریب همبستگی 
اسپیرمن د ر تعیین میزان ارتباط بین متغیرهای؛ 

یاد گیري د یجیتال و نوآوري کارکنان.

یاد گیري متغیر
سطح معني د اريد یجیتال

0/001 <0/720نوآوري کارکنان

با توجه به نتایج به د ست آمد ه د ر جد ول )3(
میزان ارتباط بین متغیرهای یاد گیري د یجیتال 
معنی د ار  د ر سطح 0/05  کارکنان  نوآوري  با 
د و  این  بین  همبستگی  میزان  و  است  شد ه 
متغیر به مقد ار 0/720 به د ست آمد ه است که 
نشان د هند ه وجود  ارتباط تقریبا خوب و مثبتي 
بین د و متغیر است، به عبارت د یگر با افزایش 
و  د یجیتال  یاد گیري  متغیرهاي  از  کد ام  هر 
نوآوري کارکنان متغیر د یگر نیز افزایش قابل 

توجهي د ارد . 

جد ول شماره 4: استفاد ه از ضریب همبستگی 
اسپیرمن د ر تعیین میزان ارتباط بین متغیرهای؛ 

یاد گیري د یجیتال و انگیزه کارکنان.

یاد گیري متغیر
د یجیتال

سطح 
معني د اري

0/2090/037انگیزه کارکنان

با توجه به نتایج به د ست آمد ه د ر جد ول )4( 
میزان ارتباط بین متغیرهای یاد گیري د یجیتال 
با انگیزه کارکنان د ر سطح 0/05 معنی د ار شد ه 
است )P = 0/037( و میزان همبستگی بین 
این د و متغیر به مقد ار 0/209 به د ست آمد ه 

است. 

جدول شماره 1: آنالیز رگرسیون جهت پیش بیني نگرش به مأموریت بر اساس یادگیري دیجیتال. 

سطح معني داري
ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

متغیر
Beta ضریب خطاي استاندارد B ضریب

0/000 0/839 3/891 ثابت
0/000 0/381 0/037 0/152 یادگیري دیجیتال

جدول شمار 2: آنالیز رگرسیون جهت پیش بیني نگرش به چشم انداز بر اساس یادگیري دیجیتال. 

سطح معني داري
ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

متغیر
Beta ضریب خطاي استاندارد B ضریب

0/000 0/839 4/186 ثابت
0/001 0/335 0/041 0/145 یادگیري دیجیتال
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جد ول شماره 5: استفاد ه از ضریب همبستگی 
اسپیرمن د ر تعیین میزان ارتباط بین متغیرهای؛ 

یاد گیري د یجیتال و تقویت کار گروهي و مشارکت 
کارکنان.

یاد گیري متغیر
د یجیتال

سطح 
معني د اري

تقویت کار گروهي و 
0/001 <0/516مشارکت کارکنان

با توجه به نتایج به د ست آمد ه د ر جد ول )5( 
میزان ارتباط بین متغیرهای یاد گیري د یجیتال 
با تقویت کار گروهي و مشارکت کارکنان د ر 
سطح 0/05 معنی د ار است و میزان همبستگی 
بین این د و متغیر به مقد ار 0/516 به د ست 
آمد ه است که نشان د هند ه وجود  ارتباط تقریبا 
متوسط و مثبتي بین د و متغیر است، به نوعي 
یاد گیري  متغیرهاي  از  کد ام  هر  افزایش  با 
د یجیتال و یا تقویت کار گروهي و مشارکت 

کارکنان متغیر د یگري نیز افزایش مي یابد . 

جد ول شماره 6: استفاد ه از ضریب همبستگی 
اسپیرمن د ر تعیین میزان ارتباط بین متغیرهای؛ 

یاد گیري د یجیتال و تغییر و تحول سازمان. 

یاد گیري متغیر
د یجیتال

سطح 
معني د اري

تغییر و تحول 
0/001 <0/466سازمان

با توجه به نتایج به د ست آمد ه د ر جد ول )6( 
میزان ارتباط بین متغیرهای یاد گیري د یجیتال 
 0/05 سطح  د ر  سازمان  تحول  و  تغییر  با 
میزان  و   )P  >  0/001( است  شد ه  معنی د ار 
همبستگی بین این د و متغیر به مقد ار 0/466 
وجود   نشان د هند ه  که  است  آمد ه  د ست  به 
ارتباط تقریبا متوسط و مثبتي بین د و متغیر 
از  کد ام  هر  افزایش  با  د یگر  عبارت  به  است. 
متغیرهاي یاد گیري د یجیتال یا تغییر و تحول 

سازمان متغیر د یگري نیز افزایش مي یابد .
بحث و نتیجه گیری

انسان،  از  گونه  نظام  مجموعه ای  سازمان 

تکنولوژی و محیط زیست )مد یریت بر اساس 
مد یریت  نوع  و  ساخت  ماهیت  که  سیستم( 
د و قطب  بین  بر حسب شرایط محیطی  آن 
ماشینی و انسانی قرار گرفته و ترکیبی وضعی، 
می گیرد   خود   به  استاند ارد   غیر  و  اقتضایی 
رفتاری  به  را  سازمان  و  اقتضایی(  )مد یریت 
خاص وامی د ارد  که حاصل تأثیر و تأثر متقابل 
)انسان، محیط و تکنولوژی و ساخت سازمانی( 
می شود .  نامید ه  سازمانی  رفتار  که  است، 
بنابراین د رباره مد ل )انسانی - ماشینی( از آنجا 
که سهم یاد گیری د ر توسعه سازمانی به سمت 
صد  د ر صد  میل می کند ، باید  د ید  که چگونه 
می توان از یاد گیری هد فمند  د ر راه بهینه سازی 

فعالیت های سازمانی و ارتقای آن بهره برد .
این  از  فراتر  را  پا  باید   سازمان ها  مد یران 
و  جزء  را  رویکرد   این  و  بگذارند   محد ود یت 
برنامه ریزی  فرایند   لاینفک  و  اصلی  بخش 
معنای  به  این  و  د هند   قرار  خود   راهبرد ی 
است  نقش سنتی یک سازمان  از  د ور شد ن 
را  مستمر  یاد گیری  می بایست،  سازمان ها  و 
زمینه های  ایجاد   منظور  به  ابزاری  عنوان  به 
خلاقیت، نوآوری، الگوهای کارآمد تر د ر راستای 
هد ف افزایش بهره مند ی به کار گیرند  و از آن 
د ر جهت د ستیابی به عملکرد  موفق استفاد ه 

نمایند  و به نوبه خود  د ر این روند . 
پس از آزمون تحلیل، توصیف آماری و بررسی 
شد ه  حاصل  نتایج  متغیر ها  بین  همبستگی 

عبارت است از:
y  بررسی فرضیه های اصلی

- یاد گیری د یجیتال، نگرش مثبت کارکنان 
افزایش  را  سازمان  مأموریت  به  نسبت 

می د هد .
نگرش  پیش بیني  جهت  رگرسیون  آنالیز 
د یجیتال  یاد گیري  اساس  بر  مأموریت  به 
د یجیتال  یاد گیري  متغیر مستقل  د اد :  نشان 
و  مثبت  تأثیر  مأموریت  به  نگرش  میزان  د ر 
معني د اري د ارد  و با افزایش یاد گیري د یجیتال 
میزان نگرش به مأموریت نیز افزایش می یابد  

.)p>0.001(
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مثبت  نگرش  د یجیتال،  یاد گیری  آیا   -
را  سازمان  به چشم اند از  نسبت  کارکنان 

افزایش می د هد .
به  نگرش  پیش بیني  جهت  رگرسیون  آنالیز 
چشم اند از بر اساس یاد گیري د یجیتال نشان 
د اد : می شود  متغیر مستقل یاد گیري د یجیتال 
به  نسبت  کارکنان  مثبت  نگرش  میزان  د ر 
چشم اند از تأثیر مثبت و معني د اري د ارد  و با 
به  نگرش  میزان  د یجیتال  یاد گیري  افزایش 

 )p>0.001(  مأموریت نیز افزایش می یابد
y  بررسی فرضیه های فرعی

- یاد گیری د یجیتال با نوآوری کارکنان رابطه 
معنی د اری د ارد .

متغیرهای؛  بین  ارتباط  میزان  تعیین  د ر 
یاد گیري د یجیتال و نوآوري کارکنان از ضریب 
همبستگی اسپیرمن استفاد ه شد  و نتایج نشان 
یاد گیري  متغیرهای  بین  ارتباط  میزان  د اد : 
کارکنان د ر سطح 0/05  نوآوري  با  د یجیتال 
د و  این  بین  همبستگی  میزان  و  معنی د ار 
متغیر به مقد ار 0/720 به د ست آمد ه است که 
نشان د هند ه وجود  ارتباط مثبتي بین این د و 
متغیر است، به عبارت د یگر با افزایش هر کد ام 
نوآورد ي  و  د یجیتال  یاد گیري  متغیرهاي  از 
کارکنان متغیر د یگر نیز افزایش قابل توجهي 

د ارد .
- یاد گیری د یجیتال با انگیزه کارکنان رابطه 

معنی د اری د ارد .
د ر تعیین میزان ارتباط بین متغیرهای؛ یاد گیري 
د یجیتال و انگیزه کارکنان از ضریب همبستگی 
اسپیرمن استفاد ه شد  و نتایج نشان د اد : با توجه 
به نتایج به د ست آمد ه د ر جد ول )4( میزان 
با  د یجیتال  یاد گیري  متغیرهای  بین  ارتباط 
انگیزه کارکنان د ر سطح 0/05 معنی د ار شد ه 
است )P = 0/037( و میزان همبستگی بین 
این د و متغیر به مقد ار 0/209 به د ست آمد ه 
معناد ار  ارتباط  از عد م وجود   است. کهحاکی 
بین این د و متغیر است. به عبارت د یگر بین 
متغیرهای؛ یاد گیري د یجیتال و انگیزه کارکنان 

ارتباط مستقیم و مثبتی وجود  ند ارد .

- یاد گیری د یجیتال با تقویت کار گروهی و 
مشارکت کارکنان رابطه معنی د اری د ارد .

متغیرهای؛  بین  ارتباط  میزان  تعیین  د ر 
گروهي  کار  تقویت  و  د یجیتال  یاد گیري 
ضریب  از  استفاد ه  با  کارکنان  مشارکت  و 
همبستگی اسپیرمن مشخص شد : ارتباط بین 
کار  تقویت  با  د یجیتال  یاد گیري  متغیرهای 
و مشارکت کارکنان د ر سطح 0/05  گروهي 
این  بین  همبستگی  میزان  و  است  معنی د ار 
د و متغیر به مقد ار 0/516 به د ست آمد ه است 
متوسط  تقریبا  ارتباط  نشان د هند ه وجود   که 
و مثبتي بین د و متغیراست، به عبارت د یگر 
یاد گیري  متغیرهاي  از  کد ام  هر  افزایش  با 
مشارکت  و  کارگروهي  تقویت  یا  د یجیتال 

کارکنان متغیر د یگري نیز افزایش مي یابد .
تحول سازمان  و  تغییر  با  د یجیتال  یاد گیری 

رابطه معنی د اری د ارد .
متغیرهای؛  بین  ارتباط  میزان  تعیین  د ر 
سازمان  تحول  و  تغییر  و  د یجیتال  یاد گیري 
اسپیرمن  همبستگی  ضریب  از  استفاد ه  با 
متغیرهای  بین  ارتباط  میزان  شد :  مشخص 
یاد گیري د یجیتال با تغییر و تحول سازمان د ر 
و   )P > سطح 0/05 معنی د ار است )0/001 
میزان همبستگی بین این د و متغیر به مقد ار 
0/466 به د ست آمد ه که نشان د هند ه وجود  
ارتباط تقریبا متوسط و مثبتي بین د و متغیر 
از  کد ام  هر  افزایش  با  د یگر  عبارت  به  است 
متغیرهاي یاد گیري د یجیتال یا تغییر و تحول 

سازمان متغیر د یگري نیز افزایش مي یابد .
بنابراین نتایج کلی این تحقیق نشان می د هد  
که بین متغیر مستقل »یاد گیری د یجیتال« 
مأموریت  به  »نگرش  وابسته،  متغیرهای  با 
سازمان«،  چشم اند از  به  »نگرش  سازمان«، 
مشارکت  و  گروهی  کار  تقویت  و  »نــوآوری 
سازمانی« و »تغییر و تحول سازمانی« ارتباط 
متغیر  بین  اما  د ارد ،  وجود   معناد ار  و  مثبت 
»یاد گیری د یجیتال« با »انگیزه کارکنان« هیچ 

ارتباط معناد اری یافت نشد .
حاضر،  تحقیق  نتایج  به  توجه  با  پایان  د ر 
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ارتباط  و  اهمیت  د لیل  به  می شود   پیشنهاد  
»یاد گیری د یجیتال« با مؤلفه های مورد  بررسی 
و مؤثر د ر مد یریت سازمانی، مسئولان و مد یران 
رشد   و  تقویت  موضوع  به  سازمان ها  عالی 
یاد گیری د یجیتال اهمیت ویژه ای قائل باشند  
چرا که رشد  و توسعه همه جانبه سازمان را به 

د نبال خواهد  د اشت.
منابع 

یاد گیری . 1 نشانه های   .)1391( جی.  لیند برگ،  الا 
برای اجرا د ر یک محیط د یجیتال، ترجمه پروین 
مظهری، ماهنامه عصر ارتباطات شماره 75، صفحات 

.54 – 50
مد یریت، . 2 جد ید   عصر   .)1387( ریچارد .  د فت،  ال. 

ترجمه طاهره فیضی و محمد  علی سرلک، انتشارات 
گستره، تهران.

بارتولت، جف. )1392(. یاد گیری د ر عصر د یجیتال؛ . 3
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.167
یوزباشی، . 4 و  بهنام  شهائی،  مهد ی؛  نژاد ،  سبحانی 

نشر  یاد گیرند ه،  سازمان های   .)1385( علیرضا. 
یسطرون، چاپ اول، تهران.

رمز . 5 تکنولوژی؛  مد یریت   .)1381( طارق.  خلیل، 
موفقیت د ر رقابت و خلق ثروت، مترجم سید  کامران 

باقری، انتشارات پیام متن، تهران.
رهبری . 6 و  مد یریت   .)1382( عباس.  خورشید ی، 

آموزشی، انتشارات یسطرون، تهران.
سازمانی؛ . 7 رفتار  مد یریت   .)1379( علی.  رضائیان، 

مفاهیم، نظریه ها وکاربرد ها، انتشارات د انشگاه تهران.
ریچارد ، ال. د فت. )1381(. مبانی تئوری و طراحی . 8

اعرابی،  محمد   و  پارسائیان  علی  ترجمه  سازمان، 
انتشارات پژوهش های فرهنگی، تهران.

و . 9 سازمان  نظریه های   .)1395( محسن.  حلاجی، 
مد یریت، انتشارات ابن سکیت، کرج.

رضائیان، علی. )1385(. مبانی سازمان و مد یریت، . 10
انتشارات سمت، تهران.

انقلاب . 11 ساختارهای   .)1392( اس.  توماس  کوهن، 
علمی، ترجمه عباس طاهری، انتشارات قصه، تهران.

جهانی . 12 شناسی  جامعه   .)1389( ساسیکا.  ساسن، 
شد ن، ترجمه مسعود  کرباسیان، انتشارات چشمه، 

تهران.
سیاست . 13  .)1388( جیمز.  میجلی،  و  آنتونی  هال، 

اجتماعی و توسعه، ترجمه مهد ی ابراهیمی، علیرضا 
صاد قی، انتشارات جامعه شناسان، تهران.

فرخ. . 14 نامور،  قربانی  و  امیر  لاله،  فرهاد ؛  معاد ی، 
)1395(. مد یریت تکنولوژی و نوآوری د ر سازمان، 

انتشارات پژوهش های د انشگاه، تهران.
صاد قپور، ابولفضل و مقد س، جلال. )1353(. نظریه . 15

آموزش  مرکز  انتشارات  مد یریت،  و  سازمان  جد ید  
مد یریت د ولتی، تهران.
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د ولتی، تهران.
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مقد مه
عصر حاضر، عصر ارتباطات و تباد ل اطلاعات 
است. عصری که د ر آن رسانه ها چه سنتی و 
چه نوین نقش مهمی د ر شکل گیری و جهت 
د هی افکار عمومی افراد  د ر سطح جامعه بازی 

می کنند . امروزه اینترنت و رسانه های نوین از 
یک سو ابزاری برای تبلیغ و اشاعه ارزش ها و 
فرهنگ هستند  و از طرفی منبع مهمی برای 
اطلاع رسانی و آگاهی بخشی و ارتباط با فعالان 
سیاسی و اجتماعی جامعه هستند . توسعه روز 

نقش شبکه های اجتماعی مجازی 
در شکل گیری و تقویت خواسته های 

صنفی کشاورزان اصفهان

چکید�ه
پژوهش حاضر به بررسی نقش شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و 
تقویت خواسته های صنفی کشاورزان اصفهان پرداخته است. روش پژوهش 
توصیفی– پیمایشی بود. جامعه آماری پژوهش کشاورزان شرق اصفهان حدود 
30 هزار نفر بودند، که نمونه آماری پژوهش بر اساس حجم نمونه کوکران، 
384 نفر به دست آمد؛ که پرسش نامه محقق ساخته بین آن ها توزیع شد. 
پایایی پرسش نامه   با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و روایی محتوایی به تأیید 
اساتید مجرب رسید. روایی صوری توسط 50 نفر از پاسخگویان مورد بررسی 
قرار گرفت. تجزیه و تحلیل یافته با استفاده از آزمون t تک متغیره، آزمون 
فریدمن، و تحلیل واریانس چند راهه و با استفاده از نرم افزارspss23  انجام شد. 
یافته های پژوهش نشان داد نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در ابعاد فشار 
و شرایط مساعد ساختاری، بسیج و تبلور یک عقیده تعمیم یافته بیشتر از سطح 
متوسط و در بعد اعتراض در سطح متوسط بود. همچنین سؤال تحقیق مبنی 
بر این که تفاوت معنی داری بین مجموعه نمرات نقش شبکه های اجتماعی 
مجازی در شکل گیری و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان وجود 
دارد، تأیید شد و بین نمرات نقش شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و 
تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان بر حسب جنسیت، سن، تحصیلات 
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افزون شبکه های اجتماعی مجازی و افزایش 
و  به حضور  جامعه  مختلف  گروه های  تمایل 
مشارکت د ر این فضاها از د ید گاه های مختلف 
قابل بررسی است؛ اما  توسعه این گونه فضاها از 
طرفی نوعی فرصت و از طرف د یگر مضر برای 

سلامت و مخل امنیت جامعه تلقی می شود .
د ر سال های اخیر نقش شبکه های اجتماعی 
اعتراض های  ساماند هی  و  شکل گیری  د ر 
گروه های مختلف مرد می پررنگ تر شد ه است، 
که می توان به اعتراضات و تجمعات کشاورزان 
اصفهان نسبت به احقاق حقابه شان اشاره کرد ، 
د ر  نوین  رسانه های  تأثیرگذاری  بررسی  لذا 
ویژه ای  اهمیت  از  اعتراضات  این  شکل گیری 

برخورد ار است.
بیان مسئله

از  جد ید   نسلی  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
صفحه های اینترنتی هستند  که بر اساس نیاز 
مخاطبان طراحی شد ه است. افراد  با ورود  به این 
گونه شبکه ها وارد  د نیای جد ید ی می شوند ، که 
نشأت گرفته از فضای واقعی بود ه و روید اد ها و 
بحث ها، حول و حوش د ل مشغولی های انسان 
پژوهشگران  طرفی  از  است.  واقعی  د نیای  د ر 
ارتباط به کارکرد  ها و کژکارکرد های این رسانه 
و  جد ی  نقش  بر  و  می گذارند   صحه  نوین 
تأثیرگذار شبکه های اجتماعی د ر اطلاع رسانی 
سریع و گسترد ه، تأکید  د ارند ؛ اما یکی از پیامد ها 
و نتایج های حضور و مشارکت کاربران د ر این 
شبکه ها، فراهم آوری زمینه حرکت های جمعی 

و بحران ها یا د ر نقطه مقابل، مهار آن است.
به  پاسخی  اینترنت،  آمد ن  وجود   به  شاید  
بود ه  خاموش،  گروه های  تاریخی  خواست 
باشد . اینترنت، تا حد ود ی توانسته است، این 
نابرابری ها را به چالش بکشد  و فضایی را به 
بتوانند ،  نیز  گروه های خاموش  تا  آورد   وجود  
باشند .  به گفتمان رسانه ای د سترسی د اشته 
شد ن  د ار  صد ا  د ر  اینترنت  اهمیت  مورد   د ر 
گروه های خاموش، تئوری پرد ازان نظریه صد ا 
می گویند : »تاکنون هیچ فرصتی مانند  فرصتی 
که اینترنت برای سخن گفتن و صد ا د اشتن 

مهیا کرد ه، فراهم نشد ه است )میترا، 2001(.
اینترنت  ویژه  به  ارتباطی  نوین  فناوری های 
بسیج کنش های  برای  مهم  منابعی  به  امروز 
جمعی و ابد اعات پس از آن، سازماند هی و عمل 
جنبش های اجتماعی د ر سراسر جهان تبد یل 
شد ه اند . جهت  د هی افکار عمومی د ر شبکه های 
اجتماعی د ر د و مرحله صورت می گیرد : مرحله 
اول شبکه سازی د ر فضای مجازی و د ر مرحله 
د وم شبکه سازی و مشارکت د ر فضای واقعی 

)آقایی و د یگران: 1391(.
این  از  کاربران  گسترد ه  استقبال  به  توجه  با 
فناوری  این  آن ها  د ائمی  بازد ید   و  شبکه ها 
تحول ها،  ایجاد   د ر  مؤثری  نقش  توانسته 
واقعی  فضای  د ر  تجمعات  ایجاد   و  بحران ها 

د اشته باشد  )اکبری، 1389(.
اعتراض کشاورزان اصفهانی به افزایش نیافتن 
نهایت خشک  د ر  و  رود   زایند ه  خروجی سد  
شد ن رود خانه و مزارع و باغ های کشاورزی شان 
است. کشاورزان هم به عنوان کنش گرانی فعال 
د ر جامعه اصفهان برای رسید ن به هد ف خود  
که همان حقابه قانونی شان است و سال ها است 
از آن محروم شد ه اند ، رفتارهای جمعی خاصی 
تجمع های  برپایی  از  د اد ه اند   بروز  خود   از  را 
اعتراضی تا شکستن خط لوله انتقال یا تخریب 
تیر برق و مسد ود  کرد ن جاد ه، اما د ر سال های 
این  از  با گسترش شبکه های اجتماعی  اخیر 
اهد اف  به  رسید ن  برای  هم  نوین  رسانه های 
با  اخیر  سال های  د ر  می گیرند .  کمک  خود  
رشد  و توسعه شبکه های اجتماعی تجمع های 
برگزار شد ه  بیشتری  با سازماند هی  کشاوران 
است؛ بنابراین مطالعه حاضر به تبیین نقش 
و نحوه عملکرد  شبکه های اجتماعی مجازی 
کشاورزان  اعتراض  تقویت  و  شکل گیری  د ر 
از  جلوگیری  بــرای  و  می پرد ازد   اصفهانی 
نقش منفی آن ها د ر ایجاد  چنین بحران ها و 

اعتراضاتی راهکارهایی را ارائه می نماید .
اهمیت و ضرورت پژوهش

و  ارتباطات  تکنولوژی  های  شتابان  رشد   با 
پر شتاب  انتقال  و  اینترنت  ویژه  به  اطلاعات 
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فعالیت ها و به طور کلی زند گی فرد ی و جمعی 
انسان به فضاهای سایبر و محیط های مجازی 
اهمیتی روزافزون یافته و مجازی شد ن را به 
نیروی محرک تغییر محیط زند گی انسان و از 
آن مهم تر به عامل اصلی تغییر الگوهای فرد ی 
انسان  وجود   د قیق تر  معنای  به  و  رفتاری  و 

تبد یل کرد ه است )تقی پور و زمانی، 1396(.
نتایج یک نظر سنجی د ر 24 کشور جهان د ر 
سال )2020( نشان می د هد ، د ر سراسر جهان 
به طور متوسط از هر د ه کاربر اینترنت شش 
می کنند .  بازد ید   اجتماعی  شبکه های  از  نفر 
این  از  ایرانی  استقبال کاربران  این زمینه  د ر 
سایت ها، روند  قابل توجه و قابل تأملی را د ر 

پیش د اشته است )شهابی و قد سی، 1391(
سایر د لایل انتخاب این موضوع را نیز به شرح 

ذیل است:
y  عد م انجام پژوهش د ر خصوص تأثیرپذیری

اصفهانی  کشاورزان  اجتماعی  و  سیاسی 
ناشی از فعالیت د ر شبکه های اجتماعی

y  نقش خصوص  د ر  پژوهش  انجام  عد م 
شکل گیری  د ر  اجتماعی  شبکه های 

اعتراضات محلی با خواسته قانونی
y  به می تواند   پژوهش هایی  چنین  انجام 

آتی  برنامه ریزی های  و  تصمیم گیری ها 
برای  استان  اجرایی  مد یران  و  مسئولان 
مقابله با تقویت و گسترش چنین اعتراضاتی 

کمک کند .
y  مختلف زاویه های  پژوهشی  چنین  انجام 

شبکه های  از  اصفهانی  کشاورزان  استفاد ه 
آنان د ر زمان  اجتماعی، اطلاع رسانی های 
تجمعات، القای تفکرات خاص به کاربران و 
اثرات شگرف بر زند گی واقعی کشاورزان را 

نشان می د هد .
y  با تبیین و بررسی نقش شبکه های اجتماعی

اعتراضاتی  چنین  شکل گیری  د ر  مجازی 
ساماند هی  و  فعالیت  نحوه  از  چشم اند ازی 
اعتراضات د ر این شبکه ها، و حتی عاملان 
نفوذی و پشت پرد ه این شبکه ها به د ست 

می آید .

اد بیات و پیشینه پژوهش
فضای مجازی

بند یکیت )1991( فضای مجازی را جغرافیای 
مشترک ذهنی ساخته شد ه د ر گرد اگرد  اجماع 
و د گرگونی، قانون و تجربه، سرزمین پر از د اد ه ها 
و د روغ ها، با مواد  ذهنی و خاطرات با میلیون ها 
نامریز  صد ا و چشم هایی د ر سکوت کنسرت 
مشاهد ه  و  رویاها  تقسیم  تباد ل،  از جستجو، 
ساد گی ها تعریف کرد ه است. شبکه اجتماعی 
ساختار متمرکز اجتماعی است که از گره هایی 
تشکیل شد ه  سازمان  یا  فرد   عنوان  به  اغلب 
است و این گره ها با یک یا چند  نوع وابستگی 
برای نمونه اشتراکات و علایق به هم متصل 
می شوند . اما واژه فضای مجازی را نخستین بار 
»ویلیام گیبسون« د ر سال )1984( د ر رمان 
نیورومنسر مطرح کرد .  نام  با  تخیلی  علمی- 
این اصطلاح برای توصیف فضای خیالی به کار 
برد ه شد ، جایی که د ر آن واژه ها، روابط، د اد ه ها، 
واسطه  به  ارتباطات  از طریق  قد رت  و  ثروت 

.)namoorv,2002(  کامپیوتر پد ید ار می شوند
شبکه های اجتماعی

رسانه  گفت،  می توان  جمع بند ی  یک  د ر 
و  تعامل  برای  که  است  رسانه ای  اجتماعی، 
انتشار محتوا د ر محیط اینترنت از طریق تعامل 
اجتماعی طراحی شد ه، د سترسی  پذیری بسیار 
بالایی د ارد  و از فنون انتشار مقیاس پذیر د ر آن 

استفاد ه شد ه است.
رسانه های اجتماعی ویژگی های مشترکی د ارند  

که به برخی از آن ها اشاره می شود :
y  همه اجتماعی  ــه  رســان مشارکت: 

علاقه مند ان را به مشارکت و ارسال بازخورد  
ترغیب می کند . مرز بین رسانه و مخاطبان 

نامشخص است.
y  د ست یابی آزاد : بیشتر خد مات رسانه های

ارسال نظر  اجتماعی رایگان و مشارکت و 
اشتراک گذاری  به  و  د اد ن  نظر  است.  آزاد  
اطلاعات د ر آن ها با استقبال روبرو می شود  

محد ود یت های د سترسی د ر حد اقل است.
y  گفتگو: د ر حالی که رسانه سنتی یه د نبال
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رسانه  است  مخاطب  برای  محتوا  انتشار 
پشتیبانی  را  سویه  د و  گفتگوی  اجتماعی 

می کند .
y  اجتماعات به  اجتماعی  رسانه  اجتماع: 

ارتباط  امکان شکل گیری سریع و  مجازی 
آنلاین  اجتماع های  این  می د هد   را  مؤثر 

علایق خویش را به اشتراک می گذارند .
y  توانایی ارتباطی: اغلب رسانه های اجتماعی

با استفاد ه از پیوند ها منابع د یگر و مرد م با 
یکد یگر مرتبط می کنند  )بابایی، 1390(.

اعتراض کشاورزان شرق اصفهان
هرند ،  اژیــه،  ــه،  ورزن جرقویه،  زیــار،  مناطق 
براآن و خوراسگان اصفهان که مجموعا 300 
هزار نفر جمعیت د ارند ، به د لیل خشکسالی 
چند ین سال است د ر معرض مشکلات شغلی 
و معیشتی قرار د ارند ، که از بین این 300 هزار 
کاهش  د لیل  به  هزار کشاورز  نفر حد ود  30 
نیافتن  اختصاص  و  رود   زایند ه  سد   خروجی 
حقابه به آن ها زمین های کشاورزی شان خشک 

شد ه است. 
به گزارش خبرگزاری صد ا و سیما؛کشاورزان از 
چند  سال پیش به حقابه و شیوه توزیع منابع 
د ارند   و  د اشته  اعتراض  کشور،  مرکز  د ر  آبی 
که د ر چند  سال اخیر به شکل های مختلف 
از جمله تجمع اعتراضی و تخریب د ید ه شد ه 
است، اما د ر سال )1391( گروهی از کشاورزان 
شرق اصفهان اقد ام به شکستن لوله های انتقال 
آب به استان یزد  کرد ند  که منجر به د رگیری با 
نیروی انتظامی و مجروح شد ن تعد اد ی از آن ها 
شد  و نقطه عطفی برای گسترش اعتراضات و 
تجمعات کشاورزان گرد ید ؛ اما این اعتراض ها 
د ر د و سال اخیر گسترش بیشتری یافته است 
د ه  حد ود   اسفند  1396،   18 د ر  نمونه  برای 
آب  لوله  خط  تخریب  به  اقد ام  کشاورز  هزار 
زایند ه رود  به یزد  کرد ند ؛ امسال هم کشاورزان 
تجمع های مختلفی د اشته اند  از جمله اوایل آذر 

که مجد د  خط انتقال آب به یزد  آسیب زد ند .
جنبش های اجتماعی

جامعه  د انش  اصطلاح  د ر  اجتماعی  جنبش 

شناسی، هرگونه کوشش جمعی برای پیشبرد  
منافع مشترک یا تأمین هد ف اصلی از طریق 
عمل جمعی خارج از حوزه نهاد  رسمی است. 
باتامور )1373(، جنبش اجتماعی را کوشش 
برای  د ر  مقاومت  یا  پیشبرد   برای  جمعی 
د گرگونی د ر جامعه ای که خود ، بخشی از آن را 
تشکیل می د هد ، تعریف می کند ؛ همچنین بیان 
جنبش های  خصلت های  از  یکی  که  می کند  
بود ن  یافته  سازمان  کمتر  اجتماعی، خصلت 
آن ها که د ر آن ممکن است هیچ گونه عضویت 
منظم یا به آسانی قابل تشخیص )هیچگونه 
کارت حزبی یا حق عضویت( نباشد  یا چیزی 
مانند  د فتر یا ستاد  مرکزی وجود  ند اشته باشد  

)باتامور، 1373(.
جنبش های اجتماعی، به عنوان شبکه تعاملات 
یا  گروه ها  افراد ،  از  کثرتی  میان  رسمی  غیر 
انجمن های د رگیر د ر جنگ د ر فعالیت فرهنگی 
یا سیاسی، تعریف می شود ؛ همچنین شامل سه 

عنصر پاید ار:
ساخت  برای  هد فمند   عمومی  تلاش های   .1

یک اد عا د ر جمعیت؛
2. اشتغال عملی از اشکال ترکیب های مختلف 

سیاسی؛
توسط  شد ه  هماهنگ  و  عمومی  تلاش   .3
شرکت کنند گان به یک اد عای ارزشمند  از 
حامیان خود  هستند  )براتعلی پور و امانی، 

.)1396
پژوهش های خارجی

y  باربرا و همکارانش )2018(، د ر مقاله ای با
عنوان »رسانه اجتماعی چگونه به اعتراض 
از  شواهد ی  می کند ؟«  کمک  سیاسی 
مطالعات جنبش اعتراضی د ر ایالات متحد ه، 
شد ه  د اد ه  نشان  اوکراین  و  ترکیه  اسپانیا، 
رسانه های  سیستم های  نخست  که:  است 
اجتماعی، تباد ل اطلاعات را برای هماهنگی 
فعالیت های اعتراضی مانند  اخبار مربوط به 
حمل و نقل، حضور، حضور پلیس، خشونت، 
خد مات پزشکی و حمایت قانونی، که یک 
امر حیاتی است را فراهم می کند . د وما علاوه 
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اجتماعی،  رسانه های  سیستم های  این،  بر 
تباد ل مطالب محتوایی هیجانی و انگیزشی 
فعالیت های  با  مخالفت  و  حمایت  د ر  را 
اعتراضی، از جمله پیام هایی که بر خشم، 
و  گروهی  کارآیی  اجتماعی،  شناسایی 
نگرانی های عد الت، عد الت و محرومیت و نیز 
تمایل اید ئولوژیک را تسهیل می کند . و سوما 
ویژگی های ساختاری شبکه های اجتماعی 
آنلاین، که ممکن است به عنوان یک تابع 
اید ئولوژی سیاسی متفاوت باشد ، پیامد های 
مهمی برای قرار گرفتن د ر معرض اطلاعات 
یا شکست تلاش های سازمانی  موفقیت  و 

)Barebra,2018( . د ارد
y  با مقاله ای  د ر   ،)2015( ولنزلا  سابستین 

عنوان »رسانه اجتماعی د ر آمریکای لاتین: 
مشارکت  د ر  فاصله  ایجاد   یا  عمیق سازی 
اعتراضی« به بررسی رابطه بین استفاد ه از 
شرکت  به  اعتراض  و  اجتماعی  رسانه های 
نشان  و  است  پرد اخته  لاتین  آمریکای  د ر 
می د هد  رسانه های اجتماعی باعث افزایش 
فرد ی  سطح  د ر  اعتراض  فرصت های 
می شوند ، اما د ر یک منطقه با نابرابری های 
اجتماعی  رسانه های  سیاسی،  و  اقتصاد ی 
شکاف بین مشارکت اعتراضی که د ر میان 
طبقات  و  پیران  و  جوانان  زنان،  و  مرد ان 
با  افراد   یا  د ارد ،  وجود   اجتماعی  مختلف 
سطوح مختلف د رگیر شد ه د ر سیاست را 
Sebastián Valen�  ,2015 )عمیق تر می کند  

.)zuela

y  رکسبای )1997(، د ر مقاله »د موکراسی به
میانجی گری رایانه« هر گونه امکان عملکرد  
به  را  جد ید   رسانه های  و  اینترنت  شبکه 
عنوان حوزه عمومی و جمعی نفی می کند  

.)Rooksby ,1997(
y  به خود   رساله  د ر   ،)1995( آویس  اند رو 

بررسی »نقش جماعات مجازی جد ید  که 
رسانه های  و  اینترنت  شبکه  توسعه  اثر  بر 
جد ید  شکل گرفته اند « پرد اخت. آویس به 
مقولاتی چون مشارکت سیاسی، د سترسی 

مجامع  تکامل  و  اجتماعی  آموزش های  به 
مجازی د ر اینترنت پرد اخته است. وی د ر 
نتیجه گیری از مباحث خود  ضمن توجه به 
توانایی اینترنت و فناوری های جد ید  را به 
عنوان حوزه عمومی آیند ه تعیین می کنند  

.)See,Avis,1995( نه بر عکس
پژوهش های د اخلی

y  پایان نامه د ر   ،)1397( قشلاقی  و  جلالی 
»نقش  عنوان  با  خود   ارشد   کارشناسی 
شبکه های اجتماعی د ر شکل گیری کمپین 
فرهنگی- اجتماعی د ر فضای واقعی )مورد  
مطالعه شهروند ان منطقه پنج شهر تهران(«، 
د ر  اجتماعی  شبکه های  نقش  بررسی  به 
شکل گیری کمپین فرهنگی- اجتماعی د ر 
فضای واقعی پرد اخته است. تحقیق از نوع 
کاربرد ی و به روش پیمایشی است که شیوه 
اجرای آن به صورت مید انی و با استفاد ه از 
نهایت  و  است.  گرفته  صورت  پرسش نامه 
افزایش  ارتباطات،  ایجاد   مشخص شد  که؛ 
افزایش  و  د سترسی  افزایش  ارتباطات، 
کارامد ی بر شکل گیری کمپین فرهنگی- 
د ارند .  نقش  واقعی  فضای  د ر  اجتماعی 
که،  د اد   نشان  فرید من  آزمون  همچنین 
ایجاد  ارتباطات، افزایش ارتباطات، افزایش 
ترتیب  به  کارامد ی  افزایش  و  د سترسی 
د ر اولویت اول تا چهارم اهمیت قرار د ارند  

)جلالی و قشلاقی، 1397(.
y  آذری پور )1394(، د ر پایان نامه کارشناسی

ارشد  خود  با عنوان »بررسی نقش شبکه های 
اجتماعی د ر بسیج سیاسی )مطالعه مورد ی 
از  جنبش جوانان 6 آوریل(« معتقد  است 
آنجا که شبکه های اجتماعی، د ر چند  سال 
عرصه  د ر  مجازی  د نیای  کمک  به  اخیر 
زند گی اجتماعی مورد  توجه قرار گرفته و 
به عنوان عاملی تأثیرگذار د ر جهان امروز 
به یک پد ید ه قابل مطالعه د ر مراکز علمی 
و د انشگاهی تبد یل شد ه اند  و نیز با توجه 
به این که جنبش 6 آوریل حرکتی مجازی 
است که با هد ف رسید ن به آزاد ی سیاسی، 
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شکل گرفت این سؤال مطرح می شود  که 
شبکه های اجتماعی چه نقشی را د ر جنبش 
6 آوریل د اشته اند ؟ و پاسخ به آن این خواهد  
بود  که رسانه های اجتماعی با آگاهی بخشی 
مختلف  قابلیت های  د اشتن  با  و  مرد م  به 
د ولتی،  سانسور  از  عبور  د ر  مصر  مرد م  به 
گسترش مفاهیم اصلاحات سیاسی، بسیج 
فعالیت های  د ر  شرکت  برای  شهروند ان 
یاری  جنبش  سازماند هی  به  سیاسی 

رساند ند  )آذری پور، 1394(.
y  پایان نامه د ر  ــژاد )1393(،  ــ ن سلیمان 

کارشناسی ارشد  خود  با عنوان »شبکه های 
اجتماعی و نقش آن د ر جنبش اجتماعی 
شبکه های  نقش  بررسی  د رصــد د   مصر« 
اجتماعی د ر پیروزی انقلاب مصر بود ه است. 
نتیجه به د ست آمد ه نشان از این د ارد  که، 
جنبش اعتراضی مصر اعم از کلیه گروه ها با 
بهره گیری از طریق فضای مجازی توانست 
ضمن انتشار اخبار آنلاین و پخش تصاویر، 
فیلم ها و ... اقد امات خشن د ولت مرکزی د ر 
خصوص نقص حقوق بشر از طریق مجامع 
بین المللی د ولت را تحت فشار قرار د هد  و 
شهروند ان معترض به سیاست های حکومت 
را بسیج کرد ه و افکار د اخل و خارج را جهت 
به چالش کشید ن قد رت حاکم با خود  همنوا 
سازد  که د ر نهایت منجر به سقوط مبارک 

شد  )سلیمان نژاد ، 1393(.
y  پایان نامه د ر   ،)1393( جهرمی  بصیریان 

د کترای خود  با عنوان »سیاست و مصرف 
ایران:  د ر  مجازی  اجتماعی  رسانه های 
مد ل  یک  تبیین  و  فرصت ها  چالش ها، 
پیشنهاد ی«، به بررسی چالش های موجود  
این  مصرف  برای  تصمیم گیری  حوزه  د ر 
رسانه ها د ر ایران پرد اخته است. یافته های 
نگاه  نوع  که  می د هند   نشان  پژوهش  این 
اجتماعی  رسانه های  به  سیاست گذاران 
آن،  از  کاربران  استفاد ه  نحوه  با  د ر کشور، 
ناکارآمد ی  اما  ند ارد ،  قرار  لزوما د ر تعارض 
ساختارهای موجود ، جد ی نگرفتن ابزارهای 

قانونی، مد یریتی یا کنترلی و نیز پراکند گی 
شیوه های تصمیم گیری، چالش های فراوانی 
را برای سیاست گذاری رسانه های اجتماعی 
به د نبال د اشته، که همگرایی و هم افزایی 
بسیار د شوار  را  نهاد های تصمیم ساز  میان 

کرد ه است )بصیریان جهرمی، 1393(.
y  پایان نامه د ر   ،)1393( اصل  زاد ه  عباس 

کارشناسی ارشد  خود  با عنوان »شبکه های 
اجتماعی مجازی و نقش آن د ر سیاست« 
اجتماعی مجازی،  بررسی رسانه شبکه  به 
سیاست  عالم  د ر  را  آن  نقش  و  اهمیت 
به د ست آمد ه نشان  نتایج  پرد اخته است. 
شبکه های  بین  موفق  تعامل  که  د اد ه 
اجتماعی مجازی و جنبش های اجتماعی، 
ناشی از انطباق پویا میان عملکرد  گروه های 
سیاسی و اجتماعی د ر جهان واقعی و جهان 
مجازی است و برای نمونه انقلاب مرد م مصر 
)2011( د ر فصل پایانی بررسی شد ه است 

)عباس زاد ه اصل، 1393(.
سؤالات پژوهش

بر  مبتنی  پژوهش  اصلی  هد ف  به  توجه  با 
تعیین رابطه بین شبکه های اجتماعی مجازی 
صنفی  اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  و 
کشاورزان اصفهان ،فرضیه های این پژوهش به 

شرح زیر است:
آیا استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  . 1

فشار و شرایط مساعد  ساختاری تأثیر د ارد ؟
بسیج . 2 بعد   د ر  اجتماعی  شبکه های  آیا 

مشارکت کنند گان تأثیر د ارد ؟
اعتراضات . 3 بعد   د ر  اجتماعی  آیا شبکه های 

حضوری یا فیزیکی تأثیر د ارد ؟
آیا شبکه های اجتماعی د ر بعد  تبلور یک . 4

عقید ه تعمیم یافته د ارد ؟
اجتماعی . 5 شبکه های  نقش  رتبه بند ی  آیا 

مجازی د ر شکل گیری و تقویت اعتراضات 
صنفی کشاورزان اصفهان د ر ابعاد  مختلف 

تأثیر د ارد ؟
آیا بین د ید گاه پاسخگویان د ر نمرات نقش . 6

شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری 
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و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان 
بر اساس عوامل د موگرافیک )جنسیت، سن، 
تحصیلات و وضعیت تأهل و میزان د رآمد ( 

تفاوت معناد ار وجود  د ارد ؟
روش های پژوهش

روش انجام تحقیق، توصیفی از نوع پیمایشی 
جمع آوری  برای  حاضر  پژوهش  د ر  است. 
اطلاعات از پرسش نامه محقق ساخته استفاد ه 
)اعم  نیاز  مورد   مطالب  استخراج  است.  شد ه 
و  نظریه ها  اصول، مد ل ها،  ویژگی ها،  ابعاد ،  از 
تحقیقات انجام شد ه د ر د اخل و خارج ایران 
و مبانی نظری پژوهش( از منابع کتابخانه ای 
و د یجیتالی انجام شد ه برای طراحی و تد وین 
استفاد ه گرد ید . تجزیه وتحلیل  ابزار پژوهش 
یافته با استفاد ه از آزمون t تک متغیره، آزمون 
با  و  راهه  چند   واریانس  تحلیل  و  فرید من، 

استفاد ه از نرم افزار spss23  انجام شد .
.

جد ول 1. محاسبه پایایی

آلفاابعاد 
0/90فشار و شرایط مساعد  ساختاری

0/83بسیج مشارکت کنند گان
0/87اعتراضات حضوری

0/81تبلور یک عقید ه تعمیم یافته

میزان آلفای کرونباخ معمولا اگر از 0/7 بیشتر 
باشد  گفته می شود  گویه ها از انسجام د رونی 

برخورد ار هستند .
روایی پرسش نامه

روایی اصطلاحی است که به هد فی که آزمون 
شد ه  د رست  آن  به  بخشید ن  تحقق  برای 
منظور  به  آن  از  پس  و  می کند   اشاره  است 
تأیید  روایی صوری ابزار، پرسش نامه بین 50 
از  )نمونه ای  اصفهان  شرق  کشاورزان  از  نفر 
شد   اجرا  مقد ماتی  صورت  به  آماری(  جامعه 
مکتوب  و  بازخورد های شفاهی  اساس  بر  که 
قالب  و  شکلی  موارد   د ر  مشارکت کنند گان 
بد ین  و  انجام  نهایی  اصلاحات  ابزار،  ظاهری 

قرار  تأیید   مورد   ابزار  صوری  روایی  ترتیب 
گرفت. روایی محتوایی آن توسط استاد  راهنما 
تأیید  قرار  از اساتید  مجرب مورد   و چند  تن 
گرفت. برای بررسی روایی سازه از تحلیل عامل 

تأیید ی استفاد ه شد .
جامعه و نمونه آماری

شرق  کشاورزان  پژوهش  این  آماری  جامعه 
اصفهان هستند  که تعد اد  آن ها حد ود  30 هزار 

نفر است.
 n=(Nt^2 pq)/(Nd^2+t^2

pq)=(30000×3.84×0.5×0.5)/

(30000×0.0025+3.84×0.5×0.5)=384

جد ول 2. اطلاعات مربوط به محاسبه حجم نمونه

N384حجم نمونه
N30000حجم جامعه
T) 1/96سطح اطمینان قابل قبول )95 د رصد
P0/5نسبتی از جمعیت د ارای صفت معین
Q0/5نسبتی از جمعیت فاقد  صفت معین

D د قت احتمالی مطلوب یا فاصله
0/05اطمینان

بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران )384( 
نفر به عنوان نمونه آماری د رنظرگرفته شد ند .

یافته های پژوهش
تجزیه وتحلیل یافته های تحقیق )آمار استنباطی(

سؤال اول: آیا استفاد ه از شبکه های اجتماعی 
د ر بعد  فشار و شرایط مساعد  ساختاری تأثیر 

د ارد ؟
بر اساس یافته های جد ول )3( میانگین میزان 
نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  
فشار و شرایط مساعد  ساختاری 3/98 است. 
جد ول   t از  شد ه  محاسبه   t که  آنجایی  از 
استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین  است.  بزرگ تر 
از شبکه های اجتماعی د ر بعد  فشار و شرایط 
مساعد  ساختاری، بیشتر از سطح متوسط است.

بعد   د ر  اجتماعی  آیا شبکه های  سؤال د وم: 
بسیج مشارکت کنند گان تأثیر د ارد ؟
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بر اساس یافته های جد ول )4( میانگین میزان 
نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  
بسیج مشارکت کنند گان 3/48 است. از آنجایی 
که t محاسبه شد ه از t جد ول بزرگ تر است. 
شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین 
مشارکت کنند گان،  بسیج  بعد   د ر  اجتماعی 

بیشتر از سطح متوسط است.
سؤال سوم: آیا شبکه های اجتماعی د ر بعد  

اعتراضات حضوری یا فیزیکی تأثیر د ارد ؟
بر اساس یافته های جد ول )5( میانگین میزان 

نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  
اعتراض 2/93 است. از آنجایی که قد ر مطلق 
است.  کوچک تر  جد ول   t از  شد ه  محاسبه   t
شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین 
اعتراض، د ر سطح متوسط  بعد   اجتماعی د ر 

است.
سؤال چهارم: آیا شبکه های اجتماعی د ر بعد  

تبلور یک عقید ه تعمیم یافته تأثیر د ارد ؟ 
بر اساس یافته های جد ول )6( میانگین میزان 
نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  

جدول 3. مقایسه میانگین میزان نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در بعد فشار و شرایط مساعد 
ساختاری با میانگین فرضی 3

انحراف از انحراف معیارمیانگینمؤلفه
میانگین

tسطح درجه آزادی
معناداری

بعد فشار و 
شرایط مساعد 

ساختاری
3/981/160/05916/3503780/001

جدول 4. مقایسه میانگین میزان نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در بعد بسیج مشارکت کنندگان با 
میانگین فرضی 3

انحراف از انحراف معیارمیانگینمؤلفه
میانگین

tسطح درجه آزادی
معناداری

بسیج
مشارکت 
کنندگان

3/480/900/04610/4543780/001

جدول 5. مقایسه میانگین میزان نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در بعد اعتراض با میانگین فرضی 3

انحراف از انحراف معیارمیانگینمؤلفه
میانگین

tسطح درجه آزادی
معناداری

1/8963780/059-2/930/620/032اعتراض

جدول 6. مقایسه میانگین میزان نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در بعد تبلور یک عقیده تعمیم یافته 
با میانگین فرضی 3

انحراف از انحراف معیارمیانگینمؤلفه
میانگین

tسطح درجه آزادی
معناداری

تبلور یک عقیده 
3/861/290/06612/9813780/001تعمیم یافته
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تبلور یک عقید ه تعمیم یافته 3/86 است. از 
آنجایی که t محاسبه شد ه از t جد ول بزرگ تر 
است. بنابراین میزان نقش استفاد ه از شبکه های 
اجتماعی د ر بعد  تبلور یک عقید ه تعمیم یافته، 

بیشتر از سطح متوسط است.
شبکه های  نقش  رتبه بند ی  پنجم:  سؤال 
تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی 
ابعاد   اصفهان د ر  اعتراضات صنفی کشاورزان 

مختلف چگونه است؟
جهت  فرید من  ــون  آزم اســاس  همین  بر 
رتبه بند ی مؤلفه ها استفاد ه شد . که نتایج این 

رتبه بند ی د ر جد ول )8( آمد ه است.

جد ول 7. میانگین رتبه  بند ی نقش شبکه های 
اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و تقویت 

اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان

میانگین رتبه بند ی مؤلفه ها
3/06 فشار و شرایط مساعد  ساختاری
2/35 بسیج مشارکت کنند گان
1/73 اعتراض
2/86 تبلور یک عقید ه تعمیم یافته 

ابعاد   رتبه بند ی  میانگین   )7( جد ول  نتایج 
نشان می د هد  فشار و شرایط مساعد  ساختاری 
بالاترین و بعد  اعتراض پایین ترین رتبه را به 

خود  اختصاص د اد ه است.

جد ول 8. آزمون فرید من نقش شبکه های 
اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و تقویت 

اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان

379تعد اد 
263/991مقد ار کای د و
3د رجه آزاد ی

0/001سطح معناد اری

نتایج  که  می د هند   نشان   )8( جد ول  نتایج 
حاصل بین مجموعه رتبه های شش گانه نقش 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 
تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان د ر 
سطح p>0/01 معنی د ار است )مقد ار کای د و 
263/991(. لذا سؤال تحقیق مبنی بر این که 
تفاوت معنی د اری بین مجموعه نمرات نقش 
شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان 

وجود  د ارد ، تأیید  می گرد د . 
پاسخگویان  د ید گاه  بین  آیا  ششم:  سؤال 
د ر نمرات نقش شبکه های اجتماعی مجازی 
صنفی  اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  د ر 
کشاورزان اصفهان بر اساس عوامل د موگرافیک 
)جنسیت، سن، تحصیلات و وضعیت تأهل و 

میزان د رآمد ( تفاوت وجود  د ارد ؟
نتایج مند رج د ر جد ول )9( نشان می د هد  که 
بین نمرات نقش شبکه های اجتماعی مجازی د ر 

جدول 9. تحلیل واریانس چند راهه نمرات نقش شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و تقویت 
اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان با توجه به متغیرهای دموگرافیک )جنسیت، سن، تحصیلات و وضعیت 

تأهل و میزان درآمد(

مجموع منبع
میانگین درجه آزادیمجذورات

مجذورات
Fسطح معنی داری

10/617110/61721/5380/001جنسیت
18/43544/6099/3490/001سن

13/24643/3116/7180/001تحصیلات
5/03722/5195/1090/007وضعیت تأهل
21/03145/25810/6660/001میزان درآمد
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شکل گیری و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان 
اصفهان بر حسب وضعیت تأهل تفاوت معنی د ار 
نیست. بین نمرات نقش شبکه های اجتماعی 
اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی 
صنفی کشاورزان اصفهان بر حسب جنسیت، 
سن، تحصیلات و میزان د رآمد  تفاوت معنی د ار 
است. آزمون زوجی ارائه شد ه د ر جد اول9 تا 12 

تفاوت گروه ها را نشان می د هد .

جد ول 10. مقایسه میانگین و انحراف معیار نمرات 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 

تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان بر 
حسب جنسیت

انحراف معیارمیانگین جنسیت
3/210/89زن

3/710/76مرد 

نتایج جد ول )10( نشان می د هد  بین نمرات 
شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان 

زنان و مرد ان تفاوت وجود  د ارد .
نتایج جد ول )11( نشان می د هد  بین نمرات 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 
تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان با 
سن 18 تا 25 سال با سنین 25 تا 35 سال، 
35 تا 45 سال، 45 تا 55 سال و بیشتر از 55 
سال تفاوت وجود  د ارد . همچنین تفاوت نمرات 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 
تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان با 
سن 45 تا 55 سال با سنین 25 تا 35 سال، 
35 تا 45 سال و بیشتر از 45 سال معنی د ار 

است.
نتایج جد ول )12( نشان می د هد  بین نمرات 
شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
و تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان 
کشاورزان  با  کارد انی  و  د یپلم  تحصیلات  با 
بی سواد  و کشاورزان با مد رک لیسانس تفاوت 

وجود  د ارد . 
نتایج جد ول )13( نشان می د هد  بین نمرات 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 

جدول 11. آزمون زوجی نمرات شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و تقویت اعتراضات صنفی 
کشاورزان اصفهان بر حسب سن

سطح معنی داریتفاوت میانگینسنسن
1/590/001-25 تا 35 سال18 تا 25 سال
1/710/001-35 تا 45 سال18 تا 25 سال
2/050/001-45 تا 55 سال18 تا 25 سال
1/620/001-بیشتر از 55 سال18 تا 25 سال
0/450/001-45 تا 55 سال25 تا 35 سال
0/330/001-45 تا 55 سال35 تا 45 سال

0/420/001بیشتر از 55 سال45 تا 55 سال

جدول 12. آزمون زوجی نمرات شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و تقویت اعتراضات صنفی 
کشاورزان اصفهان بر حسب تحصیلات

سطح معنی داریتفاوت میانگینتحصیلاتتحصیلات
0/410/014دیپلم و کاردانیبی سواد

0/370/014-کارشناسیدیپلم و کاردانی
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تقویت اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان با 
میزان د رآمد  زیر 1/5 میلیون تومان با کشاورزانی 
که د رآمد ی ند ارند  یا د رآمد  آن ها زیر 500 هزار 
تومان یا بالای 2 میلیون تومان است، تفاوت 
وجود  د ارد . همچنین تفاوت نمرات شبکه های 
تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی 
اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان که د رآمد ی 
ند ارند ، با کشاورزانی که د رآمد ی بین 500 هزار 

تا 1 میلیون تومان د ارند  معنی د ار است.
بحث و نتیجه گیری

شبکه های  از  استفاد ه  آیا  اول:  سؤال 
اجتماعی د ر بعد  فشار و شرایط مساعد  

ساختاری تأثیر د ارد ؟
بر اساس یافته های جد ول )4 - 25( میانگین 
اجتماعی  شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان 
د ر بعد  فشار و شرایط مساعد  ساختاری 3/98 
است. از آنجایی که t محاسبه شد ه از t جد ول 
استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین  است.  بزرگ تر 
از شبکه های اجتماعی د ر بعد  فشار و شرایط 
متوسط  سطح  از  بیشتر  ساختاری،  مساعد  
قشلاقی  و  جلالی  یافته های  با  که  اســت، 

)1397( منطبق است.
شرایط مساعد  ساختاری علت اساسی ظهور 
معنی  به  که  است  اجتماعی  جنبش های 
اجتماعی  نظام های  د ر  تعاد ل  و  توازن  عد م 
وضعیت  عبارتی  به  است،  آن  ساختارهای  و 
بالاترین  د ر  که  است  وضعیتی  ساختاری 
مرتبه خود  می تواند  بروز نوعی خاص از رفتار 
به  ساختاری  فشار  و  کند   مجاز  را  جمعی 
ورفتارهای  ارزش ها  بین  ناسازگاری  معنای 

زیرا  است؛  کارکرد ی  عناصر  و  جامعه  بالفعل 
از  د سته ای  ساختاری  فشار  کانون های  د ر 
تعیین کنند ه ها قرار د ارند  که ممکن است به 
شود .  منجر  خماعی  موارد   از  د سته ای  تولید  
برای ظهور یک یا چند  نوع رفتار جمعی لازم 
است که نوعی فشار ساختاری حضور د اشته 
باشد . این که چه نوع یا چه انواعی از فشار لازم 
انباشت  به  بستگی  باشد ،  د اشته  وجود   است 
فزایند ه سایر تعیین کنند ه ها د ر فرایند  ارزش 

افزود ه د ارد  )اسملسر، 1380(.
مفاهیم  از  یکی  ساختاری  مساعد   شرایط 
اساسی حوزه مطالعات جامعه شناسی سیاسی 
محسوب می شود . موضوع یاد  شد ه از اوایل قرن 
شاخه های  صاحب نظران  توجه  مورد   بیستم 
اما  است؛  شد ه  واقع  اجتماعی  علوم  مختلف 
د ر کشور ما از سال های گذشته تاکنون به جز 
چند  مورد  محد ود ، توجه چند ان به موضوع و 
بررسی علمی اعتراض ها، ناآرامی ها و خشونت 
عوامل  مهم ترین  است.  نشد ه  اجتماعی  های 
تأثیرگذار بر ناآرامی های اجتماعی تحقق یک 
نارضایتی جمعی  بروز احساس  فراگیر و  باور 
بود ه  فرهنگی  و  سیاسی  اقتصاد ی،  بعد   د ر 
پنجگانه  عوامل  با  به طور مستقیم  است که 
شرایط مساعد  و فشار ساختاری، تحقق یک 
عقید ه تعمیم یافته، عوامل تسریع کنند ه، بسیج 
مشارکت کنند گان و د ر نهایت عملکرد  کنترل 
اجتماعی مستند  به یافته های تحقیق حاکی 
است: با آن که بیشتر افراد  د ر هر سه ناآرامی 
اعتراض های  برای  بالایی  بالقوه  توان  د ارای 
اجتماعی بود ه اند ، اما اکثریت آن ها ابتد ا خواهان 
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جدول 13. آزمون زوجی نمرات شبکه های اجتماعی مجازی در شکل گیری و تقویت اعتراضات صنفی 
کشاورزان اصفهان بر حسب میزان درآمد

سطح معنی داریتفاوت میانگین میزان درآمدمیزان درآمد
5000/330/014 هزار تا 1 میلیون توماندرآمدی ندارم
0/430/001-زیر 1/5 میلیون توماندرآمدی ندارم

0/570/001-زیر 1/5 میلیون تومانزیر 500 هزار تومان

1/100/002بالای دو میلیون تومانزیر 1/5 میلیون تومان
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رفع مشکلات حاد ث شد ه به روش مسالمت 
عملکرد   نوع  به  توجه  با  که  بود ه اند    آمیز 
د رگیری  به  منجر  امنیتی  مسئولین سیاسی 
کشاورزان  تجمعات  چند   هر  اســت.  شد ه 
اما  بود ،  آمیز  مسالمت  صورت  به  اصفهانی 
است  د اشته  همراه  به  زیاد ی  مالی  خسارت 
بی توجهی مسئولان زخمی هم  د لیل  به  که 
د اشته اند . بر طبق آمار به د ست آمد ه استفاد ه 
از شبکه های اجتماعی د ر بعد  فشار و شرایط 
مساعد  ساختاری بیشتر از سطح متوسط است. 
این به این معنی است که پاسخگویان جهت 
اطلاع رسانی و تباد ل اطلاعات از شبکه های 

اجتماعی استفاد ه می کنند .
سؤال د وم: آیا شبکه های اجتماعی د ر بعد  

بسیج مشارکت کنند گان تأثیر د ارد ؟
بر اساس یافته های جد ول )4( میانگین میزان 
نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  
بسیج مشارکت کنند گان 3/48 است. از آنجایی 
که t محاسبه شد ه از t جد ول بزرگ تر است. 
شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین 
مشارکت کنند گان،  بسیج  بعد   د ر  اجتماعی 
بیشتر از سطح متوسط است، که با یافته های 

آذری پور )1394( منطبق است.
گروهی از مرد م که شرایط ساختاری مشابهی 
د اشته و با باور عمومی خاصی رسید ه اند  و د ر 
اثر وقوع عامل تسریع کنند ه ای مثل یک حاد ثه 
ناگهانی به کنش جمعی د ست زد ه اند ، می تواند  
نقطه شروع شورش، هراس، خصومت و انقلاب 
باشد . تنها شرط لازم برای شکل گیری اعتراض 
گروه  اند اختن  کنش  به  اجتماعی  ناآرامی  و 
متأثر است و این آغاز شورش خشونت آمیز 

است )اسملسر، 1380(.
پس از تجزیه و تحلیل د اد ه های آماری به این 
د ر  اجتماعی  شبکه های  که  می رسیم  نتیجه 
بسیج کرد ن کشاورزان برای ایجاد  تجمع مؤثر 
هستند . و از طریق شبکه های اجتماعی به یک 
به  باور عمومی مشترک رسید ه اند  که د ست 

تجمع و اعتراض بزنند . 
د ر  اجتماعی  شبکه های  آیا  سوم:  سؤال 

بعد  اعتراضات حضوری یا فیزیکی تأثیر 
د ارد ؟

بر اساس یافته های جد ول )3( میانگین میزان 
نقش استفاد ه از شبکه های اجتماعی د ر بعد  
اعتراض 2/93 است. از آنجایی که قد رمطلق 
است.  کوچک تر  جد ول   t از  شد ه  محاسبه   t
شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان  بنابراین 
اعتراض، د ر سطح متوسط  بعد   اجتماعی د ر 

است.
د ر سال )1391( کشاورزان برای نشان د اد ن 
اعتراض خود  نسبت به عد م اختصاص حقابه 
و انتقال آب به یزد  د ست به اعتراض زد ند  و 
اعتراضات آن ها کم کم به خشونت تبد یل شد . 
به نحوی که باعث تخریب لوله انتقال آب و 
انتظامی  نیروی  مأموران  با  فیزیکی  د رگیری 
به  آماری  تحلیل  و  تجزیه  به  توجه  با  شد . 
حضوری  اعتراضات  که  می رسیم  نتیجه  این 
د ر  مجازی  اعتراضات  د ر  ریشه  کشاورزان 
این  که  نحوی  به  د ارد   اجتماعی  شبکه های 
شبکه های  د ر  نوشتاری  و  کلامی  اعتراضات 
حضوری  اعتراضات  ساز  زمینه  اجتماعی 

کشاورزان د ر سطح شهر اصفهان شد ه است.
سؤال چهارم: آیا شبکه های اجتماعی د ر 
بعد  تبلور یک عقید ه تعمیم یافته تأثیر 

د ارد ؟
بر اساس یافته های جد ول )4 -28( میانگین 
اجتماعی  شبکه های  از  استفاد ه  نقش  میزان 
یافته 3/86  تعمیم  عقید ه  یک  تبلور  بعد   د ر 
است. از آنجایی که t محاسبه شد ه از t جد ول 
بزرگ تر است. بنابراین میزان نقش استفاد ه از 
شبکه های اجتماعی د ر بعد  تبلور یک عقید ه 
تعمیم یافته، بیشتر از سطح متوسط است که با 

یافته های سلیمان نژاد  )1393( منطبق است.
عقید ه عمومی عقید ه ای است که منبع فشار 
منبع  این  را  معینی  ویژگی  می کند .  معرفی 
نسبت می د هد  و عکس العمل های معینی را د ر 
قبال فشار ممکن یا مناسب معرفی می کند ، 
و  شکل  جمعی  نارضایتی  به  عمومی  عقید ه 
جهت می د هد  و پیش از آن که کنش جمعی 
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بتواند  باعث بازسازی موقعیت به وجود  آمد ه 
موقعیت  این  شود .  ساختاری  فشار  سوی  از 
معناد ار شود .  بالقوه  برای کنش گران  بایستی 
این معنا د ر قالب عقید ه تأمین یافته، تأمین 

می شود  )اسملسر، 1380(.
شرق  کشاورزان  بین  یافته  تعمیم  عقید ه 
اصفهان تجمع و اعتراض است که با توجه به 
تجزیه و تحلیل آماری نشان می د هد  شبکه های 
اجتماعی د ر راستای هم عقید ه شد ن و همگام 
شد ن کشاورزان د ر تجمعات آنان نقش مهمی 
ایفا می کند  و شبکه های اجتماعی ابزاری برای 
به  رسید ن  برای  کشاورزان  وفاق  و  همد لی 

هد فشان شد ه است.
سؤال پنجم: رتبه بند ی نقش شبکه های 
اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و تقویت 
اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان د ر 

ابعاد  مختلف چگونه است؟
نتایج  که  می د هند   نشان   )8( جد ول  نتایج 
حاصل بین مجموعه رتبه های شش گانه نقش 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 
اصفهان  کشاورزان  صنفی  اعتراضات  تقویت 
سؤال  لذا  است؛  معنی د ار   p>0/01 سطح د ر 
معنی د اری  تفاوت  که  این  بر  مبنی  تحقیق 
بین مجموعه نمرات نقش شبکه های اجتماعی 
اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی 
تأیید   د ارد ،  وجود   اصفهان  کشاورزان  صنفی 

می گرد د .
ایجاد  گروه های مجازی د ر شبکه های اجتماعی 
و تباد ل اطلاعات کشاورزان با یکد یگر، ارسال 
د ر  اجتماعی  شبکه های  د ر  وید ئو  و  عکس 
کم کاری  متأسفانه  و  ممکن  زمان  کوتاه ترین 
و بی لطفی کرد ن مسئولان نسبت به خواسته 
کشاورزان و انعکاس آن د ر شبکه های اجتماعی 
کشاورزان  صنف  اعتراضات  تقویت  باعث 

می شود .
سؤال ششم: آیا بین د ید گاه پاسخگویان 
اجتماعی  شبکه های  نقش  نمرات  د ر 
مجازی د ر شکل گیری و تقویت اعتراضات 
صنفی کشاورزان اصفهان بر اساس عوامل 

تحصیلات  سن،  )جنسیت،  د موگرافیک 
تفاوت  د رآمد (  میزان  و  تأهل  و وضعیت 

وجود  د ارد ؟
می د هد   نشان   )9( جد ول  د ر  مند رج  نتایج 
اجتماعی  شبکه های  نقش  نمرات  بین  که 
اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی 
بر حسب وضعیت  اصفهان  صنفی کشاورزان 
تأهل تفاوت معنی د ار نیست. بین نمرات نقش 
شبکه های اجتماعی مجازی د ر شکل گیری و 
اصفهان  کشاورزان  صنفی  اعتراضات  تقویت 
بر حسب جنسیت، سن، تحصیلات و میزان 
یافته های  با  است،که  معنی د ار  تفاوت  د رآمد  

سابستین ولنزلا )2015( منطبق است.
نمونه ای  اصفهان  شرق  کشاورزان  تجمعات 
تأثیر  تحت  که  است  صنفی  اعتراضات  از 
به  اخیر  سال  چند   د ر  اجتماعی  شبکه های 
صورت وسیع توسط رسانه های بیگانه پوشش 
د اد ه شد ه و از طرفی هم شکل گیری تجمعات 

گسترد ه تر شد ه است.
توزیع  شیوه  و  حقابه  به  اصفهانی  کشاورزان 
د اشته  اعتراض  کشور،  مرکز  د ر  آبی  منابع 
به شکل های  اخیر  د ارند  که د ر چند  سال  و 
مختلف از جمله تجمع اعتراضی و تخریب د ید ه 

شد ه است.
استد لال این پژوهش این است که با توجه به 
تحقیق،  نتایج عملی  و  اد بیات  نظری،  مبانی 
ارتباطات  و  اطلاعات  عصر  که  حاضر  عصر 
مجازی و عصر زوال فاصله ها است این تجمعات 
اعتراضی کشاورزان گرچه خاستگاه اولیه شان 
به وجود  این رسانه های نوین برنمی گرد د ، اما 
این شبکه های اجتماعی و به ویژه تلگرام )با 
توجه به یافته های این تحقیق که تلگرام کانال 
محبوب پاسخگویان بود ه( هستند ، که اکنون 
اعتراضات  بسیج  و  سازماند هی  گسترش،  د ر 

کشاوران نقش ایفا می کنند .
بنابراین د ر جامعه جد ید  رسانه ای فرقی نمی کند  
کاربر یک تحصیل کرد ه پایتخت نشین باشد  یا 
یک کشاورز د ر منطقه محروم شرق اصفهان هر 
د و ایناها د یگر تنها مصرف کنند گان اطلاعات 
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نیستند ، بلکه می توانند  به راحتی نقطه نظرات 
برجسته  قد رت  و  کنند   منتشر  را  خود شان 
 سازی که زمانی عمد تا د ر اختیار رسانه ها بود  
برای نهاد ها، گروه های کوچک و افراد  مختلف 
1386(؛  )افخمی،  آمد ه است  به  وجود   هم 
بنابراین حتی کشاورزان د ر عصر اطلاعات از 
رسانه های نوین برای برجسته کرد ن خواسته ها 
خود  استفاد ه می کنند  و استفاد ه از این فضای 
واقعی  د نیای  د ر  را  خود   تأثیر  هم  مجازی 
و  اعتراضات  تقویت  که  می گذارد   کشاورزان 
آگاهی از مسائل شرق اصفهان نمونه ای از آن 

است. 
بر اساس یافته های این پژوهش و ابعاد ی که 
برای تحقیق د ر نظر گرفته شد ، تحقق شرایط 
مساعد  و فشار ساختاری د ر رابطه با اعتراضات 
کشاورزان گویای این مهم است که د ر طول 
زمان شرایط اجتماعی و نوع عملکرد  مسئولان 
کشاورزان  که  است  بود ه  گونه ای  به  د ولتی 
نابسامانی امروز خود  را متوجه سیستم اد اری 
خود   خواسته های  به  رسید ن  برای  و  کرد ه 

متوسل به رفتار خشونت آمیز گرد ید ه اند .
 تبلور یک عقید ه تعمیم یافته هم تحقق یک 
باور جمعی د ر بین عد ه ای از کشاورزان است. 
مبنی بر این که اقد امات مسالمت آمیز و توافقات 
اولیه و حتی هشد ار د یگر کفایت نمیکند  و باید  
برای رسید ن به خواسته های خود  د ست به اقد ام 
خشونت بار زد  که قبول این وضعیت و رسید ن 
برای  جد ی  هشد اری  باور  این  به  کشاورزان 

مد یران اجرایی استان است.
بسیج مشارکت کنند گان هم د ر حقیقت تحقق 
شرایط برای غیر عاد ی شد ن فضای جامعه و 
ارتباط گسترد ه کشاورزان معترض با یکد یگر 
نکته قابل توجهی است حضور فیزیکی افراد ، 
استفاد ه از شبکه های اجتماعی یکی از بهترین 
آسان ترین، کم هزینه ترین و مؤثرترین وسیله 
ارتباطی و ساماند هی گروهی کشاورزان است 
که د ر زمان تجمعات می تواند  توسط افراد  مؤثر 
د ر بسیج شرکت کنند گان مورد  استفاد ه قرار 

گیرد .

موضوع قابل توجه د یگر از یافته های تحقیق 
تفاوت معنا د ار عوامل د موگرافیک جنسیت، 
پاسخگویان  د رآمد   میزان  و  تحصیلات  سن، 
د ر نمرات نقش شبکه های اجتماعی مجازی 
صنفی  اعتراضات  تقویت  و  شکل گیری  د ر 
ویژگی های  این  که  است  اصفهان  کشاورزان 
پاسخگویان بر نحوه استفاد ه آنان از شبکه های 
اجتماعی د ر راستای اعتراضات تأثیرگذار بود ه 

است.
د یانی،  و  د لاپورتا  نظرات  پژوهش  این  نتایج 
د ر  اعتراضات  که  می کند   تأیید   را   )1384(
متعارف  غیر  روش هــای  شامل  اول  مرحله 
حکومت  یک  تصمیم گیری های  د ر  د خالت 
قانونی،  تظاهرات  د اد نامه،  امضای  از  است 
تحصن، سد  کرد ن معابر تا برقراری تماس با 
مسئولان د ولتی و تجمعات کشاورزان هم د ر 

این راستا می گنجد .
د ومین  اند یشمند   د و  این  نگاه  از  طرفی  از 
کانال های  از  استفاد ه  اعتراض  مهم  خصیصه 
تأثُیرگذاری  برای  غیر مستقیم مثل رسانه ها 
رسانه ها  که  چرا  است  تصمیم گیرند گان  بر 
پیام اعتراض را منتشر می کنند  و کشاورزان 
اصفهانی با عضویت د ر شبکه های اجتماعی و 
پیگیری اخبار منطقه شرق و همچنین رد  و 
بد ل کرد ن پیام های د ریافتی د ر این زمینه از 
این کانال های غیر رسمی برای تأثیرگذاری بر 

مسئولان بهره می جویند .
نکته د یگر د ر یافته های تحقیق این که بیش از 
36 د رصد  کشاورزان د رآمد ی ند اشتند  و بیش 
از 47 د رصد  هم شغلشان کشاورزی است که 
د ر شرایط خشکسالی د ر شرق اصفهان یعنی 
محرومیت این طبقه اقتصاد ی که این همان 
که  چرا  باشد ،  می تواند   اعتراض  شروع  نقطه 
همکارانش  و  فایرابند  یافته های  اساس  بر 
محرومیت د ر ایجاد  خشونت سیاسی تأثیرگذار 

است ) فایرابند  و همکاران، 1379(.
نسبی هم  نظریات محرومیت  اند یشمند   گار 
پس  سیاسـي  خشونت هاي  د ر  است  معتقد  
نارضایتي،  و  نسبي  از شکل گیري محرومیت 
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چنان چه حکام سیاسـي از طـرف مـرد م عامل 
محرومیـت شـناخته شـوند ، خشـونت جمعـي 
شـکل سیاسـي بـه خـود  گرفتـه و پرخاشگري 
منبعث از سرخورد گي معطوف به ضربه زد ن 
علیه منبع محرومیت مي شـود  )سام د لیری، 

.)1382
بنابراین مرور نظریات مربوط به محرومیت نسبی 
نشان د هند ه رابطه قوی نظری بین د و متغیر 
ذکر شد ه با شکل گیری تجمعات و اعتراضات 
است به گونه ای که افزایش محرومیت نسبی 
عامل رشد  خشم و نارضایتی و رفتار اعتراضی 
می شود  که این رابطه د ر این تحقیق هم مورد  
تأیید  قرار گرفته است، از طرف د یگر د ر د ید گاه 
اسملسر  چون  اند یشمند انی  کارکرد گرایی 
و جانسون هم این نظر تأیید  شد ه چرا که بر 
نابرابری  وجود   د لیل  به  رویکرد ،  این  مبنای 
د ر سیستم اجتماعی تعاد ل د ر جامعه از بین 
می رود  و وقتی که د ر جامعه تعاد ل از بین رفت، 
د ر مقابل، نابرابری ها و فشارهای ناشی از عد م 
تعاد ل، سوخت جنبش های اجتماعی را تأمین 

می کند  )نش، 1387(.
اخبار  د ریافت  رسانه  هم،  پایانی  موضوع 
یعنی  رسمی  رسانه های  که  است  کشاورزان 
است  رسانه ای  همچنان  تلویزیون  و  راد یو 
قرار می گیرد .  آن ها  استفاد ه  مورد   بیشتر  که 
بنابراین جد ا از این که هنوز کشاورزان از این 
د و رسانه بیشتر استفاد ه می کنند  می توان گفت 
اعتراضات و تجمعات برای تد اوم فعالیت خود  
و به ثمر نشاند ن حرکت های اعتراضی نیازمند  
رسانه های گروهی جریان اصلی هستند ؛ چرا 
را  مرد م  از  وسیعی  بخش  رسانه ها  این  که 
د ربرمی گیرند  و شاید  یکی از مهم ترین د لایل 
صد ا  د وربین های  حضور  بر  کشاورزان  اصرار 
پخش  بر  تأکید شان  و  تجمعات  د ر  سیما  و 

اعتراضات این د لیل باشد .
پیشنهاد ها

د ر این پژوهش د ر خصوص نقش شبکه های 
اعتراضات  تقویت و شکل گیری  اجتماعی د ر 
آماری  جامعه  و  پیمایش  روش  از  کشاورزان 

د ر  مي شود   پیشنهاد   شد .  استفاد   کشاورزان 
این زمینه مصاحبه های عمیق با رهبران فکری 
کشاورزان و از طرفی متخصصان رسانه ها برای 
شناسایی  و  موضوع  این  بیشتر  ابعاد   بررسی 
نقش  و  اعتراضات  شکل گیری  پنهان  زوایای 

رسانه ها انجام شود .
توزیع پرسش نامه، فضایی  از  قبل  بهتر است 
د وستانه با پاسخگویان برقرار شود  و به صورت 
سخنرانی به آن ها گفته شود  که این پژوهش 
صرفا پژوهشی علمی است و پاسخ آن ها کاملا 
محرمانه است و هیچ مشکلی آن ها را تهد ید  

نخواهد  کرد .
به  اعتراض  و  بیان  آزاد ی  فرصت  ایجاد  
جای  به  کشاورزان  تا  شود   د اد ه  کشاورزان 
تشکیل گروه های اجتماعی مخرب مجازی د ر 
رسانه های محلی و صد ا و سیما خواسته های 
از  صورت  این  د ر  کنند .  بیان  را  خود شان 
د یگران  خواسته های  القای  و  نظرات  تحمیل 
به کشاورزان ممانعت به عمل می آید  و شفاف 
خواسته های  و  نظرات  ابراز  د ر  بهتری  سازی 

کشاورزان انجام خواهد  گرفت.
مد یران استانی با کشاورزان هم صد ا شوند  و د ر 
تجمعات آن ها حضور د اشته باشند  که باعث 
د لگرمی آن ها شود  و به صورت چهره به چهره 
حقابه  احقاق  د رباره  گرفته  انجام  اقد امات  از 

کشاورزان با آن ها سخن بگویند .
و د ر نهایت با توجه به یافته های جد ول )9( 
که نشان می د هد  بین نمرات نقش شبکه های 
تقویت  و  شکل گیری  د ر  مجازی  اجتماعی 
اعتراضات صنفی کشاورزان اصفهان بر حسب 
جنسیت، سن، تحصیلات و میزان د رآمد  تفاوت 
معنی د ار است. نقش این عوامل د موگرافیک به 
صورت د قیق تر با ابعاد  گسترد ه تر د ر پژوهشی 

د یگر پرد اخته شود .
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رابطه عوامل فرهنگی با کارایی روابط 

عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم 
پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

استان اصفهان
فائزه�تقی�پور���

استاد، گروه مدیریت فرهنگی، دانشگاه آزاد اسلامی
faezeh.taghipour@gmail.com

سید�جواد�رنگ�آمیز��
کارشناسی ارشد، گروه مدیریت فرهنگی
Rangamiz_40211@yahoo.com

چکید�ه
کارایی  با  فرهنگی  عوامل  رابطه  بررسی  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف 
روابط عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 
استان اصفهان بود. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه 
تابعه دانشگاه  آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان روابط عمومی واحدهای 
علوم پزشکی اصفهان به تعداد )135 نفر( بود؛ که بر اساس روش نمونه گیری 
ابزار پژوهش شامل دو  در دسترس تعداد 100 نفر مورد مطالعه تعیین شد. 
پرسش نامه های محقق ساخته عوامل فرهنگی با 30 گویه و 5 مؤلفه و پایایی 
0/91 و کارایی روابط عمومی با 22 گویه و پایایی 0/88 که روایی صوری 
هر دو با استفاده از نظرات استاد راهنما و سایر متخصصین و توسط تعدادی 
از پاسخگویان مورد تأیید قرار گرفت. در این پژوهش با استفاده از نرم افزار 
SPSS23 و Smart PLS تجزیه و تحلیل در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی 
انجام شده است. نتایج نشان داد که مدل از برازش مناسبی برخوردار است. 
ابعاد عوامل فرهنگی)ارزش ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( بر 
کارایی روابط عمومی واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 

درمانی استان اصفهان رابطه دارد.
واژگان�کلیدی

 ارزش های فرهنگی، هنجارهای فرهنگی، آموزش، باورهای مذهبی، رسانه، 
کارایی روابط عمومی
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مقد مه 
د ر  که  عمومی  ــط  رواب بین المللی  انجمن 
و  ملی  انجمن های  از  متشکل   )1955( سال 
کارشناسان روابط عمومی به وجود  آمد ه است، 
د ر ماه مه )1960( برای روابط عمومی چنین 
تعریفی را پیشنهاد  می کنند : »روابط عمومی 
بخشی از وظایف مد یریت سازمان است، عملی 
ممتد ، مد اوم و طرح ریزی شد ه که از طریق آن 
افراد  و سازمان می کوشند  تا پشتیبانی، تفاهم و 
همکاری کسانی را که با آن ها سر و کار د ارند  
یا د ر آیند ه سر و کار خواهند  د اشت، به د ست 
می آورند  و با اقد امات ارتباطی و تد ابیر د یگر به 
خلق گرایش های مطلوب بپرد ازند  و گرایش های 
مخالف را از میان برد ارند . لذا همزمان با رشد  
و گسترش سازمان ها، ضرورت تماس و ارتباط 
مد اوم با جامعه که تأمین کنند ه اهد اف سازمانی 
است؛ بیشتر احساس می شود  که این وظیفه 
خطیر به عهد ه روابط عمومی که اساس مد یریت 
عمومی هر سازمان را د ارد ، است؛ زیرا د ر تمام 
سازمان ها روابط عمومی موفق نشانگر سازمان 

موفق است )رسولی و هد ایتی، 1396(.
یکی از عوامل مهمی که د ر تعیین اهد اف و 
عبارت  د ارد   اساسی  نقش  جامعه  سرنوشت 

هستند  از: 
عوامل فرهنگی مؤثر بر کارایی روابط عمومی 
واحد های تابعه د انشگاه علوم پزشکی اصفهان، 
است و آن را د ر نیل به اهد اف مربوطه یاری 
افراد   با  سازمان  آن  رابطه  کیفیت  می د هد ، 
حقیقی و حقوقی و افکار عمومی جامعه ای است 
که با آن د ر ارتباط است؛ هر اند ازه این ارتباط 
مستحکم تر و گسترد ه تر باشد ، آن سازمان د ر 
د ستیابی به اهد اف خود  موفق تر خواهد  بود ؛ چرا 
که امروزه د ر عصر ارتباطات این نیاز را، حرفه ای 
بسیار مهم و حساس به نام »روابط عمومی« که 
پل ارتباطی بین سازمان و مخاطبین د رون و 

برون سازمانی بود ه، برطرف کرد ه است.
خد مات  و  پزشکی  علوم  د انشگاه های  د ر  لذا 
از  گسترد ه ای  طیف  که  د رمانی  بهد اشتی 
مخاطبان عام و خاص شامل اساتید ، محققین، 

د ارند .  وجود   کارکنان  و  مرد م  د انشجویان، 
بنابراین، روابط عمومی د ر جهت اطلاع رسانی 
و اطلاع یابی بهنگام، ایجاد  بستر تفاهم، همکاری 
متقابل، جلب مشارکت همه جانبه  اعتماد   و 
مخاطبان د ر راستای پیشبرد  سیاست ها، برنامه ها 
و اهد اف آموزشی، د رمانی بهد اشتی و خد ماتی 
وزارت بهد اشت، د رمان و آموزش پزشکی د ارای 
اهمیت است و تنها با وجود  یک روابط عمومی 
پویا و منسجم، امکان پذیر خواهد  بود . از این رو، 
روابط عمومی واحد های تابعه د انشگاه های علوم 
پزشکی اصفهان جهت انسجام و انجام رسالت 
تشکیلات،  مناسب  سازماند هی  به  نیاز  خود ، 
مد یریت علمی )تخصصی(، برنامه مشخص و 

رعایت اصول اخلاق حرفه ای د ارند . 
با این همه بسیار هستند  افراد ی که هنوز به 
نقش و کار روابط عمومی آشنایی ند اشته و آن 
را مقوله ا ی تشریفاتی می د انند . روابط عمومی 
عبارت است از کسب همکاری مرد م و گروه هایی 
که برای مؤسسه اهمیت د ارند ، روابط عمومی 
با کارایی بالا روی کارایی مؤسسه، کارمند ان و 
مد یریت و از طرف د یگر د ر خارج از مؤسسه 
اهمیت  برای سازمان  که  گروه هایی  و  افراد   و 
د ارند ، ارتباط مطلوب برقرار می سازند  )د هباشی، 
1384(. بنابراین، بررسی کارایی روابط عمومی و 
عوامل مؤثر بر آن به عنوان جانبد ار مرد م و وکیل 
ایجاد   د ر  محوری  بسیار  نقش  سازمان  مد افع 
تصویر مطلوب یا نامطلوب از سازمان ها د ارد . لذا 
یک روابط عمومی کارآمد  و قوی، جریان اطلاع 
رسانی را از جانب سازمان به سوی اقشار مختلف 
مرد م و مخاطبان را تسهیل می کند  و نقش مؤثر 
و تعیین کنند ه ای را د ر هد ایت و جهت د هی به 
افکار عمومی جامعه به عهد ه می گیرد  )حبیب 

زاد ه، 1390(. 
از سوی د یگر، طبق تحقیقات د هباشی )1384( 
و  کنترل  نظارت،  رسید ؛  نتیجه  این  به  که 
است.  بود ه  مؤثر  کارایی  افزایش  بر  ارزشیابی 
آموزش کارکنان، فعالیت های فرهنگی- رفاهی 
بر افزایش کارایی روابط عمومی مؤثر بود ه است. 
نظریه های  مباحث  د ر  که  رویکرد ي  بنابراین، 
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جامعه شناختي تشریح مي شود ، رویکرد  خرد ه 
از  شناسان  جامعه  از  برخي  است.  فرهنگ ها 
که  است  باور  این  بر   )1996( الیوت1  جمله 
فرهنگ، د ر نظام اجتماعی د ر عاد ات و آد اب 
این  همه  ولی  است؛  مشهود   مذهبشان  د ر  و 
چیزها روی هم فرهنگ را به وجود  نمی آورند ؛ 
بلکه فرهنگ چیزی بیشتر از مجموعه هنرها، 
آد اب و اعتقاد ات مذهبی است؛ همه این چیزها 
کامل  شناخت  و  می گذارند   تأثیر  هم  روی 
یکی از آن ها مستلزم شناخت همه آن ها است 
)نیستانی و رامشگر، 1392(. ایگناس2 )1999( 
بر این باور بود ه است که د ر هر فرهنگ یک 
شخصیت پایه و بنیاد ی مطرح است؛ یعنی یک 
ترکیب روانی خاص که د ر رفتارها، احساسات و 
نظام های فکری خود  را نشان می د هد . به عقید ه 
وی شخصیت پایه که میان اعضای یک جامعه 

مشترک است.
بر این اساس، رفتارها به عنوان هم نوایي افراد  
با خرد ه فرهنگ هایي است که منجر به ارتباط 
قوی و بهبود  کارایی مي گرد د  )موسایي و احمد  
زاد ه، 1389(. از این رو، کارایی روابط عمومی از 
یک سو به مثابه پد ید ه ای »فرهنگ ساز« مورد  
توجه قرار گرفته است، که نه فقط بر فرهنگ 
مرد م، بلکه بر روی شکل زند گی و روابط آنان 
منزله  به  د یگر  سوی  از  و  می گذارد   اثر  نیز 
که  است  تلقی شد ه  فرهنگ«  »ابزار خوانش 
از طریق آن ها می توان بسیاری از د لالت های 
فرهنگی جوامع مختلف را مورد  تحلیل قرار د اد  
ترکیبی  را  فرهنگ  زیرا  )محمد یان، 1385(؛ 
از رفتار می د انند  که به وسیله اعضای جامعه 
معینی از نسلی به نسل د یگر منتقل می شود  و 

میان افراد  مشترک است.
»لینتون« معتقد  است که فرهنگ، نظامی از 
رفتارها است که جامعه به افراد  تحمیل می کند  
و د ر عین حال نظامی ارتباطی است که جامعه 
 .)1388 )عظیمی،  می کند   برقرار  افراد   بین 
اساسا یک فرهنگ و شکل پیچید ه و پیشرفته تر 

1  Eliot
2  Ignasse

آن یعنی تمد ن د ارای چند  رکن اصلی  است که 
عبارت هستند  از؛ »علم، نظم، امنیت، وحد ت و 
تعاون«. بنابراین، عوامل فرهنگی را می توان به 
عنوان مجموعه ای از ارزش ها، اید ه ها، هنجارها 
و مصنوعات و سایر نماد های معنی د ار د ر نظر 
ارتباط  تا  می کند   کمک  افراد   به  که  گرفت 
برقرار کنند ، تفسیر کنند  و د یگران را به مثابه 
ارزیابی کنند . عوامل فرهنگی  اعضای جامعه 
گرفتنی  فرا  رفتار  و  ارزش ها  از  مجموعه ای 
است که از نسلی به نسلی د یگر انتقال می یابد  
این منظر  از  تا هر جامعه  و موجب می شود  

منحصر به فرد  باشد  )گید نز،1393(.
را  فرهنگ  از محققین،  برخی  د یگر،  از سوی 
پاره ای  د انسته اند ؛  رفتاری  الگوهای  یا  رفتار 
بازتاب اند یشه و شناخت بشر محسوب نمود ه اند ؛ 
گروهی شیوه و الگوی زند گی بشر را فرهنگ 
اند وخته های  نامید ه اند ؛ برخی د یگر، مجموعه 
بشر را فرهنگ برشمرد ه اند ؛ د ر نهایت عد ه ای 
هم، ارزش ها، هنجارها، باورها و مجموعه پذیرفته 
شد ه و هنجار یافته اجتماعی را فرهنگ قلمد اد  

نمود ه اند  )صالحی امیری، 1391(. 
بر این اساس، عوامل فرهنگی موارد ی است که 
می تواند  باعث پویایی و اد امه حیات و موجود یت 
یا  گرد د   فرهنگ  یک  تثبیت  اصطلاح  به  و 
بالعکس، تضعیف و انحطاط و مرگ یک فرهنگ 
آباد ی،  د ه  )حاجی  باشد   د اشته  د نبال  به  را 
1391(. به عبارت د یگر، عوامل فرهنگی متأثر 
از نظام ارزشی جامعه است، که خود  متأثر از 
تغییرات کلی و وسیع تری است که د ر جوامع 
رخ می د هد ؛ که طبق ترکیب از نظریه های الیوت 
)1996(، د وپویی )1968(، ایگناس )1999( و 
گرونیک و هانت )1984( می توان گفت عوامل 
فرهنگی مؤثر بر کارایی روابط عمومی عبارت 
هستند  از: آموزش، باورهای مذهبی، ارزش ها و 
هنجارها و رسانه؛ که د ر این پژوهش به این ابعاد  
پرد اخته شد ه است، تا بتوان تأثیر این مؤلفه های 
فرهنگی را بر کارایی روابط عمومی د انشگاه علوم 

پزشکی بررسی کرد .
با توجه به تحقیقات حبیب زاد ه )1385( د ر 
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بر کارایی  پژوهشی تحت عنوان عوامل مؤثر 
روابط عمومی که به این نتیجه رسید ، عوامل 
فرهنگی د ر کنار عوامل اجتماعی بر افزایش 
کارایی روابط عمومی مؤثر بود ه است. رسولی 
و هد ایتی )1396( د ر پژوهشی تحت عنوان 
نقش خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن د ر کارایی 
روابط عمومی به این نتیجه رسید ند  که عوامل 
اجتماعی و فنی د ر  فرهنگی د ر کنار عوامل 
افزایش خلاقیت و کارایی روابط عمومی مؤثر 
بود ه است و از این رو د ر این پژوهش، بی ترد ید  
نیازهای فرهنگی به لحاظ گونه شناسی و نیز 
حساسیت از تنوع بالایی برخورد ار هستند  که 
پاسخ به آن ها نیازمند  مد یریت هوشمند ، د قیق 
و هنرمند انه است؛ لذا مد یریت مؤثر و کارآمد  بر 
کارایی کارکنان نقش اساسی د ر تحقیق اهد اف 
والای فرهنگی و اجتماعی و سیاسی د ر جامعه 
د ارد . هر فعالیت اجتماعی بد ون وجود  مد یریت 
سازمان یافته که اهد اف و ابزارهای رسید ن به 
آن ها را مشخص کند  و فعالیت ها را هماهنگ 

سازد  به بی نظمی می گراید . 
بنابراین، پژوهش های انجام شد ه د ر ارتباط با 
کارایی روابط عمومی از زوایای مختلفی به بررسی 
پرد اخته اند ؛ نشان د اد ه اند  که عد م تأثیرگذاری 
مستقیم عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی 
بود ه و همچنین د ر واحد های د انشگاهی علوم 
پزشکی مورد  بررسی قرار نگرفته بود ند ؛ از جمله 
می توان به تحقیقات گوران اوریمی و همکاران 
»تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  د ر   )1395(
عوامل اجتماعی، محیطی و فرهنگی بر کارایی 
کارکنان« انجام شد . یافته های به د ست آمد ه 
حاکی از آن است که عوامل محیطی و فرهنگی 
بر کارایی کارکنان مؤثر است. عوامل اجتماعی 
بر کارایی کارکنان مؤثر نبود ه است. د ر نتیجه 
عوامل محیطی، فرهنگی افزایش یابند ، میزان 
روابط عمومی د ر  کارایی  و  خلاقیت کارکنان 

سازمان افزایش خواهد  یافت و بالعکس.
عنوان  تحت  پژوهشی  د ر   )1394( سلامتی 
کارایی  و  اثربخشی  بر  مؤثر  »عوامل  بررسی 
کارکنان و مد یران از د ید گاه تفکر تحول محور« 

انجام شد . یافته های به د ست آمد ه حاکی از آن 
است که بین مد یریت بهبود  و تحول سازمانی، 
جایگاه تفکر تحول محور و رهبری تغییر و تحول 
د ر سازمان با اثربخشی و کارایی رابطه معناد ار 
د ارد . د ر نتیجه هر آنچه اهد اف و چارچوب قوانین 
سازمان روشن باشد ، میزان اثربخشی و کارایی آن 

سازمان هم افزایش می یابد  )سلامتی، 1394(.
ثورلاو و همکاران1 )2017( د ر پژوهشی تحت 
برای شیوه های  ارزیابی  مد ل  »بررسی  عنوان 
روابط عمومی د ر فرهنگ و زمینه د ر سازمان« 
انجام شد . یافته های به د ست آمد ه حاکی از 
آن است که مد ل تعالی ارزیابی روش سازمانی 
و ساختار یافته مناسب د ر جهت اند ازه گیری 
روابط عمومی و فرهنگ مؤثر بر روابط عمومی 
فرهنگ  و  تعالی  مد ل  همچنین  است.  بود ه 

زمینه د ر روابط عمومی مؤثر بود ه است.
 میسلیک2 )2017( د ر پژوهشی  تحت عنوان 
»بررسی عوامل مؤثر بر روابط عمومی« انجام 
شد . یافته های به د ست آمد ه حاکی از این است 
که ارزش ها و هنجارها بر روابط عمومی مؤثر 
بود ه است. عقاید  و باورها بر روابط عمومی تأثیر 
بر  مد رن  و  آموزش های جد ید   است.  گذاشته 
روابط عمومی مؤثر بود ه است )ثورلاو و همکاران، 
2017؛ میسلیک، 2017(. با توجه به جایگاه 
روابط عمومی د ر میان مرد م و اند یشه همگان 
مد یریت صحیح و کارآمد  نقشی اساسی د ر تحقق 
جامعه  د ر  اجتماعی  و  فرهنگی  والای  اهد اف 
د ارد . د ر همین راستا شناخت عوامل فرهنگی 
تأثیرگذار بر کارایی روابط عمومی د انشگاه علوم 
پزشکی اصفهان از حیث کارکرد های فرهنگی 

آن ها اهمیت به سزایی د ارد . 
لذا با بررسی نتایج حاصل از پژوهش ها می توان 
د ر فرایند  اطلاع رسانی، اطلاع یابی محتوای 
پیام های ارتباطی، نوع رسانه و مجرای ارتباطی، 
تغییرات ایجاد  نمود ه و با تقویت نقاط قوت و 
بهبود  نقاط ضعف به طور مستمر د ر جهت پیاد ه 
سازی یک روابط عمومی آرمانی که از اصولی 

1  Thurlow, et al
2  Myslik
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مشارکت گرایی  مخاطب محوری،  همچون 
اطلاع رسانی و اطلاع یابی، اخلاق، تفاهم گام 
برد اشت. بنابراین، اگر به روابط عمومی امروز، 
خاطر  به  می شود   نگاه  خود   خاص  جای  د ر 
به  نسبت  کنونی  جهان  که  است  د ید گاهی 
پیروزی  از  این حرفه پس  ایران  د ر  د ارد .  آن 
سطوح  د ر  جایی  مد ت ها  تا  اسلامی  انقلاب 
عالی و نمود ار سازمان ها ند اشت، ولی د ر د هه 
اخیر پیشرفت هایی د ر این زمینه شد ه است. 
برگزاری همایش ها، سمینارها، ایجاد  رد ه های 
ارتباطات اجتماعی د ر د انشگاه ها نشان  عالی 
می د هد  که روابط عمومی امروزه نسبتا جایگاه 
ویژه خود  را یافته است. د ر سطح جهان، امروز 
مشکل ترین مسائل گاهی با یک روابط عمومی 
مؤثر و کارآمد  حل می شود . به همین د لایل 
است که امروز روابط عمومی را هنر هشتم و 
گاهی هنر مرد مد اری هم می نامند . بنابر نقش 
و اهمیت روابط عمومی و نقشی که د ر پیشبرد  
اهد اف مد یریت سازمان ها د ارد . د ر این تحقیق 
علوم  د انشگاه  عمومی  روابط  وضعیت  ابتد ا 
پزشکی اصفهان بررسی می شود . سپس بررسی 
جایگاه آن و بررسی نقاط ضعف و قوت آن و 
راهکارهایی برای افزایش کارایی این حرفه د ر 
د انشگاه علوم پزشکی اصفهان ارائه می گرد د . از 
این رو، سؤال اصلی این پژوهش عبارت است از: 
آیا بین عوامل فرهنگی د ر ابعاد  فوق بر افزایش 
کارایی روابط عمومی واحد های تابعه د انشگاه 

علوم پزشکی اصفهان مؤثر است یا خیر؟
فرضیه  نظری  مبانی  اساس  بر  ترتیب  بد ین 

پژوهش به شرح زیر تد وین شد ه است: 
عمومی  روابــط  کارایی  بر  فرهنگی  عوامل 
واحد های تابعه د انشگاه علوم پزشکی و خد مات 

بهد اشتی د رمانی استان اصفهان رابطه د ارد .
روش تحقیق 

است؛  کاربرد ی  هد ف  نظر  از  حاضر  تحقیق 
از  قابل استفاد ه د ر عمل است.  نتایج آن  زیرا 
نوع  از  تحقیق  اطلاعات،  گرد آوری  نحوه  نظر 
توصیفی- همبستگی است. با توجه به این که د ر 
این پژوهش محقق به بررسی شناسایی عوامل 

افزایش کارایی می پرد ازد  به  فرهنگی مؤثر بر 
این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است؛ 
زیرا د لیل استفاد ه از این روش، آگاهی از نظر 
کارکنان روابط عمومی واحد های تابعه د انشگاه 
د رصد د   و  است  بود ه  اصفهان  پزشکی  علوم 
سنجش رابطه علت و معلولی بین متغیرها است.

جامعه آماری این پژوهش کارکنان روابط عمومی 
واحد های تابعه د انشگاه علوم پزشکی اصفهان به 
پژوهش  نمونه  است. حجم  نفر(   135( تعد اد  
100 نفر از کارکنان روابط عمومی واحد های 
تابعه د انشگاه علوم پزشکی و خد مات بهد اشتی 
د رمانی استان اصفهان از طریق فرمول کوکران 
و د ر سطح اطمینان 95 د رصد  انتخاب شد ، که 
به روش نمونه گیری د ر د سترس مطرح شد . لذا 
د ر  کارکنان، پرسش نامه ها  به  مراجعه  از  پس 
اختیار آن ها قرار گرفت تا پاسخ د هند  و همگی 

آن ها با حضور محقق، اجرا و جمع آوری شد . 
به  حاضر  تحقیق  د ر  اطلاعات  گرد آوری  ابزار 
از  است  ذکر  به  لازم  بود .  پرسش نامه  صورت 
که  شد ؛  استفاد ه  ساخته  محقق  پرسش نامه 
شامل د و بخش عوامل جمعیت شناختی )سن، 
جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه کاری( است 
و بخش د وم مربوط به عوامل فرهنگی با 30 
هنجارها،  )ارزش ها،  مؤلفه  پنج  و  است  سؤال 
کسب  آمــوزش(  و  رسانه  مذهبی،  باورهای 
می کند . حد اقل و حد اکثر نمره ای که آزمود نی از 
این پرسش نامه به د ست می آورد  بین 30 تا 150 
است. ضریب آلفای کرونباخ این پرسش نامه د ر 

این پژوهش )0/91( به د ست آمد .
پرسش نامه محقق ساخته د ر خصوص کارایی 
و  است. حد اقل  سؤال   22 با  عمومی  روابط 
حد اکثر نمره ای که آزمود نی از این پرسش نامه 
به د ست می آورد  بین 22 تا 110 است. ضریب 
آلفای کرونباخ این پرسش نامه د ر این پژوهش 

)0/88( به د ست آمد .
تجزیه و تحلیل حاصل از این پژوهش با استفاد ه 
از نرم افزار SPSS23 د ر د و سطح آمار توصیفی و 
استنباطی انجام شد . د ر سطح آمار توصیفی، از 
فراوانی و د رصد  فراوانی، انحراف معیار و میانگین 
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استفاد ه و د ر سطح آمار استنباطی از مبتنی 
معاد لات  اسمیرنوف،  کلموگروف-  آزمون  بر 
و  پیرسون  همبستگی  ضریب  و  ساختاری 

مفروضات متغیرها استفاد ه شد . 
یافته های پژوهش

خصوصیات آماری د اد ه ها
نتایج نشان د اد  که 63/8 د رصد  از شرکت کنند گان 
د ر پژوهش با فراوانی 66 نفر مرد  و 36/2 د رصد  
د یگر با فراوانی 34 نفر زن هستند .33/8 د رصد  
از شرکت کنند گان د ر پژوهش با فراوانی 31 نفر 
5 - 10 سال و 16 - 11 سال، 14/7 د رصد  با 
فراوانی 16 نفر 21 - 17 سال و 17/7 د رصد  از 
شرکت کنند گان د ر پژوهش با فراوانی 22 نفر 
22 سال به بالا سابقه خد مت د ارند . همچنین، 
میزان تحصیلات 5/2 د رصد  از شرکت کنند گان 
د ر پژوهش با فراوانی 4 نفر د یپلم، 8/3 د رصد  با 
فراوانی 7 نفر فوق د یپلم، 63/8 د رصد  با فراوانی 
57 نفر لیسانس، 22/7 د رصد  با فراوانی 32 نفر 

فوق لیسانس و بالاتر است.
یافته های استنباطی

د ر این قسمت نرمال بود ن متغیرهای تحقیق 
آزمون  از  منظور  این  به  می شود .  بررسی 

کولموگروف- اسمیرنوف استفاد ه شد .

جد ول 1. آزمون کلموگروف- اسمیرنوف جهت 
بررسی نرمال بود ن د اد ه های پژوهش

متغیرهای 
سطح معنی آمارهپژوهش

توزیع نرمال د اری

عوامل 
د ارد 0/0820/052فرهنگی

کارایی روابط 
د ارد 0/0680/067عمومی

همان طور که نتایج جد ول )1( نشان می د هد  
عوامل  متغیرهای  د ر  معناد اری  سطح  مقد ار 
فرهنگی و کارایی روابط عمومی بالاتر از 0/05 
این متغیرها  بنابراین فرضیه صفر د ر  و  بود ه 
د ر سطح اطمینان 95 د رصد ، مورد  تأیید  قرار 
از توزیع  می گیرد  و تمام متغیرهای پژوهش 

نرمال پیروی می کنند . 

عمومی  روابــط  کارایی  بر  فرهنگی  عوامل 
واحد های تابعه د انشگاه علوم پزشکی اصفهان 

مؤثر است.
الف( بررسی اثر تعد یل گری تأثیر عوامل 
آموزش،  هنجارها،  )ارزش ها،  فرهنگی 
باورهای مذهبی و رسانه( بر کارایی روابط 

عمومی د ر مد ل معاد لات ساختاری
پژوهش  فرضیه  ساختاری  معاد لات  مد ل 
جهت بررسی تأثیر عوامل فرهنگی )ارزش ها، 
و رسانه(  باورهای مذهبی  آموزش،  هنجارها، 
بر کارایی روابط عمومی به شکل )1( توسط 

نرم افزار Smart_PLS مد ل سازی گرد ید .
 )2( جــد ول  د ر  شــد ه  بــرآورد   اثــر  ضرایب 
نشان د هند ه مؤثر بود ن یا نبود ن هر مؤلفه است. 
ترتیب  به  و  اثر  ضریب  مقد ار  اول  ستون  د ر 
مقد ار R2، خطای انحراف استاند ارد ، آماره T و 
د ر نهایت سطح معناد اری گزارش شد ه است. 
همان طور که د ر جد ول مشاهد ه می شود  با 
توجه به این که مقد ار تی-  ولیو تأثیر عوامل 
فرهنگی )ارزش ها، هنجارها، آموزش، باورهای 
مذهبی و رسانه( بر کارایی روابط عمومی بیشتر 
از 1.96 است، بنابراین ضریب اثر 0/580 د ر 
سطح اطمینان 95 د رصد  معناد ار بود ه و تأثیر 
عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی تأیید  
گرد ید  و با توجه به این که این ضریب مثبت 
به د ست آمد ه است، بنابراین می توان استنباط 
افزایش  باعث  فرهنگی  عوامل  افزایش  کرد  

کارایی روابط عمومی می گرد د .
جهت بررسی نقش میانجی ابعاد  عوامل فرهنگی 
)ارزش ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و 
رسانه( بر کارایی روابط عمومی، همان طور که د ر 
جد ول )3( مشاهد ه می گرد د  با توجه به این که 
مقد ار پی-  ولیو رابطه میانجی ارزش ها، هنجارها، 
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه بر تؤثیر کارایی 
آمد ،  د ست  به   0.05 از  کمتر  عمومی  روابط 
بنابراین فرض صفر رد  می شود  و د ر نتیجه ابعاد  
عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی اثرگذار 
است، که تأیید  می گرد د . همچنین با توجه به 
این که ضریب تأثیر است، نتیجه می شود  ابعاد  
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آموزش،  هنجارها،  )ارزش ها،  فرهنگی  عوامل 
روابط  کارایی  بر  رسانه(  و  مذهبی  باورهای 
عمومی تأثیر د ارد . می توان استنباط کرد  با بهبود  

هنجارها،  )ارزش ها،  فرهنگی  عوامل  د ر  ابعاد  
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( باعث افزایش 

کارایی روابط عمومی می گرد د .
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جدول 2. برآورد ضرایب رگرسیون تأثیر عوامل فرهنگی )ارزش ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و 
رسانه( بر کارایی روابط عمومی

 خطای انحراف R2ضریب اثرفرضیه
استاندارد

T-Value
)نسبت  
بحرانی(

سطح معنا 
داری

کارایی روابط عوامل فرهنگی
0.5800.3370.4533.4990.000عمومی

جدول 3. برآورد ضرایب رگرسیون استاندارد

ابعاد عوامل فرهنگی بر متغیر میانجی
نتیجه میانجی سطح معناداریR2ضریب اثرکارایی روابط عمومی

0.46+کارایی روابط عمومیارزش ها

0.337

تایید0.000

تایید0.760.001+کارایی روابط عمومیهنجارها

تایید0.520.001+کارایی روابط عمومیآموزش

تایید0.450.000+کارایی روابط عمومیباورهای مذهبی

تایید0.610.002+کارایی روابط عمومیرسانه

شکل 1. بررسی نقش میانجی عوامل فرهنگی )ارزش ها، هنجارها، آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( با 
3.2.7_Smart_PLS استفاده از ضریب اثر استاندارد توسط نرم افزار

باورهای مذهبیرسانهآموزشهنجارهاارزشها

0/33%

0/45        0/61       0/52       0/76      0/46

0/580

کارایی روابط عمومیعوامل فرهنگی
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ب( ارزیابي مناسب بود ن برازش مد ل
شاخص  مهم ترین  شد   گفته  که  طور  همان 
است.   2χ مــد ل  بــرازش  ــود ن  ب مناسب 
رعایت  متضمن  آزمون،  این  از  استفاد ه  البته 
د ر  چون  که  است  مفروضات  از  مجموعه اي 
مفروضات  این  نقض  امکان  موارد ،  از  برخي 
آزمون  از  نارضایتي  گسترش  با  د ارد .  وجود  
، مجموعه اي از شاخص هاي فرعي نیز  2χ

به وجود  آمد ند .
 ،GFI :مهم ترین این شاخص ها عبارت هستند  از
شد ه اند .  د اد ه  شرح  قبلا  که   RMSR و   AGFI

حالت هاي بهینه براي این آزمون ها بد ین شرح 
هستند .

2χ محاسبه شد ه هر چه قد ر کمتر . 1 مقد ار 
اختلاف  آزمون  این  زیرا  است؛  بهتر  باشد ، 
بین د اد ه و مد ل را نشان مي د هد . د ر مد ل 
مورد  بررسي مقد ار کای د و بر د رجه آزاد ی 
بود ن  مناسب  نشان د هند ه  3/11 است که 

برازش مد ل است.
مقد ار GFI و AGFI بایستي از 90 د رصد  بیشتر 
 GFI = 0/92 باشد . د ر مد ل مورد  بررسي مقد ار
و AGFI = 0/86 است که نشان د هند ه مناسب 

بود ن مد ل است.
مقد ار RMSR هر چه کمتر باشد  بهتر است، زیرا 
این شاخص معیاري براي میانگین اختلاف بین 

د اد ه هاي مشاهد ه شد ه و د اد ه هاي مد ل است. 
د ر این مد ل مقد ار RMSR = 0/072 است که 

نشان د هند ه برازش مناسب مد ل است.
کلیه شاخص هاي ارزیابي تناسب برازش مد ل 
و  گرد ید ه  ارائه  زیر  د ر  آن ها  مقاد یر  با  همراه 

نشان د هند ه برازش مناسب مد ل است.
با توجه به کلیه شاخص هاي مطرح شد ه فوق 
مي توان نتیجه گیري کرد ، که مد ل از برازش 
مناسبی برخورد ار است. با توجه به کلیه مراحل 
طي شد ه به منظور ارائه مد ل، مد ل مفهومي 
بر  فرهنگی  عوامل  اثر  نشان د هند ه  که  ذیل 
کارایی روابط عمومی واحد های تابعه د انشگاه 

علوم پزشکی اصفهان است، تأیید  مي گرد د .
نتایج حاصل از جد ول )5( اولویت بند ی عوامل 
فرهنگی بر کارایی روابط عمومی را نشان می د هد 

جد ول)5( اولویت بند ی عوامل فرهنگی بر کارایی 
روابط عمومی

آسیب های 
رتبهبار عاملیفرهنگی

چهارم0/31ارزش ها
د وم0/38هنجارها
اول0/41آموزش
سوم0/36رسانه

پنجم0/30اعتقاد ات مذهبی

جدول 4. بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل

مقدار شاخص در مدل مقدار استاندارد شاخصنام شاخص
نتیجه گیريمورد نظر

2χ
/df

برازش مدل مناسب است3/11-

P�Value0/05 برازش مدل مناسب است0/001بیشتر از
GFI0/9 برازش مدل مناسب است0/92بیشتر از

AGFI0/9 برازش مدل مناسب است0/86بیشتر از
NFI0/9 برازش مدل مناسب است0/88بیشتر از
CFI0/9 برازش مدل مناسب است0/86بیشتر از

RMSEA0/1 برازش مدل مناسب است0/072کمتر از
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نتایج جد ول )5( حاکی از آن است که تأثیر 
اثر  پایین ترین   )0/30( با  مذهبی  اعتقاد ات 
با  آموزش  و  است  عمومی  روابط  کارایی  بر 
کارایی  بر  را  تأثیر  بیشترین   0/41 بارعاملی 

روابط عمومی د ارا است.
نتیجه گیری و بحث 

پژوهش حاضر با هد ف تأثیر عوامل فرهنگی بر 
کارایی روابط عمومی واحد های تابعه د انشگاه 
علوم پزشکی اصفهان و به روش توصیفی و از نوع 
همبستگی انجام شد ؛ که طبق نتایج یافته های 
جد ول )3( فرضیه نشان د اد  که با توجه به این که 
مقد ار پی-  ولیو رابطه میانجی ارزش ها، هنجارها، 
تأثیر  بر  رسانه  و  مذهبی  باورهای  آمــوزش، 
کارایی روابط عمومی کمتر از 0.05 به د ست 
آمد ، بنابراین فرض صفر رد  می شود  و د ر نتیجه 
ابعاد  عوامل فرهنگی بر کارایی روابط عمومی 
تأثیرگذار است، که تأیید  می گرد د . همچنین با 
توجه به این که ضریب تأثیر مثبت است، نتیجه 
می شود  ابعاد  عوامل فرهنگی )ارزش ها، هنجارها، 
کارایی  بر  رسانه(  و  مذهبی  باورهای  آموزش، 
روابط عمومی تأثیر مثبت د ارد . می توان استنباط 
کرد  افزایش عوامل فرهنگی )ارزش ها، هنجارها، 
آموزش، باورهای مذهبی و رسانه( باعث افزایش 

کارایی روابط عمومی می گرد د .
بود ن  هم خوانی  غیر  یا  هم خوانی  بررسی  د ر 
نتایج این پژوهش با تحقیقات محققین د اخلی 
و خارجی می توان به این نتایج اشاره د اشت. 
این پژوهش با نتایج یافته های پژوهش رسولی 
و هد ایتی )1396(، گوران اوریمی و همکاران 
یانگ   ،)2017( همکاران  و  ثورلاو   ،)1395(
وک و کیم )2010(، هوانگ )2009( و د رینا 
)2009( که د ر تحقیقات خود  نشان د اد ه اند ، 
کارایی  افزایش  به  منجر  فرهنگی  عوامل 

می شود ؛ همخوانی د ارد .
د ر تبیین این یافته می توان گفت که کارایی 
پد ید ه ای  مثابه  به  سو  یک  از  عمومی  روابط 
است،  گرفته  قرار  توجه  مورد   »فرهنگ ساز« 
که نه فقط بر فرهنگ مرد م، بلکه بر روی شکل 
زند گی و روابط آنان نیز اثر می گذارد  و از سوی 

تلقی  فرهنگ«  خوانش  »ابزار  منزله  به  د یگر 
شد ه است که از طریق آن ها می توان بسیاری 
از د لالت های فرهنگی جوامع مختلف را مورد  
تحلیل قرار د اد ؛ زیرا فرهنگ را ترکیبی از رفتار 
معینی  اعضای جامعه  به وسیله  می د انند  که 
از نسلی به نسل د یگر منتقل می شود  و میان 
افراد  مشترک است. لذا فرهنگ و کارایی روابط 
عمومی د ر صورت د اشتن حس تعلق مشترک 
نسبت به فرصت ها، برای شکوفایی و رفاه جامعه 
می توانند  زمینه های غنای فرهنگی و اقتصاد ی 
را فراهم آورند . این کلام گرچه آرمان خواهانه به 
نظر می رسد ، اما تنها راه زیست د ر جامعه جهانی 
با تکثر فرهنگی است. د ر زمینه اهمیت عوامل 
و  باورها، هنجارها  ارزش ها،  فرهنگی همچون 
رسانه ها به طور کلی می توان بیان د اشت که این 
مؤلفه ها می توانند  بر رفتار مرد م تأثیرگذار بود ه و 
نقش کارکرد ی شبیه به نقشی که جاد ه ها د ر 
حمل و نقل ایفا می کنند ، اگر جاد ه ای نباشد ، 
انسان بی هیچ نظمی، اتومبیل خود  را به بیراهه 
پرت خواهد  کرد . جاد ه ها این اطمینان را ایجاد  
می کنند  که با روشی منظم رانند گی کرد ه و 
بتوان از امنیت لازم برخورد ار بود . یک روابط 
عمومي کارآمد  و قوي، جریان اطلاع رساني را 
از جانب سازمان به سوي اقشار مختلف مرد م 
و مخاطبان را تسهیل مي کند  و نقش مؤثر و 
به  را د ر هد ایت و جهت د هي  تعیین کنند ه اي 

افکار عمومي جامعه به عهد ه مي گیرد .
بنابراین، طبق تحلیل ها و یافته های به د ست 
به  پژوهش  این  کاربرد ی  پیشنهاد  های  آمد ه 

شرح ذیل است: 
y  و مشاغل سخت  رد یف  د ر  را  روابط  حرفه 

زیان آور حساب کنند  و از این تصمیم حمایت 
نمائید .

y  راهبرد ی و  برنامه ای جامع  تد وین  و  تهیه 
متخصص  حرفه ای  نهاد های  ایجاد   جهت 
و مؤثر بر روابط عمومی به عنوان متولیان 

مقتد ر و عمل گرا. 
y  د ر آیین نامه های اجرایی و نمود ار تشکیلاتی

جایگاه روابط عمومی را مستقیما زیر نظر 

عه
تاب

ی 
ها

حد
ی وا

وم
عم

ط 
واب

ی ر
رای

 کا
ی با

نگ
ره

ل ف
وام

ه ع
بط

را
ان

فه
ص

ن ا
ستا

ی ا
مان

 در
تی

اش
هد

ت ب
دما

 خ
ی و

شک
 پز

وم
 عل

گاه
ش

 دان



شماره 44
خرداد 98

46

مد یر ارشد  انتخاب کنند . 
y  و شایسته سالاری  مد یران  انتصاب  ملاک 

تخصص شود  تا با توجه به تجربه و تسلط 
لازم بتوانند  به موقع و د رست تصمیم گیری 
الکترونیکی،  ارتباطات  بر  مسلط  و  کنند  

رسانه ای، انتشاراتی پژوهش و ... باشند .
y  طراحی و اجرای طرح های پژوهش قبل از

انجام هرگونه فعالیت ارتباطی انجام پذیرد  
تا اطلاعات و یافته های ارزشمند  د ر اختیار 

برنامه ریزان قرار گیرد .
y  نیروهای قبل و ضمن خد مت را با بهره گیری

د ر  آموزشی  د وره های  اجرای  و  طراحی  از 
جهت بهسازی نیروی انسانی حمایت نمود . 

y  علوم روانشناسی:  مــشــاوره ای،  خد مات 
و  شناسی  مرد م  شناسی،  جامعه  تربیتی، 
غیره د ر حوزه فعالیت روابط عمومی ها برای 

پرسنل آن واحد ها د ر نظر گرفته شود .
y  ارتباطات فعالیت  توسعه  و  ارتــقــای 

الکترونیکی، انتشاراتی رسانه ای پژوهش با 
رویکرد  تعاملی د و سویه رسانه ای د ر عرصه 

روابط عمومی ها صورت پذیرد .
گسترش  و  تحقیق  راه  اد امه  برای  پایان  د ر 
اد بیات این حوزه د ر ایران پیشنهاد هایی برای 
تحقیقات آتی به شرح زیر ارائه می شود : بررسی 
کارایی  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  بین  رابطه 
کارکنان روابط عمومی د انشگاه علوم پزشکی 
عنوان  با  موضوعی  شود .  سنجید ه  اصفهان 
پژوهش حاضر د ر شهرهای د یگر انجام شود  و 
نتایج آن را با پژوهش حاضر مقایسه کنند . به 
منظور د ریافت نتایج مبتنی بر د یگر شیوه های 
بر  و  کیفی  صورت  به  موضوع  این  پژوهش، 
مبنای مصاحبه عمیق مورد  تحقیق قرار گیرد . 

منابع
حاجی د ه آباد ی م. ع. )1391(. مد یریت فرهنگی. قم: . 1

مرکز نشر هاجر، 136 صفحه.
مؤثر . 2 عوامل  بررسی  ا. )1390(.  ملکی،  زاد ه  حبیب 

بر سرمایه اجتماعی سازمانی با تأکید  بر نقش روابط 
به  د کتری،  رساله  مناسب.  مد ل  ارائــه  و  عمومی 
راهنمایی د کتر عزت اله سام آرام، تهران، د انشکد ه 

علوم ارتباطات اجتماعی د انشگاه علامه طباطبایی.
حبیب زاد ه، ا. )1385(. عوامل مؤثر بر کارایی روابط . 3

مد یران  د ید گاه های  تطبیقی  بررسی  به  عمومی ها 
علوم  فصلنامه  عمومی.  روابط  مد یران  و  اجرایی 

اجتماعی. شماره 31: 146 - 167.
افزایش . 4 راهکارهای  بررسی   .)1384( ن.  د هباشی، 

از د ید گاه مسئولین آن ها د ر  کارایی روابط عمومی 
د انشگاه علوم پزشکی اصفهان. گزارش نهایی طرح 
تحقیقاتی د انشگاه علوم پزشکی و خد مات بهد اشتی 

د رمانی استان اصفهان.
رسولی، م. ر و هد ایتی، م. ر. )1396(. نقش خلاقیت و . 5

عوامل مؤثر بر آن د ر کارایی روابط عمومی سازمان تأمین 
اجتماعی. فصلنامه علمی پژوهشی ابتکار و خلاقیت د ر 

علوم انسانی، د وره7، شماره 2: 424 - 217.
سلامتی، ا. )1394(. بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی و . 6

کارایی کارکنان و مد یران از د ید گاه تفکر تحول محور. 
سومین کنفرانس بین المللی پژوهش های کاربرد ی د ر 

مد یریت و حسابد اری، تهران، د انشگاه شهید  بهشتی.
صالحی امیری س. ر. )1391(. مفاهیم و نظریه های . 7

فرهنگی. تهران: انتشارات ققنوس، چاپ هفتم، صفحه 
.264

عظیمی ح. )1388(. تحلیلی از تعامل فرهنگ و کالبد  . 8
شهر، مجله هویت شهر، شماره 14، د انشکد ه هنر و 
معماری واحد  علوم و تحقیقات تهران، د انشگاه آزاد  

اسلامی.
گید نز، آ. )1393(. جامعه  شناسی. منوچهر صبوری. . 9

چاپ نوزد هم، تهران: نشر نی.
و . 10 ت  باهوطرود ی،  ق؛  عابد ی،  ا؛  اوریمی،  گوران 

پرکان، غ. ر. )1395(. تأثیر عواما اجتماعی، محیطی 
و فرهنگی بر کارایی کارکنان معاونت توسعه د انشگاه 
علوم پزشکی مازند ران. اولین کنفرانس ملی تحول و 
نوآوری سازمانی با رویکرد  اقتصاد  مقاومتی، مشهد ، 

د انشگاه علوم پزشکی مشهد .
د ید  . 11 ار  تبلیغات  مد یریت   .)1385( م.  محمد یان، 

بازاریابی. تهران: انتشارات سپند  مینو. 332 صفحه.
موسایی، م و احمد زاد ه، م. )1389(. بررسی رابطه بین . 12

آموزش اجتماعی و ارتکاب به قاچاق کالا. بررسی های 
بازرگانی،صفحه 77 – 69.

نیستانی، م. ر و رامشگر، ر. )1392(. نقش فعالیت های . 13
فرهنگی د انشگاه ها د ر توسعه فرهنگی جامعه. مجله 
مهند سی فرهنگی، شماره 76، صفحات 146 - 169.
14. Derina, R.H. )2009(. Postmodern val-

ues in public Relations. Journal of pub-
lic Relations Research, 12 )1(: 93 - 114.

15. Huang, Y.H. )2009(. Values of pub-
lic Relations: effects on organization 
public Relationship Mediating conflict 
resolution. Journal of public Relations 
Research, 13 )4(: 265 - 301.

16. Myslik, B. (2017). The efficency fac-
tors on public Relations. Department 
of public Relations college of Journal-
ism and communication suniversity of 
florida, 1070 (2034): 1 - 30.

17. Thurlow, A. Kushniryk, A. yue, A.R. 
Blanchethe, K. murchland, P. simon, 
A. )2017(. Evalua ting excellence: A 
model of evaluation for public relations 
practice in organizational culture and 
context. Public Relation review, 43 )17(: 
71 - 79.

18. Yungwook, K. Kim, S.Y. )2010(. The 
influence of cultural values on percep-
tions of corporate social Responsibility: 
Application of hofstedes dimensions to 
korean pulations practitioners. Journal 
of Business ethics, 91 )4(: 485 - 500.



شماره 44
خرداد 98

47

ده
نوا

خا
ان 

بنی
بر 

ی 
نه ا

سا
د ر

سوا
یر 

تأث

تأثیر سواد رسانه ای بر بنیان خانواده

چکید�ه
از جنبش در حوزه های وسیع  پیدایی نوع جدیدی  امروزه در جهان، شاهد 
نوین  تکنولوژی های  و  فناوری ها  توسط  این جنبش،  که  ارتباطات هستیم 
این  آورده است.  بار  به  را  آمده و دگرگونی های عظیمی  به وجود  ارتباطی 
دگرگونی ها اگرچه، در جهت مثبت و سازنده بوده، اما زیان هایی را نیز به بار 
آورده؛ که یکی از مهم ترین این زیان ها، از بین رفتن بنیان خانواده است. 
بدین ترتیب که، این فناوری ها از طرفی به افزایش سطح آگاهی خانواده ها 
سطح  در  ناهنجاری ها  ایجاد  عامل  خود  نیز  مواردی  در  اما  کرده،  کمک 
خانواده بوده اند، به گونه ای که در پاره ای از موارد نیز، چنین رسانه هایی را 
موجب از بین رفتن خانواده در جامعه قلمداد کرده اند. اما از آن جا که خانواده 
مهم ترین رکن جامعه است و محوری ترین بحث های برنامه سازی در رسانه 
ملی است و مهم ترین نقش را در تربیت فرزندان به عهده دارد. لذا داشتن 
و  رسانه ای  پیام های  از  بهره مندی  زمینه  در  لازم  مهارت های  و  اطلاعات 
لذت بخش تر  و  پویاتر  مؤثرتر،  رسانه ها  از  را  ما  استفاده  می تواند  فناوری ها 
نماید، تا به راحتی تحت تأثیر ارزش های ارتقا و ایدئولوژی های خاص رسانه 
قرار نگیریم، بنابراین مادامی که شکاف میان اقلیت های کنترل کننده ارتباط 
نیاز  است  افزایش  به  رو  دارند،  قرار  آن  تأثیر  معرض  در  که  مردم  عامه  و 
به مبادله دانش و بالا بردن سطح آگاهی در خصوص استفاده از پیام های 
رسانه ای، سنجیده و هدفمند ضروری می گردد. اینجا است که سواد رسانه ای 
تا به  از مهم ترین پدیده های عصر اطلاعات ظهور می کند  به عنوان یکی 
مخاطب کمک کند سطح اطلاعات و دانش خود را بالا برده و سعی کند از 
سر عادت و صرفا برای سرگرمی و تفریح از رسانه ها استفاده نکند؛ بلکه با 
بینش و آگاهی لازم به تولید و تفسیر پیام ها بپردازد. از این رو این مقاله با 
روش مروری تحلیلی، بر آن است تا تأثیر سواد رسانه ای را بر تحکیم بنیان 
عصر  در  خانواده  بنیان  تحکیم  برای  راه کارهایی  و  نماید.  بررسی  خانواده 

جدید ارائه دهد.
واژگان�کلیدی

سواد، رسانه، سواد رسانه ای، خانواده، بنیان خانواده

سمیرا�امیری��
دانشجوی ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه پیام نور
Baran_ghasedak_90A@yahoo.com
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مقدمه
در صدد  همواره  بشر  امروز،  به  تا  گذشته  از 
یافتن راه هایی برای برقراری ارتباط با محیط 
به  ابتدا  ارتباط  این  که  بوده،  خویش  اطراف 
صورت سنتی و چهره به چهره و متقابل بود 
گرم  کانون  در  بیشتر  فرهنگ پذیری  روند  و 
خانواده و گروه همسالان شکل می گرفت، اما 
این  فناوری،  پیشرفت  و  با ظهور  رفته،  رفته 
ارتباط شکل دیگری به خود گرفت. به طوری 
که بین شنونده و گوینده، یا بهتر بگوییم بین 
به  فاصله زیادی  به طور نسبی  مؤثر و متأثر 
وجود آمد و ارتباطات یک طرفه و از راه دور 
صورت گرفت و بشر پا به عصری نهاد که آن 
را با نام های متفاوتی چون »دهکده جهاني«، 
»عصر ارتباطات«، »عصر تکنیک« و رهبري از 

راه دور نامیده اند.
عصری که می توان گفت وسایل ارتباط جمعی 
و  اجتماعی  نهاد  مهم ترین  عنوان  به  آن  در 
پیچیده ترین ابزار القای اندیشه ها و کارآمدترین 
سلاح ها برای تسخیر آرام جوامع هستند. برخی 
معتقد هستند که این رسانه های ارتباطی دارای 
چنان قدرتی هستند که می توانند نسلی تازه 
در تاریخ بشر پدید آورند، نسلی که با نسل های 

پیشین بسیار متفاوت است.
»لازارسفلد« و »مرتن« در تشریح عقاید این 
جمعی  ارتباط  وسایل  می نویسند:  متفکران 
جدید ابزاری بس نیرومند هستند که می توان 
از آن در راه خیر و شر با تأثیری شگرف سود 
نداشته  برد و چنانچه کنترل مطلوب وجود 
باشد امکان استفاده از این وسایل در راه شر 
بیشتر از خیر آن است )هدایت الله، 1373: 
203(. بنابراین این خیر و شر بودن به نحوه 
برخورد و استفاده ما از این رسانه ها در شئون 
مختلف زندگی بستگی دارد که، برای داشتن 
استفاده مطلوب و مناسب از آن، به اطلاعات 
از  بهره مندی  زمینه  در  لازم  آگاهی های  و 
ما  استفاده  تا  داریم  نیاز  رسانه ای  پیام های 

نموده  لذت بخش تر  و  پویاتر  رسانه ها،  از  را 
ارزش ها  تأثیر  تحت  راحتی  به  همچنین،  و 
این  نگیریم.  قرار  رسانه  خاص  ایدئولوژی  و 
رسانه ها تمامی جهات و ابعاد انسانی را متأثر 
ساخته و امواج این وسیله به همه روزنه ها و 
خانواده  گرم  کانون  ویژه  به  امن  حریم های 
رسوخ کرده و به اشکال گوناگون بر اعضا و 
روابط افراد خانواده تأثیر گذاشته اند و باعث 
تماشاچی  به  متفکر  و  فعال  انسان  که  شده 
منفعل و راکد تبدیل شود. بنابراین، در این 
زمان که شکاف میان اقلیت های کنترل کننده 
ارتباط و عامه مردم که در معرض تأثیر آن 

قرار دارند، رو به افزایش است.
نیاز به مبادله دانش و بالا بردن سطح آگاهی 
رسانه ای،  پیام های  از  استفاده  خصوص  در 
در  و  می گردد  هدفمند ضروری  و  سنجیده 
اینجا است که سواد رسانه ای به عنوان یکی 
از مهم ترین پدیده های عصر اطلاعات ظهور 
سطح  کند  کمک  مخاطب  به  تا  می کند 
سعی  و  برده  بالا  را  خود  دانش  و  اطلاعات 
سرگرمی  برای  صرفًا  و  عادت  سر  از  کند 
با  بلکه  نکند؛  استفاده  رسانه ها  از  تفریح  و 
بینش و آگاهی لازم به تولید و تفسیر پیام ها 
که  موضوعی  اما   .)1384 )نصیری،  بپردازد 
این  اثرگذاری  است  ذکر  قابل  جا  این  در 
که  چنان  است،  خانواده  بنیان  بر  رسانه ها 
خانواده محوری ترین بحث های برنامه سازی 
در رسانه های ملی است و مهم ترین نقش را 
واقع  در  دارد.  عهده  به  فرزندان  تربیت  در 
باورها و اعتقادات دینی و جامعه پذیری ابتدا 

در خانواده شکل می گیرد.
از این رو، این مقاله با روش مروری تحلیلی بر 
آن است تا تأثیر سواد رسانه ای را بر تحکیم 
راهکارهایی  و  نماید  بررسی  خانواده  بنیان 
برای بنیان خانواده در عصر جدید ارائه دهد. 
لذا پیش از آغاز مقاله، شناخت واژه های سواد 

رسانه ای و بنیان خانواده از ضروریت ها است. 
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y مفهوم رسانه
تعبیر  به  و  عمومی  یا  جمعی  رسانه های 
فارسی  اصطلاح  ارتباط جمعی،  دیگر وسایل 
جمع  که  است  »مدیوم1«  لاتین  واژه  شده 
آن »مدیا2« است و منظور از آن دسته ای از 
تعداد کثیری  وسایل هستند که مورد توجه 
هستند و از تمدن های جدید به وجود آمده اند 

)ساروخاني، 1374: 3(.
y سواد رسانه ای

ارزیابي  تحلیل،  دسترسی،  قدرت  و  توانایی 
که  رسانه اي  پیام هاي  و  اطلاعات  انتقال  و 
مي توان در چارچوب هاي مختلف چاپي و غیر 
چاپي عرضه نمود را سواد رسانه اي مي گویند 

)کانسیداین، 1379(.
y مفهوم خانواده

خانواده ، یک گروه پویا است. گروه تنها مجموعه ای 
از افراد نیست، بلکه نشان دهنده نوع و شکل 
روابط میان اعضای آن نیز هست. گروه را می توان 
مجموعه ای از افراد دانست، که با برقراری ارتباط 
با یکدیگر و انجام کار و فعالیت مشترک، هدف 
مشترکی را نیز دنبال می کنند )بورمان، 1969، 

به نقل از فرهنگی، 1382(.
خانواده در زبان فارسی به معنای دودمان، تبار، 
خاندان و اهل خانه آمده و با عنوان اسره در 
لغت عربی به سپر نگهدارنده و زره محکم معنا 
شده و بر عشیره و خاندان فرد به اعتبار این که 
از آن ها قدرت می گیرد، اطلاق گردیده است 
از  افرادی است که  از  و در اصطلاح متشکل 
پذیرش  یا  خونی  هم  زناشویی،  پیوند  طریق 
فرزند با یکدیگر به عنوان زن، مادر، پدر، شوهر، 
برادر، خواهر و فرزند در ارتباط متقابل هستند؛ 
واحد  در  و  می آورند  پدید  مشترک  فرهنگ 

خاص زندگی می کنند )آزاد ارمکی، 1389(.

1 Medium

2 Media

y مفهوم پیوند عاطفي
پیوند عاطفی مشخصه ای است که فضای روانی 
گروه را برای وصول به اهداف تعیین شده و 
وجود  آن،  دلیل  می کند.  تسهیل  منسجم، 
نیروی انگیزشی پیوند عاطفی است که موجب 
می شود اعضای گروه در تأمین نیازهای یکدیگر 
به صورت فعال مشارکت کنند. پیوند عاطفی 
گسترش  و  شده  پدیدار  گوناگونی  دلایل  به 
می یابد. یکی از مهم ترین زمینه های ایجاد این 
پیوند، وجود زمینه ارتباطات صحیح بین فردی 
است. این ارتباط به درستی انجام نمی پذیرد 
مگر آن که اعضای گروه با نوعی تفهیم و تفاهم 
و درک متقابل با یکدیگر تعامل داشته باشند 
)برکو و همکاران، 1953، ترجمه دکتر اعرابی و 

همکاران، 1378(
ضرورت و اهمیت تحقیق

نوع جدیدی  پیدایی  امروزه در جهان، شاهد 
ارتباطات  وسیع  حوزه های  در  جنبش  از 
هستیم که این جنبش،  توسط فناوری ها و 
تکنولوژی های نوین ارتباطی به وجود آمده و 
است.  آورده  بار  به  را  عظیمی  دگرگونی های 
و  مثبت  جهت  در  اگرچه،  دگرگونی ها  این 
سازنده بوده، اما زیان هایی را نیز به بار آورده 
که یکی از مهم ترین این زیان ها، از بین رفتن 
بنیان خانواده است. بدین ترتیب، این رسانه ها 
ارزش های  از  برخی  تقویت  باعث  سویی  از 
اجتماعی و در مواردی هم باعث تضعیف آن ها 
شده است، بنابراین فناوری ها به عنوان یکی از 
عوامل مهم تأثیرگذار بر تحولات خانواده نقش 
اساسی در دگرگونی روابط درونی بین اعضای 
آن داشته اند و این تحولات باعث سست شدن 
پیوندهای درون خانواده، افزایش طلاق، ناتوانی 
در تربیت فرزندان و... شده است و از طرفی 
سطح  افزایش  چون  مثبتی  پیامدهای  دیگر 
داشته   ... و  آموزشی  خانواده،  اعضای  آگاهی 
است؛ آنچه می تواند نقش و اهمیت رسانه در 
بعد مثبت آن را افزایش دهد شناخت علمی 
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و دقیق ویژگی ها و کارکردهای نوین خانواده 
رسانه  که  است  صورت  این  در  تنها  و  است 
ضمن  مناسب  برنامه های  تولید  با  می تواند 
دستیابی به اهداف تعریف شده از پیامدهای 

ناخواسته آن جلوگیری کند.
 اهمیت این امر تا بدان جا است که در عصری 
که فرا ارتباطات نامیده می شود و زندگی روزمره 
مردم با تمام وجود متأثر از چنین پارادایمی 
است. به سختی می توان منکر متغیری چنین 
قدرتمند در عرصه زندگی بشر گردید، پس برای 
این که بتوان به اتحاد فرهنگی یا یکپارچگی 
از خوش بینی  افراد که  اعتقاد  به  یا  فرهنگی 
کمتری برخوردار هستند به استیلای فرهنگی 
دست یافت و از اثرات منفی این رسانه ها بر 
کار  این  کرد. لازمه  خانواده جلوگیری  بنیان 
سواد  همان  یا  سوادآموزی  بر  فراوان  تأکید 
رسانه ای است، چنان که بی توجهی به این امر 
مهم می تواند جوامع را در معرض رکود و عقب 
ماندگی جدی قرار دهد، به گونه ای که حتی 
اجتماعی  تحولات  صاحب نظران  از  بسیاری 
در  بنیادین  و  جدی  بسیار  تغییرات  به  قائل 
عرصه زندگی اجتماعی بشر و فرهنگ جوامع 

در آینده ای نه چندان دور هستند.
اهداف سواد رسانه ای

هدف اصلی سواد رسانه ای این است که به ما 
قدرت کنترل بیشتری نسبت به تعابیر پیام ها 
می بخشد. واقعیت این است که همه پیام های 
رسانه ای دارای تعابیر و تفاسیر مختلف هستند. 
مثلا، روزنامه نگاران به ما تعابیر خودشان را از 
این که چه چیزی و چه کسی مهم است، ارائه 
سرگرمی  برنامه های  برنامه سازان  می دهند، 
نیز تعابیر خود را از مفاهیمی چون انسانیت، 
می دهند.  نشان  خوشبختی  و  جنگ  آشتی، 
همچنین ما نیز به عنوان مخاطب می توانیم 
تعابیر خودمان را از این پیام داشته باشیم، چه 
را کسب  با رسانه  برخورد  آگاهی لازم در  ما 
دارد  ادامه  رسانه  تأثیر  فرایند  نه،  یا  کنیم 

)فراهانی، 1386(. در هر حال سواد رسانه ای 
قصد هوشیار سازی و اختیار بخشی به مخاطب 
را دارد و در چنین عصری، این مهارت ها پایه 
و اساس آینده جامعه آگاه را تشکیل می دهد 
و باعث تقویت و قدرتمند کردن ساختارهای 

دموکراتیک جامعه می شود )بلیغ، 1380(.
اگر مهارت های بسیار زیادی هم داشته باشیم 
اما نتوانیم اطلاعات و آگاهی مان را طبقه بندی 
کنیم تا در جهت مناسب خود از آن ها استفاده 
کنیم، قادر نخواهیم بود خود را به سطح وسیع 
را  ما  که  رسانه ای  پیام های  از  گسترده ای  و 
حتی  و  قرارداده اند  اطلاعات  بمباران  تحت 
ارتباط  در  آن  با  دائمًا  که  اطرافمان  محیط 
هستیم، عرضه کنیم. پس این بیانگر محدود 
است.  ما  دانش  ساختمان  بودن  نامتعادل  و 
بنابراین ضروری است در برخورد با رسانه ها از 
طریق سوادآموزی رسانه ای، با هوشیاری کامل 
عمل کنیم و به راحتی تسلیم امواج الکترونیکی 

رسانه ها نشویم )باقر ساروخانی،  1381(.
سواد رسانه ای، بنیان خانواده

امروزه قدرت رسانه های جهانی با ورود به عصر 
»انقلاب فناوری اطلاعات« با چرخشی عظیم 
از رویکرد سنتی خود قدم به عرصه ای پهناور 
گذاشته که فارغ از هر گونه محدودیت مکانی 
و زمانی علاوه بر رسالت اطلاع رسانی، نقش 
سازی های  جریان  در  تعیین کننده  و  پررنگ 
مهم تاریخی برای خود قائل است )ساروخانی، 

.)75 :1374
رسانه های جمعی یا عمومی و به تعبیر دیگر 
وسایل ارتباط جمعی به معنای هر نوع وسیله ای 
است که انتقال دهنده فرهنگ ها و افکار عده ای 
باشد. در حقیقت رسانه هم می تواند به عنوان 
معلم اخلاق عمل کند و هدایتگر مردم به سوی 
ارزش های اخلاقی باشد و هم می تواند اصول 
اخلاقی عرضی و رایج در جامعه را فرا گرفته 
و بازتولید کند و تنها هدفش را جذب مخاطب 

قرار دهد.
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تأث
در عصر حاضر برای درک دقیق و عینی از تأثیرات 
متقابل رسانه و اخلاق که به شکل گیری رفتارها 
نیز می انجامد رسانه ها و وسایل ارتباط جمعی 
به دلیل تأثیرات عمیق، سریع و گسترده ای که 
در حوزه های مختلف انسانی دارند دغدغه های 
جدی را به وجود آورده اند، به طوری که دیدگاه 
غالب سیاست گذاران و برنامه ریزان رسانه ای بر 
محوریت رسانه استوار است )خاموشي، 175(. 
تمام سعی و تلاش رسانه های جمعی، رسیدن 
به اهداف و مقاصدی است که در عین حال، 
هر کدام به نحوی دارای رنگ و صیغه تربیتی 
هستند؛ زیرا این رسانه ها در اموری نظیر رشد 
شخصیت افراد در ابعاد مختلف، ایجاد ارتباط 
فرایند  در  افراد  به  و جامعه، کمک  افراد  بین 
سازگاری با جهان متغیر پیرامون و ... دخالت 
دارند؛ برخی از دانشمندان حتی آن قدر نقش 
و تأثیرگذاری وسایل ارتباط جمعی را در زندگی 
بشر مهم و حیاتی می خوانند که از آن به عنوان 

یک تمدن مهم یاد کرده اند.
 بنابراین رسانه مروج نوع خاصی از رفتار تلقی 
باورهایی  منعکس کننده  تنها  بلکه  نمی شود، 
را  آن ها  ضمنی  صورت  به  جامعه  که  است 
پذیرفته است. و همچنین می تواند با اثرگذاری 
مستقیم و غیر مستقیم بر نهاد خانواده بسیاری 
از ناهنجاری های درون خانواده را کاهش دهد 
و در تعالی جامعه مؤثر واقع شود. خانواده به 
عنوان یک نظام اجتماعي از پیشرفت تکنولوژي 
ارتباط جمعي مصون  فراگیر شدن وسایل  و 
نبوده و از آن به عنوان عامل تکمیل کننده در 
اگرچه  است.  گرفته  بهره  اعضایش  پیشرفت 
رسانه می تواند به صورت مستقیم تمامی آحاد 
جامعه را تحت تأثیر قرار دهد، اما تأثیر مهم آن 
از طریق اثرگذاری بر نهادهایی چون خانواده 
است )آدرنگ، 1380(. این تأثیر رسانه بر بنیان 
خانواده از جمله مسائل و معضلاتی است که 
ذهن تمام جامعه شناسان و سیاست گذاران را 
به عنوان  به خود درگیر کرده است. خانواده 
در  اساسی  عنصر  بشری،  کانون  مهم ترین 

تشکیل، پیشرفت و موفقیت یک جامعه و ملت 
است، و مهم ترین نقش را در تربیت فرزندان به 

عهده دارد.
از نظر کوئن با صنعتی شدن جوامع، ساخت، 
دگرگونی  دچار  خانواده  اقتدار  و  کارکردها 
گذار  پیامد  مهم ترین  و  است  شده  عظیمی 
به خانواده صنعتی شهری،  از خانواده سنتی 
خانواده  جای  به  هسته ای  خانواده  جانشینی 
نقش  خانواده  نتیجه  در  است.  بوده  گسترده 
خود در تربیت اجتماعی فرزندان را به مدارس 
و آموزشگاه ها واگذار کرد و می توان گفت روابط 
در  منفعت  و  مهرجویی  جای  به  سودجویی 
مقابل اخلاق قرار گرفت و خانواده با کارکردهای 
گذشته اش به حاشیه رانده شد )رئوف، 1377(. 
سال  به  رسانه اي،  سواد  پیدایش  تاریخچه 
)1965( باز مي گردد که منظور از آن، توانایی 
انتقال  و  ارزیابي  تحلیل،  دسترسی،  قدرت  و 
اطلاعات و پیام هاي رسانه ای است. این گونه 
به  اولین کشور،  عنوان  به  کانادا  در  سواد،  از 
صورت رسمي از طرف نظام آموزش و پرورش 
مدارس  درسي  برنامه هاي  جز  و  پذیرفته 
گنجانده شد )قاسمی، 1368(. سواد رسانه اي 
علاوه بر توانایی ملحوظ در سواد سنتي، که 
توانایي  بود،  نوشتن  و  خواندن  توان  همان 
و  تولید  قدرت  و  پیام ها  ارزشیابي  و  تحلیل 
انتقال اطلاعات به دیگران در قالب هاي مختلف 
و با ابزار گوناگون را در انسان پدید مي آورد. 
این گونه از سواد؛ با توانمند کردن انسان بر 
درک نحوه کار رسانه ها و نحوه معني سازي 
آن ها، ماهیت و اهداف تولید پیام رسانه ها و 
تأثیرات و تکنیک هاي رسانه هاي گوناگون، او را 
از مصرف کنندگي صرف، خارج کرده و در برابر 

اثرات رسانه ها مقاوم مي سازد.
رسانه، خانواده و چالش های آینده

خانواده در دوران مدرن دچار تغییر و تحولات 
عظیمی گشته است. بدین گونه که از شکل 
صورت  به  سپس  و  هسته ای  به  گسترده 
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خانواده های تک نفری و تک والدی در آمده 
و زندگی مشترک بدون ازدواج رواج پیدا کرده 
وفاداری  چون  ارزش هایی  همچنین  است. 
و  مثل  تولید  یکدیگر،  به  نسبت  مرد  و  زن 
و  قوامیت  خویشاوندی،  روابط  فرزندان،  تولد 
سرپرستی مردان و نان آور بودن آن ها و خانه دار 
بودن زنان بسیار کمرنگ شده است. نقش های 
خانواده  درون  در  فرزندان  و  زن  مرد،  سنتی 
دچار تحولات شده است. نقش تعیین کننده 
مرد در معیشت از انحصار او بیرون آمده و با 
ورود انبوه زنان به کارهای خارج از خانه، قدرت 
است )شیخی،  یافته  افزایش  آن ها  زنی  چانه 

 .)42 :1380
دولت ها بنا به مصالح خود سعی بر آن دارند 
افکار  هدایت  جهت  در  رسانه  پتانسیل  از  تا 
نهادهایی  بر  تأثیرگذاری  و  جامعه  عمومی 
چون خانواده، روند مطلوبی را ایجاد نمایند تا 
بتوانند نقش خود را در جهت کنترل اجتماعی 
در  رسانه ها  بنابراین،  کنند.  ایفا  خوبی  به 
برنامه های خود ابتدا باید شناخت درستی از 
بر  و  باشند  داشته  خانواده ها  کنونی  وضعیت 
مبنای این شناخت الگوهای خود را ارائه کنند، 
در کشور ما دو بخش سنتی و مدرن در کنار 
یکدیگر دیده می شود، در حالی که شهرهای 
بزرگ شکل جدید خانواده را تجربه می کنند. 
سنتی  نظام  کوچک  شهرهای  و  روستاها  در 
خانواده همچنان قدرتمند است و از آنجا که 
رسانه طیف وسیعی از مخاطبان را گروه هدف 
دشواری  بر  علاوه  برنامه ریزی  می داند  خود 
است.  روبرو  نیز  نظر  و دقت  نوعی ظرافت  با 
برای این که بتوان در برابر رسانه های متکثر 
موجود، مخاطبینی داشت که بتوانند در کنار 
بهره برداری آگاهانه و فعالانه از این رسانه ها، 
خود را در مقابل چالش ها و پیامدهای مخرب 
آن ها حفظ نمایند، باید سواد جدیدی ایجاد 
کرد که این همان سوادی است که، مارشال 
مک لوهان اولین بار در کتاب خود تحت عنوان 
»درک رسانه: گسترش ابعاد وجودی انسان«، 

این واژه را به کار برد و نوشت: زمانی که دهکده 
جهانی تحقق یابد، لازم است انسان ها به سواد 
یابند  دست  رسانه ای  سواد  نام  به  جدیدی 

)بصیریان و همکاران، 1368(.
موانع

این فناوری های ارتباطی با موانع و مشکلاتی 
مواجه است که در صورت عدم برخورد صحیح 
شدن  کند  موجب  می تواند  موجود  موانع  با 
آهنگ رشد و توسعه این بخش مهم و زیربنایی 
عبارت  موانع  این  جمله  از  که  شود  کشور 

هستند از:
واگرایی . 1 صورت  به  که  است  تفرد  عامل 

این  البته  می کند  عمل  خانواده،  اعضای 
تکنولوژیکی  ابزارهای  منافع  نافی  موضوع 
از  فرهنگی  غیر  برداری  بهره  نوع  نیست، 
ابزارهای فنی موجب شده است. اگر جریان 
فرهنگی شدن ابزارهای رسانه ای، تحقق یابد 
ضررهای آن ها به شدت کاهش می یابد و 

کارکرد اصلی خود را پیدا می کنند.
بی توجهی سیاست گذاران و برنامه ریزان در . 2

اختصاص ردیف بودجه ای به آموزش سواد 
رسانه ای.

برنامه ریزی های . 3 و  سیاست گذاری ها  عدم 
بلند مدت در خصوص توسعه و گسترش 
منظور  به  رسانه ای  سوادآموزی  فرهنگ 

تحکیم بنیان خانواده.
کمرنگ شدن حمایت از مرزهای سیاسی، . 4

جغرافیایی، تاریخی و فرهنگی در اذهان مردم.
نتیجه گیری

و  سریع  تحولات  شاهد  اخیر  دهه های  در 
گسترده ای در تمامی ابعاد زندگی اجتماعی و از 
جمله خانواده بوده ایم. نهاد خانواده تحت تأثیر 
عوامل متعددی درونی و بیرونی این تغییرات 
را تجربه کرده است. رسانه ها به عنوان یکی از 
عوامل مهم تأثیرگذار بر تحولات خانواده نقش 
اساسی در دگرگونی روابط درونی بین اعضای 
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باعث سست شدن  آن داشته اند که تحولات 
پیوندهای درون خانواده، افزایش طلاق، ناتوانی 
در تربیت فرزندان و ... شده است و از سوی 
سطح  افزایش  چون  مثبتی  پیامدهای  دیگر 
آگاهی اعضای خانواده، شناخت روش های بهتر 
در برخورد با فرزندان، استفاده بهتر از امکانات 

بهداشتی، آموزشی و ... داشته است.
 در واقع رسانه از سویی باعث تقویت برخی 
از ارزش های اجتماعی و از سوی دیگر باعث 
تضعیف آن ها شده است. آنچه می تواند نقش 
و اهمیت رسانه در بعد مثبت آن افزایش دهد 
شناخت علمی و دقیق ویژگی ها و کارکردهای 
نوین خانواده است و تنها در این صورت است 
که رسانه می تواند با تولید برنامه های مناسب 
از  شده  تعریف  اهــداف  به  دستیابی  ضمن 
پیامدهای ناخواسته آن جلوگیری کند، لذا نیاز 
به مبادله دانش و بالا بردن سطح آگاهی در 
خصوص استفاده از پیام های رسانه ای، سنجیده 
که  است  اینجا  می گردد.  شروری  هدفمند  و 
مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  رسانه ای  سواد 
پدیده های عصر اطلاعات ظهور می کند تا به 
مخاطب کمک کند سطح اطلاعات دانش خود 
را بالا برده و سعی کند از سر عادت و صرفا 
استفاده  رسانه ها  از  تفریح  و  سرگرمی  برای 
نکند؛ بلکه با بینش و آگاهی لازم به تولید و 

تفسیر پیام ها بپردازد.
راه کار و پیشنهادها

از آنجا که بنیان خانواده در دوران مدرن دچار 
تغییر و تحولات عظیمی گشته و به عبارتی 
در ورطه نابودی است و مهم ترین نقش را در 
تربیت فرزندان به عهده دارد. چنانچه غفلت 
از این امر مهم می تواند جامعه را در معرض 
رکود و عقب ماندگی قرار دهد. بنابراین، باید 
برای وضعیت موجود تدابیر لازم را بیندیشیم و 
برنامه ای تدوین کرد که از این معضل به نحوی 
جلوگیری نمود لذا، در پایان این مقاله خود را 
بر آن دانستم، برای جلوگیری از این معضل 

چند راهکار ارائه دهم. امید است با کاربست 
آن برکات علمی و معنوی بیشتری عاید گردد.

دعوت و تشویق وجوانان و جوانان به شرکت . 1
در نشست های سواد رسانه ای و مشارکت 

آن ها در بحث ها.
آشنا . 2 و  والدین  به  رسانه ای  سواد  آموزش 

کردن آن ها با انواع خطرات ناشی از استفاده 
نادرست از رسانه.

برنامه های . 3 بر  نظارت  به  والدین  تشویق 
)مثال:  کودکان.  توجه  مورد  تلویزیونی 
محدود کردن تماشای برنامه های خشونت 

بار و غیره( البته به طور نامحسوس.
به منظور بررسی حفظ کیان خانواده، ابتدا . 4

باید نقطه عطف تشکیل خانواده را هدف قرار 
داد و با بررسی مشکلات و معضلات موجود 
در این زمینه به ساماندهی شیوه شکل گیری 

خانواده پرداخت.
احیای 5.  و  خبره  نیروهای  کارگیری  به 

و  نوجوانان  در  ملی  رسانه های  به  اعتماد 
را  ما  جامعه  درصد   06 حدود  که  جوانان 
تشکیل می دهند. در گذشته بیشتر اوقات 
فراغت خود را صرف رسانه ملی )تلویزیون( 
می کردند، اما به مرور زمان از این رسانه ملی 
چون  رسانه هایی  به  و  شدند  گردان  روی 

ماهواره و ... روی آوردند.
منابع

آزاد ارمکی، تقی. )1389(. جامعه شناسی خانواده، . 1
.52

باهنر، ناصر و چابکی درزابی، رامین. )1392(. تحلیل . 2
سیاست های سواد رسانه ای در سه نهاد فرهنگی و 
در  رشته ای  میان  مطالعات  فصلنامه  دو  ارتباطی، 

رسانه و فرهنگ، پاییز و زمستان.
دکتر . 3 ترجمه   .)1998( همکاران.  و  ام  ری  برکو، 

سید محمد اعرابی و داود ایزدی )1378(. مدیریت 
ارتباطات، تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی.

بلیغ ناصر. )1380(. »درآمدی بر سواد رسانه ای«، . 4
جمهوری  صدای  تخصصی  علمی  ماهنامه  تهران: 

اسلامی ایران، شماره 7، سال دوم.
 دیوید. )1379(. درآمدی بر سواد رسانه ای، ترجمه . 5

ناصر بلیغ. تهران: اداره کل تحقیق و توسعه صدا.
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آسیب . 7 بر  مقدمه ای   .)1373( الله.  هدایت  ستوده، 
شناسی اجتماعی نشر آوای نور، صفحه 56.

شیخی، محمدتقی. )1380(. جامعه شناسی زنان و . 8
خانواده، شرکت سهامی انتشار، صفحه 22.

ژان  کازنو. )1364(. قدرت  تلویزیون ، ترجمه  دکتر . 9
صفحات   امیرکبیر،  انتشارات   مؤسسه   اسدي ،  علي  

22 – 23 همان ، صفحه  30.
رئوف، عزت. )1377(. مشارکت سیاسی زن، ترجمه . 10

محسن آرمین، نشر قطره، صفحه 23.
فراهانی، مجید. »توسعه سواد رسانه ای مبنای رشد . 11

تکنولوژی های نوین«، روزنامه آرمان روابط عمومی، 
سال سوم، شماره 580. 

قاسمی، طهمورث. )1368(. سواد رسانه ای رویکردی . 12
جدید به نظارت، فصلنامه رسانه، صفحه 97.

سواد . 13 و  »مخاطبان   .)1384( بهاره.  نصیری، 
رسانه ای«، همشهری، 14 خرداد ماه، شماره 3707.
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مقدمه
پیدایش  و  رسانه  حیرت آور  رشد  ــروزه  ام
ابزارهایي مانند رایانه، ماهواره، اینترنت و غیره، 
همه جنبه هاي سیاسي، اجتماعي، فرهنگي و 
اقتصادي کشورها را در بر گرفته و با زندگي 
روزمره انسان ها عجین شده است به گونه اي 
که مرزهاي سیاسي و حقوقي دولت ها معناي 
گذشته خود را از دست داده است. عصر کنوني، 
عصري است که بخش زیادي از معرفت بشري، 
ایده ها، اطلاعات و اندیشه ها از طریق رسانه ها 
شکل مي گیرد و با قدرت اعجاب آور خود قادر 
است جوامع مختلف را در دوردست ترین نقاط 
دنیا در شکل گیري یک جریان فکري مشترک 
رهنمون سازد. در این عصر استعمارگران در 
رسانه  به  کشور،  داخل  در  معاندان  و  خارج 

به  دستیابي  براي  کارآمد  ابزاري  عنوان  به 
مقاصد خویش نگاه مي کنند. نفوذي که براي 
دستیابي به اطلاعات شخصي افراد و تغییر در 
ارزش هاي جامعه و استحاله فرهنگي طراحي 
با  ابزاري است که  شده است. در واقع رسانه 
استفاده از آن مي توان بر اندیشه هاي یک ملت 
و به ویژه کودکان و نوجوانان اثر گذاشت و به 
مرور آنان را با هویت فرهنگیشان بیگانه نمود. 
در چنین شرایطي لازم است تا ضمن اتخاذ 
استراتژي تدافعي، دانسته شود که در شرایط 
فعلي چگونه باید از امکانات رسانه اي موجود 
بهترین بهره را برد. در این مقاله با استناد به 
منابع و اطلاعات کتابخانه اي، به بررسي نقش 
ابزار رسانه در جنگ نرم و چگونگي مقابله با 
آن به طور مختصر به روش توصیفي- تحلیلي 
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ابزار رسانه و جنگ نرم 

چکید�ه
از مهم ترین تحولات به وجود آمده در جامعه مدرن، رشد و گسترش ابزار رسانه  اي است 
که به واسطه رشد روزافزون وسایل ارتباط جمعي تا حدود زیادي معادلات کشورها را 
برهم زده است. تکنولوژي رسانه علاوه بر این که مزیت هایي دارد، داراي معایبي نیز است. 
ورود رسانه به حریم خصوصي و شخصي مخاطبان و نفوذ بر فرهنگ جوامع از جمله 
آسیب هاي ابزار رسانه اي است و چنان چه براي آن تمهیدي اندیشیده نشود، مي تواند 
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جبران ناپذیر فرهنگي، اجتماعي، سیاسي و اقتصادي به جامعه وارد مي آورد. بنابراین، در 
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پرداخته شده است. 
رسانه1

رسانه عبارت است از هر ابزاري براي برقراري 
است  پیام  واســط  یا  حامل  که  ارتباطات 
)اینگلیس، 1377: 37(، و تجربه را به دانش 
تبدیل مي کند و علاماتي را ارائه مي کنند که 
مي دهد  معنا  روزمره  زندگي  رویدادهاي  به 
)همو، 6(. این فرایند بر سه پایه استوار است: 
پیام، رساننده پیام و گیرنده پیام )نوري مطلق، 
رکن  عنوان  به  رسانه  از  اساسا   .)81  :1383
چهارم دموکراسي یاد مي شود که از یک طرف 
با مردم و از سوي دیگر با حکومت در ارتباط 
است و نقش رسانه ها در مشارکت در همین 

بین معنا پیدا مي کند )سلطاني فر، 1389: 7(.
رسانه از منظر مقام معظم رهبري

قصد  که  رسانه هایي  قدرت  با  مقابله  براي 
ابزار،  تنها  دارند،  را  ملت ها  فرهنگ  تخریب 
رسانه است و باید ساز و کار مبارزه را شناخت 
تا مقهور توانمندي هاي آنان نشد. رسانه امروز 
به جاي کارکرد پیام دهي، به کارکرد فرهنگ  
سازي مبدل شده است و به نوعي ابزار نوین 
براي تغییرات شاکله جهان، رسانه است )ماه 

پیشاني، 1389: 3(.
مخاطب رسانه اي

مخاطب  رسانه ها،  متعارف  نظریه  در  مردم 
مي کند  گوش  تنها  که  مي شوند  خوانده 
)اینگلیس، 1377: 223( و مخاطب رسانه اي، 
افراد یا گروه هایي از افراد هستند که انفرادي یا 
دسته جمعي پیام هایي را به ویژه از رسانه هاي 
جمعي دریافت مي دارند. این مخاطبان عبارت 
خوانندگان،  که  افرادي  مجموعه  از  هستند 
گوناگون،  رسانه هاي  بینندگان  یا  شنوندگان 
یکي از کانال هاي رسانه اي یا قسمت هایي از 
)عالي  زاد،  مي دهند  تشکیل  را  آن  محتواي 

 .)6 :1387
حریم خصوصي

در واژه نامه هاي تخصصي به ویژه واژه نامه هاي 
نسبتا جدید در حوزه هاي اجتماعي و حقوقیف 

1  Medium

نشانه هایي از مفهوم حریم خصوصي در معناي 
امروزي مي توان سراغ گرفت )آقابابایي، 1396: 
33(. در واقع حریم خصوصي وضعیت یا حالت 
رها بودن از توجه عمومي از جهت مزاحمت یا 
مداخله نسبت به اعمال یا تصمیمات فرد است 
)الفاروقي، 1991: 33(. این حق، حقي مشروط 
است چنان که مصلحت عمومي مي تواند براي 
توجیه مداخله در آن مورد استفاده قرار گیرد 
)Elizabeth, 1998, 410(. در تلقي کلاسیک، 
قلمروي محرمانه  از حوزه خصوصي،  مقصود 
از حوزه  مقصود  و  است  به شخص  متعلق  و 
براي  عمومي، فضایي است که دسترسي آن 
همه افراد جامعه آزاد است )آقابابایي، 1396: 

 .)39
جنگ نرم

وارد  اخیر  دهه هاي  طي  نرم  جنگ  نظریه   
ادبیات سیاسي شده است. مبناي قدرت نرم 
بر اقناع است )ماه پیشاني، 1389: 26( و هدف 
رسانه اي  تبلیغات  و  رواني  اقدام  هرگونه  آن 
است که جامعه هدف را نشانه مي گیرد و بدون 
درگیري نظامي، رقیب را به انفعال و شکست وا 

مي دارد )افتخاري، 1387، 369(.
آسیب ها و چالش هاي رسانه

به همه جاي  رسانه هاي جمعي، کم و بیش 
جهان دست انداخته اند. آن ها حتي بر کنش 
متقابل مردم با همدیگر نیز اثر نهاده اند. این 
براي  هم  مهمي  پیامدهاي  حامل  تحولات 
ارتباطات و هم براي روابط اجتماعي هستند. 
انقلاب اطلاعاتي و ارتباطي، نوید جهشي بزرگ 
رو به جلو را مي دهد و جامعه و شیوه زندگي 
مردم را به بروز تحولاتي بنیادین تهدید مي کند 
)ویلیامز، 1390: 231(. به همین دلیل اهمیت 
حریم خصوصي و برجسته شدن آن در شرایط 
زیرا  است.  فناوري  این  تأثیر  تحت  حاضر، 
پیشرفت فناوري، به حریم خصوصي انسان ها 
هجوم آورده و حریم خصوصي را در معرض 
نابودي قرار داده است و چیزي را نمي توانند 
پنهان کنند یا از دسترس دیگران مخفي بدارند 
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)آقابابایي، 1396: 61(. هربرت شیلر1 محقق 
آمریکایي مي گوید، تکنولوژي رسانه ها و خود 
رسانه ها بخشي از یک توطئه اقتصادي، سیاسي 
و نظامي آمریکا براي سلطه بر جهان بعد از 
 :1390 )ویلیمز،  هستند  جهاني  دوم  جنگ 

.)238
این مهاجمان فرهنگي براي گسترش فرهنگ 
سلطه  آوردن  دست   به  و  خویش  الحادي 
کشورهاي  بر  اجتماعي  و  سیاسي  اقتصادي، 
گوناگوناگوني  ابزارهاي  و  روش ها  از  دیگر، 
تهاجم  ابزارهاي  جمله  از  مي گیرند.  بهره 
مانند  رسانه اي  ابزارهاي  به  مي توان  فرهنگي 
غیره  و  مجازي  شبکه هاي  تلویزیون،  رادیو، 
در   .)47  :1383 مطلق،  )نوري  کرد  اشاره 
جنگ نرم تلاش مي شود که به مراکز ثقل و 
موضوعات مرجع امنیت نرم یعني مشروعیت 
نظام سیاسي، وحدت و تمامیت ملي کشور، 
از  ملي- سیاسي که خود  وفاق  ملي،  اعتماد 
صدمه  هستند  اجتماعي  سرمایه  مهم  منابع 
وارد شود )ماه پیشانیان، 1389: 27(. بنابراین، 
به اعتقاد کارشناسان، عملکرد رسانه در مواقع 
بحراني نیاز به ساز و کار ویژه اي دارد، اما نکته 
قدرت  که  است  آن  این خصوص  در  کلیدي 
مهار و تدبیر هر بحراني رابطه اي تنگاتنگ با 
میزان شناخت تهدیدات و فرصت هاي ناشي از 
آن و احصای دقیق برایند حاصله از این دو دارد 

)صالحي امیري، 1388: 7(.
نتیجه گیری 

و  است  اجتماعي  موجودي  انسان  که  آن  با 
از طریق  را  نیازهاي عاطفي خود  از  بسیاري 
ارتباط با محیط و تعامل با همنوعانش بر طرف 
مي کند، اما محدوده  و حریمي نیز براي خود 
قائل است و تمایل به مداخله و تجسس افراد را 
در آن ندارد. اما با ظهور تکنولوژي و فناوري هاي 
اجتماعي  و  فردي  زندگي  ارتباطي در  جدید 
افراد، جوامع مدرن با چالش هاي جدیدي در 
مواجه  خصوصي  حریم  از  صیانت  خصوص 

1  Herbert schiller

شده اند. با توسعه، افزایش و تنوع کارکردهاي 
صنعت رسانه، قدرت و نفوذ آن در جنبه هاي 
فرهنگي، اجتماعي، سیاسي و اقتصادي افزایش 
ابزارهاي مهم  از  تکنولوژي یکي  این  و  یافت 
جامعه پذیري افراد به شمار آمد، این امر سبب 
هویت  شکل گیري  در  فناوري  این  تا  گردید 
افراد جامعه نقش مهمي ایفا کند. با توجه به 
این که مخاطبان رسانه ها به گروه هاي متعددي 
تقسیم مي شوند، ضروري است تا متولیان امر، 
نخست، شناختي از جامعه و نیازهاي مخاطبان 
برنامه  و  برنامه ریزي  به  سپس  و  کنند  پیدا 
سازي اقدام کنند و متناسب با منابع فرهنگي 
و دیني روز و شناسایي ذائقه جامعه به تغذیه 
فکري و روشنگري مخاطبان بپردازند. در واقع 
و  کارشناسان  سیاستگذاران،  به  فرایند  این 
برنامه سازاني نیاز دارد که علاوه بر آشنایي با 
تکنولوژي رسانه و منابع غني فرهنگي، ابعاد 
را  مخاطبان  جامعه شناسانه  و  روا نشناسانه 
بشناسند و در این راه بر تکنیک هاي پیام سازي 
و انتقال پیام مسلط باشند. این امر که نیازمند 
و  مخاطبان  میان  دوسویه  رابطه  برقراري 
با  رسانه  امور  متولیان  پویاي  تعامل  و  محتوا 
از  صیانت  و  حفظ  به  منجر  است  مخاطبان 
و  اخلاقي  ارزش هــاي  و  دیني  دستاوردهاي 
فرهنگي مي شود. بنابراین لازم است تا رسانه 
یا هر وسیله و ابزاردیگري در حفظ فرهنگ، 
آرمان و ارزش هاي اخلاقي جامعه خود بکوشد 
اگر  و  کند  خنثي  را  دشمن  توطئه هاي  و 
برخلاف آن باشد و ارزش ها و باورهاي غیر ملي 
و فرهنگ غربي را بپذیرد و تبلیغ و ترویج کند، 

ناخواسته سرباز دشمن شده است.
منابع 

افتخاري، اصغر. )1383(، مراحل بنیادین اندیشه در . 1
مطالعات امنیت ملي، ترجمه و گردآوري مؤلف، تهران: 

پژوهشکده مطالعات راهبردي.
الفاروقي، حارث سلیمان. )1991(. المعجم القانوني، چ . 2

3، بیروت: مکتبه  لبنان.
ترجمه . 3 رسانه ها،  نظریه   .)1377( فرد.  اینگلیس، 

تحقیقات،  مرکز  تهران:  کاشاني،  حقیقت  محمود 
مطالعات و سنجش برنامه اي صدا و سیماي جمهوري 

اسلامي ایران.



شماره 44
خرداد 98

58

15

مشارکت . 4 و  رسانه   .)1389( محمد.  سلطاني فر، 
سیاسي: پژوهش نامه شماره 50، تهران: پژوهشکده 
تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام.

صالحي امیري، سید رضا. )1388(. رسانه و مدیریت . 5
پژوهشکده  تهران:   ،38 شماره  پژوهش نامه  بحران: 
تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام.

عالي زاد، اسماعیل. )1387(. مقدمه اي بر مخاطب و . 6
مخاطب شناسي، تهران: اداره کل پژوهش و آموزش 

سیما.
ماه پیشانیان، مهسا. )1389(. جنگ نرم در فضاي . 7

رسانه و سایبر، تهران: علیاء.
تبیین . 8 نوري مطلق، علي. )1383(. نقش رسانه در 

پژوهش هاي  مرکز  تهران:  فرهنگي،  هجوم  و  دفاع 
اسلامي صدا و سیما.

ویلیامز، کوین. )1390(. درک تئوري رسانه، ترجمه . 9
رحیم قاسمیان، چ 2، تهران: ساقي.

10. Elizabeth A. Martin. )1998(. Oxford 
Law Dictionary; p. 410.



شماره 44
خرداد 98

59

مقد مه
و  فناوری  پیشرفت  سرعت  بالابود ن  امــروزه، 
به  تقریبا د ر تمامی علوم  بود ن آن  روزافــزون 
خوبی مشهود  است، به گونه ای که د ستیابی به 
یافته های جد ید  و د ستاورد های علمی به ویژه 
د ر بخش فناوری اطلاعات که پیش از این هر 
چند  د هه یک بار اتفاق می افتاد ، د ر حال حاضر 
به چند  سال یا حتی چند  ماه کاهش پید ا کرد ه 
است و هر روز با حجم عظیمی از اطلاعات و 

د اد ه های نو روبه رو هستیم. بنابراین آگاهی نسبی 
از شرایط عمومی فناوری و کسب د انش لازم و 
کافی مورد  نیاز برای حد اقل یک تخصص و فن 
برای کارآمد ی و روزآمد ی هر انسان زند ه، یک 
ضرورت اجتناب ناپذیر است )آزاد ی نژاد ، 1392(.

به عقید ه مک لوهان اگر چه فناوري، از ذهن 
و عمل انسان منشعب است. انسان هر د وره اي 
به  است.  خویش  زمان  فناوري  زایید ه  خود  
عبارت د یگر هر فناوري بشر را به تد ریج د ر 
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تأثیر سواد رسانه ای والدین بر شکاف 
نسلی والدین و فرزندان12 تا 18 سال

فرانک�ایل�شاهی��
دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور 
ilshahi_f@yahoo.com

چکید�ه
امروزه رسانه ها بخش جدایی ناپذیر زندگی همه مردم دنیا شده اند و فناوری های 
ارتباطی به طور مستمر در حال تغییر و نو شدن هستند. در این عصر نسلی شکل 
می گیرد که اعضای آن هر روز ساعت های زیادی را به استفاده از رسانه ها و ارتباط 
با دیگران از طریق آن ها اختصاص می دهند و در این راستا باور بر این است که این 
فرهنگ نوین جامعه در تعارض با فرهنگ غالب بزرگان جامعه قرار گرفته و یا با آن 
فاصله ای قابل تأمل یافته است. اساسا مفهوم شکاف در جامعه شناسی به آن دسته 
از تفاوت ها و تمایزهای نسبتا پایداری گفته می شود که اغلب در جریان تقابل های 

سیاسی اجتماعی بروز می کند و مهم ترین آن شکاف نسلی در خانواده ها  است.
شیوه اجرایی این پژوهش پیمایشی و با بهره مندی از ابزار پرسش نامه به اجرا در آمده 
است. بدین منظور ابتدا با بررسی و مطالعه کتابخانه ای بر روی منابع و کتب مختلف 
و مرتبط، پیشینه تحقیق، مطالب و متون لازم مستخرج شد جامعه آماری این تحقیق 
والدین دانش آموزان متوسطه اول و دوم در ناحیه سه استان البرز هستند که تعداد 
110 پرسش نامه به طور تصادفی بین والدین این دانش آموزان که دارای فرزندان 
21 - 81 ساله هستند توزیع شده و مسیر پژوهش ادامه یافت. در نهایت با استفاده از 
نرم افزار SPSS داده ها تجزیه و تحلیل شدند و نتایج پژوهش به دست آمد. نتیجه حاصل 
از پژوهش بیانگر این موضوع است که بین سواد رسانه ای والدین )متغیر مستقل( و 

شکاف نسلی والدین و فرزندان )متغیر وابسته( رابطه معنی داري وجود ندارد.
واژگان�کلیدی

رسانه، سواد رسانه ای، شکاف نسلی



شماره 44
خرداد 98

60

تازه،  قرار مي د هد  و هر فضاي  تازه اي  فضاي 
عاملي تعیین کنند ه د ر سرنوشت و زند گي بشر 
نظریه  بررسي  ترتیب  بد ین  به شمار مي رود . 
مک لوهان نشان مي د هد  که وي تأثیر رسانه ها 
را د ر تغییر و تحولات به وجود  آمد ه د ر ارزش ها، 
نگرش ها و به طور کلي هنجارهاي نسل جد ید  
بسیار مؤثر مي د انند  )د رزی رکاوند ی، 1394(.

د ر این میان یک موضوع مهم، نحوه برخورد  
با پیشرفت های پرشتاب و خیرکنند ه فناوری 
د ر  آن ها  از  استفاد ه  و  ارتباطات  و  اطلاعات 
شئون مختلف زند گی است. برای این که بتوان 
مخاطبانی  موجود ،  متکثر  رسانه های  برابر  د ر 
د اشت که بتوانند  د ر کنار بهره برد اری آگاهانه و 
فعالانه از این رسانه ها، خود  را د ر برابر چالش ها 
و پیامد های مخرب آن ها محافظت کنند ، باید  
سواد ی جد ید  به نام »سواد  رسانه ای« ایجاد  کرد  

)عمویي، 1393(.
سواد  رسانه ای به معنای توانایی برخورد اری از 
سیل اطلاعات د ر جوامع بسیار مد رن و عمل 
کرد ن به عنوان یک شهروند  د یجیتال انتقاد ی، 
خلاق و مسئول است )Cappello, 2017(. سواد  
رسانه ای نهضتی علیه رسانه ها نیست بلکه عاد ات 
رسانه ای افراد  را تغییر می د هد  و با هوشیار کرد ن 
از رسانه ها  آنان می آموزد  چطور  به  مخاطبان 
استفاد ه کنند  )عمویي، 1393(، به عبارتی د یگر 
 Wang,( ارائه توانایی بر اساس سواد  سنتی است
سنتی  سواد   گسترش  رسانه ای  سواد    .)2013

است که تفسیر معتبر و صحیح افراد  از اطلاعات 
از اشکال مختلف رسانه را پوشش می د هد . این 
مفهوم تنها شامل توانایی گوش د اد ن، صحبت 
کرد ن، خواند ن و نوشتن نیست، بلکه ترغیب 
افراد  به تفکر انتقاد ی و قضاوت د ر مورد  اطلاعات 
اطلاعات  کسب  توانایی  همچنین  و  رسانه ای 
را شامل  اطلاعات  فناوری  به وسیله  رسانه ای 

.)Zhong, 2015(  می شود
د ر بسیاری از نقاط جهان توسعه یافته، خانواد ه ها 
به  ارتباطی  رسانه های  از  گسترد ه ای  طیف  با 
عنوان بخشی از زند گی روزمره خود  د ر ارتباط 
تأثیر  تحت  امــروزه   .)Clark, 2009( هستند  

عصـر  د ر  اطلاعاتی،  فناوری های  و  رسـانه ها 
جد یـد ی از روابـط انسـانی بـه سـر می بریم. 
عصـری کـه د ر آن شـکل گیری شـبکه های 
اجتماعی آنلاین، شـیوه هـای ارتباطی و اطلاع 
ارتباطات  گسـترد ه  عرصه  به  نوینی   رسـانی 
و  )سجاد ی  اسـت  کرد ه  معرفی  اجتماعی 
همکاران، 1395(. شـبکه هـای اجتماعی، نسـل 
جد ید ی از وب سـایت های اینترنتی هسـتند  که 
د ر آن هـا کاربـران حـول محـور مشـترکی بـه 
صورت مجـازی د ور یکد یگـر جمـع می شـوند  
و جماعت های آنلایـن را تشـکیل مـی د هنـد . 
شـبکه های اجتماعـی بـه محلی بـرای حضور 
اقشـار مختلف جامعـه به ویژه جوانـان و مـکان 
تبـاد ل آراء و افـکار و تأمیـن نیازهای متناسـب 
بـا زند گـی اجتماعـی آن هـا تبد یل شـد ه اند  

)سجاد ی و همکاران، 1395(.
ورود  به فضای شـبکه هـای اجتماعی، زند گـی 
د ومـی اسـت که آغاز شـد ه و نمی تـوان آن را 
ناد یـد ه گرفـت )سجاد ی و همکاران، 1395(. 
با وجود  این که فرزند ان د ر یک فضاي فرهنگی 
د ر  اما  می کنند ،  زند گی  والد ین  با  مشترک 
مقایسه با آن ها اطلاعات، گرایش ها و رفتارهاي 
متفاوتی د ارند  )حضرتی صومعه، 1394(. جوانان 
تکنولوژی را د ر زند گی خود  بسیار متفاوت از 
والد ینشان تجربه می کنند  و این می تواند  منبع 
Cho & Hong� )تنش د ر زند گی خانواد گی باشد  

  sik 2005; Livingstone & Helsper 2007a;

.)Silverstone 1992, 2007; Clark, 2009

یکی از مهم ترین مسائل حوزه آسیب  شناسی 
به  والد ین  بین  نسلی  شکاف  مسئله  خانواد ه، 
عنوان نسل د یروز و فرزند ان به عنوان نسل امروز 
است )حضرتی صومعه، 1394(. شکاف نسلی 
گرایشی،  د انشی،  تفاوت های  وجود   معنای  به 
ارزشی و رفتاری بین نسل های قد یم و جد ید  
نمایان  بیشتر  امروزه  اگرچه  پد ید ه  این  است. 
از زند گي بشر  از گذشته د ور جزئي  اما  است 
بود ه است. از زماني که انسان ها د ر نوع تعاملات 
خود ، شیوه هاي گوناگوني برگرفتند  و ارتباطات 
اجتماعي به صورت گسترد ه برقرار شد ، تفاوت 
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موجب  هنجارها،  و  ارزش ها  کرد ن  د روني  د ر 
جامعه پذیري ناهمسان گشت و شکاف نسلي نیز 
پد ید  آمد . تفاوت د ر نظام ارزش ها که به شکاف 
نسلي بین اعضاي خانواد ه مي انجامد ، د ید گاه هاي 
گوناگوني به خود  اختصاص د اد ه است. مي توان 
متد اول  پد ید ه اي  نسلي،  بین  تمایزهاي  گفت 
است که د ر هر جامعه ای به تناسب تغییرات 
اجتناب ناپذیر اجتماعی و فرهنگی رخ می د هد  
)حسن عالی، 1396( و تا اند ازه اي د اراي تعارض 
و کشمکش نیز هست. د ر مجموع، شکاف نسلي 
از تمایزهاي قطبي و شد ید  بین نسلي حکایت 
د ارد  که صورت بیروني آن، به شکل تعارض ها 
)د رزی  مي کند   بروز  نسلي  کشمکش هاي  و 

رکاوند ی، 1394(.
برخی صاحب نظران تفاوت های بین نسلی را نه 
تنها امری بد یهی بلکه شرط لازم برای پیشرفت 
د ر  جوامع  د ر  اما  می د انند ،  جامعه  توسعه  و 
حال گذار وضع به گونه د یگری است. د ر این 
جوامع، با ایجاد  تغییرات پیوسته د ر جنبه های 
گوناگون شبکه سنتی زند گی و رشد  نهاد های 
مد نی، ارزش هایی متفاوت با هنجارها و باورهای 
سنتی بین نسل جد ید  ظهور می کند . از آنجا 
که این ارزش ها د ر ابعاد  مختلف خود سازگاری 
و هماهنگی چند انی با هنجارهای مورد  قبول 
ارزش ها  حوزه  بنابراین،  ند ارند ،  سنتی  جوامع 
به یکی از کانون های بی ثباتی و بحران تبد یل 
شکاف  هرگونه  که  صورت  این  به  می شود ؛ 
ارزشی هنجاری میان حال و گذشته باید ها و 
نباید های متفاوتی را فراروی نسل های مختلف 
قرار می د هد  و گسستی ژرف را میان آنان موجب 

می شود  )حسن عالی، 1396(.
شکاف  اثر  بر  احتمالی  اجتماعی  پاشید گی 
موضوع  اهمیت  اصلی  د لایل  از  یکی  نسلی 
شکاف نسل ها است )رحیمی، 1396(. شکاف 
نسلی زایید ه اختلال د ر فرایند  انتقال ارزش ها 
و هنجارها، نارسایی د ر فرایند  اجتماعی شد ن، 
کاهش مقبولیت و مشروعیت گروه های مرجع 
د ر  وقفه   ،)1396 عالی،  )حسن  آموزشی 
الگوپذیری نسل جوان و نوجوان، کاهش وفاق 

و اجماع براساس سنت های کهن، کاهش فصل 
مشترک های عاطفی و کاهش د لبستگی نسل 
جوان به فرهنگ و ارزش های فرهنگی نسل بالغ 
)رحیمی، 1396( است. این شکاف و گسستی 
بین نسل ها منجر به کاهش قد رت خانواد ه، تغییر 
د رک اخلاقی و الگوهای اجتماعی از گروه های 
مرتبط می شود  که تغییر قابل توجهی د ر روابط 
اجتماعی و پیامد های مختلف روحی روانی منفی 

 .)Mezencev, et al., 2001(  را به د نبال د ارد
هد ف از این پژوهش، بررسی تأثیر سواد  رسانه ای 
والد ین بر شکاف نسلی آن ها با فرزند ان 12 - 18 
سال است سؤال مورد  بررسی د ر این تحقیق 
این است که آیا سواد  رسانه اي والد ین بر شکاف 
نسلی آنها با فرزند ان 12 - 18 اثر معناد ار د ارد ؟ 
د ر این تحقیق د ر بخش د وم به چارچوب نظری 
و د ر بخش سوم به پیشینه پژوهش و د ر بخش 
چهارم به روش شناسی پژوهش و د ر بخش پنجم 
و ششم به یافته های پژوهش و نتیجه گیری و 

پیشنهاد ها پرد اخته می شود . 
چارچوب نظری پژوهش

y شکاف نسلی
است که  افراد ی  نخستین  از  مانهایم«  »کارل 
موضوع شکاف نسل ها را مطرح کرد . وی د ر سال 
)1925( د ر مقاله خود  با عنوان »مشکل نسل ها« 
به طور جد ی به مطالعه د رباره نسل ها پرد اخت و 
مهم ترین عنصر مورد  توجه د ر مقاله وی »واحد  
نسلی« به معنای گروه سنی - زیستی است که 

سه ویژگی زیر را برای آن بیان نمود ه است:
- د ارای محل مشترک د ر جریان اجتماعی و 
تاریخی است. این موقعیت تعیین کنند ه حوزه 

کسب تجربه ممکن با توجه به شرایط است.
اساس طبقه  بر  علقه مشترک  و  - سرنوشت 

بند ی اقتصاد ی اجتماعی د ارند .
- د ارای هویت واحد  بر اساس تجربه مشترک 

هستند .
از نظر مانهایم واحد  نسلی بیشتر از یک گروه سنی 
زیستی و هر یک از همد وره ای های سنی است. 
واحد  نسلی همچون جمع شد ن افراد  مشابه از 
نظر سنی نیست، بلکه واحد  اجتماعی پیوند  با 
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یکد یگر از طریق موقعیت ساختاری مشترک، 
سیستم ظرفیتی مشترک، خود آگاهی همچون 
یک واحد  اجرایی و کنش متقابل اجتماعی و 

انسجام د ر میان اعضا است )پناهی، 1383(.
که  است  افــراد ی  د یگر  از  مید «  »مارگارت 
با  او  است.  کرد ه  بحث  نسلی  شکاف  د رباره 
بررسی جنبش های د انشجویی د هه )1960( د ر 
کشورهای غربی عنوان نمود  که علت رفتارهای 
وجود   جوانان،  ضد فرهنگی  و  متعارف  غیر 
فاصله نسلی بین متولد ین قبل و بعد  از جنگ 
جهانی د وم است. به عقید ه مید  به د لیل این که 
نسل پیش از جنگ د ر جهانی بد ون بمب اتم، 
فضاپیما، تلویزیون، ماهواره، کامپیوتر، فضاپیما و 
رسانه های جمعی بین المللی و... بزرگ شد ه اند  
د ر د نیایی زند گی می کنند  که کاملا با د نیای 
پس از جنگ متفاوت است. بنابراین نسل پس 
از جنگ نمی توانند  تجربة نسل جد ید  را د رک 
کنند . به این د لیل مارگارت مید  معتقد  به وجود  
یک فاصله نسلی عمیق بین نسل قبل و بعد  از 
جنگ جهانی د وم د ر کشورهای غربی و سایر 

نقاط جهان است )پناهی، 1383(.
از د ید گاه مید  د ر رابطه بین د و نسل، سه نوع 

جامعه وجود  د ارد :
- فرهنگ نیاکان گرا: جامعه ای که د ر آن نسل 
جد ید  کاملا د نباله رو نسل قبل است و فرهنگ 
نسل های قبل بد ون تغییر به نسل بعد  منتقل 

می شود .
د چار  که  جوامعی  همسال گرا:  فرهنگ   -
اجتماعی  شرایط  و  می شوند   تحول  و  تغییر 
طوری د گرگون می شوند  که د یگر نسل گذشته 
نمی تواند  الگوی مناسبی برای زند گی نسل بعد  
باشد . انتقال فرهنگی از نسل قبل به نسل بعد  
قبل  فرهنگ  و  می گیرد   ناقص صورت  بسیار 
نیازهای نسل بعد  باشد .  نمی تواند  پاسخگوی 
بنابراین نسل جد ید  د یگر اعضای هم نسل خود  
را الگوی زند گی خود  قرار می د هند . مید  معتقد  
است چنین وضعی تنها با صنعتی شد ن جوامع 
اتفاق نمی افتد  بلکه د ر شرایطی مانند  مهاجرت 
روستاییان به شهر، وقوع انقلابات اجتماعی و 

روی آوری به د ین جد ید  نیز رخ می د هد .
د ر  که  است  وضعیتی  - فرهنگ جوان گرا: 
جامعه د گرگونی های بسیار شد ید ی روی می د هد  
طوری که نسل قبل ناچار می شود  برای تد اوم 
حیات خود ، ارزش ها و هنجارهای قد یمی خود  را 
بر اساس فرهنگ نسل بعد  اصلاح کند  و د ست به 
اجتماعی شد ن مجد د  بزند . نسل جد ید  نیز الگوی 
مشخصی ند ارد  و باید  وارد  د نیایی مبهم و نامعلوم 
شود . مید  اد عا می کند  که فاصلة نسلی بین د و 
نسل قبل و بعد  از جنگ جهانی د وم از این نوع 
است، چرا که نسل های قبل هیچ یک این همه 

تغییر را تجربه نکرد ه بود  )پناهی، 1383(.
موافق نظر »د ورکیم« بعضی اند یشمند ان معتقد  
هستند  با صنعتی شد ن، د گرگونی های اجتماعی 
تغییر  به  منجر  که  می د هد   روی  متعد د ی 
ارزشی و هنجاری و رفتاری د ر جامعه می شود  
و نسل جد ید  به ناچار خود  را با شرایط جد ید  
وفق می د هد . این سبب فاصله گرفتن آن ها از 
سبک زند گی و فرهنگ والد ین می شود  و فاصله 
نسلی قابل توجهی رخ می د هد . چنین وضعی 
د رک و فهم والد ین و نوجوانان و جوانان را از 
هم کم می کند  و اختلافات بین آنان را د امن 
می زند . از طرف د یگر این شرایط سبب افزایش 
و  بزهکاری  افسرد گی،  انزوا،  تنهایی،  احساس 
انحرافات اجتماعی جوانان و نوجوانان می شود  و 
آنان را د چار انواع مسائل و مشکلات فرهنگی و 

.)Leslie, et al, 1985(  اجتماعی می کند
»اینگلهارت« از جمله نظریه پرد ازان مطرح د ر 
زمینه شکاف نسلی است. اینگلهارت د اد ه های 
جمع آوری  را  مختلف  جوامع  فرهنگی  چند  
آثار نسل و سن  به  با توجه  را  نمود ه و آن ها 
تحلیل نمود ه است. وی می گوید  تغییر ارزشی 
رخ  د یگر  نسل  به  نسلی  از  که  است  روند ی 
سال  به  سالی  از  مد اوم  طور  به  نه  می د هد ، 
د یگر. وی د گرگونی حاصل شد ه د ر جامعه بر 
مبنای تحولات اقتصاد ی و اجتماعی را د ر قالب 
د گرگونی فرهنگی د ر چارچوب سمت گیری های 
ارزشی که منجر به تفاوت نسلی می شود  تعریف 
می کند . د ر نتیجه د گرگونی های فرهنگی مهم به 
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تفاوت د ر میان نسل ها می انجامد . صنعتی شد ن 
و مد رنیزه شد ن د و مفهوم کلید ی د ر تغییرات 
اجتماعی هستند . صنعتی شد ن منجر به جامعه 
صنعتی و مد رنیزاسیون منجر به جامعه مد رن 
تسلط  اهمیت  شد ن  صنعتی  مهم  بعد   شد . 
فرهنگی است که د ر آن، ارزش ها و هنجارها 
بر پایه سرمایه د اری رشد  یافته شکل می گیرند . 
مد رنیزاسیون نیز صرفا شامل متغیرهای بیرونی 
فرهنگی  اجزای  انتقال  شامل  بلکه  نمی شود . 
می شود .  نیز  رفتار  و  عقاید   نگرش ها،  د ینی، 
مد رنیزاسیون موجب پید ایش ارزش های پست 
مد رن د ر جوامع پیشرفته صنعتی مانند  علایق 
زیباشناختی و خرد مند ی، جامعه بیشتر آموزش 

د ید ه و غیر شخصی است )پناهی، 1383(.
همد وره ای های  همچون  را  نسل ها  »گید نز« 
اجتماعی که د ر طول زمان ترسیم شد ه اند ، د ر 
به سال های  نسل  یک  اگر چه  می گیرد .  نظر 
نوع  این  از  ولی  می شود ،  د اد ه  نسبت  زند گی 
تعریف از نسل ها جوهر جامعه شناختی به د ست 
نمی آید . زیرا نسل ها صرفا معطوف به سال یا 
گید نز  نظر  از  نیست.  گروهی  زند گی  تجربه 
زمان  به  ارجاع  واسطه  به  نسلی  بین  تمایزات 
تعریف می شود  و اختلاف بین نسل ها د ر واقع 
نوعی به حساب آورد ن زمان د ر جامعه های ماقبل 
مد رن است. با این حال د ر عصر جد ید  مفهوم 
نسل رفته رفته د ر پس زمینه ای از زمان استاند ارد  
شد ه معنی پید ا می کند . گید نز نسبت به تفاوت 
ارزش ها د ر نسل های مختلف خوش بین است 
و آن را طبیعی می د اند . برخالف جامعه شناسان 
سلف خود  نه تنها الگوهای ارزشی نسل جد ید  را 
نشانه فساد  نمی د اند  بلکه آن ها را گونه ای د یگر از 
مالک ها و معیارهای ارزشی می انگارد  که حاکی از 
به وجود  آمد ن اخلاقیات جد ید  متناسب با د وران 

جد ید  است )پناهی، 1383(.
»پی یر بورد یو« جامع شناس فرانسوی معتقد  
است که فرد  بر اساس ساختمان ذهنی منحصر 
به فرد  خود  که تحت تأثیر محیط اجتماعی او 
قرار د ارد  جهان و محیط اجتماعی را می بیند  و بر 
مبنای آن کنش انجام می د هد . وی چالش های 

بین نسلی را همانند  سایر تعارضات اجتماعی، 
اجتماعی  قشربند ی  نظام  و  از طبقه  مستقل 
د ر  نابرابری  و  سلطه  نظام های  او  تعبیر  به  یا 
عرصه های مختلف، نمی د اند  و د ر چهارچوب 
و  روابط  تحلیل  به  اجتماعی  تضاد   و  نابرابری 
اقتصاد ی،  اجتماعی،  ابعاد   د ر  نسلی  تعارضات 
فکری و فرهنگی می پرد ازد  )توکل و همکاران، 
1385(. د ر واقع نسل های مختلف هر یک د ر 
جهان های اجتماعی متفاوتی زند گی می کنند  و 
هر یک بر اساس ساختمان ذهنی خاص خود  که 
محصول محیط اجتماعی است که د ر آن به سر 
می برد ، کنش اجتماعی خاصی را انجام می د هد  

)مصطفوی کهنگی و همکاران، 1396(.
y  سواد  رسانه ای

رسانه اي  سواد   »پـاتر«،  نظریه  اســاس  بر 
طور  به  که  است  چشم اندازها  از  مجموعهاي 
راي قرارگـرفتن د ر معـرض رسانه از  ه بـ فعالانـ
آن ها بهره برد اري می کنیم تا معناي پیام هایي را 

که با آن ها مواجه مي شویم تفسیر کنیم.
از  اسـتفاد ه  ا  بـ را  خود   چشم اندازهاي  ما 
راي  بـ مـي سـازیم.  خـود   ش  د انـ سـاختارهاي 
سـاختن ساختارهاي د انش، به ابزار و مواد  اولیه 
نیاز د اریم؛ این ابزار مهارت هاي ماست. ماد ه اولیه 
د نیاي  و  رسانه ها  از  آمده  د ست  به  اطلاعـات 
واقعي است. استفاد ه فعالانه بدان معني است که 
ما از پیام ها آگاه و به طور خود آگاهانه با آن ها د ر 
تعامل  هستیم. به اعتقاد  پاتر چشم اند ازها مانند  
برج های کوچـک و بزرگـی عمل مي کنند که به 
شناخت ما از اطراف د ر جنبه های مختلف کمک 
می کنند. سواد  رسانه مفهومي چند بعدي است 
که وجوه متعدد  و جالبي د ارد . بنابراین باید از 
همه  تا  کنیم  مشاهده  مختلفي  چشم اندازهاي 
آنچه را که باید عرضه کند به خوبی بشناسیم 

)پاتر، 2008(.
بر اساس مد ل »الیزابت تامن« سـواد  رسـانهاي 
هماننـد فیلتـري د اوري کننـده عمـل ميکند؛ 
چنان که جهان متراکم از پیام، از لایه هاي فیلتر 
سواد رسانهاي عبـور مـی کنـد تـا شـکل مواجه 
با پیام معناد ار شود . پیام رسانهاي د ر سه لایه 
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عملميکند:
لایه اول، اهمیت برنامه ریزي شخصي د ر نحوة 
مخاطب  کـه  معنا  این  به  رسانه ها1  از  استفاد ه 
واع  انـ تماشـاي  و  انتخاب  به  بیشتري  توجه 
ه صـورت مشخصي  مختلـف برنامـههـا د ارد  و بـ
ازيهـاي  بـ ویدئو،  تلویزیون،  از  استفاد ه  به 
هاي، فـیلمهـا و د یگـر رسـانههـا ميپرد ازد   رایانـ

و میزان مصرف را کاهشميد هد.
لایه د وم، د ر این سطح، مخاطب به جنبه های 
ه پرسـشهـا  نامحسوستر رسانه توجه د ارد  و بـ
و موضوعهاي عمیقي مانند چه کسي از ارسال 
ميکند،  ضرر  کسي  چه  و  ميبرد   سود   پیام 
چـه کسي پیام های رسانهاي را ميفرستد و ... 

ميپرد ازد .
براي  لازم  ــای  مهارت ه لایه  این  سوم،  لایه 
این  ا  بـ اسـت.  رسـانهها  انتقاد ي2  تماشاي 
مهارتها، مخاطب به تجزیه و تحلیل و سوال 
جا  جنبه های  و  پیام  ساخت  چارچوب  د رباره 
)Thoman, 1995(. د ر  افتاد ه د ر آن ميپرد ازد  
این لایه، شناخت حقایق و جنبه هایی از پیام که 
حذف شده حائز اهمیت است. به عبارت د یگـر، 
گرو شناسایي  د ر  مخاطب،  از سوي  متن  فهم 

ابعاد  جاافتاد ة پیام است )بشیر، 1393(.
این بعد از سواد  رسانهاي به اندازه ای اهمیت د ارد  
که هابز آن را »فهم سطح بالاتر« مينامـد. از 
از سواد  رسانهاي میتواند  این جنبه  نظر هابز، 
به شکلي قوي نیازها و انتظارهاي مخاطبـان را 

.)Hobbs & Frost, 2003(  پیش بینی کند
پیشینه تحقیق

پژوهش های د اخلی
 عمویی )1393( د ر مقاله ای با عنوان »نقش . 1

لزوم  و  نسلی  بین  تعارض  ایجاد   د ر  رسانه 
ارتقای سواد  رسانه ای د ر نظام تربیتی« به 
ایجاد   د ر  رسانه  تأثیرات  و کنکاش  بررسی 
تعارض و شکاف عاطفی بین نسل ها و پر 
سواد   افزایش  وسیله  به  شکاف  این  کرد ن 

1  media diet

2  critical viewing

رسانه ای، پرد اخته است. وی چنین نتیجه 
گرفته است که مرد م برای مواجه با امواجی 
که از سوی رسانه ها گسیل می شود ، نیاز به 
فراگیری د انش رسانه ای د ارند  تا بتوانند  به 
بهترین وجه از این رسانه ها استفاد ه کنند . 
مؤثرترین راه برای استفاد ه مطلوب از رسانه 
نیز  پرورش  و  آموزش  اهد اف  راستای  د ر 
آن،  از  ناشی  اجتماعی  آسیب های  کاهش 
علاوه بر تصویب قوانین آموزش های تخصصی 
و امنیتی و د ر مجموع ارتقای سواد  رسانه ای 

معلمان است.
شیرین بیان و همکاران )1394( د ر پژوهشی . 2

)مورد   ایــران  د ر  نسلی  »شکاف  عنوان  با 
مطالعه خانواد ه های شهر گرمسار(« به کشف 
فاکتورهای تشد ید  کنند ه بسط تفاوت ها و 
شکاف ها د ر بین والد ین و بچه ها پرد اخته اند . 
نتایج حاصل از پژوهش نشان د اد  که سرمایه 
از  اجتماعی، سبک زند گی، میزان استفاد ه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجد د گرایی 
از عوامل اصلی شکاف نسلی بین والد ین و 

فرزند ان است. 
کریمیان و نوابخش )1396( د ر مقاله خود  با . 3

عنوان »تحلیل جامعه شناختی شکاف نسلی 
فرزند ان و والد ین د ر انتظار از نقش یکد یگر 
د ر خانواد ه شهری ایران )مطالعه مورد ی: شهر 
تهران(« به این نتیجه د ست یافتند  که بین 
و  فرد گرایي،  به  نگرش  نوگرایي،  به  نگرش 
د ارد .  تفاوت معنيد اري وجود   نسلي  شکاف 
د ر بعد شعائر و مناسک د یني نظیر نماز و روزه 

و... شکاف نسلي وجود  د ارد .
مصطفوی کهنگی و قاد یان انارمرزی )1396( . 4

د ر پژوهشی با عنوان نقش شبکه اجتماعی 
و  جوانان  نسلی  شکاف  ایجاد   د ر  )تلگرام( 
والد ین )مورد  مطالعه: جوانان استان اصفهان( 
این  یافته های  پرد اخته اند .  موضوع  این  به 
پژوهش مستد ل بر این است که بین محتوای 
شبکه اجتماعی، برقراری ارتباط د ر فضای 
مجازی، فرهنگ پذیری مخاطب و برخورد اری 

مخاطب از سواد  رسانه ای تأثیر د ارد .
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پژوهش های خارجی
اسمیت و همکاران1 )2002(، د ر پژوهش خود  . 1

با عنوان »شکاف نسلی: وساطت تکنولوژي د ر 
مد یریت« میزان و چگونگی استفاد ه جوانان 
و والد ین از وسایل ارتباط جمعی را بررسی 
نمود ند . نتایج حاصل از تحقیق آن ها نشان 
د اد  که جوانان د ر نحوه استفاد ه از این وسایل 
نسبت به والد ین خود  بسیار متفاوت هستند . 
و  خانواد ه  با  را  خود   اوقات  بیشتر  جوانان 
د وستان می گذرانند  اما د ر صورت عد م این 
ارتباط، از رسانه های جمعی برای گذراند ن و 
پر کرد ن اوقات فراغت خود  استفاد ه می کنند .

عنوان . 2 با  پژوهشی   ،)2009( ــلارک2  ک
»رسانه های د یجیتال و شکاف نسلی« انجام 
د اد ه است. مقاله استد لال می کند  که هر چند  
خانواد ه های محروم از لحاظ اقتصاد ی، د ارای 
شکاف نسل د یجیتالی با شد ت بیشتری را 
تجربه می کنند ، اما استراتژی های آن ها نشان 
می د هد  که آن ها و فرزند ان نوجوانشان قاد ر 
به حل این چالش ها با روش های خلاقانه و 

مؤثر هستند .
عنوان . 3 با  پژوهشی  د ر   ،)2010( اشــاک3 

بین  نسلی  شکاف  تعیین کنند ه  »عوامل 
مولتان  شهرستان  )د ر  فرزند ان  و  والد ین 
پاکستان(« نشان د اد  که علل اصلی شکاف 
تفکر  شامل  فرزند ان  و  والد ین  بین  نسلی 
محافظه کارانه، سیستم ارزش گذاری سنتی، 
کامپیوتر و رسانه ، نگرش، جد اسازی و طلاق، 

ازد واج مجد د  و اجتماعی شد ن هستند .
پژوهشی . 4 د ر   ،)2012( همکاران4  و  اسمان 

با موضوع شکاف نسلی و فیس بوک به این 
از  یافتند  که کاربران حرفه ای  نتایج د ست 
اطلاع کمی  آنلاین خود   آسیب پذیری های 
به  د سترسی  کــرد ن  محد ود   د ر  و  ــد   د ارن
از  و  نمی کنند   د قت  ارسالی خود   اطلاعات 

1  Smith, et al

2  Clark 

3  Ishaque

4  Osman, et al

بالینی به سایت های  اعمال اصول حرفه ای 
شبکه های اجتماعی بی توجه هستند .

فرضیه پژوهش
ارتقای سواد  رسانه ای والد ین د انش آموزان متوسطه 
اول و د وم د ر ناحیه سه استان البرز بر شکاف نسلی 

والد ین و فرزند ان آنان اثر معناد ار د ارد . 
y روش شناسی پژوهش

برای بررسی فرضیه این تحقیق که بر این اساس 
است: ارتقای سواد  رسانه ای والد ین د انش آموزان 
متوسطه اول و د وم د ر ناحیه سه استان البرز بر 
شکاف نسلی والد ین و فرزند ان آنان اثر معناد ار 
د ارد . روش پژوهش و جامعه و نمونه آماری و 

متغیرهای تحقیق به صورت زیر ارائه شد ه اند :
y روش پژوهش

روش مورد  استفاد ه د ر این پژوهش، پیمایشی 
از نوع توصیفی و تبیینی است. همچنین د ر 
اسناد ي  روش  از  تحقیق  نظري  بخش هاي 
)کتابخانه اي( استفاد ه شد ه است. براي گرد آوري 
و  مصاحبه  با  توأم  »پرسش نامه  از  ــا  د اد ه ه
مشاهد ه« استفاد ه شد ه است. جهت شناسایی 
اعتبار شاخص هاي پرسش نامه از اعتبار محتوایی 
صوري بهره گیري و پرسش نامه طراحی شد ه 
برگزید ه جامعه   و  اساتید  خبره  از  تعد اد ي  به 
شناسی د اد ه شد  و مورد  تأیید  قرار گرفت. پس 
آلفاي  آزمون  د اد ه ها،  استخراج  و  از کد گذاري 
کرونباخ انجام گرد ید  که آلفاي به د ست آمد ه 
بالاي 70 د رصد  است. بنابراین گویه هاي طراحی 
است.  د رونــی-  -انسجام  اعتماد   د اراي  شد ه 
گویه های پرسش نامه که متغیرهای تحقیق را 
که  بود   گویه  اند ازه گیری می کنند  شامل 30 
بعد  از اطلاعات د موگرافیک، 10 گویه مربوط 
به شکاف نسلی و 20 گویه بعد ی د ر ارتباط با 
سواد  رسانه ای بود  و د ر نهایت تجزیه و تحلیل بر 
اساس نتایج به د ست آمد ه از روابط متغیرها با 

استفاد ه از برنامه SPSS صورت گرفت.
y جامعه و نمونه آماري پژوهش

جامعه آماری این تحقیق والد ین د انش آموزان 
متوسطه اول و د وم د ر ناحیه سه استان البرز 
هستند  که د ارای فرزند  18 - 12 سال هستند  
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و با استفاد ه از نمونه گیری تصاد فی تعد اد  110 
نفر از آن ها به طور تصاد فی انتخاب شد ند . 

متغیرهای  عملیاتی  و  مفهومی  تعریف 
تحقیق 

متغیر مستقل این تحقیق سواد  رسانه ای والد ین 
است. از د ید گاه کارشناســان، ســواد  رسانه ای1 
آمیزه ای از تکنیک های استفاد ه صحیح و مؤثر 
بینش  و  د انش  آورد ن  به د ست  و  رسانه ها  از 
برای تشــخیص اهد اف و برنامه های رسانه ها از 
یکد یگر اســت به عبارتی د یگر سواد  رســانه ای 
و  می کند   عمل  غذایی  رژیــم  یک  همانند  
هوشمند انه مراقب اســت که فرد  چه مواد ی 
را مصرف می کند  )عید ی زاد ه، 1392(. د ر واقع 
سواد  رسانه ای آموزش راهبرد هایی است که به 
منجر به خود آگاهی و تفکر فرد  پیرامون رسانه ها 
می گرد د . د ر این پژوهش برای سنجش متغیر 
سواد  رسانه ای والد ین د ر بین پاسخگویان از 20 

گویه 5 گزینه اي استفاد ه شد ه است.
بین  نسلی  تحقیق شکاف  این  وابسته  متغیر 
والد ین و فرزند ان 12 - 18 سال است. شکاف 
فاحش  اختلاف  که  است  مفهومی  نسلی2 
معناد ار  تفاوت  و  فرهنگی  و  اجتماعی  روانی، 
د ر بینش و آگاهی، باورها، تصورات، انتظارات، 
جهت گیري هاي ارزشی و الگوهاي رفتاري میان 
د و نسل همزمان د ر یک جامعه را مورد  توجه 
قرار می د هد  )توکلی و همکاران، 1385(. د ر این 
پژوهش براي سنجش متغیر شکاف بین نسلی 
گزینه اي  گویه 5  از 10  پاسخگویان  بین  د ر 

استفاد ه شد ه است.
یافته های پژوهش

نتایج آماری این تحقیق که با استفاد ه از نرم افزار  
SPSS استخراج شد ه اند  به شرح زیر  است: 

جد ول )1( توزیع فراوانی پاسخگویان را بر حسب 
جنسیت نشان می د هد . بر اساس این جد ول از 
کل حجم نمونه تحقیق )n=110(، 74/5 د رصد  

زن و 25/5 د رصد  مرد  هستند .

1  Media Literacy
2  Generation Gap

جد ول 1. توزیع فراوانی جنسیت

د رصد فراوانی
8274/5زن
2825/5مرد 
110100جمع

جد ول )2( توزیع فراوانی پاسخگویان را بر حسب 
سطح تحصیلات نشان می د هد . بر اساس این 
جد ول از کل حجم نمونه تحقیق، 11/8 د رصد  
زیرد یپلم، 32/7 د رصد  د یپلم، 11/8 د رصد  فوق 
د یپلم، 20/0 د رصد  لیسانس و 23/6 د رصد  فوق 
لیسانس و بالاتر هستند . طبق این جد ول، د ر 
این پژوهش والد ین با سطح تحصیلات د یپلم 

بیشترین د رصد  فراوانی را د ارا هستند . 

جد ول 2. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 
تحصیلات

د رصد فراوانی
1311/8زیر د یپلم

3632/7د یپلم
1311/8فوق د یپلم
2220/0لیسانس

فوق لیسانس و 
2623/6بالاتر

110100جمع

بر  را  پاسخگویان  فراوانی  توزیع   )3( جد ول 
اشتغال نشان می د هد . طبق  حسب وضعیت 
این جد ول 48/2 د رصد  والد ین شاغل هستند .

جد ول 3. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 
وضعیت اشتغال

د رصد فراوانی
5348/2شاغل

43/6بازنشسته
4339/1خانه د ار
109/1بیکار
110100جمع
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بر اساس یافته های تحقیق میزان سواد  رسانه ای 
والد ین و شکاف نسلی والد ین و فرزند ان متوسط 
رو به بالا  است و همان طوري که جد ول )4( نشان 
می د هد  رابطه بین سواد  رسانه ای و شکاف نسلی 
والد ین و فرزند ان د ر سطح اطمینان 95 د رصد  
برابر )sig=0/120( و ضریب همبستگی پیرسون 
)r =0/15( معنی د ار نیست. بد ین معنی که سواد  
رسانه ای بر شکاف نسلی والد ین و فرزند ان اثر 

معناد ار ند ارد  و فرضیه پژوهش رد  می گرد د .

جد ول 4. رابطه بین سواد  رسانه ای والد ین و 
شکاف نسلی والد ین و فرزند ان

متغیر مستقل
)ارتقا سواد  رسانه ای(

متغیر وابسته

)شکاف نسلی والد ین 
و فرزند ان(

ضریب 
r= 0/150همبستگی

سطح 
sing= 0/120معنی د اري

نتیجه گیری 
این پژوهش با هد ف بررسی تأثیر سواد  رسانه ای 
والد ین بر شکاف نسلی والد ین و فرزند ان 12 - 
18 سال متوسطه اول و د وم د ر ناحیه سه استان 
البرز است. نتایج آماری این تحقیق نشان د اد  که 
سواد  رسانه ای بر شکاف نسلی والد ین و فرزند ان 
اثر معناد ار ند ارد  و فرضیه پژوهش رد  می گرد د . 
د ر بررسی نتیجه به د ست آمد ه از این تحقیق 
می توان اشاره به این نکته د اشت که استفاد ه از 
فناوری های جد ید  به طور ذاتی نیازمند  مهارت و 
توانایي هایي است که به علت ویژگی های خاص 
نوجوانان از جمله انعطاف پذیری، فعال بود ن و 
یاد گیري سریع، این امر برای آنان بیشتر میسر 
است. به همین د لیل، د ر اکثر موارد  نوجوانان 
از  والد ین،  د نیای  با  بیشتر  مرزبند ی  جهت 
این فرصت آگاهانه بهره می برند  و این توانایی 
و مهارت ها را د ر خود  تقویت می کنند . گرچه 
والد ین نیز به یاد گیری مهارت های لازم برای 
از  تا هم  از فناوری جد ید  می پرد ازند   استفاد ه 
آن ها بهره کافی ببرند  و هم بتوانند  شکاف و 
فاصله خود  را برای برقراری ارتباط با فرزند ان و 

د ر واقع نسل جد ید  کمتر کنند ، اما این شکاف 
و مرز بین آنان و فرزند ان همچنان باقی است.

برخی  به  می توان  امر  این  د لایل  جمله  از 
ویژگی  های د وران بلوغ و نوجوانی از جمله حس 
ناتوانی  همچنین  و  نوجوانان  استقلال  طلبی 
والد ین د ر برقراری ارتباط باز با فرزند ان اشاره 
نمود . امروزه شکل برقراری ارتباط تغییر کرد ه 
کرد ن  چت  و  صوتی  و  تصویری  پیام های  و 
جایگزین گفتگو شد ه است و خانواد ه ها این خلا 
نمی کنند .  احساس  را  رو  د ر  رو  برقراری  عد م 
تقویت ارتباط عاطفی بین اعضای خانواد ه برای 
بنابراین  د ارد   اهمیت  گفتگو  مهارت  تقویت 
والد ین د ر این زمینه باید  مطالعه لازم را د اشته 
و با نیازهای روانی فرزند ان آشنا بود ه و با گفت 
وگو و حرف زد ن به د نیای آن ها نزد یک شوند  .

این پژوهش با هد ف بررسی رابطه سواد  رسانه ای 
والد ین و شکاف نسلی والد ین و نوجوانان انجام 
شد . با توجه به نتایج آماری بررسی شد ه د ر بخش 
قبل، یافته ها بیانگر این است که بین ارتقای سواد  
رسانه ای والد ین و شکاف نسلی رابطه معنی د اري 
وجود  ند ارد . این نتایج بیانگر این موضوع است 
که شاید  والد ین د ر استفاد ه از رسانه ها و تحلیل 
و تشخیص محتوای آن ها سواد  و آگاهی لازم 
را کسب کرد ه باشند  و همسو با تحولات علمی 
جامعه پیش رفته باشند ، اما به د لیل عد م شناخت 
د ر  فرزند ان  روانی  و  عاطفی  نیازهای  از  کافی 
بحرانی ترین د وره زند گی آن ها، د ر برقراری ارتباط 

صحیح با فرزند ان خود  ناتوان هستند . 
پیشنهاد ها

با توجه به وجود  شکاف نسلی بین والد ین و 
برگزاري  طریق  از  می شود   پیشنهاد   فرزند ان، 
د وره هاي آموزش خانواد ه و ارتقاي آگاهی ها و 
مهارت هاي اجتماعی و روانی والد ین، توجه آنان 

را به شرایط و احساسات نوجوانان جلب نمود .
ارائه آموزش هاي صحیح رسانه اي )نه فقط نحوه 
استفاد ه از رسانه های جد ید (، آگاهی د قیق از 
فرصت ها و تهد ید  های رسانه ها و استفاد ه مناسب 
نگرش هاي  کرد ن  همسو  د ر  رسانه ها  این  از 
نوجوانان و والد ین و برقراری ارتباط بین آن ها 
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می تواند  کارگشا باشد .
د ر پژوهش حاضر فقط به بررسی سواد  رسانه ای 
والد ین و شکاف نسلی آن ها و فرزند ان پرد اخته 
جنسیت  مانند   مؤلفه ها  سایر  و  است  شد ه 
فرزند ان، موقعیت اجتماعی خانواد ه، شاخص های 
مختلف شکاف نسلی )ارزشی، رفتاری، ارتباطی، 
نگرشی( و... مورد  بررسی قرار نگرفته است و 
بهتر است د ر پژوهش های د یگر به بررسی این 

موضوعات د ر ابعاد  وسیع تر پرد اخته شود .
منابع

آزاد ی  نژاد ، محمد رضا. )1392(. بررسی تأثیر رسانه های . 1
الکترونیکی )اینترنت( د ر ایجاد  شکاف نسلی بین فرزند ان 
و والد ین خانواد ه های تهرانی، پایان نامه کارشناسی ارشد  

د انشگاه آزاد  اسلامی.
سواد  . 2 نقش   .)1393( رامین.  چابکي،  و  حسن  بشیر، 

کتاب  مورد ي  )مطالعه  انساني  توسعه  د ر  رسانهاي 
سیاستهاي اجرایي سازمان صدا و سیما و سند تحول 
وزارت آموزش و پرورش(، فصل نامه رسانه، سال 25، 

شماره 4.
ترجمه . 3 رسانه اي،  سواد   مباني   .)1391( جیمز.  پاتر، 

فغاني،  بهروز  مهران  و  افسون حضرتي  ببران،  صدیقه 
تهران، مؤسسه فرهنگي هنري نداي مشرق زمین.

پناهی، محمد  حسین. )1383(. شکاف نسلی موجود  . 4
د ر ایران و اثر تحصیلات بر آن، فصل نامه علوم اجتماعی، 

د وره 11، شماره 27.
شکاف . 5  .)1385( مریم.  نژاد ،  قاضی  و  محمد   توکل، 

نسلی د ر رویکرد  های کلان جامعه شناختی: بررسی و 
نقد  رهیافت های نسل تاریخی و تضاد  با تأکید  بر نظرات 

مانهایم و بورد یو، فصل نامه علوم اجتماعی.
رسانه ای . 6 سواد   آموزش   .)1396( لیلی.  عالی،  حسن 

با پد ید ه شکاف نسلی )با تأکید  بر شکاف  و مقابله 
اولین همایش ملی آسیب  بین نسل ها(،  د یجیتالی 
نسلی  بین  شکاف  پد ید ه  زد ایی  آسیب   و   شناسی 

)زمینه ها، چالش ها و راهکارها(.
7 . .)1394( محمد .  رحیمی،  و  زهرا  صومعه،  حضرتی 

بررسی جامعه شناختی رابطه رسانه هاي جد ید  و شکاف 
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آینده پژوهی اینترنت در ایران: 
سناریوهای آینده محتوا

چکید�ه
کیفیت »محتوا« به  عنوان بخش اصلی یک فرایند ارتباطی در دنیای جدید 
با گسترش فضای مجازی دستخوش تغییراتی  شده است. در این مقاله از 
در  مجازی  فضای  محتوای  کیفیت  آینده  سناریوهای  آینده پژوهانه،  منظر 
ایران سال )1404( معرفی خواهند شد. با به  کارگیری روش های علمی، در 
مجموع 36 سناریو برای آینده فضای مجازی ایران قابل تصور است که 5 

سناریوی دارای سازگاری و باورپذیری بالاتر معرفی خواهند شد.
واژگان�کلیدی

آینده پژوهی، سناریو پردازی، آینده اینترنت، کیفیت محتوا

دکتر�محمد�مهدی�مولایی��
دکتری علوم ارتباطات و مدرس دانشگاه تهران
mmmowlaei@gmail.com

Systematic mapping on social media and 
its relation to business
by: Carolina Nicolas Alrcon

Angelica Urrutia Sepulveda

Leslier Valenzuela-Farnandez

Jaime Gil-Lafuente

مقد مه
و  ارتباطات  سنتی  فرایند   د ر  که  حالی  د ر 
مد ل هایی که بر اساس آن تنظیم شد ه اند ، محتوا 
اغلب امری یک  سویه تلقی می شد ، تحولات 
ارتباطات و فناوری اطلاعات د ر د هه های اخیر 
با تعاملی کرد ن فرایند هاي ارتباطي د ر وضعیت 
محتوا نیز تغییراتی ایجاد  کرد ه است. اما د امنه 
ختم  فناوری  حوزه  به  تنها  محتوا  تحولات 
نمی شود  و د ر جهان جد ید ، مجموعه گسترد ه ای 
از عوامل مختلف از اقتصاد ی گرفته تا اجتماعی 
و سیاسی، وضعیت جد ید ی را برای محتوا رقم 
زد ه اند  )کوثری و مولایی، 1397(. از این رو برای 
مطالعه این وضعیت جد ید  باید  با پرهیز از نگاه 
تقلیل گرایانه فناوری محور از رویکرد  کل نگرانه 
که  پژوهشی  د ر  کنیم.  استفاد ه  آیند ه  پژوهی 
آیند ه پژوهی  تخصصی  روش های  مجموعه  از 
ساختاری،  تحلیل  محیط،  پویش  شامل 
تحلیل ریخت شناختی، سناریوپرد ازی، د لفی، 
سناریوهای  شد ه،  استفاد ه  غیره  و  پس نگری 
آیند ه  مطلوب  و  محتمل  باورکرد نی،  ممکن، 

محتوای فضای مجازی مشخص شد ند  که د ر 
اد امه پنج سناریوی باورپذیر را مرور می کنیم.

سناریو 1. نهنگ د ر اقیانوس
ایران متصل به شبکه ای است که تحت سلطه 
هیچ قد رت مطلقی اعم از شرکت ها و د ولت ها 
مشارکت  حد اکثری  امکان  همچنین  نیست. 
آزاد انه کاربران د ر تولید ، توزیع و مصرف محتوا 
بروز  و  فراهم است و همین زمینه شکوفایی 
فراهم می کند .  را  تولید  محتوا  خلاقیت ها د ر 
حاکمیت ایران نیز به  عنوان مقررات گذار زمینه 
خصوصی،  شرکت های  شهروند ان،  فعالیت 
نهاد های مد نی، و سایر ذی نفعان حوزه محتوا 
به  اتکا  با  ایــران  تمد ن  می کند .  تسهیل  را 
ذخایر چند فرهنگی خود  و ایفای نقش فعال 
و هم گرایانه حاکمیت، شهروند ان، شرکت های 
خصوصی و نهاد های مد نی خواهد  توانست د ر 
عرصه تولید  محتوا د ر فضای مجازی به قد رت 
منطقه ای تبد یل شد ه و د ر سطح جهانی هم 

محصولاتی برای ارائه د اشته باشد .
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سناریو 2. ماهی د ر آکواریوم
شرکت های فراملیتی به قد رت مطلقه فضای 
مجازی تبد یل شد ه اند  و به  هیچ وجه خود  را 
پایبند  به قواعد  و اصول بومی د ولت- ملت ها 
نمی د انند . د ر این شرایط که آن ها به چیزی جز 
کسب سود  بیشتر نمی اند یشند ، فعالیت کاربران 
د ر چارچوب های محد ود کنند ه و از پیش  تعیین 
کاربران عملا د ر جایگاه  و   شد ه ممکن است 
برد گان مد رن این شرکت ها قرار گرفته اند . ایران 
متصل و بخشی از چنین شبکه ای نیست و با 
اینترانت ملی، چارچوب معینی را  ایجاد  یک 
تعیین کرد ه است.  فعالیت شهروند انش  برای 
د ر اینترانت ملی حاکمیت فراتر از مقررات گذار، 
یکی از ذی نفعان اصلی د ر تولید ، توزیع و انتشار 
به حساب  بازیگر  جد ی ترین  و  است  محتوا 
می آید . حضور تمام قد  حاکمیت عرصه را برای 
شهروند ان و بخش های خصوصی و مد نی تنگ 
کرد ه و مانع از بلوغ و شکوفایی آن ها شد ه است.

سناریو 3. د لفین د ر خلیج
سلطه  تحت  جهانی  شبکه  به  متصل  ایران 
شرکت های فراملیتی است. این شرکت ها با سلب 
آزاد ی های گسترد ه کاربران د ر فضای مجازی 
امکان فعالیت کاربران را تنها د ر چارچوب های 
فراهم  تعیین شد ه  پیش   از  و  محد ود کنند ه 
می کنند . با این حال حاکمیت ایران د ر جایگاه 
حقوق  مد افع  می کند   تلاش  مقررات گذار 
شهروند انش د ر این شرایط جد ید  سلطه باشد  و 
امکان حد اکثر بهره برد اری از این فضای از پیش  
تعامل  با  را فراهم آورد . حاکمیت  تعیین شد ه 
مناسب با شهروند ان و بخش های خصوصی و 
مد نی زمینه  را برای ایفای نقش آن ها د ر سطح 
که  د نیایی  د ر  می کند .  فراهم  فراملی  و  ملی 
شرایط بین المللی اید ه آل ما نیست، با نوعی نگاه 
به د رون و هم گرایی بین حاکمیت، شهروند ان، 
شرکت های خصوصی و نهاد های مد نی، ایران 
حرف هایی  محتوا  مصرف  و  تولید   عرصه  د ر 
برای گفتن خواهد  د اشت و مانند  بسیاری از 
تابع و مصرف کنند ه صرف  کشورهای منطقه 

محصولات جهانی نخواهد  بود .
سناریو 4. لاک پشت د ر تشت

حوزه  د ر  تجاری  شرکت های  نقش  افول  با 
قد رت  توانسته اند   مجد د ا  ملت ها  د ولت -  فاوا، 
کنند .  بازیابی  را  بیستم  قرن  د ر  خود   سابق 
حوزه  بر  کامل  تسلط  با  نیز  ایران  حاکمیت 
زیرساخت و شبکه، امکان فعالیت کاربران د ر 
چارچوب معینی را فراهم کرد ه که منطبق با 
به  ایرانیان  بومی است.  ارزش ها و هنجارهای 
د ر  و  د ارند   د سترسی  خود   مخصوص  شبکه 
سرویس های بومی فعالیت می کنند  که توسط 
حاکمیت و نهاد های وابسته به آن تهیه و تد ارک 
د ید ه اند . مرزهای فضای مجازی ایرانی تا حد ی 
منطبق با مرزهای سرزمینی کشور ایران تعریف 
شد ه و تهد ید های امنیت ملی از ناحیه فضای 
مجازی به حد اقل خود  رسید ه است. شهروند ان 
حاکمیت ساخته  مجازی  سرویس های  با 
روزگارشان را سپری می کنند  و تولید  و توزیع 
که  شرکت هایی  و  افراد   توسط  تنها  محتوا 
صلاحیت شان تأیید  شد ه تحت قوانین و نظارت 

سفت و سخت حاکمیت جریان د ارد .
سناریو 5. قورباغه د ر برکه

شرکت های بزرگ چند ملیتی قد رت بلامنازع 
د نیای فناوری هستند  و قوانین شبکه جهانی زیر 
نظر آن ها تد وین می شود . ابزارهای د یجیتالی و 
زیرساخت های شبکه ای، برخلاف د وران اولیه 
فعالیت  امکان  محد ود ،  محیطی  د ر  اینترنت 
کاربران د ر چارچوب های از پیش  تعیین شد ه را 
فراهم کرد ه اند . د ر این شرایط جهانی، وضعیت 
از  نقاط د نیا و  از وجهی شبیه به سایر  ایران 
وجهی متفاوت با د نیا است. فعالیت ایرانیان نیز 
همچون د یگر کاربران د ر چارچوبی محد ود  شد ه 
انجام می شود ، با این تفاوت که این محد ود یت 
به جهت مستقل و بومی بود ن شبکه د ر ایران 
ملی  اینترانت  شبکه  چند   هر  است.  مضاعف 
برای ایرانیان جایگزین شبکه اینترنت جهانی 
شد ه، اما حاکمیت د ر محد ود ه بومی  شد ه اجازه 
فعالیت تعریف  شد ه به شهروند ان و شرکت های 
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خصوصی را می د هد  و تلاش می کند  با ایفای 
به  محتوا  تولید   حوزه  د ر  کمتر  ناظر  نقش 
 شکل مستقیم د خالت کند  و تنها د ر جایگاه 

سیاست گذار باقی بماند .
نتیجه گیری

است  د کتري  رسانه  از  برگرفته  مقاله  این 
از  استفاد ه  با  آن  د ر  و   )1397 )مولایي، 
مجموعه ای از روش های آیند ه  پژوهی از نظرات 
خبرگان حوزه های مرتبط با محتوا بهره گرفته 
شد  و پنج سناریوی باورپذیرتر برای ایران د ر 
سال )1404( ترسیم شد . د ر آیند ه  پژوهی به 
آیند ه  د رباره  و قطعی  واحد    د نبال پیش بینی 
نیستیم و از این  رو است که د امنه ای از آیند ه ها 
د ر قالب سناریوها معرفی می شود . هر کد ام از 
سناریوهای ارائه شد ه تصویری متفاوت از آیند ه 
کیفیت محتوای فضای مجازی د ر ایران سال 
)1404( ترسیم می کنند . تحقق هر کد ام از این 
سناریوها بستگی به تصمیم ها و اقد ام های امروز 
ما د ارد . از این جا است که ضرورت برنامه ریزی 
و آیند ه نگاری راهبرد ی مبتنی بر سناریو برای 

آیند ه پیش رو مشخص می شود .
منابع

کوثری، مسعود  و مولایی، محمد  مهد ی. )1397(. پویش . 1
ایران 1404،  افق  د ر  مجازی  فضای  محتوای  محیط 
فصلنامه علمی-پژوهشی انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی 

و ارتباطات، د وره 14، شماره 52، صفحات 73 - 90.
مولایی، محمد  مهد ی. )1397(. آیند ه  پژوهی کیفیت . 2

محتوا د ر فضای مجازی )با تأکید  بر اینترنت( د ر افق 
ارتباطات.  علوم  رشته  د کتری  رساله   .1404 ایران 

د انشکد ه علوم اجتماعی د انشگاه تهران.
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 بررسي نقش رسانه هاي جمعي
 به عنوان قدرتمندترین ابزار مدیریت

افکار عمومي در کاهش مخاطرات

چکید��ه
حوادث و مخاطرات در تمامی انواع خود، جزء جدایی ناپذیر زندگی بشر 
هستند.رسانه د ر تمامي ابعاد  آن از رسانه ملي، خبرگزاري ها ،اصحاب مطبوعات، 
سایت هاي اینترنتي، مجلات و ...، باید  د ر چرخه مد یریت بحران کشور فعالانه 
ه بکارگیري شد ه و با نقش کلید ي خود ، ضمن آموزش هاي ضروري و مکرر به 
مرد م و انجام اقد امات مؤثر به منظور ارتقای ایمني و افزایش فرهنگ همزیستي با 
بحران هاي طبیعي د ر بین جامعه، آرامش د ر حین هوشیاري د ر برابر حواد ث و سوانح 
را به جامعه انتقال د اد ه و باعث ارتباط مؤثر بین د ولت و مرد م، جهت د سترسي به 
هد ف مشترک کاهش خسارت ها و تلفات ناشي از حواد ث طبیعي و ارائه سریع ترین 
و مؤثرترین خد مات به آسیب د ید گان د ر صورت وقوع بحران و نیز انتقال و انعکاس 
عاد لانه خد مات ارزشمند  د ولت و گروه هاي مؤثر د ر مد یریت بحران به مرد م گرد د .

د ر این مقاله پس از بیان مقد مه ای د رباره مخاطرات و اشاره به نقش رسانه ها د ر 
مد یریت مخاطرات از د ید گاه نظری سپس به نقش رسانه های ارتباط جمعي د ر 
مد یریت و کنترل هر چه بهتر افکار عمومی جامعه د ر کاهش مخاطرات و نقش 
رسانه ها د ر مد یریت بحران از مناظر رئالیسم، مارکسیسم و سازه انگاري پرد اخته 
شد ه است. د ر اد امه به ضرورت و اهمیت نقش رسانه ها د ر مواجه با بلایاي 
طبیعي د ر مد یریت بحران از قبیل: آموزش رسانه ها به جامعه، بسیج مرد م و 
مسئولان براي تخلیه و نجات آسیب د ید گان و افراد  بحران زد ه، پشتیباني و 
اصلاح، شکل د هي به افکار عمومي، ایفاي نقش به مثابه بانک اطلاعاتي و 
ذخیره د انش، تد وین برنامه اي براي همراهي با مد یریت کاهش مخاطرات از 
طریق بازیابي و ارائه به موقع اطلاعات و تد وین برنامه هاي گوناگون به منظور 
هد ایت مناسب کمک هاي مرد مي به سوي مناطق بحران زد ه، بر حسب نوع و 

شد ت وضعیت بحراني پرد اخته شد ه است. 
و  کتابخانه ای  و  اسناد ی  گرد آوری  شد ه  اطلاعات  اساس  بر  حاضر  تحقیق 
بهره گیری از مطالب مرتبط و نیز مصاحبه با مسئولان و مد یران د ر مورد  نقش 
رسانه هاي جمعي به عنوان قد رتمند ترین ابزار مد یریت افکار عمومي د ر کاهش 

مخاطرات مورد  بحث و بررسي قرار گرفت.  
واژگان�کلید�ی

رسانه، بلایاي طبیعي، مخاطرات، بحران

نازنین�نهرور��
دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی

 nazaninnahrvar@yahoo.com

سمیه�باباپیرعلی���
دانشجوی دکترای مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی 
somaye.pirali@srbiau.ac.ir
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مقدمه
تبادل  گرفتن  سرعت  با  ارتباطات  عصر  در 
همراه  روابط  شبکه اي شدن  با  که  اطلاعات، 
محیط  پیچیدگي  که  ــوره اي  د در  و  است 
واقع  جهان  به  بي واسطه  دسترسي  پیرامون، 
را دشوار کرده است، رسانه ها به عنوان یکي 
از بزرگ ترین تولیدکننده هاي دانایي و ابزاري 
حتي  و  احساسات  و  افکار  تهیج  در  توانمند 
اهمیت  جمعي،  و  فردي  رفتارهاي  تغییر 

دوچندان یافته اند.
وسایل  است  معتقد  پستمن  نیل  که  چنان 
ارتباط جمعي از یک سو، نقش روز افزوني در 
آنچه به آن آشنا مي شویم یا در رویاروي آن قرار 
مي گیریم و تجربه مي کنیم یا به عنوان تجربه 
و دانش مي آموزیم و به آن شکل مي دهیم، ایفا 
مي کنند و از سوي دیگر به ما تحمیل مي کنند 

که به چه بیندیشیم و چگونه بیندیشیم.
بدون  اجتماعي  بحران های  و  طبیعي  فجایع 
جاري  نظم  و  مي شوند  حادث  قبلي  اطلاع 
اطلاعات  فقدان  مي زنند؛  هم  بر  را  جامعه 
کافي، یکي از مهم ترین عوامل تشدیدکننده 
مخاطرات است و از این رو نقش اطلاع رساني 
در مدیریت بحران، نقش راهبردي در دوره هاي 
پیش از وقوع، وقوع و بعد از وقوع بحران است. 
زمان  در  نقش  ایفاي  که  داشت  توجه  باید 
بحران با اکتفا به فناوري هاي متداول و عادي 
ممکن نیست و شاید بتوان گفت مجهزترین 
خرده نظام اجتماعي براي عهده داري چنین 
براي  اطلاعات  جریان  )مدیریت  مسئولیتي 
زیرا  است؛  ملي  رسانه  سریع(  تصمیم گیري 
پشتیبان  سخت افزاري هاي  که  شرایطي  در 
ارتباط محلي از کار مي افتند، رسانه ملي در 
وحله نخست و رسانه هاي جمعي محلي، فرا 
از  بعد،  وحله  در  منطقه اي  فرا  حتي  و  ملي 
قدرت فوق العاده اثربخشي براي هدایت جریان 
اطلاعات و زمینه سازي اخذ تصمیم سریع به 

موقع در متن بحران، برخوردار مي شوند.
اجتناب  واقعیت هاي  از  یکي  ابتدا  از  بحران 

ناپذیر زندگي بشر بوده و بشریت همیشه با 
انواع مختلفي از مخاطرات مواجه بوده است. 
از مخاطراتی چون قحطي، خشکسالي، سیل، 
تا  گرفته  واگیردار  بیماري هاي  شیوع  زلزله، 
آلودگي هاي  و  جنگ ها  از  حاصل  مخاطرات 
زیست محیطي و ... تمامي این مخاطرات به 
میزان حجم شان آسیب ها و لطمات متفاوتي به 
محیطي که در آن رخ مي دهند، وارد مي کنند. 
عامل:  سه  وسیله  به  که  مخاطرات  حجم 
دوام  مدت  و  وقوع  شدت  فراگیري،  »دامنه 
بحران« مشخص مي گردد، مي تواند در حدي 
وسیع و گسترده باشد که کل بشریت را مورد 
تهدید قرار دهد، همچون فراگیري آنفولانزاي 
نوع یک1 در سال )2009( میلادی بحران با 
برهم زدن نظم سیستم اصلي یا قسمت هایي 
از آن، موقعیت هایي را که مستلزم پاسخ دهي 
به  است،  فوق العاده  منابع  اختصاص  و  آني 
وجود مي آورد و موجب سردرگمي و غافلگیري 
نهادهاي تصمیم گیرنده مي شود. پاسخ دهي آني 
و اختصاص منابع فوق العاده و دیگر فعالیت هاي 
لازم در مقابله با بحران را »مدیریت بحران« 

مي نامند. 
وقوع انواع بحران ها در جوامع امروزي و لطمات 
و آسیب هاي فراوان آن ها باعث شده در چند 
دهه اخیر مدل هاي گوناگوني در حوزه مدیریت 
بحران ارائه گردد، اما معمولا مرحله پیش از 

بحران در این مدل ها مغفول واقع مي شود.
هدف این مقاله بررسي نقش رسانه هاي جمعي 
افکار  مدیریت  ابزار  قدرتمندترین  عنوان  به 

عمومي در کاهش مخاطرات است. 
عصر امروز را عصر سلطه ارتباطات می نامند، 
را  بشري  زندگی  اجزای  همه  ارتباطات  عصر 
پیوند داده  به هم  تار و پودهاي اطلاعات  با 
و  ارتباطی  عناصر  از  فارغ  مکان  و هویت هر 

اطلاعاتی آن غیر قابل تصور است.
بی گمان در مورد همه مسائل جهان، بزرگ ترین 

1  H1N1
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رسالت اطلاع رسانی بر دوش رسانه هاي جمعی 
است؛ رسانه هاي جمعی می توانند افکار عمومی 
را از طریق انتقال اطلاعات صحیح و مناسب 
مدیریت کنند، لذا یکی از منابعی هستند که 
سیاست گذاران همواره براي مدیریت بحران از 
آن ها استفاده می کنند )عیوضی، 1388: 263(.

بزرگ ترین  از  یکی  عنوان  به  رسانه ها 
تولیدکنندگان دانایی و ابزار توانمند در تهییج 
افکار، احساسات و حتی تغییر رفتارهاي فردي 
برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  از  جمعی  و 

هستند.
یکي از مهم ترین موضوعات در حوزه مخاطرات 
موضوع اطلاع رسانی سریع و به موقع است. 
پیشرفت تکنولوژي هاي نوین طي چند سال 
اخیر و استفاده از اطلاع رساني سریع، سبب 
کاهش خسارت های مالي و جاني فراواني شده 

است.
بشر از دیرباز با رسانه ها مواجه بوده و از آن ها 
بهره مند  شده  خود  مقاصد  به  رسیدن  برای 
است. انسان ها همواره از رسانه ها برای انتقال 
استفاده  دیگران  به  خود  مفاهیم  و  معانی 
می کردند )دیباجی و رئیس میرزایی، 1390(. 
در  درست  اطلاعات  ارائه  و  دقیق  ارتباطات 
مورد خطرات احتمالی می تواند نقش مهمی در 
پیشگیری از مخاطرات، کاهش عوارض ناشی از 
بحران ها و اتخاذ تصمیم مناسب در این مواقع 
داشته باشد. در میان مسائلی که در حین یک 
بحران باید به آن ها توجه کرد، ارتباطات بیش 

از همه مهم است )شریواستاوا، 1987(.
مطابق با تعریف استراتژي بین المللي کاهش 
خطرپذیري سازمان ملل، هشدار سریع عبارت 
است از فراهم کردن به موقع و مؤثر اطلاعات 
در  افراد  به  که  مشخص  نهادهاي  طریق  از 
از ریسک  معرض مخاطره کمک مي کند که 
اجتناب کنند یا به معناي دیگر، هشدار سریع 
را مي توان به صورت مجموعه اي از ظرفیت هاي 
لازم براي تولید و پخش اطلاعات هشداردهنده 
به موقع و معنادار تعریف کرد که افراد، جوامع 

و سازمان هاي تهدید شده توسط یک ریسک را 
قادر مي سازد، در برابر مخاطرات آماده شوند، 
به درستي رفتار کنند و در زمان کافي، امکان 
آسیب یا زیان را کاهش دهند. این تعریف به 
مقیاس زماني که در آن اخطار داده مي شود 
اشاره اي ندارد. ارائه اطلاع رسانی قابل فهم به 
مسئولین و مردم از طریق رسانه های جمعی از 

جمله اهداف سیستم هشدار سریع است. 
از  مخاطرات  کاهش  در  رسانه ها  نقش 

دیدگاه نظری
 برطرف کردن شرایط غیر عادی که از آن با 
عنوان مدیریت بحران یاد مي کنیم، از طریق 
رسانه  ابزارهای مختلفي صورت مي گیرد که 
رسانه ها  عملکرد  ه  امرو  است.  آن ها  از  یکي 
به خصلت میان  با توجه  در مدیریت بحران 
رشته ای آن، از زوایای گوناگون و از دیدگاه های 
مختلف نظری قابل تبیین است و هر ناظر به 
فراخور چارچوب نظری، جهان بیني، ارزش ها، 
از  که  متفاوتي  تصور  و  تلقي ها  و  گفتمان ها 
پاسخ  مسائل  این  به  دارد،  جامعه  واقعیت 
و  رسانه  بررسي  در  است  بدیهي  مي دهد. 
انسان شناسي،  دیدگاه های  از  یک  هر  بحران 
روان شناسي، جامعه شناسي، ارتباطات، تاریخ، 
مردم شناسي، فلسفه، زبان شناسي و ... با عوامل 
و متغیرهای مختلف مورد تأکید قرار مي گیرد.

 در نظریه هایي مانند رئالیسم و سازه انگاری، 
مدیریت  در  رسانه ها  نقش  به  مارکسیسم 
بحران پرداخته شده است، که در اینجا به طور 
مختصر مطرح مي شوند. نظریات رئالیستي در 
را  ایده آلیستي که رسانه ها  نظریه های  مقابل 
دارای نقش فرا ملي مي دانند، بر جریان آزاد 
معتقد  و  دارند  تأکید  اطلاعات  و  ارتباطات 
سیاسي،  نگاه  با  نمي توانند  دولت ها  هستند 
فرایند  این  مانع  خود  مذهبي  قومي،  حزبي، 
شوند. این نظریه ها رسانه را ابزاری در چارچوب 
مي کنند.  تصور  دولت  خواست های  و  منافع 
رسانه های جمعي در نظریه مارکسیسم نوعي 
تولید به شمار مي روند. در این نگرش، رسانه ها 
به سادگي عقاید و دیدگاه های طبقه حاکم را 
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منتشر مي کنند. طبقه ای که کنترل مادی را 
در اختیار دارد و همزمان بر تولیدات ذهني نیز 

نظارت مي کند.
طبقه  در  جمعي  رسانه های  بنابراین،کارکرد 
کارگر، تولید و باز تولید آگاهي نادرست است. 
دو مفهوم مهم در نظریه مارکسیستي، کنترل 
و مالکیت است. از نظر مارکسیسم کلاسیک، 
رسانه های جمعي، ابزار تولیدی هستند که در 
جوامع سرمایه داری، در تملک طبقه مسلط 

قرار دارند.
 سازه انگاران بر نقش تصورات و ادراکات تأکید 
بسیار دارند و مدعي هستند که واقعیت ساخته 
مي شود. آنان ادراک را توانایي دیدن، شنیدن یا 
فهم مطلب و نیز شیوه دیدن و فهم و تفسیر 
آنچه مردم در دنیای اطراف خود مي بینند، 
تصویری  ادراک  بنابراین،  مي کنند.  تعریف 
از دنیای بیرون است که به واسطه ابزارها و 
توانایي های مختلف، در ذهن نقش مي بندد و 
از  از آن ها است. برای مثال پس  رسانه یکي 
بحران 11 سپتامبر شاهد پیوستگي هنجارهای 
تروریسم  با  مقابله  در  داخلي  و  بین المللي 
بوده ایم یعني همان چیزی که سیاست خارجي 
است،  گرفته  شکل  آن  اساس  بر  نیز  آمریکا 
تصاویر  دادن  نشان  بام«،  »مندل  که  چنان 
شهروندان گرسنه عراق، سومالي و بوسني را در 
رسانه ها، عامل مداخله آمریکا در این کشورها، 

برای رفع بحران برمي شمرد.
رسانه و بحران از نگاه تافلر

سه موج تافلری . 1
در پهنه تاریخ سه )ابر تمدن( فراگیر مطرح 
است: ابر تمدن ده هزار ساله )کشاورزی( که 
نخستین موج دگرگونی را به راه انداخت، ابر 
تمدن )صنعتی( که دومین موج را در اروپای 
باختری و آمریکای شمالی برپا کرده است، که 
همچنان در دیگر نقاط جهان پیش می رود و ابر 
تمدن )پایه دانش( که در زادگاه تمدن صنعتی 

و نیز شرق آسیا در حال سر برآوردن است.
اشکال سه گانه رسانه ها. 2

اشاره شد که تافلر تحلیل های خود را بر مبنای 
سه موج از تحولات بشری ارائه می کند. 

بحث رسانه ها نیز با تکیه بر همین مبانی به این 
نحو مطرح می شود.

ارتباطات  کشاورزی،  جوامع  یا  اول  موج  در 
بیشتر در بین های گروه بسیار کوچک، به شکل 
رو در رو صورت می گرفت و تنها راه رساندن 
پیام به گوش توده شنوندگان، گردآوردن یک 

جماعت بود. 
در موج دوم، نظام ایجاد ثروت که بر تولید انبوه 
کارخانه ها مبتنی بود، به ارتباطات از راه دور 
نیاز داشت، از این رو موجب پیدایش پست، 
تلگراف و روزنامه، تلفن ها، مجلات، فیلم ها و 
رادیو و تلویزیون شد که هر یک قادر بودند 
پیام واحدی را به طور همزمان به میلیون ها نفر 
ابلاغ کنند و به ابزارهای اصلی تمرکزگرایی در 
جوامع مبدل شدند. اما در موج سوم، رسانه ها 
ارتباط تنگاتنگ با یکدیگر دارند و در هم ادغام 
شده اند. این رسانه ها، با رد و بدل کردن داده ها، 
تصویرها و نمادها یکدیگر را تغذیه می کنند 
)تافلر، ترجمه نورایی و بهار، 1370، به نقل از 

منصور نژاد، 1387(. 
و . 3 بحران ها  به  خوش بینانه  نگاهی 

تنش های موج سومی
 بحران ها با توجه به منشأ و خاستگاه آن ها، 
به طبیعی و انسانی تقسیم می شوند. مباحث 
تافلر به بحران هایی می پردازد که ریشه بشری 
دارند با توجه به این که دامنه بحران را می توان 
کرد،  دسته بندی  ملی  فرا  و  ملی  سطح  در 
نظریه او هر سه قسم از بحران های انسانی را 
دربرمی گیرد. اگر بر حسب موضوع، بحران ها 
می توانند سیاسی، اقتصادی، اطلاعاتی، امنیتی 
و ... باشند، نگاه این متفکر همه ابعاد بحران ها را 

پوشش می دهد )منصور نژاد؛ 1387(.
دانش، رسانه و جنگ بر مبنای نظریه . 4

تافلر 
در بین مصادیق »بحران«، جنگ به ویژه رو در 
رو، اخیرا کارکردهای به شدت ویران گری داشته 
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و آسیب های فراوانی به بشریت وارد آمده است 
فاجعه آمیزترین  و  مهم ترین  را  آن  می توان  و 
که  اهمیتی  همه  با  برشمرد.  بحران  مصداق 
جنگ اطلاعاتی و ابزارهای موج سومی دارند، 
تافلر خود به شکنندگی این توانایی به ویژه در 
زمان جنگ اذعان دارد )منصور نژاد؛ 1387(. 

واکنش های روانی به بحران
افراد  از آن است که  تجارب و شواهد حاکی 
را  متفاوتی  احساسات  بحران،  با  مواجه  در 
تجربه می کنند و واکنش های مختلفی را بروز 
این مبنا مهم ترین، واکنش های  بر  می دهند. 

روانی افراد به بحران عبارت هستند از:
نگرانی، ترس و اضطراب در مورد سلامت . 1

خود و ادامه حیات در شرایط بحران
نگرانی، ترس و اضطراب در مورد وضعیت . 2

نزدیکان به ویژه همسر و فرزندان
اختلال در خواب و کابوس های شبانه ویژه . 3

به در بحران های طبیعی مانند زلزله
مناسب، . 4 سرپناه  یافتن  مورد  در  نگرانی 

انزواطلبی و کنار آمدن با مسائل مربوط به 
ازدحام در امکان اسکان عمومی

نیاز شدید به احساس همدلی و همدردی، . 5
گفتگو درباره شرایط ایجاد شده

عنصری . 6 عنوان  به  توجه،  به  شدید  نیاز 
کمک های  و  امداد  نیازمند  که  جامعه  از 

ضروری است )دی ولف و نوردبو، 2000(.
به نظر می رسد در برخی شرایط بحرانی، نبود 
آمادگی در افراد و رخ دادن ناگهانی حوادث، 
باورپذیری شرایط به وجود آمده را با مشکل 
نوعی  دچار  اغلب  ــراد،  اف و  می کند  مواجه 
بهت زدگی و احساس ستیز یا فرار می شوند. در 
)کتاب راهنمای حل بحران( تصریح کرده است 
که واکنش به بحران در میان همه یکسان و 

مشابه نیست. 
تقریبا  که  کرد  اشاره  مواردی  به  می توان  اما 
در اکثر افراد به هنگام تجربه بحران مشاهده 

می شود.

شوک و بهت زدگی: افراد به طور معمول . 1
مشکل  با  افتاده،  اتفاق  آنچه  پذیرش  در 
یا  واقعی  غیر  را  فاجعه  و  می شوند  مواجه 
نوعی رویا و کابوس می پندارند و از درک 

شرایط عاجز هستند.
ترس و هراس: بسیاری از افراد از تصور این . 2

که جان خود و عزیزانشان را از دست دهند، 
هراس دارند. همچنین ترس از تکرار حادثه، 
درگیر شدن در حوادث ناخواسته و برخی 

هراس های غیر واقعی نیز شایع است.
خشم: بسیاری از مردم در شرایط بحرانی . 3

نسبت به عوامل بحران یا مقصران احتمالی 
احساس خشم می کنند. گاه نیز این خشم 
به خود فرد معطوف می شود و تمایلات خود 
تخریبی و حتی اقدام به خودکشی را دامن 

می زند.
را . 4 خود  افراد  حالت  این  در  درماندگی: 

به طور معمول  و  بی پناه احساس می کند 
گریه می کنند. 

حزن و اندوه: مشاهده شرایط نامطلوب و . 5
احتمالا صحنه های دل خراش موجب اندوه 

می شود.
احساس گناه: بسیاری از افراد شرایط پیش . 6

آمده را عقوبت کارهای خود می پندارند.
تنش: آشفتگی حواس و اختلال روانی و گاه . 7

رفتاری، از شایع ترین واکنش های افراد در 
مرحله اولیه بحران است.

در . 8 افراد  برخی  گاه  جسمانی:  دردهای 
بیماری  نوعی  دچار  بحران،  به  واکنش 
جسمی با منشأ فشار روانی می شوند مانند 
سردرد، مشکلات تنفسی، احساس خستگی 
شدید، بی اشتهایی، گرفتگی عضلانی )مرکز 
مدیریت بحران استرالیا، 2006؛ به نقل از 

رضایی یابندر و احمدی، 1387(.
نگرش سیستماتیک ارتباط رسانه با بحران 

جمله  از  رویدادها  به  سیستماتیک  نگرش 
رویدادهاي بحراني نشان مي دهد که در ویترین 
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و نیز پس زمینه و پشت پرده هر بحراني بازیگران 
با  ایفاي نقش مي کنند،  مختلف کم و بیش 
نقش هایي که شاید بعضا ناخواسته و ناآگاهانه 
باشد. این بازیگران مردم و گروه هاي مختلف 
عناصر  دولتي،  نهادهاي  صنفي،  و  اجتماعي 
بین المللي و رسانه ها هستند. با این نگاه است 
که نقش رسانه ها در هر بحران قابل مشاهده، 
ردیابي و تحلیل مي شود. امروزه مردم اساسا 
از طریق رسانه ها اطلاعات دریافت مي کنند. 
و  رساني  اطلاع  عرصه  در  رسانه ها  فعالیت 
تبلیغات آن ها را به عامل محوري شکل دهي 
افکار عمومي در جوامع معاصر تبدیل کرده 
است. رسانه ها با توجه به قدرتي که در جذب 
توده مخاطبان و مشارکت در فرایند شکل دهي 
به افکار عمومي دارند، نقش قابل ملاحظه اي 
در بحران ها و کشمکش هاي اجتماعي، سیاسي 
و بین المللي ایفا مي کنند. البته درک عمومي 
ثبات  یا  تشدیدکننده  واکنش هاي  و  جامعه 
بخش توده مردم در قبال بحران منحصرا در 
این  در  رسانه ها  اما  نیست؛  رسانه ها  اختیار 
و  عوامل  مهم ترین  از  یکي  عنوان  به  زمینه 

بازیگران اجتماعي مطرح هستند.
»دنیس مک کوییل« این قدرت را در توانایي 
رسانه ها  مي گوید:  وي  مي داند.  رسانه  ذاتي 
مي توانند تغییرات پیش بیني شده یا تغییرات 
ناخواسته اي را موجب شوند، تغییرات محدودي 
ایجاد کنند، تغییرات را سهولت بخشند، وضع 
موجود را تقویت کنند یا از تغییرات در وضع 
تغییرات  این  همه  نمایند.  جلوگیري  موجود 
در سطح افراد، نهادهاي جامعه و فرهنگ رخ 
مي دهد. البته این نقش مي تواند هم در راستاي 
بحران زدایي  راستاي  در  و هم  بحران سازي 
اطلاعات،  و  ارتباطات  عصر  در  امروزه  باشد. 
هرگاه بحراني رخ مي دهد آنچه ذهن را به خود 
مشغول مي کند، این است که آیا رسانه ها با 

محرک بحران همراه خواهند شد.
از وظایف اساسي رسانه ها احیای وضعیت مردم 
بحران زده است. محکي؛ معتقد است رسانه ها 
کار  و  موضوع کسب  را  فاجعه  خبرنگاران،  و 

رسانه ها مي دانند. چون در فاجعه و بحران است 
که تنور کار روزنامه نگاری گرم مي شود و در این 
ایام است که روزنامه نگاران کمتر مي خوابند، 
بیشتر کار مي کنند و به مناطق بحران زده و 
حادثه دیده سفر مي کنند. البته گاه زندگي و 
سرنوشت روزنامه نگاران و رسانه ها، خواه ناخواه 
به بحران ها و فجایع )چه طبیعي چه انسان ساز 
یا تحمیلي( گره مي خورد. وی اضافه مي کند: 
خبرنگاران این حوزه مي توانند با زنده کردن 
تأثیر  تحت  که  را  افرادی  گذشته،  از  بخشي 
بحران قرار گرفته اند، در جهت حفظ و احیای 
این هویت که ممکن است از دست رفته باشد، 
به صحنه بکشانند و با حفظ ارتباط گذشته، 
علاوه بر حفظ حیات اجتماعي، امید به زندگي 

را در افراد بحران دیده تقویت کنند. 
کاهش  در  سریع  هشدار  مؤثر  عناصر 

مخاطرات عبارت هستند از:
دانش مخاطرات؛. 1
خدمات اطلاع رسانی؛. 2
پخش و ابلاغ هشدار؛. 3
مدیریت زمان و واکنش اضطراری.  . 4

این چهار عنصر یک سیستم هشدار سریع، 
مبناي  بر  سیستم  این  که  مي دهند  نشان 
است.  شده  بنیان  آسیب پذیري  و  مخاطرات 
همچنین، هشدار سریع باید با در نظر گرفتن 
مناسب  طور  به  مدت  بلند  و  کوتاه  اقدامات 
در  مردم  واکنش  ظرفیت  و  برسد  اطلاع  به 
معرض مخاطره را تضمین کند. در سیستم 
هشدار سریع، مسئله زیربنایي، بعد اجتماعي- 

اقتصادي و چارچوب هاي مربوطه است. 
از  زنجیره اي  سریع،  هشدار  سیستم هاي 

مشکلات را در خود دارند: 
شناخت و موقعیت یابي مخاطرات. 1
پایش و پیش بیني رخدادهاي قریب الوقوع. 2
پردازش و پخش هشدارهاي قابل فهم به . 3

مسئولین و مردم 
اتخاذ اقدامات مناسب و به موقع در واکنش . 4
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به هشدارها. 
نقش رسانه در شکل دهي به افکار عمومي

وظیفه مدیریت بحران در مرحله قبل از بحران، 
پیشگیري از وقوع بحران است. در این مرحله 
نیز رسانه ها مي توانند با آموزش و هدایت افکار 
عمومي به مدیریت بحران کمک کنند. تفاوت 
کارکرد هدایت افکار عمومي و آموزشي رسانه 
در شیوه القایي و اقناعي بودن اثرگذاري رسانه 
است. در کارکرد آموزشي بیشتر از شیوه هاي 
و  عقل  با  رسانه  و  مي شود  استفاده  اقناعي 
منطق مخاطبان درگیر است، اما در کارکرد 
هدایت افکار عمومي رسانه به سراغ احساسات 
و  مي رود  مخاطبانش  هیجانات  و  عواطف  و 
از شیوه هاي القایي بیشتر استفاده مي کند و 
مرحله  در  رسانه  آموزشي  کارکرد  زمینه  در 
پیش از بحران، ضروري است رسانه از طریق 
آموزش هاي مصون ساز و واکسینه کردن ذهن 
به  آن ها  تحلیل  قدرت  افزایش  و  مخاطبان 
پیشگیري از وقوع بحران در جامعه کمک کند. 
همچنین پیشنهاد مي شود رسانه با برنامه ریزي 
اقدام به  ارائه آموزش هاي فرهنگ ساز،  براي 
ایجاد فرهنگ تعادل، ظرفیت سازي در جامعه، 
تربیت مدني مخاطبان، آموزش مشارکت هاي 
عمومي و ... کند. البته ضروري است که رسانه 
با توجه به مرجعیت آموزشي خود در جامعه، 
از طریق افزایش غنایي آموزش، افزایش تنوع 
آموزش،  در  جذابیت  به  توجه  آموزش،  در 
کارگیري  به  متنوع،  محتواي  از  استفاده 
همزمان آموزش هاي مستقیم و غیر مستقیم 
و ... اثربخشي آموزش هاي خود را براي شرایط 

بحران افزایش دهد. 
نقش رسانه در پشتیباني و اصلاح

نقش هاي  داراي  رسانه ها  نیز  مرحله  این  در 
مختلفي هستند: 

براي . 1 شفاف  و  صادقانه  رساني  اطــلاع 
تا  مسئولان  و  مردم  همبستگي  تقویت 

آسیب دیدگان
امداد . 2 و  رساني  کمک  نحوه  بررسي 

سازمان هاي مسئول
کاهش . 3 منظور  به  آموزش  و  رساني  اطلاع 

جهت  دــر  ــلاش  ت و  بازماندگان  آلام 
عادي  نسبتا  زندگي  به  آنان  بازگرداندن 

سبیلان اردستاني )1382( 
برخي از وظایف رسانه، به خصوص رادیو پس 

از بحران را به شرح زیر بیان نمود:
ترغیب و کمک در جمع آوري کمک هاي . 1

مالي و جنسي )غیر مالي( مردم، سازمان ها 
و نهادها

نظارت بر تحقق وعده هاي داده شده . 2
سازماندهي . 3 و  بازسازي  اولویت هاي  تعیین 

خسارت دیدگان
مناطق . 4 در  هزینه ها  صرف  بر  نظارت 

خسارت دیده
و . 5 مستقیم  غیر  نامرئي،  پیامدهاي  بررسي 

بلند مدت بحران
بررسي نقاط ضعف نظام مدیریت بحران و . 6

رفع آن ها
بازنمایي مصیبت هاي ناگوار براي پیشگیري . 7

در وقایع بعدي
مدیریت  و  کنترل  در  رسانه ها  نقش 

بحران هاي طبیعي 
همه ما مي دانیم، مدیریت کاهش مخاطرات 
مشاهده  بــا  کــه  کاربردي  ــت  اس علمي 
سیستماتیک بحران ها و تجزیه و تحلیل آن ها 
توسط  که  بوده  ابزاري  یافتن  در جستجوي 
آن ها بتوان از بروز بحران ها جلوگیري نموده یا 
در صورت بروز آن ها در خصوص کاهش اثرات 
و بهبود اوضاع آن اقدام نمود. امروزه بحران هاي 
ناشي از حوادث طبیعي از جمله زلزله، سیل، 
رانش زمین، برف سنگین، طوفان، سونامي و 
سایر حوادث طبیعي و نیز نحوه مدیریت بر این 
بحران ها در قبل، حین و پس از آن بسیار حائز 
اهمیت است. به گونه اي که در یک نگاه واقع 
را مسئول  افراد جامعه خود  بینانه، تک تک 
در چرخه مدیریت بحران دانسته، و به همین 
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خاطر برخي بر اساس وظائف ذاتي خود و برخي 
نیز به صورت ناخودآگاه در مسیر بحران هاي 

طبیعي و مدیریت بر آن ها قرار مي گیرند.
استفاده بهینه از منابع )نیرو و امکانات( در ارائه 
خدمات مطلوب به آسیب دیدگان، ایجاد شرایط 
عادي در جامعه بحران زده، کاهش اثرات ناشي 
از آن ها با اقدامات مناسب قبل، حین و پس از 
بحران، در این بین بسیار مهم است. از جمله 
گروه هاي تأثیرگذار در این خصوص رسانه و 
اصحاب رسانه بوده، که مي تواند پل ارتباطي 

مؤثري بین مردم و دولت باشد.
چنانچه رسانه بر اساس واقعیت هاي جامعه در 
قبل، حین و پس از بحران هاي طبیعي به طور 
مستمر و پویا فعال باشد و با شناخت کافي از 
بحران هاي ناشي از حوادث طبیعي به بررسي 
و نقد کارشناسانه از آن بپردازد، مي تواند ضمن 
به  نسبت  جامعه،  عمومي  فرهنگ  افزایش 
افزایش ایمني در برابر حوادث طبیعي بسیار 
مؤثر بوده و در چرخه مدیریت بحران و در 
تمامي مراحل آن از جمله آمادگي، پیشگیري، 
مقابله، بازسازي و بازتواني در کنار مردم با دولت 
یا در کنار دولت با مردم باشد. بنابراین رسانه و 
اصحاب رسانه )عوامل اجرایي رسانه( مي تواند 
نقش مؤثري در فرهنگ سازي و افزایش ایمني 
بحران هاي  از  ناشي  آثار  کاهش  منظور  به 
طبیعي داشته باشند. یعني قبل از بحران با 
آموزش هاي مداوم و هدفمند در پیشگیري از 
بحران مؤثر بوده، در حین بحران در کنترل 
به موقع بحران، انتقال نیازهاي واقعي جامعه 
بحران زده و انتقال به موقع خدمات ارزشمند 
گروه هاي خدمات رسان مفید بوده و پس از 
بحران نیز در عادي سازي جامعه بحران زده و 
انجام اقدامات پیشگیرانه که با تداوم آموزش ها 
مثمرثمر  انجام مي گیرد،  فرهنگي  اقدامات  و 

قرار گیرد.
از  به کارگیري مؤثر  اقدامات لازم جهت 

رسانه در کاهش مخاطرات 
از جمله اقدامات مورد نیاز در این خصوص، 

مي توان به موارد زیر اشاره نمود: 
تشکیل کارگروه رسانه اي به منظور فرهنگ . 1

سازي، اطلاع رساني و آموزش مداوم مرکب 
از کلیه رسانه ها )رسانه ملي، خبرگزاري ها، 
اصحاب مطبوعات، سایت هاي اینترنتي و ...(

تعیین سخنگوي بحران مطلع و پاسخگو. 2
کارگروه . 3 اعضای  از  یک  هر  نقش  تعیین 

رسانه اي در مراحل مختلف اطلاع رسانی
ارتباط . 4 برقراري  نحوه  دستورالعمل  تدوین 

اضطراري رسانه با مسئولین
و . 5 هدف  گروه هاي  و  مخاطبین  شناسایي 

برنامه ریزي براي آن ها
آموزش اصحاب رسانه مرتبط با بحران. 6
تجزیه و تحلیل اقدامات انجام شده توسط . 7

رسانه در مراحل مختلف بحران هاي گذشته 
)داخل و خارج از کشور(

ارائه  و  نتیجه گیري  بحث،  یافته ها، 
پیشنهادها

در جهان امروز با گسترش ارتباطات افراد خود 
وقوع  در  می کنند.  مجازی  فضای  درگیر  را 
پیش  شرایط  از  ناآگاهی  و  بلاتکلیفی  بحران 
مهم ترین  از  اوضاع  بودن  نامشخص  و  آمده 
به  رسانه های گروهی  است.  افراد  نگرانی های 
ویژه رسانه های پرنفوذی مانند رادیو و تلویزیون 
ظرفیت و توانایی بسیاری برای کاهش اضطراب 

و سطح برانگیختگی اجتماعی دارند.
از جمله دلایل استفاده افراد از رسانه ها فراموش 
کردن مشکلات، کسب آرامش و تخلیه عاطفی 
در  مؤثری  عامل  می توانند  رسانه ها  است، 
دستیابی به آرامش باشند، به نحوی که فرد 
بتواند به طور موقت مشکلات خود را فراموش 
کند، در شرایط بحرانی مانند فجایع طبیعی که 
اغلب با حزن و اندوه همراه هستند، استفاده از 
ترکیب متناسبی از مواد و محتوای حزن انگیز 
روانی  پالایش  باعث  می تواند  لذت بخش  و 
آوردن کنترل فردی  به دست  شود. آموزش 
از  ناشی  آرامش  احساس  و  خویشتن داری  و 
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کاهش خطرات احتمالی، توانمند سازی افراد 
را برای کنترل بحران و بهبود عوارض ناشی از 

آن افزایش می دهد. 
در قرن بیست و یکم و ارتباط نزدیک و تنگاتنگ 
بین  ملل و گستردگی تئوري تشکیل دهکده 
جهانی، روش های سنتی مدیریت جای خود را 
به روش های نوین داده و مدیران موفق امروزه 
به این نتیجه رسیده اند در دنیای پر آشوب 
...؛ باید  حوادث و بلایاي طبیعي، سازماني و 
به ارتباطات به عنوان اصل مهم مدیریت توجه 
نمایند. از طرفی ارتباطات و تعاملات بین افراد 
یاري دهنده با یکدیگر و در سطوح بین المللی، 
ارتباط بین ملل مختلف با هم، ضرورت توجه به 

مدیریت بحران را لازم و ضروری نموده است.
ضروري  رسانه  آموزشي  کارکرد  زمینه  در 
مصون  آموزش هاي  طریق  از  رسانه  است 
و  مخاطبان  ذهن  کردن  واکسینه  و  ساز 
از  پیشگیري  به  آن ها  تحلیل  قدرت  افزایش 
وقوع بحران در جامعه کمک کند. همچنین 
براي  برنامه ریزي  با  رسانه  مي شود  پیشنهاد 
ارائه آموزش هاي فرهنگ ساز، اقدام به ایجاد 
جامعه،  در  سازي  ظرفیت  تعادل،  فرهنگ 
تربیت مدني مخاطبان، آموزش مشارکت هاي 
عمومي و ... کند. البته ضروري است که رسانه 
با توجه به مرجعیت آموزشي خود در جامعه، 
از طریق افزایش غناي آموزش، افزایش تنوع 
آموزش،  در  جذابیت  به  توجه  آموزش،  در 
کارگیري  به  متنوع،  محتواي  از  استفاده 
همزمان آموزش هاي مستقیم و غیر مستقیم 
و ... اثربخشي آموزش هاي خود را براي شرایط 
افکار  هدایت  کارکرد  دهد.  افزایش  بحران 
عمومي شامل ایجاد فضاي آرام در جامعه و آرام 
سازي افکار عمومي با بهره گیري از زبان آرامش 
بخش در رسانه و ارسال عادي طراحي مدل 
مرحله  مدیریت  در  جمعي  رسانه هاي  نقش 

پیش از بحران پیام ها مي شود.
 از این طریق با ایجاد حس آرامش در مخاطبان 
بحران  وقوع  و  وضعیت  تشدید  هرگونه  از 

پیشگیري شود. به نظر مي رسد اعزام یک گروه 
خبري کار آزموده و متخصص به منطقه آسیب 
وقوع  از  نخست پس  روزهاي  از همان  دیده 
انعکاس  در  زیادي  حدود  تا  مي تواند  سانحه 
شود.  واقع  مفید  و  مؤثر  مربوط،  رویدادهاي 
فروکش  و  زمان  با گذشت  پیشنهاد مي شود 
تازگي  از  ناشي  اولیه  هیجانات  دوره  کردن 
و  )خسارات  آسیب ها  وسیع  و حجم  موضوع 
تلفات(، رسانه ها و خصوصا مطبوعات با دقت 
و حساسیت موضـوع را پیگیري و ادامه دهند؛ 
بـه نحوي که ضمن اطلاع رساني از وضعیت 
حاکم بر جامعه پس از وقوع سانحه، با انعکاس 
آسیب  جامعه  نیازهاي  و  مسائل  مشـکلات، 
دیده سعي در ایجاد حساسیت در مقام هاي 
و  مادي  و جـذب کمک هاي  و جلب  دولتي 
معنوي با هدف رسیدگي به مشکلات و رفع 
پیشنهاد  کنند.  آسیب دیده  جامعه  نیازهاي 
شده  برنامه ریزي  صورت  به  رسانه  مي شود 
دست به اطلاع رساني در خصوص بحران بزند. 
براي این منظور باید به برنامه ریزي ساختاري 
و محتوایي براي اطلاع رساني بحران از ورود 
به چرخه مدیریت بحران اقدام کرده و طرح 
جامع اطلاع رساني در بحران را تهیه کند. تا 
بتواند به اطلاع رساني دقیق، صحیح، سریع، به 
هنگام، ساده، رسا و شفاف بپردازد. رسانه باید 
در امر اطلاع رساني با اتخاذ رویکردي فعال و 
انتقادي از موضع پیش دستانه و فعال، بحران را 
مدیریت کند و براي جلوگیري از ایجاد شایعه 
در جامعه به اشباع اطلاعاتي جامعه از طریق 

اطلاع رساني حداکثري و کامل بپردازد.
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rectly related to marketing or business tend to containuseful information to 
answer the questions proposed through-out the investigation. Nevertheless, 
the group “segment creation”)regardless of being an important branch for 
marketing), has nosufficient or qualitative investigations that answers the to 
the pro-posed questions.
Further, future investigations should focus on applying morecomplex method-
ologies that lead to conclude relations or infer-ences between variables, as can 
be seen in models of covariancestructures. Furthermore, tools allow the mea-
surement of theevolution of actions between user communities and company 
com-munities.
Another interesting methodology to further develop is text anal-ysis, as it has 
been used repeatedly in various documents in thestudy. However, due to social 
media tools (specifically Twitter),studies could focus more on linguistic infor-
mation that allowsmanagement to take decisions proposing indicators based 
on qual-itative information.Acknowledgments This paper is part of the Project 
supported by “Red Iberoamer-icana para la Competitividad, Innovación y De-
sarrollo” )REDCID(project number 616RT0515 in “Programa Iberoamericano 
de Cien-cia y Tecnología para el Desarrollo” )CYTED(. The authors grateful-
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An interesting reflexion that made us think of the presentedwork is that this 
methodology allows us to identify the investiga-tions that have focused on the 
studied topic, given that the previousresults presented a sample of 185 )for the 
period 2014–2015(. Ofthese, only 41 were really focused on the lack of the in-
formationproposed throughout this study.5. DiscussionSocial media has had a 
substantial impact in the business world.Yet, we ask ourselves if in the field of 
scientific research there is arelevant number of active (and/or finished) studies 
present.
Foremost, we question the methodology employed to studythem. This allows 
us to determine the level of difficulty of a researchtopic to thus identify the 
most effective methods and to betterunderstand which fields can still be fur-
ther developed. By work-ing with the Web of Science database, we can rest 
assured with thequality of work that is being produced. Hence, we have man-
agedto distinguish that the larger percentage of research has only beendescrip-
tive studies, leaving the field open for fresh opportunitiesfor research in the 
sector.
The second part that requires research pertains to marketingtopics that link to 
various other research. In this we can identifytwo topics: “Segment creation” 
and “Brand perception”. Further-more, it is evident that one out of every four 
articles from thesample is directly related to marketing, which again grants 
ampleopportunity for researchers in the field.For database creation, we used 
systematic mapping method-ology that allows to identify the papers that are 
really focusedon the area uof study, leaving substantial evidence on howrigor-
ous it should be when identifying the papers related to thetopic under study, 
given that of the 185 that the computer systemof the database delivered, only 41 
really form part of the focus ofthe topic under study. Although, manual review 
is still necessaryto confirm that manuscript belongs to the topic under study.
It is important to consider the limitation in these studies as theydo not consider 
the quality of the involved works, but instead pri-oritize answering the research 
questions. It is advisable to extendthe study to other databases, such as, for ex-
ample, Google Scholaror SCOPUS. Expanding the databases under study could 
lead to newfindings.

6. Conclusion and future applications
Considering that it was an experimental study that focused onidentifying the 
research areas covered by the different researchersin marketing and social net-
works, specifically twitter, the studypresents important points where its infor-
mation can contribute toKnowledge.The findings of this study show that the 
main methods appliedwere through descriptive analyses over the use of social 
media as amarketing tool. Nevertheless, since 2015, several studies appearto 
go beyond the descriptive analysis and propose social mediaas a main tool to 
solve marketing dilemmas like for example thecreation of segments and Brand 
perceptions of products.In addition, there is limited research on strategic mar-
ketingdimensions through segmentation and online positioning.
Along with research to evaluate the client’s online experience,the evolution of 
an online management channel with proposedvariables are crucial to under-
stand the e-reputation that is obtained)or lost( depending how users comment 
online.Moreover, it can be observed that the documents with con-clusions di-
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ness strategies in social media, it can be observed thatthe selected studies fol-
low the following methodologies: compar-ative analysis, text analysis, descrip-
tive studies, alternate method,experimental study, multilevel analysis.
It is important to observe that the tendency to apply descriptivestudies reached 
38%, forming part of the low difficulty level.
Observing that the tendency of applying descriptive studiesreach 38%, focus-
ing on the low difficulty level when analysing theyears in 2014–2015. One of 
every five articles achieved a highlevel of difficulty (see Fig. 4). Another impor-
tant observation thatcan be inferred from this study is that in the year 2015 one 
can appreciate a level of maturity in the investigations. The documentsdo not 
only endorse social media as a marketing or business tool,but also propose it as 
a main tool to solve dilemmas in marketingand/or business topics.
QI-2 To which topics of Marketing does the study on social mediacomprise?The 
studies on social media consider the topics of “creation ofsegmentation” and 
“Brand perception”, see Fig. 5. The presenceof investigations that combine 
these topics are still low, as one inevery four has a direct relationship to mar-
keting, only standing outin two areas, which makes us consider the possibility 
of develop-ing new investigations that imply a superior development of thedif-
ferent online marketing tools.

Fig. 3. Systematic mapping 2014–2015 to usefulness of information.

Fig. 4. Systematic mapping 2014–2015 to difficulty of the method.
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social media” and “utility of social media”, it clearly shows thatthere is a need 
to further investigate marketing within social media.None of the investigations 
discuss the brand experience and theconsequence of the value deliver, for ex-
ample.Finally, Fig. 5 presents visualization of systematic mapping inrelation 
to the conclusions of the articles and the utility of infor-mation for this study. 
It can be observed that the documents withconclusions are directly related to 
marketing and tend to have use-ful information to respond to the question of 
this investigation.

Fig. 1. Systematic mapping 2014 to difficulty of the method.

Fig. 2. Systematic mapping 2015 to difficulty of the method.

Nevertheless, the group “segment creation” even though it is avery important 
branch of marketing, no investigations of sufficientquality respond the ques-
tions presented.The following section provides the answers to the questions-
formulated for this study considering the knowledge acquired.
QI-1 which methods are currently being applied to investigate mar-keting and 
social media?
In relation to the methods currently applied to investigate mar-keting or busi-
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immensely in responding to the questions of the inves-tigation )regardless that 
the objectives of said documents arerelated to all the presented questions(, “4” 
labelled as “very high”are documents in which the objectives are aligned com-
pletelywith the objectives presented in the study, and the conclu-sions respond 
in a very satisfactory manner to the investigationquestions.
g( Data extraction and systematic mapping processes
After defining the classification system, the last stage of the sys-tematic map-
ping process is the extraction of data and the processof mapping of different 
dimensions.

4. Results: comparative analysis and discussion
The results of this stage can be observed in Figs. 1 and 2, wherethe methodol-
ogy applied and its level of difficulty is presentedthrough visualizations, cor-
responding to the years 2014 and 2015respectively.
Fig. 1 shows a ‘bubble diagram’ where it can be observedthat throughout the 
year 2014, the investigations focused in theapplication of descriptive meth-
odologies. From these, the majorityrepresent easy methods of replication for 
other future investiga-tions. Furthermore, it can be observed that most of the 
documentssearch “to validate social media as a tool for marketing and its utili-
tyfor the company”; emptiness in the development of investigationregarding 
the creation of segments and the utility of Tweet can beobserved.
Fig. 2 shows a ‘bubble diagram’ of 2015 where the investi-gation focused on the 
application of descriptive methodologies;nevertheless, one can appreciate an 
increase in the developmentof methodologies of regular difficulty to be repli-
cated by peer investigators.
Currently this year, this investigation focused onboth, the validation of social 
media as a marketing tool, and theutility of the company whilst considering its 
brand perception insocial media )this year the investigation analysed the utility 
of thetweet(.
The analysis of both years simultaneously can be seen in Fig. 3 where a ‘bubble 
diagram’ clearly visualizes the methodologiesemployed, the utility of the infor-
mation, and the proposed conclu-sions within the documents to provide an an-
swer to the questionspresented at the start of the investigation. Consequently, 
it canclearly be observed that most of the documents are focused on find-ing 
the utility of social media for relatable purposes with marketingand its tools in 
social media.
Furthermore, it can be observed that in its majority the doc-uments provide in-
formation with either regular or high utility toanswer the investigation’s ques-
tions. Henceforth, it can be seen thatthe methodology most frequently used for 
investigating marketingphenomenon is the descriptive study. Which tend to 
methods ofregular utility of the information to respond to the questions ofthis 
study.
Fig. 4 shows that when presenting a visualization of both years)2014 and 2015(, 
the descriptive studies reach a larger participa-tion with a higher level of diffi-
culty )mainly “low”(. Moreover, theresults present a high frequency method on 
“text analysis” with adifficulty level leaning towards “regular”. When analysing 
the con-clusions to which the studies highlight the topics “marketing toolsin 
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Table 4: 
Articles analysed in the study.

The utility of the information was classified on a scale from“1” to “4”, where: 
“1” is considered as low information in whicheven though there are mentions 
of social media, no useful informa-tion is provided to respond to the presented 
questions (documentsthat explore social media on a superficial manner, or 
that havebeen created for a specific reason and cannot be extrapolated toall 
social media platforms in the world(, “2” labelled as “regu-lar”, there are docu-
ments that not necessarily have an objectiverelated to all social media but that 
some of their conclusionshelp respond the questions of this investigation, “3” 
labelledas “high” are documents that their information and conclusionshelp 
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download links have been considered as itis necessary to corroborate the quality 
and contributions that eachdocument provides.
By subtracting repeated documents in each criterion, we obtain41 total docu-
ments, 21 for 2015 and 20 for 2014. From this total,only 22% are considered 
valid for the study as results were aggre-gated )without duplicity(.
Finally, three reviewers )Academics, Undergraduate student,postgraduate stu-
dent) conducted the iterations. For the first itera-tion, each reviewer applied 
the inclusion and exclusion criteria onthe title, summary and keywords on 20 
randomly selected docu-ments. A reliability of 83% was obtained using Kappa 
de Fleiss Indexproposed by Gwet )2002(. For the second iteration, each review-
erapplied the same criteria in a set of articles that were assigned; nowincluding 
introduction and conclusion. Throughout the third iter-ation the reviewers pro-
ceeded to analyse the dubious documentsin their totality. Thus, the exercise pro-
duced a total of 41 relevantdocuments for the subsequent systematic mapping.
f) Document classification scheme
Upon the selection of the relevant article, the following clas-sification has been 
presented based on the study’s objectives andinvestigation questions: method-
ology, level of difficulty, conclu-sions and information utility. Table 3 demon-
strates the topicsapplied to each case.
Together with the investigations selected, the methodologiesapplied have been 
recompiled and “labels” have been used to groupthem, generating a number 
of homogeneous sets. These labels wereselected because they appear more in 
the reviewed documents andact as a “macro” term to collect them. The labels 
applied were: com-parative analysis, text analysis, descriptive study, alternate 
method,and experimental study.
In reference to the conclusions of the selected articles, the samemethodology was 
applied, where the labels used were: Utility of the“tweet” )documents that ex-
plain what the Tweet is for the inter-nal importance of companies(, tools of mar-
keting for social media)documents that seek endorsement or approval of twitter 
being atool of marketing(, segment creation )documents referring to socialmedia 
as a creator of segments(, utility of social media for marketing )documents that 
explain how and why twitter can occupy specificareas of marketing) and Brand 
perception in social media (docu-ments that explain how social media influence 
Brand perception ofconsumers and stakeholders(.

Table 3: 
Classification scheme.
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students of under-and-postgraduate levels, whom have been involved through-
out theexecution of the methodology.
c( Search execution
Considering that Twitter was founded in 2006, the initial searchinvestigated 
documents and information for the years 2006 till2015. From this, the study was 
able to identify the period that con-tains the minimum of 50% of the studies )see 
Table 1(, leaving thenumber of publications to be extracted from the 2014–2015 
seg-ment. The source material came from the Web of Science )Core Collection( 
which considers Articles, Reviews, and Letters andNotes )Merigó et al., 2015; Yu 
et al., 2016(.

Table 2: 
Number of revised documents.

Subsequently after each search, all documents relating to theinvestigation area 
of “business” were selected. This allowed thestudy to avoid documents with ir-
relevant information as presentedby the questions in section a(.
d( Study selection
To select the investigation, an initial instance criteria of inclusionand exclusion 
was applied. Table 2 presents the number of articlesaccording to the search chain 
and applied filters for the 2014–2015period.
The inclusion criteria considers an analysis on the title, sum-mary, and key-
words, thus obtaining the largest number of studiesthat significantly contribute 
to the social media paradigms and theirrelation to marketing. It is important 
to note that the article was aread-only when the information was unclear in the 
summary.
Exclusion Criteria: )1( Studies on social media that are not relatedto business 
or marketing. )2( Studies that are focused on socialmedia and their relation to 
business or marketing but that do notshow a relevant methodology. The exclu-
sion criteria are focusedmainly on the summary, introduction and conclusions, 
analysing abit further the studies that require it to assure that they are relevantto 
the field of this study. (3) Having an existing download link, withthe objective to 
observe the quality of the information within thepresented documents.
Note: It must be considered that some articles have beenassigned in more than 
one criteria, these are considered as differentcases.
e( Filtering the studies
The selection process to obtain the results in Table 2 are as fol-lows: all the docu-
ments whose main topics were not related tomarketing, business and/or social 
media (more specifically Twit-ter) mentioned directly or indirectly have been 
manually excluded)possible extrapolation of documents to marketing, business 
andsocial media(. Thus, a second revision was conducted with furtherdepth to 
verify that the topics are valid for the study. Finally, thearticles with possible 

6



June. 2019
No.44 

94

5

Sy
ste

m
at

ic
 m

ap
pi

ng
 o

n 
so

ci
al

 m
ed

ia
 a

nd
 it

s r
el

at
io

n 
to

 b
us

in
es

s

Table 1:Systematic mapping process and search execution.

QI.2: To which topics of Marketing does the study on social mediacomprise?
According to the study conducted by Kitchenham and Charters)2007(, the 
scope on social media and its relation to marketing isdefined based on the fol-
lowing: )a( Population, a set of articles thatdescribe the studies conducted on 
social media and its relation tomarketing. )b( Intervention, articles pertain-
ing to the Web of Sci-ence database that comply with the criteria selection, 
based on theparadigms for social media and its relation to marketing. )c( Stu-
dydesign, experiments, case studies and essay based on experiences,the ac-
tion of investigation and the marketing effect. (d) Results,quantity and type 
of evidence relative to the associated topics toQI-1 and QI-2.
b( Revision 
scopeThe social media platforms more commonly used by organiza-tions are 
Twitter, Facebook and Instagram, among others. The focusof this study is 
Twitter as a marketing tool as it allows immediatesubmission of opinions on a 
specific topic and has a well-definedmarket segment. Furthermore, Twitter is 
considered to be a morepowerful tool to enhance business performance than 
Facebook)Paniagua & Sapena, 2014; Swani et al., 2014(.
The database used for the analysis was Web of Science )WoS( –Core Collection 
dated 2014–2015. WoS )Blanco-Mesa et al., 2017;Merigó et al., 2015(. 
For the search options the following keywordswere applied as criteria in the 
main collection: )i( Twitter and Sen-timent Analysis, )ii( Twitter and Brand, 
)iii( Twitter and Sentiment,)iv( Twitter and Social Media and )v( Brand and 
Social media. Thesekeywords were selected due to the study’s focus on seeking 
to selectall articles related to social media )text analysis(. In addition, thesed-
ocuments are also all related to marketing which deepens thescope of the in-
vestigation.The study also included the documents found in the areaof “busi-
ness” (specified by Web of Science) to the 2014–2015period. The actors of the 
selection criteria and revision ofpublications found are: academics and thesis 
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tersen et al.,2008(.
As previously mentioned, systematic mapping defines a processas well as a uni-
form structure, where published results can be cat-egorized in a specific deter-
mined area. The objective of systematicmapping lies on classification, and is 
therefore directed towards athemed-based analysis and the identification of main 
publicationforums pertaining to the topic )Petersen et al., 2008(, thus allowinga 
proper response to generic questions such as: ‘What has been donein the field X?’. 
The systematic mapping process consists of the fol-lowing stages: (a) defining the 
investigation questions, )b( revisionscope, )c( search execution, )d( selection of 
studies, (e) filtering thestudies, (f) classification scheme, (g) data extraction and 
mappingprocess, and )h( systematic mapping.To obtain the necessary knowledge, 
the data will be analysed byclassifying the results found and aggregating the pub-
lication fre-quency within each category to determine the coverage scope ofeach 
distinct area of investigation. The application of this method-ology allows for the 
identification of topics where different primarystudies exist to conduct systematic 
revisions. Furthermore, thestudy will also be able to identify topics where more 
primary stud-ies need to be conducted )Kitchenham, Budgen, & Brereton, 2011(.
The study takes into account the results obtained from theWeb of Science )WoS(, 
based on Merigó’s proposed methodol-ogy )Merigó, Mas-Tur, Roig-Tierno, & 
Ribeiro-Soriano, 2015(. Thisis important as it is considered to be one of the main 
academicdatabases for the study of research contributions )Blanco-Mesa,Merigó, 
& Gil-Lafuente, 2017; Merigó et al., 2015), specifically fromthe Core Collection 
publications between the years 2014 and 2015.The document types used )da-
tabase( range from: Articles, Reviews,Letters, and Notes; following the sample 
proposals from other stud-ies )Merigó et al., 2015; Yu, Li, Merigó, & Fang, 2016(.
By doing a comprehensive search and filtering process on thedocuments found 
in the database, the study was able to obtain 41relevant articles )see Table 4(. For 
details on the systematic map-ping process applied throughout the study, see 
Table 1.
The following sections provide a description of the levels con-ducted for this 
study: (a) defining investigation questions, (b)revision ambient, (c) search execu-
tion, (e) filtering documentation,(f) classification scheme on the documents, 
and )g( data extractionand the systematic mapping process.
3.1. Systematic mapping of paradigms on social media networksand the rela-
tion to marketing
By applying the methodology of systematic mapping and theresearch questions 
posed in point 2.1.a( give an answer to thetype of methodology that have been 
used to analyse the themes:)Usefulness of “Tweet”, Marketing tool in social net-
works, CreatingSegments, Usefulness of social networks, Perception of brand 
insocial networks(; Leaving evidence that we should still investigatehow Twitter 
contributes to business management. Also, I can iden-tify the current gaps in 
research where other authors can contributeto the development of this tool.
a) Defining the questions for this investigation
According to the mentioned techniques in Kitchenham andCharters )2007(, 
whilst following the objectives of recompiling thenecessary information in or-
der to execute this investigation, thefollowing questions (QI) were defined:
QI.1: Which methods are currently being applied to investigate mar-keting and 
social media?
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objective is to deter-mine the scope of the carried out research on a specific topic 
toclassify knowledge )Petersen, Feldt, Mujtaba, & Mattsson, 2008(.
Thus, the purpose of the study is to determine the reach of theinvestigation 
conducted on social media and its relation with thedecision-making process on 
businesses or marketing during 2014and 2015. Furthermore, this study aims to 
not only classify suchinformation and identifying the main approximations on 
the sub-ject, but also to analyse the strengths and weaknesses and to detectand 
identify topics and gaps where it’s necessary to reinforce tocontribute to scientific 
knowledge.
The following section presents the applied methodology onthe study, describing 
the steps taken when conducting systematicmapping. The subsequent sections 
present the results and the dis-cussion on this study, concluding the limitations 
on this research.

2. Research background
Social media has influenced consumer behaviour from pur-chasing information 
up to purchasing behaviour, such as beingunsatisfied on Twitter. This has been 
determined by studies thatanalyse the patterns of internet usage )Mangold & 
Faulds, 2011;Ross et al., 2009), where the main difference is that investiga-tors 
consider social media communication as a distinct area ofstudy )Hu & Kettinger, 
2008; Mangold & Faulds, 2011). Consid-ering that the first function of social me-
dia communication isconsistent with traditional marketing that uses integrated 
commu-nication tools, companies can use social media to interact with theircli-
ents through the available platforms such as Facebook, Twitter,and such )Man-
gold & Faulds, 2011(. A second function of socialmedia is that clients can use the 
platform to communicate amongthemselves without going through the compa-
nies. This is relatedto the colloquial “word of mouth” function.From the various 
social media, we have selected Twitter as it hasbeen studied in B2B and B2C as a 
communicational strategy as ithas proven to be an effective platform to obtain in-
formation as aresource )Bollena, Maoa, & Zeng, 2011; Dunbar, Arnaboldi, Conti, 
&Passarella, 2015; Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann, Hermkens,McCarthy, 
& Silvestre, 2011; Swani, Brown, & Milne, 2014(. This isdue to its simplicity and 
ease of use for micro-blogging, a push-and-pull communication format )Kaplan 
& Haenlein, 2010) that attractsdifferent user profiles, thus having greater impact 
on businesses)Webster, 2010(.
Social networks like Twitter are recommended as a tool todevelop a communi-
cation channel regarding corporate socialresponsibility )Reilly & Hynan, 2014(. 
Furthermore, movements insocial networks, like Twitter, affect the prices of a 
company’s shares(Paniagua & Sapena, 2014), these authors affirm that there is 
a linkbetween social networks and businesses. Fischer and Reuber )2014(as the 
maximum extension of 140 words per Tweet allows for briefinformation flows 
that give the messages the particular ability toreduce uncertainty, hence improv-
ing the perception of a companyin the eyes of the consumers.

3. Methodology
The study uses systematic mapping of existing literature)on previous investiga-
tions) to build classifications and conductthemed-based analysis on the effects 
obtained from a visual mapon the existing knowledge within a broader topic )Pe-
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Yamaki )2016(, social media is an aggregation of mutual interactions composed 
by a relational structure of actorsand their respective relationships. Thus, social 
media covers awide array of different forms of online communication whichin-
clude blogs, discussion forums, company sponsored chatrooms,mails, websites 
)created by users and companies(, news sites,download sites, commerce-ori-
ented communities that offer goodsand services (eBay, Amazon.com), collab-
orative sites )Wikipedia(,social media sites )Facebook, MySpace, etc.(, business 
networks)LinkedIn(, networks that focus on shared content )YouTube(,photo-
oriented sites )Instagram, Flickr(, microblogging )Twitter(,and much more 
)Study: Statista, 2016(.
From Earth’s 7.39 billion inhabitants, 3.4 billion have Internetaccess )with a 
10% annual growth( from which 2.3 billion use socialmedia regularly )over 10% 
growth since January 2015(. It is alsoimportant to note that approximately 3.8 
billion people use mobilephones )an increase of 4% per year( and almost 2 billion 
peopleaccess social media through them )Study: We Are Social, 2016(.
Currently, the Internet and social media have become rele-vant tools to manage 
brand experience and consumer loyalty, asthese platforms allow consumers to 
express their identity, thusreinforcing their individuality through personaliza-
tion and adap-tation. Furthermore, through these, consumers can satisfy their-
social needs by exchanging and sharing their consumption relatedexperiences of 
goods and services )Christodoulides, 2009(.
As an effect, companies use social media (Azorín-Richarte,Orduna-Malea, & 
Ontalba-Ruipérez, 2016( to support the creationand development of brand-
oriented communities )Kaplan & Haen-lein, 2010(. Brands such as Jeep, which 
has a famous offline brandcommunity (Schau, Muniz, & Arnould, 2009), active-
ly connect withtheir clients and fans )strengthening said community( through 
theuse of social media platforms such as MySpace and Facebook. Com-panies 
are measuring their online positioning with cybermetric)Orduna-Malea & Alon-
so-Arroyo, 2017(.
This modern emphasis on the digital interactions between theCorporate and the 
Private is an effect from social media’s ability toempower consumers in voicing 
their complaints with less physi-cal and mental effort, allowing them to share 
such opinions witha large number of other consumers )Lee, 2005(. This is a com-
plexsubject for companies as they no longer are capable of controllingdirectly 
the communications between their consumers. Neverthe-less, firms can influ-
ence these conversations and discussions indifferent ways such as: by provid-
ing a social media platform them-selves, by using blogs and other social media 
tools to attract clients,by using traditional promotional tools and online media, 
by provid-ing information on social media platforms, by providing exclusivity,by 
designing products based on conversations held with clients,and by support-
ing causes that are important for consumers, amongothers )Mangold & Faulds, 
2011(.Taking into consideration the paradigm’s speed of change, inrelation to the 
importance of consumer communication towards abrand and/or company, the 
impact of their opinions through socialmedia can be assessed. This exploratory 
investigation Paper con-tributes to that by developing a comparative analysis 
on empiricalstudies conducted on social media, specifically Twitter. By apply-
ingsystematic mapping, which defines a process as well as a uni-form structure, 
published results can be categorized in a specificdetermined area. The analysis 
is based on previous research, andalthough the number of case studies is low, its 
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abstract
The aim of this study is to analyse the reach of existing investi-
gation on social media and its relation tocompanies throughout 
2014–2015. To achieve the proposed, the study proceeds in classify-
ing such infor-mation and identifying methods to study social me-
dia and it’s relation with different marketing associatedtopics. The 
research uses a mapping process that uses the database generated 
from references of Webof Science’s publications during 2014–2015, 
amounting to 185 articles. The results found that the initialmethod 
is a descriptive analysis on the usage of social media as a tool for 
marketing. Nevertheless, duringthe past years studies have pro-
posed that social media is becoming more an instrument for mar-
ketingand business management.
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1. Introduction
The appearance of the Web 2.0 gave rise to social media, aphenomenon that 
changed the way how software developers andend-users started to use and 
view the World Wide Web. This is bestexemplified by one of the characteristics 
of social media where itscontents and applications are created and published 
by all typesof users, whom continuously participate in modifying )improvin-
gand/or personalize( them in a collaborative manner )Domínguez,López, & 
Ortega, 2016; Kaplan & Haenlein, 2010(.
Social media is best understood as links that connect the Inter-net with chan-
nels of instant communication where people canexpress thoughts and share it 
collectively. Moreover, authors men-tion that social media has evolved rapidly 
and that its growth hasbeen spurred by communicational advances, such as the 
presentday mass availability of mobile portable devices )such as iPhones,iPads, 
among others) and the introduction of 3G surfing speed in2007. According to 
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